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               Quin és l’objectiu de l’auditoria operativa amb enfocament avaluador?

Fiscalitzar l’eficàcia, l’eficiència i l’economia en la gestió de les prestacions econòmiques de dret subjectiu
del Departament de Drets Socials, valorant aspectes com la rellevància dels objectius, la coherència de la
política pública i les eines de governança.

Quines són les dades i xifres clau?

17 prestacions gestionades
per 8 aplicacions

informàtiques

Què hem observat?

Eficàcia

Eficiència

Economia

Què recomanem?

Les prestacions socials de caràcter econòmic són instruments del sistema públic de serveis socials que es
canalitzen mitjançant aportacions dineràries, amb la finalitat d’atendre determinades situacions de necessitat
de persones que no disposen de recursos econòmics suficients.

Despesa reconeguda
Departament de Drets
Socials 3.095,72 M€         

Dret de
concurrència

Prestacions
socials de
caràcter

econòmic

Dret
subjectiu

 Urgència 
social

Per ser-ne beneficiari s'han de complir els
requisits establerts en la llei que crea i regula la
prestació

Concessió limitada a disponibilitat
pressupostària i sotmesa a concurrència pública,
en què primen les situacions de més necessitat.
Creades per acord de Govern

Atenen situacions de necessitats puntuals,
urgents, bàsiques i de subsistència. Les
estableixen els ens locals d’acord amb les seves
competències  

Despesa prestacions
econòmiques de dret

subjectiu

978,29 M€
   (31,60%)      

Pagaments indeguts
d’almenys 167,56 M€

durant el període 2016-2024

Pagaments indeguts
prescrits de 7,17 M€ 

L’eficàcia és limitada perquè la definició dels objectius presenta limitacions importants i les
prestacions no garanteixen una protecció real contra la pobresa.

La gestió és deficient a causa dels retards i la manca de control, i no hi ha un sistema de
seguiment prou robust.

L’economia del sistema és feble, ja que sense mecanismes de control han aparegut pagaments
indeguts que sovint no es poden recuperar.

Els costos administratius són alts i compliquen tant la tasca de l’Administració com la situació de
les persones beneficiaries.

La manca d’una diagnosi social rigorosa pel conjunt de les prestacions dificulta la presa de
decisions sobre qui ha de rebre ajuts, en quina quantia i amb quins objectius.

El sistema de prestacions és massa complex, amb duplicitats i sobreposicions que es podrien
simplificar sense perdre cobertura.

Hi ha un infrafinançament estructural, amb recursos pressupostaris molt inferiors als necessaris
per combatre la pobresa severa.

La descoordinació territorial provoca incoherències entre el DDS i els ajuntaments, i no es
connecta prou amb l’ingrés mínim vital estatal.

Cal fomentar l'equitat territorial, la transparència, i un marc de governança adequat.

Definir objectius clars i mesurables, amb indicadors homologats i seguiment públic per facilitar la presa de
decisions i el retiment de comptes.

Flexibilitzar els requisits d’accés, permetre compatibilitats amb altres ingressos i ajustar les quanties a les
necessitats reals de les llars.

Reduir la fragmentació del sistema, fusionar prestacions i coordinar els ajuts estatals, autonòmics i locals, amb
una finestreta única.

Calcular la bretxa de pobresa per territori i perfil, per planificar recursos segons les necessitats i l’impacte previst.

Revisar i digitalitzar la gestió administrativa, automatitzar controls i auditories, i protegir les persones vulnerables
en la recuperació d’imports indeguts.

Reforçar els controls sobre les entitats gestores, amb més transparència, intercanvi d’informació i seguiment en
temps real dels fons públics.

Desenvolupar indicadors per territori, implicar els ajuntaments en la detecció de casos i establir un sistema
estable d’avaluació i millora contínua.

En fase d’execució d’ingressos, si hi ha una condonació o una prescripció dels crèdits, s’haurà d’exigir el
reintegrament amb indicació de les causes, en compliment del text refós de la Llei de finances públiques de
Catalunya.


