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Quin és I'objectiu de l'auditoria operativa amb enfocament avaluador?

Fiscalitzar I'eficacia, I'eficiéncia i 'economia en la gestio de les prestacions economiques de dret subjectiu
del Departament de Drets Socials, valorant aspectes com la rellevancia dels objectius, la coheréncia de la
politica publica i les eines de governanca.

Quines son les dades i xifres clau?

Les prestacions socials de caracter economic sén instruments del sistema public de serveis socials que es
canalitzen mitjangant aportacions dineraries, amb la finalitat d’atendre determinades situacions de necessitat
de persones que no disposen de recursos economics suficients.
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Despesa reconeguda :
Despesa prestacions
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Queé hem observat?

o |’eficacia és limitada perqué la definicié dels objectius presenta limitacions importants i les
prestacions no garanteixen una proteccio real contra la pobresa.

e La gestié és deficient a causa dels retards i la manca de control, i no hi ha un sistema de
seguiment prou robust.

e L’economia del sistema és feble, ja que sense mecanismes de control han aparegut pagaments
indeguts que sovint no es poden recuperar.

¢ Els costos administratius son alts i compliquen tant la tasca de I’Administracié com la situacié de
les persones beneficiaries.

e La manca d'una diagnosi social rigorosa pel conjunt de les prestacions dificulta la presa de
decisions sobre qui ha de rebre ajuts, en quina quantia i amb quins objectius.

o El sistema de prestacions és massa complex, amb duplicitats i sobreposicions que es podrien
simplificar sense perdre cobertura.

¢ Hi ha un infrafinangament estructural, amb recursos pressupostaris molt inferiors als necessaris
per combatre la pobresa severa.

e La descoordinacié territorial provoca incoheréncies entre el DDS i els ajuntaments, i no es
connecta prou amb l'ingrés minim vital estatal.
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e Cal fomentar I'equitat territorial, la transparéncia, i un marc de governanca adequat.

Que recomanem?

o Definir objectius clars i mesurables, amb indicadors homologats i seguiment public per facilitar la presa de
decisions i el retiment de comptes.

o Flexibilitzar els requisits d’accés, permetre compatibilitats amb altres ingressos i ajustar les quanties a les
necessitats reals de les llars.

¢ Reduir la fragmentacio del sistema, fusionar prestacions i coordinar els ajuts estatals, autonomics i locals, amb
una finestreta unica.

e Calcular la bretxa de pobresa per territori i perfil, per planificar recursos segons les necessitats i 'impacte previst.

¢ Revisar i digitalitzar la gestié administrativa, automatitzar controls i auditories, i protegir les persones vulnerables
en la recuperacié d'imports indeguts.

e Reforcar els controls sobre les entitats gestores, amb més transparéncia, intercanvi d’informacio i seguiment en
temps real dels fons publics.

e Desenvolupar indicadors per territori, implicar els ajuntaments en la deteccié de casos i establir un sistema
estable d’avaluacio i millora continua.

e En fase d’execucio d’ingressos, si hi ha una condonacié o una prescripcid dels credits, s’haura d’exigir el
reintegrament amb indicacié de les causes, en compliment del text refés de la Llei de finances publiques de
Catalunya.



