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NORMES INTERNACIONALS DE FISCALITZACIO

* El treball de camp de l'informe s’ha finalitzat el mes de desembre de 2024.

* 'informe ha estat aprovat per unanimitat pel Ple de la Sindicatura de Comptes de
Catalunya el dia 8 d’abril de 2025.

* El treball de fiscalitzacio s’ha dut a terme d’acord amb els principis fonamentals de
fiscalitzacio de les institucions publiques de control extern i les normes tecniques
d’auditoria que es desprenen de |la ISSAI 100 sobre els Principis Fonamentals d’Auditoria
del Sector Public i de la ISSAI 300 sobre els Principis Fonamentals de la Fiscalitzacio
Operativa.

* En aquest informe, les conclusions i les recomanacions preliminars s’han contrastat i posat
en comu amb els responsables de I'entitat fiscalitzada i amb les parts interessades, abans
de I'aprovacio definitiva de I'informe.

A > NDICATURA
HPUDE COMPTESH
4l DF CATALUNYANLLY




PER QUE LA SINDICATURA HA FET AQUESTA FISCALITZACIO?

& El sistema sanitari catala es configura com un sistema mixt en la provisio de serveis,
amb proveidors de titularitat publica o privada, i amb formules de gestio diverses.

g El CatSalut compra serveis sanitaris a les entitats proveidores que gestionen els
centres integrats a la xarxa publica per garantir I'assistencia sanitaria a la ciutadania.

La contraprestacio de I'atencid hospitalaria i especialitzada suposa la part més
important de la despesa sanitaria total a Catalunya.

@ L'objectiu d’aquesta fiscalitzacio ha estat avaluar si el sistema de contraprestacio de
I"atencio hospitalaria s’ajusta als objectius assistencials del CatSalut d’acord amb els
principis d’eficacia, d’eficiencia i d’economia.

& Aquest sistema de contraprestacio és vigent actualment.
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El model de provisio de serveis d’atencio hospitalaria i especialitzada d’aguts a Catalunya

El CatSalut, com a
Autoritat sanitaria Departament de Salut garant de la prestacio
Planificacio estratégica dels serveis sanitaris de
cobertura publica, ofereix
serveis d’atencio

Els serveis d’atencid
hospitalaria i especialitzada

’ 7 . 0 . 3
d’aguts son serveis F|nafu.;am.e’nt i com.pra de serveis SerGal hospitalaria a Ia
assistencials que formen part Planificacié operativa ciutadania a través de les
. entitats gestores dels
de la cartera comuna i de la 3 - hospitals integrats en el
cartera complementaria de Prestacio de serveis per Entitats proveidores integrades SISCAT

serveis assistencials: compte del CatSalut en el SISCAT

* intervencions quirurgiques : E——
amb ingrés o sense Entitats contraprestacio diferents
* consultes externes concertades
e urgencies | . |
* hospital de dia ‘ |
e tracta ments, proves Entitat de dret Ez:gt:lt;:artlupades o adscrites al '.Mtr:;tietr;?:a;c;;o"ques
diagnostiques, técniques, public adscrita al Eg:zztrscie dret public :zrp;i:ictern:cslgniltres
alta complexitat i CatSalut . AECT S
procediments ‘ |
I
AN OINDICATURA Hospitals del 8 hospitals 56 hospitals
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Dades i xifres clau 2022

La despesa pressupostaria del CatSalut per la provisié de I'atencié hospitalaria i especialitzada d’aguts va ser 54,20%
‘dte la despesa de l'assisténcia sanitaria (sense considerar la despesa per la COVID-19)

Despesa d’atencid
hospitalaria d’aguts per
habitant Recursos

670,51 €
Activitat hospitalaria i especialitzada d’aguts

v 854.452

Altes d’hospitalitzaciéns convencionals, domiciliaries i cirurgies majors ambulatories

Despesa d’atencio
hospitalaria d’aguts

5.226,44 M€

Hospitals del SISCAT 64

1.179.866
Sessions hospitals de dia

» Despesa de [activitat realtzada
per les enttats conocertades

, .. . 770.329 1.346
[ ] =0a zad
64,6% DEEECS de lactivitat realt a Proves diagnostiques Trasplantaments
per

357 Donants cadaver 178 Donants vius de 1.749 Donants cadaver de
d’organs ronyo teixits
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El sistema de contraprestacio de I'atencio hospitalaria i especialitzada d’aguts a Catalunya

|° Transferencies per la contraprestacié de [I‘activitat assistencial realitzada: assignacio
pressupostaria (part més important de financament)
* Facturacié de nous serveis, dispositius i programes especifics de reconeguda necessitat

I Prestada per I'ICS

Prestada per les
entitats
concertades

FP, factor de
ponderacio per tipus
d’alta
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Activitat de caracter general

No vinculada al procés
d’hospitalitzacio

Vinculada al procés
d’hospitalitzacio

Urgencies hospitalaries

Altes quirurgiques

Consultes externes
Altes mediques
Tecniques, tractaments i

procediments especifics

exclosos els incorporats

al'altaiels d’alta
lexitat

Altes obstétriques

Serveis, dispositius i
programes especifics de
reconeguda necessitat
no lligats a I'alta

Altres: protesis,
medicament dispensacid
ambulatoria.

Activitat d’alta Contraprestacio
complexitat per resultats

IRR, indicador de la intensitat relativa de recursos que indica
el consum de recursos de les altes ateses per un centre
hospitalari en relacié amb el consum de recursos del conjunt
de totes les altes del SISCAT

Contraprestacié de I'activitat vinculada al procés d’hospitalitzacio:
Preu alta; = (preu unitari d’estructura) + (preu mitja casuistica x IRR;; x FP;)

Contraprestacié de I'atencié urgent hospitalaria:
Preu urgéncia hospitalaria; = preu triatge + preu mitja urgéncia atesa x IRU,

La contraprestacid de les consultes externes és una quantia fixa

Contraprestacio de técniques, tractaments i procediments especifics,
és el resultat del nombre de casos atesos pel preu unitari establert per
a cada categoria

Contraprestacié de serveis, dispositius i programes especifics de
reconeguda necessitat, la major part és un import assignat i altres un
preu per cada cas o alta realitzada

Contraprestacié de l'activitat d’alta complexitat, és el resultat del
nombre d’altes pel preu unitari establert per a cada categoria

La contraprestacio per resultats és la retribucié variable vinculada a la
consecucio de determinats objectius



ABAST i METODOLOGIA

@ Tipus auditoria
— Auditoria operativa amb enfocament avaluador

El Abast de la fiscalitzacio

— Si el sistema de contraprestacio dels serveis d’atencid hospitalaria i especialitzada
d’aguts prestats pels centres del SISCAT s’ajusta als objectius assistencials establerts
pel CatSalut d’acord amb els criteris d’eficacia, d’eficiencia i d’economia

— S’han incorporat alguns objectius propis de |'avaluacio dels programes i politiques
publiques: l'avaluacid de les necessitats, la coherencia interna i externa de la
intervencio publica i la pertinencia dels objectius estrategics

4 'ambit subjectiu:
— Servei Catala de la Salut (CatSalut)
LU'ambit temporal: I'analisi de dades concretes es circumscriu a I'any 2022, pero €s un

sistema vigent, un model, i les conclusions i recomanacions son extensibles en el temps,
g'@%ﬁ g%tes referides expressament al 2022.
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Per que una auditoria amb enfocament avaluador?

Planificacio estrategica

m < Pertinéncia >< Coherencia >

Contractacio
dels serveis

amb les
entitats
proveidores

Eficacia Eficiencia ’

Utilitat

Adequacio de la

contraprestacio pels
serveis prestats

SINDICATURA
EFADE COMPTESH

VISIO HOLISTICA DE LA
INTERVENCIO PUBLICA

Es protegeixen els recursos publics?
(Economia)

L'administracié funciona bé? (Eficiencia)
Es compleixen els compromisos?
(Eficacia)

Es respon a necessitats reals?
(Pertinencia)

Hi ha coordinacio institucional?
(Coherencia)

Justifica la intervencio els recursos
invertits? (Utilitat)



ABAST i METODOLOGIA

UTILITAT
S’han resolt les necessitats
a la vista dels impactes?

NECESSITATS
Remunerar els serveis
d’atencié hospitalaria

que presten les entitats
proveidores per compte
del CatSalut, qui ha de
garantir 'accés a una
assisténcia sanitaria de
cobertura publica
eficient i de qualitat,
seguint les directrius
estrategiques del
Departament de Salut.

PERTINENCIA

Els objectius s’adequen

a les necessitats?
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Coheréncia externa
Amb altres
intervencions?

OBJECTIUS
» Compensar els provei-
dors hospitalaris per la
prestacio de serveis
d’atencié hospitalaria i
especialitzada d’aguts
* Dur a terme politiques
sanitaries

EFICIENCIA

RECURSOS
* Pressupost destinat a la
compra de serveis d’atencio
hospitalaria especialitzada
» Sistema de contraprestacio
establert per la normativa
* Plans de salut
* Serveis contractats
* Recursos tecnics i humans

A

ECONOMIA

EFICACIA

Consecucio d’objectius fixats i

resultats previstos

ACTIVITATS
* Establiment de preus |
assignacio d’'imports als
serveis hospitalaris
» Pagaments vinculats a
I'assoliment d’'uns objectius
sanitaris
» Assignacio de l'activitat
assistencial

Coherencia interna

El disseny de la politica és
'adequat per aconseguir

els objectius?

RESULTATS
» Compensacio
adequada dels serveis
d’atencié hospitalaria
prestats per les entitats
proveidores
» Actuacio dels
proveidors alineada
amb els objectius del
comprador

IMPACTES
Assisténcia sanitaria

accessible, de qualitat i
eficient en 'ambit
hospitalari

Avaluacio de politiques
publiques

Auditoria operativa i avaluacio
de politiques publiques



ABAST i METODOLOGIA

v’ Per arribar als resultats d’auditoria s’ha combinat: 'evidéncia documental, analitica,
fisica i testimonial, en aquest darrer cas mitjancant entrevistes amb les parts
interessades

v" Els resultats de I'auditoria han estat compartits amb elles i inclouen les seves
consideracions en la mesura que revesteixen rellevancia en el treball

UNIO CATALANA CONSORCI DE SALUT I

D’HOSPITALS SOCIAL DE CATALUNYA
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OBJECTIUS DE L'AUDITORIA OPERATIVA AMB ENFOCAMENT AVALUADOR

El sistema de contraprestacio dels serveis d’atencié hospitalaria i especialitzada d’aguts és
adequat per promoure les directrius i els objectius establerts al Pla de salut de Catalunya?

La contractacio dels serveis d’atencio hospitalaria i especialitzada d’aguts amb els
2 diferents proveidors s’ajusta a la normativa i a criteris objectius, uniformes i que respectin

el principi d’'economia®?

'aplicacio del sistema de contraprestacio de I'atencid hospitalaria i especialitzada d’aguts

3 . .
compensa adequadament els serveis prestats pels proveidors?

4 L'aplicacio del sistema de pagament de |'atencio hospitalaria i especialitzada d’aguts
respon a les necessitats economiques i financeres dels proveidors?

c El sistema de contraprestacio dels serveis d’atencié hospitalaria i especialitzada d’aguts

esta assolint els resultats que persegueix el CatSalut?
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QUE HA OBSERVAT LA SINDICATURA? — CONCLUSIO GENERAL

Les conclusions a les cinc preguntes principals que s’han definit posen en relleu problemes
en l|aplicacio del sistema de contraprestacido que afecten negativament I’eficacia,
I’eficiencia i I'economia en la gestio de la intervencio publica analitzada:

v Manca d’adequacié al Pla de salut dels objectius i les finalitats que es persegueixen mitjancant el
sistema de contraprestacio.

v Incompliments de legalitat en els instruments de relacid entre el CatSalut i les entitats: I'ICS
manca del preceptiu contracte programa, mentre que les clausules addicionals als convenis es
formalitzen extemporaniament.

v’ La integraci6é d’hospitals a I'efecte de la compra de serveis no és econdmica.
v’ La contraprestacié no va dotar les entitats d’'un financament adient en temps i quantia.

v Un assoliment desigual dels objectius i un Us ineficient dels recursos publics en el financament
d’algunes intervencions ambulatories.
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El sistema de contraprestacio dels serveis d’atencio hospitalaria i especialitzada d’aguts és
adequat per promoure les directrius i els objectius establerts al Pla de salut de Catalunya?

 S'observa una manca de coherencia entre els objectius que persegueix el sistema de
contraprestacio de l|'atencié hospitalaria i especialitzada d’aguts i les directrius i objectius
definits al Pla de salut.

* Nomeés 1 dels 6 objectius fonamentals vinculats a la contraprestacid per resultats de I'any 2022
esta directament relacionat amb els eixos estrategics del Pla de salut, en contra d’allo que
disposa el Decret 118/2014, amb un pes relatiu del 28,86%, mentre que la resta dels objectius,
amb un pes conjunt del 71,14% en la contraprestacio, no hi tenien una relacié directa.

* No tots els serveis, dispositius i programes especifics de reconeguda necessitat ssemmarquen
en els objectius estrategics establerts pel Departament de Salut.
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La contractacio dels serveis d’atencio hospitalaria i especialitzada d’aguts amb els diferents
proveidors s’ajusta a la normativa i a criteris objectius, uniformes i que respectin el principi
d’economia?

* U'encarrec de gestio de serveis hospitalaris a leslentitats proveidores concertades joer part del

CatSalut es va formalitzar mitjancant conveniS,~tai cOI  estabieix 1d normativa, pero la
formalitzacio de les prorrogues d’aquests convenis es va fer fora del termini de vigencia del
conveni o un cop finida la prorroga anterior. Aquest fet comporta I'extincié del conveni, per
inexistencia de prorroga expressa formalitzada abans de finalitzar el termini de durada del
conveni. La solucié davant d’aixo és aixo la revisio d’ofici, sens perjudici que es pugui optar
també per la via de la responsabilitat patrimonial.

e Aquesta situacio s’ha equiparat a un suposit de nul-litat de ple dret, com en el cas d’una
contractacido prescindint totalment i absolutament del procediment, d’acord amb la Llei
39/2015, de I'l d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques. En consequencia, les prestacions sanitaries que es van dur a terme no tindrien
empara legal en cap acte o negoci juridic.
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La contractacio dels serveis d’atencio hospitalaria i especialitzada d’aguts amb els diferents
proveidors s’ajusta a la normativa i a criteris objectius, uniformes i que respectin el principi
d’economia?

* En el cas de I'lICS, Jes prestacions realitzades per compte del CatSalut no compten amb
C U

i ’ gic que preveu la normativa, el contracte programa entre I’ICS i el CatSalut, i
han estat objecte de prorroga anual sota suposits que constitueixen una causa d’anul-labilitat.

* Un cop finalitzat I'any, I'import transferit a I'ICS es formalitza de manera extemporania en
clausules addicionals, que estableixen unes condicions de facturacid i pagament ficticies que
no es compleixen. El fet que aquestes clausules se signin amb posterioritat a la seva vigencia,
sense preveure’n l'eficacia retroactiva, constitueix una causa d’anul-labilitat. La solucié davant
d’aixo és que aquestes clausules poden ser objecte de convalidacio, amb efectes retroactius.

* Lincompliment del mandat normatiu de subscriure un contracte programa entre ambdues
parts i la subscripcio extemporania de clausules addicionals constitueixen un incompliment del
principi de bon govern i una vulneracio del dret dels ciutadans a una bona administracio, en el
sentit que el CatSalut i I'ICS han incomplert el deure d’actuar amb la diligencia deguda. Aquest
incompliment també és extensible al Govern, per la manca de control de I'avaluacié normativa
ex post sobre el compliment de la Llei i els Estatuts de I'ICS.
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La contractacio dels serveis d’atencio hospitalaria i especialitzada d’aguts amb els diferents
proveidors s’ajusta a la normativa i a criteris objectius, uniformes i que respectin el principi
d’economia?

* No hi ha un criteri de delimitacié de les unitats proveidores objecte dels convenis de gestio
gue sigui uniforme per a totes les entitats que presten serveis d’atencid hospitalaria i
especialitzada per compte del CatSalut, ni estrictament objectiu.

* l'establiment dels convenis amb les diferents entitats proveidores concertades per a I'encarrec
dels serveis assistencials no garanteix que el CatSalut compri aguests serveis en termes
d’economia.

* La Sindicatura no pot garantir que els serveis, dispositius i programes especifics de reconeguda
necessitat que es financen amb una quantia anual determinada s’hagin assignat a les entitats
concertades amb criteris objectius i economics que emparin la idoneitat dels proveidors ni,
per tant, que els elements de discrecionalitat respectin els principis preceptius de legalitat,
transparencia i interes general.
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L'aplicacio del sistema de contraprestacio de I'atencid hospitalaria i especialitzada d’aguts
compensa adequadament els serveis prestats pels proveidors?

SINDICATURA
EFADE COMPTESH
DE CATALUNYA LY

* El nivell d’estructura que tenen assignat els hospitals no reflecteix adequadament les

caracteristiques estructurals de cada centre, ja que, d’'una banda, el sistema de determinacio
dels nivells d’estructura no permet ajustar I'estructura hospitalaria a les caracteristiques de
cada centre, i d’altra banda, les dades sobre l'estructura hospitalaria del SISCAT i les
corresponents assignacions de nivell dels hospitals no estan actualitzades.

El parametre emprat per calcular i retribuir el consum de recursos per part del proveidor
hospitalarizi it de la complexitat relativa dels pacients hospitalitzats a cada unitat
proveidora podria no reflectir adequadament el consum real per part dels proveidors
del SISCAT, fetemmenty id omi
de les unitats proveidores en relacio amb la seva casuistica (o conjunt de casos atesos a
I"hospital).

'indicador es calcula a
partir de costos americans




L'aplicacio del sistema de contraprestacio de I'atencid hospitalaria i especialitzada d’aguts
compensa adequadament els serveis prestats pels proveidors?

* El sistema de contraprestacid de les urgencies hospitalaries no compensa adequadament les
urgencies ateses pels proveidors, ja que el factor de ponderacid emprat no reflecteix de
manera acurada la complexitat atesa ni es tenen en compte els elements estructurals en la
fixacid del preu unitari, que d’altra banda resulta insuficient per cobrir el cost de la urgencia
atesa en termes mitjans.

* El CatSalut no disposa d’informes economics que justifiquin el calcul de I'import dels preus
unitaris que determinen la contraprestacio dels serveis sanitaris de la majoria de serveis
d’atencio hospitalaria i especialitzada d’aguts prestats per les entitats proveidores, ni tampoc
per als imports anuals assignats a les entitats per realitzar les activitats sanitaries que es
financen via pressupost, fet que introdueix nous elements de discrecionalitat que no
garanteixen els principis preceptius de legalitat, transparencia i interes general.
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L'aplicacio del sistema de pagament dona resposta a les necessitats economiques i
financeres dels proveidors derivades de I’'atencio hospitalaria i especialitzada d’aguts?

* La contraprestacio efectiva dels serveis d’atencid hospitalaria i especialitzada d’aguts no va
permetre dotar les entitats d’un financament adient en temps i quantia.

* 'import de les despeses no aplicades al pressupost del CatSalut per insuficiencia de credit
pressupostari corresponent a la concertacio de 'atencié hospitalaria i especialitzada d’aguts va
ascendir a 332,83 M€ I'any 2022, un 112,76% més que l'any anterior, contra el que disposen els
articles 28.b i 35 del text refds de la Llei de finances publiques de Catalunya.

* En el periode fiscalitzat el CatSalut va financar inversions en renovacié d’equipament sanitari i
aparells medics a les entitats proveidores del SISCAT, mitjancant I'atorgament de subvencions
finalistes que podrien incorrer en un risc de sobrefinancament dels actius.

A > NDICATURA
HPUDE COMPTESH
4l DF CATALUNYANLLY




El sistema de contraprestacio dels serveis d’atencio hospitalaria i especialitzada d’aguts
esta assolint els resultats que persegueix el CatSalut?

* Els incentius economics impulsats pel CatSalut mitjancant el sistema del preu de lalta
hospitalaria han mostrat una eficacia desigual, fet que, en determinats casos, posaria en dubte
la seva pertinéncia o oportunitat per tal d’'obtenir els resultats pretesos.

Incentius amb resultat positiu:
Activitat quirdrgica: Increment de 3 punts percentuals
Hospitalitzacié domiciliaria: Augment notable de I'activitat

Incentius sense efecte o contraproduents:
Q Penalitzacio reingressos: No ha reduit la taxa de reingressos
Cirurgia ambulatoria: En certes intervencions ja s'han assolit els maxims possibles

* Els objectius establerts pel CatSalut I'any 2022 vinculats a la contraprestacio per resultats van
incentivar de manera limitada la millora de la qualitat i I'eficiencia de la prestacié de Serveis.

» S'observen millores modestes pel que fa a l'eficiencia en |'Us dels recursos hospitalaris i millores
més substantives pel que fa a l'accessibilitat dels serveis sanitaris d’atencio hospitalaria,
excepte en el cas de les intervencions per processos oncologics, en que empitjora.
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A partir de 20 conclusions es
proposen 17 recomanacions

QUE RECOMANA LA SINDICATURA?

* Cal revisar si els incentius establerts en la contraprestacio de I'atencié hospitalaria sén coherents
amb la planificacio estrategica del Govern.

* Es necessari que la facturacié de I'activitat es faci per cada centre hospitalari del SISCAT, no per
agrupacions de centres.

* Cal impulsar un sistema de contraprestacio que retribueixi el tipus d’activitat que fa |I'"hospital
meés que no pas les seves caracteristiques estructurals.

* Es necessari impulsar un sistema de comptabilitat analitica que permeti retribuir I'alta
hospitalaria segons unes ponderacions basades en costos hospitalaris catalans.

e Cal que la contraprestacio dels hospitals gestionats per I'ICS inclogui incentius financers analegs
als del sector concertat.
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TRACTAMENT DE LES AL.LEGACIONS

Les al-legacions formulades han estat analitzades i valorades per la Sindicatura de
Comptes.

Com a conseqiiencia de les al-legacions presentades s’han modificat o introduit
aclariments en el text dels apartats 1.2, 5.3.35.5.2 de l'informe.

La resta del text del projecte d’informe no s’ha alterat perque s’entén que les
al-legacions trameses son explicacions que confirmen la situacio descrita, perque es
fonamenten en documentacié addicional aportada que no acredita ni modifica les
observacions de l'informe, o bé perque no tenen suport juridic i exposen fets que no
motiven |la manca de compliment de la normativa d’aplicacid.

\ )
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