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PRESENTACION DEL SINDICO MAYOR

En febrero de 2022 el Parlamento de Cataluia renové el Pleno de la Sindicatura de
Cuentas con la eleccidn de los nuevos sindicos y sindicas por una amplia mayoria. El
nuevo Pleno constituido acordé por unanimidad la redaccion de un Plan estratégico
que definiera la mision, la vision y los valores de la institucién, y también los ejes
estratégicos y las lineas de accién para la duracion de su mandato.

El contexto en el que se elabora este Plan se caracteriza por una serie de cambios que
suponen unos retos muy importantes para la sociedad y unos riesgos significativos: la
crisis sanitaria, la crisis climatica, los cambios demograficos, los cambios tecnoldgicos.
Los gobiernos deben hacer frente a estos nuevos desafios que implicaran presiones
sobre el gasto publico y sobre la sostenibilidad de las finanzas. La demanda de un
sector publico mas eficaz y eficiente debe extenderse a la Sindicatura, que también
debe adaptarse a estos cambios para dar un buen servicio al Parlamento. Como érgano
de control externo, la Sindicatura tiene la funcién estatutaria de fiscalizar el sector
publico para velar por el buen uso de los recursos publicos, mejorar los servicios y, en
definitiva, mejorar el bienestar de los ciudadanos.

Para redactar este Plan se ha contado con las aportaciones de toda la plantilla de la
Sindicatura, mediante la confeccién de un analisis DAFO, que recoge las debilidades y
fortalezas, asi como las amenazas y oportunidades de la institucién. El trabajo ha sido
un ejercicio catartico en el que todo el mundo ha podido aportar de forma constructiva,
pero también critica, aquello que le ha parecido conveniente para mejorar este érgano
de control externo que, sin dejar la fiscalizacion que ya se esta llevando a cabo con

un elevado nivel de calidad y rigor, se plantea incorporar nuevos campos de trabajo y
disponer de una organizacién flexible e innovadora.

El resultado del trabajo se concreta en cuatro ejes estratégicos y veintiséis lineas de
accion. Los ejes resumen el compromiso inequivoco de mejora de la institucion en el
proceso de fiscalizacion y el impacto de los informes en los servicios publicos; en la
politica de recursos humanos, de los medios tecnoldgicos y de la organizacion; en la
comunicacion interna y externa, y en la colaboracion con otros érganos de control

y otras entidades. La estrategia se concretara cada afio en un plan ejecutivo de
actuaciones que permitan alcanzar los objetivos marcados.

En definitiva, este Plan estratégico es un compromiso, un contrato entre la Sindicatura
y aquellos a quienes nos debemos —en primer lugar el Parlamento de Catalufia pero,
también, la sociedad en general- en el que manifestamos publicamente la voluntad de
contribuir con la labor de fiscalizacion a la mejora de los servicios publicos para hacer
frente a los retos que el siglo XX| nos plantea cada dia.
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FASES DEL PLAN ESTRATEGICO

sDonde estamos?
Analisis de la situacion de partida (DAFO)

¢Adonde queremos ir?

Definicion de la misién, la vision, los valores
y los ejes estratégicos

¢Como llegaremos?

Establecimiento de las lineas de accioéon
y Plan de actuaciones

.Como lo mediremos?

Sistema de seguimiento y revision

Ao INDICATURA
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ANALISIS DAFO

DAFO por medio de un
ays proceso de participacion
Debilidades Amenazas de todas las personas y
unidades de la Sindicatura
en el que se han
o > examinado las debilidades
l(?ssr]tlfrlﬁwicilc;rreie Identificacion y fortalezas inte.fnas
P 12 de las amenazas de la organizacién y !as
problemas internos que hay amenazas y oportunidades
alos que se enffenta e T T que nos vienen del exterior.
la organizacion

A partir de estas
aportaciones de los
departamentos y de
las direcciones de la
Secretaria General y
del sindico mayor se
ha elaborado el DAFO
de la Sindicatura.

El diagnéstico de la

o ., . ., situacion es el punto de
dentificacion Identificacion de partida de la definicion

del potencial de las oportunidades estratégica para los
actuacion interno que ofrece préximos seis afios:

de la organizacion el entorno N
Las debilidades y

las amenazas deben
corregirse y gestionarse.

Fortalezas Oportunidades  Lasfortalezasy

las oportunidades

deben potenciarse
y aprovecharse.

SINDICATURA
, % DE COMPTES
PLANESTRATEGICO - 2022-2028 5 DE CATALUNYA



ANALISIS DAFO

Debilidades

Informes de fiscalizacién con margen de
mejora en cuanto a aspectos como su
complejidad, longitud y formatos, para
hacerlos mas comunicativos

Procesos de planificacion y gestion de los
informes que necesitan ser repensados

Herramientas y materiales de apoyo a
la fiscalizacion que han dejado de estar
actualizados

Formacion dirigida a los tipos clasicos

de auditoria, poniendo poco énfasis en la
auditoria operativa y otras tipologias de
fiscalizacion y evaluacion

Rigidez de la estructura administrativa

Necesidad de aumentar el personal de
los servicios transversales de apoyo a la
fiscalizacion

Envejecimiento de la plantilla, dificultades
para desarrollar la carrera profesional y
consiguiente disminucion de la motivacion
en parte del personal

Politicas de comunicacién interna y
externa que habria que revisar para
mejorarlas y ponerlas al dia
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e
Fortalezas

Buena posicion institucional y claridad del
mandato

Reputacion técnica y buena valoracion del
Parlamento

Existencia de un modelo de revision de la
calidad de los informes de fiscalizacion

Existencia de una Relacion de puestos
de trabajo y dotaciones de personal que
permite el crecimiento

Amplia experiencia profesional y
calificacion del personal

Buen ambiente de trabajo y buenas
condiciones laborales

Servicios informaticos adecuados y agiles
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ANALISIS DAFO

Amenazas

Diversidad de un sector publico con
muchas entidades, normativa criptica
y cambiante

I
Oportunidades

Sociedad receptiva y exigente con la
gestion de los recursos publicos y la
rendicion de cuentas

Entorno econémico y social complejo
e incierto y con elevadas presiones sobre
el gasto publico

Contexto politico en Catalufia inestable
y cambiante

Nueva legislatura, acuerdo para la
renovacion de los 6érganos estatutarios
y nuevo periodo de colaboracién
institucional

Renovacion del Tribunal de Cuentas

Confusion de funciones con otros
organismos publicos

Riesgos tecnolégicos y de ciberseguridad

Externalizacion del control financiero en
el sector publico

Riesgo de simplificacion y banalizacion
de los informes en los medios de
comunicacion

PLANESTRATEGICO - 2022-2028

Existencia de normas técnicas,
metodologias internacionales y érganos
de fiscalizacion para hacer benchmarking

Posibilidad de acudir a asesores externos
en areas especificas y especializadas

Nuevos canales y herramientas de
comunicacion

Nuevas herramientas tecnolégicas y de
analisis de datos
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MISION Y VISION

Mision
La mision de la Sindicatura de Cuentas es fiscalizar las
cuentas y evaluar la economia, la eficacia, la eficiencia, la
legalidad y la regularidad de la accion del sector publico
de Catalufia por medio de la elaboracion de informesy el
asesoramiento al Parlamento, para mejorar 10s servicios
publicos, la rendicion de cuentas y la transparencia.

Vision

Consolidar la Sindicatura de Cuentas como una
institucion util para el Parlamento, para el sector
publico y para la ciudadania, y como referente

en fiscalizacion externa y en la contribucion a la
mejora de la gestion de los recursos publicos.
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VALORES

Valores que guian e inspiran
a la Sindicatura en el gjercicio
de sus funciones

Independencia

respecto a los drganos y entes publicos que tiene
sujetos a fiscalizacion

Obijetividad
sin estar condicionada por formas de pensar, de sentir
O pOr prejuicios

Rigor

con exactitud y precision

Profesionalidad
con competencia y capacidad

Transparencia

dando a conocer la informacion de forma sistematica,
actualizada y de modo comprensible

Ejemplaridad
con exigencia y responsabilidad en la gestion de los recursos
publicos puestos a disposicion para desarrollar su mision
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EJES ESTRATEGICOS

Mejorar el proceso
de fiscalizacion y
el impacto de los

informes en los
servicios publicos

Mejorar |la politica de
recursos humanos,
los medios
tecnolégicos
y la organizacion

Mejorar Mejorar la
la comunicacion colaboracién con otros
interna érganos de control y con
y externa otras entidades
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LINEAS DE ACCION

Mejorar el proceso
de fiscalizacion y el

impacto de los informes
en los servicios publicos

Revisar y actualizar los procesos de planificacion de las
11 fiscalizaciones, de revision de la calidad y de elaboracién y
alcance de los informes

19 Desarrollar y actualizar metodologias, manuales y guias de
"= fiscalizacion

13 Revisar el contenido y el formato de los informes y estudiar la
: introduccién de otros tipos de documentos

14 Establecer criterios de fiscalizacién de acuerdo con aspectos
: criticos y de riesgo, e incorporar visiones transversales

15 Desarrollar herramientas de gestion del conocimiento interno
’ y externo

16 Desarrollar un sistema de seguimiento de las
: recomendaciones de los informes de facil acceso y consulta

17 Introducir otras tipologias de auditoria, como las auditorias
: de gestion y de sistemas, y la evaluacion de politicas publicas
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LINEAS DE ACCION

O

Mejorar la politica E g

de recursos humanos,
los medios tecnoldgicos
y la organizacion

2 1 Disefiar la politica de recursos humanos: ante el cambio

generacional y los nuevos retos de futuro

20 Posibilitar el desarrollo de |la carrera profesional e incorporar
"~ nuevos perfiles profesionales

213 Elaborar un plan de formacién adaptado a las nuevas
"~ necesidades y prioridades

24 Redisefar la organizacion y replantear la estructura de los
" departamentos a fin de alcanzar mejor los objetivos

Potenciar la movilidad, la interrelacién, la comunicacion
2.5 ylatransmision de conocimientos entre las diferentes
direcciones y departamentos

26 Reforzar los servicios de apoyo transversal a |os
"~ departamentos y crear otros nuevos

2./ Fortalecer y desarrollar el Plan director TIC

Ao INDICATURA
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LINEAS DE ACCION

Mejorar la comunicacion
interna y externa

3.1 Desarrollar un plan de comunicacion interna

3.2 Desarrollar un plan de comunicacion externa

33 Promover actividades de construccion de equipos y de
"~ intercambio de conocimiento interno

3.4 Redisefiar la memoria anual

3.5 Participar de forma activa en foros, seminarios y jornadas

3.0 Fomentar la difusion de conocimiento por medio de
publicaciones
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LINEAS DE ACCION

+

S

Mejorar la colaboracion
con otros érganos de control
y con otras entidades

41 Reforzar la colaboracion con los 6rganos de control interno
" del sector publico

4.0 Fortalecer las relaciones con la Comision de la Sindicatura
’ del Parlamento

Estudiar formas de colaboracion con entidades publicas o
4.3 privadas con actividades relacionadas con las funciones de la
Sindicatura

4.4 Fomentar las relaciones institucionales con los OCEX
"' (6rganos de control externo)

45 Fomentar las relaciones institucionales con el Tribunal de
"~ Cuentas de Espaia

4.6 Establecer relaciones con el Tribunal de Cuentas Europeo,
"~ con EURORAI y OCEX europeos
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PLAN DE ACTUACIONES

4 ejes estrategicos

7
206 lineas de accion

Plan de actuaciones ~
cada ano se fijaran:

- las actuaciones concretas,
- los responsables,

- el calendario,

- las actividades y trabajos,

- los recursos necesarios y

- los hitos y obijetivos.

ACTUACIONES

Ao NDICATURA
VEADE COMPTES
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y REVISION
DEL PLAN ESTRATEGICO

Indicadores - De realizacion

de las actuaciones (hitos)
- De resultados (objetivos)

Revision
del plan

Actualizacion
del Plan

estratégico,
si procede

" Reuniones
ﬂj -~ de seguimiento
periodicas

Memoria anual

Grado de despliegue
del Plan estratégico y de alcance
de los objetivos
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El Pleno de la Sindicatura de Cuentas, bajo la presidencia del sindico mayor, Miquel Salazar Canalda, con la asistencia
de los sindicos vy sindicas Anna Tarrach Colls, Manel Rodriguez Tié, Llum Rodriguez Rodriguez, Maria Angels Cabasés
Piqué, Ferran Roquer Padrosa y Josep Vifias Xifra, actuando como secretario el secretario general de la Sindicatura,
Ferran Dominguez Garcia, aprobo este Plan estratégico 2022-2028 en su reunion de 20 de abril de 2022.
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