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ABREVIACIONES

CatSalut Servicio Catalan de la Salud
CECOS Centro Coordinador Sanitario

LCSP Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico
M€ Millones de euros
SEM Sistema d’Emergéencies Mediques, SA

TRLCSP Texto refundido de la Ley de contratos del sector publico, aprobado mediante
el Real decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre

ACLARACION SOBRE REDONDEOS

Los importes monetarios que se presentan en los cuadros de este informe se han redondeado
de forma individualizada, lo que puede producir diferencias entre la suma de las cifras par-
ciales y los totales de los cuadros.
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1. INTRODUCCION
1.1. INFORME

1.1.1. Objeto y alcance

La Sindicatura de Cuentas, como ¢érgano fiscalizador del sector publico de Catalufia, de
acuerdo con la normativa vigente y en cumplimiento de la Resolucion 175/XlI del Parlamento
de Catalufa, emite este informe de fiscalizacion relativo a Sistema d’Emergencies Mediques,
SA (en adelante, el SEM), correspondiente a los ejercicios 2016, 2017 y 2018.

La Resolucion 175/XIl del Parlamento de Catalufia, de 15 de noviembre de 2018, relativa al
Informe de fiscalizacion 23/2017, sobre el Sistema d’Emergencies Mediques, correspon-
diente a los ejercicios del periodo 2012-2015, en el apartado 3 establecia lo siguiente:

3. El Parlamento de Catalufia insta a la Sindicatura de Cuentas a:

a) Seguir el grado de cumplimiento de las recomendaciones aprobadas por el Parla-
mento derivadas del Informe de fiscalizacion 23/2017, sobre el Sistema d’Emergencies
Mediques, correspondiente a los ejercicios del periodo 2012-2015, y dar cuenta de
ello.

b) Emitir un nuevo informe fiscalizador sobre el Sistema d’Emergéncies Mediques, de
acuerdo con los articulos 186.1, 186.5, 190.1 y 190.2 del Reglamento del Parlamento,
en los mismos términos y con el mismo contenido que el Informe 23/2017 pero en
relacion a los ejercicios 2016 y 2017, debido a la importancia de las funciones de
atencion a los ciudadanos que ejerce el Sistema d’Emergencies Mediques y ante el
hecho de que se han detectado irregularidades en la contratacion y hay expedientes
abiertos en el ambito judicial, y que, por lo tanto, es necesaria una fiscalizacion mas
continuada de este organismo.

Para cumplir de modo eficiente esta Resolucion, el Pleno de la Sindicatura de Cuentas
decidié ampliar el alcance temporal de este informe al gjercicio 2018. Por lo tanto, el alcance
temporal de este se corresponde con los ejercicios 2016-2018.

De los gjercicios 2016 y 2017 se han analizado las cuentas y se han fiscalizado los aspectos
mas relevantes.

En cuanto al ejercicio 2018, la fiscalizacion de regularidad ha incluido la revision de las
cuentas anuales del SEM para verificar que se presentan segun el marco normativo de infor-
macion financiera aplicable y, en particular, segun los principios y criterios contables que
contiene. También ha incluido la comprobacién de que durante el periodo fiscalizado la
entidad desarroll6 la actividad de acuerdo con la normativa que le era de aplicacion.

La fiscalizacion de la legalidad, correspondiente a los tres ejercicios, ha incluido la compro-
bacion de los principales preceptos contables, presupuestarios, de contratacion y en
materia de personal aplicables al SEM.
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De acuerdo con la Resolucion del Parlamento, el informe incluye el seguimiento de las
observaciones y recomendaciones expuestas por la Sindicatura en el informe 23/2017,
Sistema d’Emergéencies Mediques, SA, ejercicios 2012 a 2015 (véase el apartado 2.11).

Puesto que la fiscalizacion finalizé en septiembre de 2021, la Sindicatura ha estimado
oportuno ampliar el alcance del trabajo a la contratacion efectuada por el procedimiento de
emergencia en el marco de la estrategia de respuesta a la epidemia de la covid durante el
ejercicio 2020 (véase el apartado 2.8.3).

Las cuentas anuales fiscalizadas fueron aprobadas por los érganos competentes en el limite
establecido y, de acuerdo con la normativa contable que aplica el SEM," incluyen el Balance,
la Cuenta de pérdidas y ganancias, el Estado de cambios en el patrimonio neto, el Estado
de flujos de tesoreria, el Estado de liquidacion del presupuesto y la Memoria.

Aunque el ambito temporal de este informe ha sido el periodo 2016-2018, cuando se ha
considerado necesario para completar el trabajo, se ha ampliado a periodos anteriores 0
posteriores.

Las conclusiones del informe incluyen la opinidon de fiscalizacion sobre las cuentas anuales,
las observaciones mas significativas, los incumplimientos normativos detectados y las reco-
mendaciones sobre mejoras en la gestion de las actividades desarrolladas por la entidad en
algunos de los aspectos que se han puesto de manifiesto durante la realizacion del trabajo.

1.1.2. Metodologia

El trabajo de fiscalizacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los principios y normas
internacionales de fiscalizacion del sector publico generalmente aceptados y ha incluido
todas aquellas pruebas, de cumplimiento y sustantivas, que se han considerado necesarias
para obtener evidencias suficientes y adecuadas para poder expresar las conclusiones que
se exponen en el informe.

La Sindicatura no ha analizado la valoracién de las propuestas que se han presentado en el
contrato para la gestion del servicio de transporte sanitario urgente y transporte sanitario no
urgente en Catalufia ni la Resolucion de la adjudicacion de esa licitacion. Tampoco ha hecho
observaciones, porque ambos puntos forman parte del tramite de adjudicacion de este
contrato, que, a la fecha de finalizacion del trabajo de campo, en mayo de 2021, se encon-
traba sub judice (véase el apartado 2.8.2.1).

1. EI SEM aplica el Plan general de contabilidad, aprobado por el Real decreto 1514/2007, de 16 de noviembre. A
partir de la entrada en vigor de la Ley 2/2014, de 27 de enero, de medidas fiscales, administrativas, financieras y
del sector publico, y de acuerdo con el articulo 216 (segun la versiéon que incorpora la correcciéon de errores), las
entidades que disfrutan del régimen de autonomia de gestion previsto en la Ley 7/2011, de 27 de julio, de medidas
fiscales y financieras —como es el caso del SEM- deben aplicar este Plan, ademas de incorporar mecanismos de
seguimiento y control de su presupuesto anual, del plan de inversiones anual y de los estados financieros,
mediante la aprobacion de bases de ejecucion del presupuesto y otros instrumentos de gestion presupuestaria.
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1.2. ENTE FISCALIZADO
1.2.1. Antecedentes

El SEM es una empresa publica propiedad en un 100% del CatSalut, con naturaleza de
sociedad mercantil y personalidad juridica propia, sometida a lo que dispone el capitulo IV
del Decreto legislativo 2/2002, de 24 de diciembre, por el que se aprueba el Texto refundido
del Estatuto de la empresa publica catalana.

El SEM fue constituido el 12 de febrero de 1993 por tiempo indefinido, a partir del Acuerdo
del Gobierno de la Generalidad de 14 de diciembre de 1992.

De acuerdo con el articulo cuarto de los Estatutos del SEM, aprobados por el Acuerdo de
Gobierno de la Generalidad de 16 de noviembre de 2010, el objeto social de la entidad lo
constituye la atencion integral de las urgencias y emergencias sanitarias mediante la gestion
de los recursos personales, materiales y econémicos de que disponga para prestar la aten-
cion prehospitalaria in situ, y el transporte asistido de los pacientes criticos.

Su objeto social también lo constituye la participacion en la gestion de los sistemas de aten-
cion a la urgencia y la emergencia en Catalufia que establezca el Departamento de Salud
de la Generalidad de Catalufa, y, con caréacter general, todas aquellas actividades que le
puedan ser encomendadas en el ambito del traslado de enfermos, de la coordinacion e
implementacion de actuaciones sanitarias y de la gestion integrada de demandas de aten-
cion e informacioén sanitaria a los ciudadanos. Con la nueva redaccion de los Estatutos, del
afio 2010, se afiade a su objeto social la funcién de implementar y dar soporte a las actua-
ciones de vigilancia epidemiologica, proteccion y promocion de la salud que le sean enco-
mendadas, y la de participar en aquellas labores de accion humanitaria de caracter sanitario
en situaciones de emergencia o catastrofe fuera del territorio de Catalufia.

A partir de la entrada en vigor de la Instruccion 03/2006, de 2 de junio, del CatSalut, por la
que se regula la organizacion del transporte sanitario en el ambito del CatSalut, publicada
en su web, el SEM es responsable de la coordinacion, el seguimiento y el control del trans-
porte sanitario urgente en Catalufia. A través de su Centro Coordinador, el SEM debe valorar
el grado de las alertas y activar los recursos de vehiculos y de profesionales sanitarios
adecuados. Dicha instruccion también encarga al SEM los traslados de pacientes de las
prisiones y los centros de detencién y los traslados de pacientes psiquiatricos.

Segun sus Estatutos, el SEM ejerce la condicién de medio propio instrumental y servicio
técnico del CatSalut; en ellos se incluye la figura del encargo de gestion como forma de
articulacion de las relaciones de naturaleza instrumental y no contractual y se determina la
condicion de poder adjudicador de la sociedad, a efectos de lo dispuesto en la normativa
de contratacion publica.
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El 3 de febrero de 2014 el CatSalut formaliz6é con el SEM un encargo de gestion para que el
segundo llevase a cabo la gestion, la coordinacion, el control y el seguimiento del servicio
de transporte sanitario en Catalufia, urgente y no urgente. El afio 2018 fue el primero en el
qgue el SEM se hizo cargo de la prestacion de ambos servicios (véase el apartado 2.8.2.1)

Por otra parte, en virtud de los encargos de gestion formalizados durante el periodo fisca-
lizado, el SEM también se hizo cargo de la gestion, coordinacion y seguimiento de los
siguientes servicios sanitarios: asistencia y transporte neonatal y pediatrico interhospitalario
terrestre; servicios al enfermo adulto potencialmente critico y al enfermo critico, para dar
soporte a los centros de la Red de Hospitales de Utilizacion Publica (XHUP); traslado y
repatriacion sanitaria de pacientes asegurados por el CatSalut e ingresados en centros fuera
de Catalufia, y asistencia sanitaria continuada urgente a domicilio en los @mbitos territoriales
de la ciudad de Montcada i Reixac y la zona litoral mar de la ciudad de Barcelona.

El domicilio social de la entidad esta en la calle Pablo Iglesias, 101-115 del poligono indus-
trial Pedrosa de L'Hospitalet de Llobregat.

1.2.2. Actividades y organizacion
1.2.2.1. Estructura organizativa

De acuerdo con sus Estatutos, los érganos de gobierno y de administracion de la sociedad
son la Junta General de Accionistas, el Consejo de Administracion, el presidente de la Junta
General de Accionistas y del Consejo de Administracion y los vicepresidentes. Los Estatutos
prevén la posibilidad de que el Consejo de Administracion designe una comision ejecutiva
y un consejero delegado.

La Junta General de Accionistas, que es unipersonal, es el 6érgano supremo de decision y
gobierno de la sociedad y le corresponde, entre otras funciones, todas ellas indelegables,
nombrar y separar los vocales del Consejo de Administracion y los auditores de las cuentas,
acordar la modificacion de los Estatutos y el cambio de domicilio de la sociedad y aprobar los
movimientos del capital social, la emision de obligaciones y las cuentas del ejercicio anterior.

El Consejo de Administracion es el 6rgano de administracion de la sociedad. Se compone
de un minimo de tres vocales y un maximo de veinte. Es el 6rgano de contratacion de la
sociedad vy, entre otras funciones, le corresponde aprobar el programa anual de actuacion,
inversiones y financiacion; elaborar el presupuesto de la sociedad y sus modificaciones;
formular las cuentas anuales; definir la estructura directiva de la entidad; nombrar al gerente
o figura analoga; establecer la plantilla de personal, su régimen retributivo y los convenios
colectivos; aprobar la memoria anual de actividad; aprobar las operaciones de crédito y otras
operaciones de endeudamiento, y aprobar los precios de los servicios que presta. Puede
delegar sus funciones en la Comisién Ejecutiva, el consejero delegado o en otros érganos
de la estructura de administracion. Elige, de entre sus miembros, a un presidente, uno o mas
vicepresidentes y, si procede, al consejero delegado.
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A la Presidencia, entre otras funciones, le corresponde ejercer la representacion institucional
de la sociedad y del Consejo de Administracion; convocar, presidir y suspender las sesiones
de los 6rganos superiores y levantar acta; elevar a la Junta General la documentacion y los
informes que se deben someter a la deliberacion y aprobacion de este érgano, y otras que
expresamente se le encomienden.

El Consejo de Administracion puede delegar en el vicepresidente o vicepresidentes las
funciones que considere. A los vicepresidentes también les corresponde, por orden de pre-
lacioén, la funcion de sustitucion del presidente en caso de vacante, ausencia o enfermedad.

La Comision Ejecutiva es un érgano delegado del Consejo de Administracion de caréacter
ejecutivo y de existencia potestativa. Se compone de un minimo de tres y un maximo de
nueve vocales. Su presidencia corresponde al consejero delegado, si lo hubiera, o lo debe
designar el Consejo de Administracion de entre los miembros de la propia Comision.

Durante el periodo fiscalizado formaban parte del Consejo de Administracion las siguientes
personas:

Presidente: David Elvira Martinez (hasta el 30.5.2018)
Adria Comella Carnicé (a partir del 19.9.2018)

Vocales: Jaume Estany Ricart (vicepresidente)
Jaume Tort Bardolet
Joan Davi Mayol
Ivan Planas Miret
Joan Delort Menal
Francesc Xavier Jiménez Moreno
Jordi Graells Costa
Francesc Brosa Linares (hasta el 3.2.2016)
Jordi Klamburg Pujol (hasta el 12.5.2016)
Miguel Sanchez (hasta el 29.11.2017)
Frederic Adan Domeénech (hasta el 12.7.2017)
Josep Maria Argimon Pallas (desde el 30.3.2016 y hasta el 3.11.2017)
Rosa Maria Asencio Montserrat (hasta el 29.11.2017)
Albert Castellanos Madulell (desde el 6.5.2016 hasta el 30.5.2018)
Cristina Navidad Sanmartin (desde el 30.3.2016 y hasta el 30.5.2018)
Eva Sanchez Busqués (a partir del 3.11.2017)
Marta Chandre Jofre (a partir del 3.11.2017)
Xavier Rodriguez Guasch (a partir del 3.11.2017)
Isabel Ferrer Alvarez (a partir del 30.5.2018)
Mercé Corretja Torrens (a partir del 19.9.2018)
Ricard Garcia Baron (a partir del 19.9.2018)
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Secretario:

Invitados:

Pere Sust Ballester (hasta el 15.11.2017)
Marta Lopez Bopfarull (a partir del 15.11.2017)

Francesc Bonet Pedrol, director general del SEM (hasta el 12.5.2016)

Joan Sala Sanjaume, gerente del SEM? (desde el 14.11.2016 hasta el
30.5.2018)

Roger Abad Vicens, adjunto a gerencia y director econémico y financiero del
SEM (desde el 14.9.2016 hasta el 24.10.2018)

Antoni Encinas Pifiol, gerente del SEM?® (desde el 27.11.2018)

Los miembros de la Comision Ejecutiva durante el periodo fiscalizado eran los siguientes:

Presidente:

Vocales:

Secretario:

Invitados:

David Elvira Martinez / Jaume Estany Ricart

Jaume Estany Ricart

Josep Maria Argimon Pallas (hasta el 15.11.2017)
Ilvan Planas Miret

Cristina Nadal Sanmartin

Xavier Rodriguez Guasch (desde el 29.11.2017)

Pere Sust Ballester (hasta el 15.11.2017)
Marta Lépez Bofarull (a partir de 15.11.2017)

Francesc Bonet Pedrol, director general del SEM (hasta el 12.5.2016)
Joan Sala Sanjaume (hasta el 14.06.2018)

Antoni Encinas Pifiol, gerente del SEM (desde el 27.11.2018)

Joan Ardiaca Seres, adjunto a gerencia del SEM (desde el 27.11.2018)
Roger Abad Vicens, director econdmico y financiero del SEM

1.2.2.2. Recursos estructurales y humanos y actividad

Para el cumplimiento de sus funciones, el SEM dispone de unidades moéviles asistenciales,
dotadas de los correspondientes equipos personales y técnicos, distribuidas por toda
Catalufa por regiones sanitarias. Estas unidades maoviles incluyen ambulancias de soporte
vital basico (SVB); ambulancias medicalizadas de soporte vital avanzado (SVA); helicép-
teros medicalizados, dotados también con el equipamiento de soporte vital avanzado, y
vehiculos de intervencion répida, que realizan asistencia pero no transporte. En el afio

2. Nombrado por el Consejo de Administracion de 14 de noviembre de 2016.

3. Nombrado por el Consejo de Administracion de 24 de octubre de 2018.
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2018, el SEM contaba con 423 recursos asistenciales, de los cuales 419 eran recursos
asistenciales terrestres y 4 recursos asistenciales de cobertura aérea.

Dichas unidades moviles corresponden a vehiculos contratados con proveedores de trans-
porte sanitario y vehiculos propios en régimen de arrendamiento financiero, para los que el
SEM ha ejercido la opcion de compra en diciembre de 2019. Los vehiculos prestan servicio
desde las bases operativas ubicadas en los hospitales o en otros centros asistenciales de
emergencia, adscritas al servicio mediante convenios suscritos con estas entidades.

Con respecto a los recursos humanos, el SEM cuenta con personal propio y también con
personal contratado por los proveedores de transporte sanitario y personal adscrito al
servicio, mediante los convenios suscritos con las entidades en que se han ubicado bases
operativas. El conjunto de trabajadores propios que al cierre del ejercicio 2018 trabajaban
en el SEM estaba formado por 865 profesionales, de los cuales el 86,0% era personal
asistencial, y el 14,0% restante, personal no asistencial.

La actividad asistencial realizada por el SEM en el periodo fiscalizado se resume en el
siguiente cuadro:

Cuadro 1. Actividad del SEM en el periodo 2016-2018

Actividad 2016 2017 2018
Numero de alertas sanitarias recibidas 1.992.986 2.220.317 2.364.470
Ndmero de incidentes 1.473.610 1.659.787 1.750.680

Numero de intervenciones movilizadas (por tipo de recurso):

SVA aéreo 2774 2.486 2.525
SVA terrestre 176.631 169.479 165.536
SVB 759.218 797.883 828.343
Atencion continuada 110.632 113.996 114.821
Atencion primaria 3.098 2.518 2.471

Fuente: Resumen de la actividad de Sistema d’Emergéncies Mediques, SA.

Clave:

SVA: Soporte vital avanzado (ambulancia dotada de un médico, un enfermero y un técnico de transporte sani-
tario, o bien un enfermero y dos técnicos). El recurso aéreo esta dotado de un médico, un enfermero y un piloto.
SVB: Soporte vital basico (ambulancia dotada de dos técnicos de emergencias sanitarias).

1.2.3. Trabajos de control

En virtud de lo establecido en el articulo 71 del Texto refundido de la Ley de finanzas
publicas de Catalufiay en cumplimiento del Plan anual de auditorias que, para cada ejercicio
econdmico, aprueba el consejero responsable en materia de economia y finanzas, la
Intervencion Adjunta para el Control del Sector Sanitario efectia el control financiero del
SEM.
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En cumplimiento de la labor de supervision y control de los trabajos de auditoria desarro-
llados por la sociedad auditora Faura-Casas, Auditors-Consultors, SL, el 13 de junio de 2018
la Intervencion Adjunta emitié el informe de conclusiones referidas a la auditoria financiera
de las cuentas anuales del SEM del ejercicio 2017. En el informe, favorable a la ejecucion
de estos trabajos, la interventora delegada no hizo ninguna observacion.

En cuanto a la auditoria financiera de las cuentas anuales del SEM del ejercicio 2018
realizada por la misma empresa, el 27 de junio de 2019 la Intervencion Adjunta emitio el
informe de las conclusiones, en el que hace una observacion referida al parrafo de énfasis
de los auditores relativo a la situacion del despido del director econémico vy financiero y
de recursos humanos, que el SEM hizo efectivo el 30 de enero de 2019, en el sentido
de que, por un lado, podria existir una contingencia al cierre del ejercicio 2018 por el liti-
gio en curso sin que se hubiese realizado ninguna provision, y por el otro, por haber tra-
tado su contrato como de alta direccion mientras que se trataba de una relacion laboral
ordinaria.

Las cuentas anuales de la empresa, que comprenden el Balance, la Cuenta de pérdidas y
ganancias y la Memoria, correspondientes a los ejercicios anuales cerrados a 31 de diciem-
bre de 2016, de 2017 y de 2018, fueron objeto de una auditoria externa de Faura-Casas,
Auditors-Consultors, SL, cuya opinion se emitié los dias 3 de abril de 2017, 30 de abril de
2018 y 18 de junio de 2019, respectivamente.

La opinidn de auditoria de los tres afios fiscalizados es no modificada sin salvedades e
incluye, sin que afecte a la opinidn, un parrafo de énfasis sobre la situacion de los proce-
dimientos judiciales abiertos con la Unié Temporal d'Empreses International Health Services
Argentina, SA — Consorci Hospitalari de Catalunya Consultoria i Gestio, SA (UTE IHSA-CHC),*
para los cuales la sociedad mantiene dotada una provision para cubrir las posibles con-
tingencias que se pudiesen originar, por 1,12 M&€. En cuanto a las cuentas anuales de 2018,
el parrafo de énfasis afiade también otro hecho relevante: la demanda interpuesta por el
despido del director econdmico y financiero y de recursos humanos el 30 de enero de 2019,
por la cual solicita la nulidad del despido y una compensacion por dafos y perjuicios de
100.000 €, mas salarios de tramitacion.

1.2.4. Hechos posteriores

El 7 de febrero de 2018 la UTE IHSA-CHC presenté una demanda contra el SEM ante el
Juzgado de Primera Instancia numero 29 de Barcelona, con la que pretendia lo siguiente:

4. Véase el apartado 2.2.2.3 del informe 9/2014 de la Sindicatura de Cuentas, relativo a Sistema d’Emergencies
Mediques, SA, ejercicios 2010-2011, y el apartado 2.2.2.1 del informe 23/2017 de la Sindicatura de Cuentas,
relativo a Sistema d’Emergéencies Mediques, SA, ejercicios 2012-2015.
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e Que se declarase indebida la resolucion del Consejo de Administracion del SEM que
acordo la resolucion del contrato el 27 de octubre de 2005 y que declarase que el SEM
incumplié la relacién contractual.

¢ Que se declarase la improcedencia de la liquidacion de dafios y perjuicios acordada por
el SEM.

e Que se declarase el reconocimiento de un saldo positivo a favor de la UTE IHSA-CHC de
1,42 M€ por servicios prestados.

e Que se condenase al SEM a pagar los dafios y perjuicios causados.

El 20 de diciembre de 2019 este Juzgado dictd sentencia, de acuerdo con la cual declaro
resuelto el contrato del Sistema integral de apoyo a la gestion operativa de las emergencias
médicas y de los servicios sanitarios de atencion e informacion (Sistema RCR-i) suscrito en
2005 entre el SEM y la UTE IHSA-CHC por incumplimiento de la UTE,* y el derecho del SEM
a requisar la garantia prestada por la UTE, sin que fuese procedente ninguna otra indem-
nizacion por danos y perjuicios. Asimismo, condené al SEM a pagar a la UTE 143.280€ en
concepto de trabajos efectuados, mas los intereses legales correspondientes.

La parte demandante formuld recurso de apelaciéon contra esa sentencia y se esta a la
espera de la respuesta.

El informe de auditoria de las cuentas anuales de la sociedad correspondiente al afio 2019
dice que, ante la resolucion de la sentencia de forma favorable a los intereses de la sociedad
en el afio 2019, se aplico la provision dotada como resultado excepcional del ejercicio.

En el mes de diciembre de 2019, el SEM satisfizo 123.217 € por la improcedencia del
despido del director econémico y financiero el 30 de enero de 2019, declarada en la
sentencia del Juzgado de lo Social nimero 10 de Barcelona del 3 de diciembre del mismo
ano.

La Resolucion 175/XIl del Parlamento, de 15 de noviembre de 2018, instaba al Gobierno
de la Generalidad, entre otras actuaciones, a emprender las acciones necesarias para
que el SEM promoviese, en un plazo de seis a doce meses, un procedimiento con con-
currencia para seleccionar un proveedor para actualizar el software, e iniciase la licitacion
de los contratos de mantenimiento y adaptacion del sistema de gestion Sitrem en el mismo
plazo.

De acuerdo con la informacion que consta en la Plataforma de contratacion, en el afio
2019, el SEM licit¢ el servicio de Project Management Office para el desarrollo del proyecto
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Chronos de implantacion de una nueva plataforma de comunicacién del 061 CatSalut.®

En noviembre de 2020, el SEM hizo una consulta preliminar de mercado, de acuerdo con
el articulo 115 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico (LCSP),
para abordar el proyecto de renovacion de la infraestructura de radiocomunicaciones que
da servicio a las diferentes salas operativas del Centro Coordinador Sanitario (CECOS), a
partir de la cual se debia preparar la licitacion para la renovacion de la infraestructura
existente. Con todo, la Sindicatura, en enero de 2022, no tuvo constancia de que el SEM
hubiese llevado a cabo esa licitacion. En cualquier caso, en el afio 2021 el SEM siguid
adjudicando el servicio de mantenimiento del antiguo software a su proveedor habitual
(véase la observacion 2.8.1.9).

2. FISCALIZACION REALIZADA

De acuerdo con el objeto y el alcance de este informe, expresados en el apartado 1.1.1, el
trabajo de fiscalizacion se presenta en los siguientes apartados.

2.1. RENDICION DE CUENTAS

La Junta General de Accionistas aprob¢ la Liquidacién del presupuesto correspondiente
a los ejercicios 2016, 2017 y 2018, junto con el resto de las cuentas anuales, dentro del
limite, en las sesiones de 30 de mayo de 2017, 14 de junio de 2018 y 27 de junio de 2019,
respectivamente.

La Liquidacion del presupuesto, las cuentas anuales y el informe de auditoria independiente
del SEM de los ejercicios fiscalizados fueron enviados a la Sindicatura de Cuentas, dentro
de plazo, los dias 9, 21y 28 de junio de 2017, 2018 y 2019, respectivamente.

2.2. BALANCE

Al cierre de los gjercicios 2016, 2017 y 2018, el balance de la sociedad presentaba un
volumen de activo y de patrimonio neto y pasivo de 67,44 M€, 80,83M€ y 79,00 M€,
respectivamente.

5. Texto introducido a raiz de la alegacion | presentada por Servei d’Emergencies Mediques, SA.
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Cuadro 2. Balance a 31 de diciembre de 2015, 2016, 2017 y 2018

Variacién de Variacién de Variacién de Estructura

Apartado 31.12.2015a 31.12.2016 a 31.12.2017 a | patrimonial

del 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 | 31.12.2018

Activo informe 31.12.2015 31.12.2016 (%) | 31.12.2017 (%) 31.12.2018 (%) (%)
Activo no corriente 9.393.809 6.552.811 (30,2) 4.574.161 (30,2) 3.661.301 (20,0) 4,6
Inmovilizado intangible 2.2.1.1 949.964 600.867 (36,7) 345.309 (42,5) 273.031 (20,9) 0,3
Inmovilizado material 2212 8.048.325 5.599.369 (30,4) 3.918.005 (30,0) 3.117.128 (20,4) 39
Inversiones financieras a largo plazo 9.014 9.014 0,0 9.014 0,0 9.014 0,0 0,0
Activos por impuesto diferido 386.505 343.560 (11,1) 301.832 (12,1) 262.127 (13,2) 0,3
Activo corriente 49.602.853 60.885.927 22,7 | 76.254.380 25,2 | 75.329.251 (1,2) 95,4
Existencias 519.506 416.436 (19,8) 449.773 8,0 438.078 (2,6) 0,6
Deudores 2213 46.657.740 29.635.210 (36,5) | 52.824.114 78,2 | 61.295.215 16,0 77,6
Inversiones financieras a corto plazo 24137 120 (99,5) 120 0,0 572 376,7 -
Periodificaciones a corto plazo 19.529 14.936 (23,5) 2 (100,0) 1.017 * -
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 2.381.941 30.819.225 * | 22.980.371 (25,4) | 13.594.369 (40,8) 17,2
Total activo 58.996.662 67.438.738 14,3 | 80.828.541 19,9 | 78.990.552 (2,3) 100,0




(04

Variacién de Variacion de Variacién de Estructura
Apartado 31.12.2015a 31.12.2016 a 31.12.2017 a | patrimonial
del 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 | 31.12.2018
Patrimonio neto y pasivo informe 31.12.2015 31.12.2016 (%) | 31.12.2017 (%) 31.12.2018 (%) (%)
Patrimonio neto 8.779.724 8.867.971 1,0 8.958.318 1,0 9.078.081 1,3 11,5
Capital social 8.019.164 8.019.164 0,0 8.019.164 0,0 8.019.164 0,0 10,2
Reservas 752.126 584.168 (22,3) 840.130 43,8 931.145 10,8 1,2
Resultados de ejercicios anteriores (427.453) - - - - - - 0,0
Resultado del ejercicio 259.495 255.961 (1,4) 91.015 (64,4) 120.432 32,3 0,2
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 176.392 8.678 (95,1) 8.009 (7,7) 7.340 (8,4) 0,0
Pasivo no corriente 5.079.844 3.397.381 (33,1) 2.554.320 (24,8) 2.519.652 (1,4) 3,2
Provisiones a largo plazo 1.982.932 2.013.228 1,5 2.068.196 2,7 2.516.290 21,7 3,2
Deudas a largo plazo 3.020.804 1.380.345 (54,3) 482.539 (65,0) - - 0,0
Pasivos por impuestos diferidos 76.107 3.808 (95,0) 3.585 (5,9) 3.362 (6,2) 0,0
Pasivo corriente 45.137.095 55.173.385 22,2 | 69.315.903 25,6 | 67.392.819 (2,8) 85,3
Provisiones a corto plazo 48.748 48.924 0,4 250.789 412,6 518.216 106,6 0,7
Deudas a corto plazo 1.710.501 1.640.798 (4,1) 1.715.867 4,6 1.300.598 (24,2) 1,6
Deudas con empresas del grupo y asociadas a
corto plazo 1.551.363 - - - - - - 0,0
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 41.779.608 53.460.226 28,0 | 67.318.253 25,9 65.574.005 (2,6) 83,0
Periodificaciones a corto plazo 46.875 23.438 (50,0) 30.995 32,2 - - 0,0
Total patrimonio neto y pasivo 58.996.662 67.438.738 14,3 | 80.828.541 19,9 | 78.990.552 (2,3) 100,0

Importes en euros.

Fuente: Contabilidad de los ejercicios 2015, 2016, 2017 y 2018 de Sistema d’Emergencies Mediques, SA.

* Porcentaje superior a 999% en valor absoluto.
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En los siguientes apartados se presentan los epigrafes del Balance de situacion para los
que la Sindicatura ha considerado adecuado ampliar la informacion de la Memoria.

2.2.1.

2.2.1.1.

Activo

Inmovilizado intangible

Al cierre de los ejercicios 2016, 2017 y 2018 el epigrafe Inmovilizado intangible presentaba
unos saldos netos de amortizaciones de 600.867 €, 345.310€ y 273.032 €, respectiva-

mente.

Cuadro 3. Inmovilizado intangible

Variacion de Variacion de Variacién de
31.12.2015a 31.12.2016 a 31.12.2017 a
31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018
Epigrafe 31.12.2015 | 31.12.2016 (%) | 31.12.2017 (%) | 31.12.2018 (%)
Concesiones
administrativas 528.456 16.054 (97,0) 16.054 0,0 16.054 0,0
Propiedad
industrial 5.292 5.292 0,0 5.292 0,0 5.292 0,0
Aplicaciones
informaticas 3.357.292 3.620.479 7.8 3.824.367 56 4.080.576 6,7
Inmovilizado
intangible 3.891.040 3.641.825 (6,4) 3.845.713 5,6 4.101.922 6.7
Amortizacion
acumulada (2.941.076) | (3.040.958) 3,4 | (3.500.403) 15,1 (3.828.890) 9,4
Inmovilizado
intangible neto 949.964 600.867 (36,7) 345.310 (42,5) 273.032 (20,9)

Importes en euros.
Fuente: Contabilidad de los ejercicios 2016, 2017 y 2018 de Sistema d’Emergéncies Mediques, SA.

La baja del epigrafe Concesiones administrativas del ejercicio 2016 se corresponde con la
renuncia de la cesion de uso gratuito que tenia el SEM en el edificio del ICO-Bellvitge,
formalizada en enero de 2016, puesto que dejoé de usar aquellos espacios.

Las altas del epigrafe Aplicaciones informaticas corresponden a la adquisicion de nuevo
software de los equipos de comunicacion con los vehiculos, a la actualizacion de licencias
SAP, y a la ampliacion de la plataforma de copias de seguridad y a la implantacion de una
plataforma de business intelligence.
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2.2.1.2. Inmovilizado material

Al cierre de los ejercicios 2016, 2017 y 2018 el epigrafe Inmovilizado material presentaba
unos saldos netos de amortizaciones de 5,60 M€, 3,92 M€ y 3,12 M€, respectivamente.

Cuadro 4. Inmovilizado material

Variacion de Variacion de Variacion de
31.12.2015 a 31.12.2016 a 31.12.2017 a
31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018
Epigrafe 31.12.2015 31.12.2016 (%) 31.12.2017 (%) 31.12.2018 (%)
Construcciones 47.765 87.729 83,7 87.729 0,0 105.402 20,1
Instalaciones
técnicas 563.006 543.332 (3,5) 543.332 0,0 543.332 0,0
Equipos médi-
cos y técnicos 13.020.690 7.130.238 (45,2) 7.189.626 0,8 7.073.663 (1,6)
Utillaje 15.995 15.995 0,0 15.995 0,0 33.752 111,0
Otras
instalaciones 10.794.336 10.871.362 0,7 10.871.362 0,0 10.976.149 1,0
Mobiliario 1.548.923 1.587.182 2,5 1.607.627 1,3 1.652.843 2,8
Equipos de
procesos de
informacion 3.047.284 3.292.282 8,0 3.345.218 1,6 3.806.616 13,8
Elementos de
transporte 7.811.851 7.811.851 0,0 8.659.063 10,8 4.692.410 (45,8)
Otro
inmovilizado 166.611 166.611 0,0 169.006 1,4 191.515 13,3
Inmovilizado
material 37.016.462 31.506.582 (14,9) 32.488.958 3,1 29.075.682 (10,5)
Amortizacion
acumulada (28.968.136) | (25.907.213) (10,6) | (28.570.953) 10,3 | (25.958.552) (9,1)
Inmovilizado
material neto 8.048.325 5.599.369 (30,4) 3.918.005 (30,0) 3.117.130 (20,4)

Importes en euros.
Fuente: Contabilidad de los ejercicios 2016, 2017 y 2018 de Sistema d’Emergéncies Mediques, SA.

En el epigrafe Equipos médicos y técnicos, en 2016 se produjeron bajas por valor de 6,15 M€
correspondientes a los equipos de comunicacion antiguos, totalmente amortizados, puesto
gue, con la licitacion del nuevo concurso del transporte sanitario urgente y no urgente, los
nuevos equipos de comunicacion fueron suministrados por el adjudicatario de cada uno de
los lotes.

Las altas mas significativas en el epigrafe Elementos de transporte corresponden a la acti-
vacion, en los afios 2017 y 2018, de 847.211 € anuales por la prorroga de las dos anua-
lidades del arrendamiento financiero de los vehiculos de transporte sanitario urgente de la
ciudad de Barcelona. En 2019 se ejercioé la opciéon de compra de estos vehiculos (véase el
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apartado 1.2.2.2). En el afio 2018 hubo bajas por 4,81 M€ por el vencimiento de una parte
de los arrendamientos financieros formalizados.

2.2.1.3. Deudores

Al cierre de los gjercicios 2016, 2017 y 2018 el epigrafe de deudores presentaba unos saldos
de 29,63 M€, 52,82 M€ y 61,30 M€, respectivamente. El detalle es el siguiente:

Cuadro 5. Deudores

Variacién de Variacion de Variacién de
31.12.2015a 31.12.2016 a 31.12.2017 a
31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018
Epigrafe 31.12.2015 | 31.12.2016 (%) | 31.12.2017 (%) | 31.12.2018 (%)
Clientes 1.986.793 2.008.327 1.1 2.104.106 4,8 2.157.330 2,5
Clientes, empre-
sas del grupoy
asociadas 44.620.365 27.552.661 (38,3) | 50.616.407 83,7 | 59.029.851 16,6
Personal 11.650 7.080 (39,2) 5.750 (18,8) 2.900 (49,6)
Activos por im-
puesto corriente 38.932 67.142 72,5 65.812 (2,0) 91.823 39,5
Otros créditos
con administra-
ciones publicas - 0 - 32.039 - 13.311 (58,5)
Deudores 46.657.740 29.635.210 (36,5) | 52.824.114 78,2 61.295.215 16,0

Importes en euros.
Fuente: Contabilidad de los ejercicios 2016, 2017 y 2018 de Sistema d’Emergencies Mediques, SA.
* Porcentaje superior a 999%, en valor absoluto.

A 31 de diciembre de 2018 el saldo de Deudores ascendia a 61,30 M€. Este saldo incluia el
importe de la factura de regularizacion de final de afio del CatSalut pendiente de emitir, por
12,24 M£; el importe de la facturacion a mutuas y entidades de seguro privado pendiente de
cobro, por 2,16 M€, contabilizado en la cuenta de Clientes; el importe facturado al CatSalut
pendiente de cobro, por 46,50 M€, y un saldo de 249.924 € correspondiente a la utilizacion
temporal del servicio de atencion de llamadas de urgencias 112 en la sede del SEM, conta-
bilizado en la cuenta Clientes, empresas del grupo y asociadas.

2.3. CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Al cierre de los ejercicios 2016, 2017 y 2018 la Cuenta de pérdidas y ganancias del SEM
presentaba un resultado positivo de 255.961 €, 91.015€ y 120.432 €, respectivamente.
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Cuadro 6. Cuenta de pérdidas y ganancias. Ejercicios 2015, 2016, 2017 y 2018

Variacién de Variacién de Variacién de
31.12.2015 a 31.12.2016 a 31.12.2017 a
31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018
Concepto 2015 2016 (%) 2017 (%) 2018 (%)
Importe neto de la cifra de negocios 208.678.797 209.439.253 0,4 295.851.772 41,3 312.663.820 57
Aprovisionamientos (157.108.178) | (150.108.464) (4,5) | (237.356.269) 581 | (254.252.309) 71
Otros ingresos de explotacion 83.811 166.581 98,8 98.823 (40,7) 52.659 (46,7)
Gastos de personal (41.754.974) (45.542.396) 9,1 (45.114.899) (0,9) (45.142.170) 0,1
Otros gastos de explotacion (9.602.673) (9.987.197) 4,0 (10.045.975) 0,6 (10.510.582) 4,6
Amortizacién del inmovilizado (3.139.508) (3.480.827) 10,9 (3.138.119) (9,8) (2.716.573) (13,4)
Imputacion de subvenciones del inmovilizado no financiero y otros 17.972 5.162 (71,3) 892 (82,7) 892 0,0
Excesos de provisiones 343.767 48.748 (85,8) - - - -
Deterioro y resultado por enajenaciones de inmovilizado (9.128) (12.311) 34,9 (6.882) (44,1) - -
Otro resultado 3.019.692 (1.939) (100,1) 28.061 * 134.608 379,7
Resultado de explotacion 529.578 526.611 (0,6) 317.404 (39,7) 230.344 (27,4)
Ingresos financieros 28.577 11.568 (59,5) 19.497 68,5 1.187 (93,9)
Gastos financieros (197.568) (201.238) 1,9 (183.455) (8,8) (71.394) (61,1)
Resultado financiero (168.991) (189.670) 12,2 (163.958) (13,6) (70.206) (57,2)
Resultado antes de impuestos 360.587 336.941 (6,6) 153.446 (54,5) 160.137 4,4
Impuesto sobre beneficios (101.092) (80.979) (19,9) (62.430) (22,9) (39.705) (36,4)
Resultado del ejercicio 259.495 255.961 (1,4) 91.015 (64,4) 120.432 32,3

Importes en euros.

Fuente: Cuentas anuales de los ejercicios 2016, 2017 y 2018 de Sistema d’Emergéncies Mediques, SA.

* Porcentaje superior a 999%, en valor absoluto.
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2.3.1. Importe neto de la cifra de negocios

En los ejercicios 2016, 2017 y 2018, el epigrafe Importe neto de la cifra de negocios pre-
sentaba unos ingresos de 209,44 M€, 295,85 M€ y 312,66 M€, respectivamente.

Cuadro 7. Importe neto de la cifra de negocios

Variacion de Variacion de

31.12.2016 a 31.12.2017 a

31.12.2017 31.12.2018

Epigrafe 2016 2017 (%) 2018 (%)
Servicio Catalan de la Salud 195.967.079 280.800.649 43,3 296.309.200 55
Asistenciales terceros 13.131.634 14.714.206 12,1 16.023.477 8,9
Otros ingresos 340.539 336.918 (1,1 331.143 (1,7)
Importe neto de la cifra de negocios 209.439.253 295.851.772 41,3 312.663.820 57

Importes en euros.

Fuente: Cuentas anuales de los ejercicios 2016, 2017 y 2018 de Sistema d’Emergéncies Mediques, SA.

2.3.2. Otro resultado

En los ejercicios 2016, 2017 y 2018, el epigrafe Otro resultado presentaba un importe de
1.939 € negativos, de 28.061 € y de 134.608 €, respectivamente.

Cuadro 8. Otro resultado

Variacion de Variacion de

31.12.2016 a 31.12.2017 a

31.12.2017 31.12.2018

Epigrafe 2016 2017 (%) 2018 (%)
Ingresos extraordinarios 4.071 28.185 592,3 135.105 379,4
Multas y sanciones (5.682) (70) (98,8) (425) 507,1
Gastos extraordinarios (328) (55) (83,2) (73) 32,7
Otro resultado (1.939) 28.061 * 134.608 379,7

Importes en euros.

Fuente: Cuentas anuales de los ejercicios 2016, 2017 y 2018 de Sistema d’Emergéncies Mediques, SA.
* Porcentaje superior al 999% en valores absolutos.

Respecto a la fiscalizacion de esta area se hace la siguiente observacion:

Ingresos extraordinarios

El epigrafe Ingresos extraordinarios del afio 2018 incluia un ingreso de 92.533 € correspon-
diente a la regularizacion de una pérdida que se registro por duplicado en el afio 2012. De
acuerdo con la norma de valoracion vigésima segunda del Plan general de contabilidad, los
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ajustes que se derivan de errores relativos a ejercicios anteriores deben imputarse direc-
tamente en el patrimonio neto, sin afectar al resultado econdémico-patrimonial del ejercicio.

De acuerdo con esa correccion, el Resultado del ejercicio calculado por la Sindicatura seria
de 27.950€, en vez de 120.432 £€.

2.4. ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

En el siguiente cuadro se presenta el Estado de cambios en el patrimonio neto al final de los
ejercicios 2016, 2017 y 2018 del SEM:

Cuadro 9. Estado de cambios en el patrimonio neto

Resultados Subvenciones,

de ejercicios Resultado donaciones y
Concepto Capital Reservas anteriores del ejercicio | legados recibidos Total
Saldo final del
ejercicio 2015 8.019.164 752.126 (427.453) 259.495 176.392 8.779.724
Distribucion del resul-
tado del ejercicio 2015 (167.958) 427.453 (259.495) 0
Total ingresos y gastos
reconocidos 255.961 (167.714) 88.247
Saldo final del
ejercicio 2016 8.019.164 584.168 0 255.961 8.678 8.867.971
Distribucion del resul-
tado del ejercicio 2016 255.961 0 (255.961) 0
Total ingresos y gastos
reconocidos 91.015 (669) 90.346
Saldo final del
ejercicio 2017 8.019.164 840.129 0 91.015 8.009 8.958.317
Distribucion del resul-
tado del ejercicio 2017 91.015 (91.015) 0
Total ingresos y gastos
reconocidos 120.432 (669) 119.763
Saldo final del
ejercicio 2018 8.019.164 931.144 0 120.432 7.340 9.078.080

Importes en euros.

Fuente: Cuentas anuales de los ejercicios 2016, 2017 y 2018 de Sistema d’Emergéncies Mediques, SA.

2.5. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

El Estado de flujos de efectivo del SEM, que incluye las variaciones y el movimiento de

efectivo, muestra un incremento neto del efectivo de la empresa en el afio 2016, de 28,44 ME€,
y una disminucion en los afios 2017 y 2018, de 7,84 M€ y 9,39 M€, respectivamente.
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Cuadro 10. Estado de flujos de efectivo

Variacién de Variacién de Variacién de
31.12.2015a 31.12.2016 a 31.12.2017 a
31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018
Concepto 2015 2016 (%) 2017 (%) 2018 (%)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (5.409.818) 32.584.415 (702,3) (5.808.038) (117,8) (6.644.775) 14,4
Resultado del ejercicio antes de impuestos 360.586 336.941 (6,6) 153.445 (54,5) 160.137 4,4
Ajustes del resultado 2.940.445 3.757.874 27,8 3.568.564 (5,0) 3.492.801 @,1)
Amortizacién del inmovilizado 3.139.508 3.480.827 10,9 3.138.119 (9,8) 2.716.573 (13,4)
Variacion de provisiones (357.906) 80.228 (122,4) 260.497 224,7 706.937 171,4
Imputacién de subvenciones (17.972) (5.162) (71,3) (892) (82,7) (892) 0,0
Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado 9.128 12.311 34,9 6.882 (44,1) 0 (100,0)
Ingresos financieros (28.577) (11.568) (59,5) (19.497) 68,5 (1.187) (93,9)
Gastos financieros 196.263 201.238 2,5 183.455 (8,8) 71.370 61,1)
Cambios en el capital corriente (8.543.163) 28.679.270 (435,7) (9.366.089) (132,7) (10.134.998) 8,2
Existencias (48.958) 103.070 (310,5) (33.337) (132,3) 11.695 (135,1)
Deudores y otras cuentas a cobrar 5.156.596 16.996.412 229,6 (23.163.189) (236,3) (8.365.551) (63,9)
Otros activos corrientes (55.492) (19.047) (65,7) (35.147) 84,5 (5.448) (84,5)
Acreedores y otras cuentas a pagar (13.034.771) 9.672.476 (174,2) 14.870.760 53,7 (1.198.750) (108,1)
Otros pasivos corrientes (560.538) 1.926.359 (443,7) (1.005.176) (152,2) (576.944) (42,6)
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion (167.686) (189.670) 13,1 (163.958) (13,6) (162.715) (0,8)
Cobro de intereses 28.577 11.568 (59,5) 19.497 68,5 1.187 (93,9)
Pago de intereses (196.263) (201.238) 2,5 (183.455) (8,8) (71.370) (61,1)
Cobro (pago) por impuesto sobre beneficios 0 0 - 0 - (92.532) -
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Variacién de Variacién de Variacién de

31.12.2015 a 31.12.2016 a 31.12.2017 a

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018

Concepto 2015 2016 (%) 2017 (%) 2018 (%)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (4.429.121) (905.918) (79,5) (1.208.080) 33,4 (1.843.419) 52,6
Pagos por inversiones (4.429.121) (905.918) (79,5) (1.208.080) 33,4 (1.843.419) 52,6
Inmovilizado intangible y material (4.405.104) (929.935) (78,9) (1.208.080) 29,9 (1.843.419) 52,6
Otros activos financieros (24.017) 24.017 (200,0) (100,0) 0 -
Cobros por desinversiones - - - - - - -
Otros activos financieros - - - - - - -
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 3.565.245 (3.241.214) (190,9) (822.737) (74,6) (897.807) 9,1
Cobro y pago por instrumentos de pasivo financiero 3.565.245 (3.241.214) (190,9) (822.737) 74,6 (897.807) 9,1

Emision 5.202.633 (1.5651.363) (129,8) 0 (100,0) 0 -
Deudas con entidades de crédito - - - - - - -
Deudas con empresas del grupo y asociadas 1.5651.363 (1.551.363) (200,0) 0 (100,0) 0 -
Otras deudas 3.651.270 - - - - -

Devolucién y amortizacion (1.637.388) (1.689.851) 3,2 (822.737) (51,3) (897.807) 9,1
Deudas con entidades de crédito (1.637.388) (1.689.851) 32 (822.737) (51,3) (897.807) 9,1
Deudas con empresas del grupo y asociadas - - - - - - -
Otras deudas - - - - - - -

AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTE (6.273.695) 28.437.283 (553,3) (7.838.855) (127,6) (9.386.001) 19,7
Efectivo o equivalente al comienzo del ejercicio 8.655.636 2.381.941 (72,5) 30.819.225 * 22.980.370 (25,4)
Efectivo o equivalente al final del ejercicio 2.381.941 30.819.224 * 22.980.370 (25,4) 13.594.369 (40,8)

Importes en euros.

Fuente: Estado de flujos de efectivo de los ejercicios 2016, 2017 y 2018 de Sistema d’Emergencies Meédiques, SA.

* Porcentaje superior al 999% en valores absolutos.
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2.6. LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO

El volumen de ingresos y gastos de los presupuestos iniciales del SEM de los ejercicios
fiscalizados fue de 235,22 M€, en el afio 2016; de 300,38 M€, en el afio 2017, y de 303,96 M€,
en el afio 2018.

El 15 de diciembre de 2015 el Gobierno aprobd el Decreto 252/2015, por el que se estable-
cian los criterios de aplicacion de la prérroga de los presupuestos de la Generalidad de
Catalufia para 2015, mientras no entrasen en vigor los de 2016.

El 20 de diciembre de 2016, el Gobierno aprobd de nuevo una prérroga presupuestaria
mediante el Decreto 331/2016, por el que se establecian los criterios de aplicacion de la
prorroga de los presupuestos de la Generalidad de Catalufia para 2015, mientras no entra-
sen en vigor los de 2017. El 28 de marzo de 2017 el Parlamento aprobé la Ley 4/2017, de
presupuestos de la Generalidad de Catalufia para 2017.

En el afio 2018 entr6 en vigor la Instruccion 1/2017, de 12 de diciembre, conjunta de la
Direccion General de Presupuestos y la Intervencion General, por la cual se establecian
los criterios de aplicacion de la prérroga de presupuestos de la Generalidad de Catalufia
para 2017.

La gestion de los presupuestos del SEM en los ejercicios fiscalizados fue acompafiada del
Plan de actuaciones, inversion y financiacion aprobado cada afo, de acuerdo con el articulo
28 del Decreto legislativo 2/2002, de 24 de diciembre, por el que se aprueba el Texto refun-
dido del Estatuto de la empresa publica catalana, y de las bases de ejecucion del presu-
puesto aprobadas por el Consejo de Administracion el 25 de marzo de 2015.

El Estado de liquidacion del presupuesto del SEM correspondiente al ejercicio 2016 se
presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 11. Liquidacion del presupuesto. Ejercicio 2016

Estructura Grado

Presupuesto Modifica- | Presupuesto Derechos | liquidaciéon | ejecucién

Ingresos inicial ciones definitivo liquidados (%) (%)

3. Tasas y otros ingresos 235.206.511 0 | 235.206.511 209.443.304 99,9 89,0
4. Transferencias corrientes 0 0 0 166.581 0,1

5. Ingresos patrimoniales 15.000 0 15.000 11.568 0,0 77,1

Operaciones corrientes 235.221.511 0 | 235.221.511 209.621.453 100,0 89,1

Total presupuesto de ingresos 235.221.511 0 | 235.221.511 209.621.453 100,0 89,1
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Estructura Grado
Presupuesto Modifica- | Presupuesto | Obligaciones | liquidacion | ejecucion
Gastos inicial ciones definitivo reconocidas (%) (%)
1. Remuneraciones del personal 41.589.363 3.063.329 44.652.692 44.591.697 21,4 99,9
2. Gastos bienes corr. y servicios 190.783.757 | (3.263.329) | 187.520.428 | 160.865.183 77,2 85,8
3. Gastos financieros 240.000 0 240.000 201.238 0,1 83,8
Operaciones corrientes 232.613.120 (200.000) | 232.413.120 | 205.658.118 98,7 88,5
6. Inversiones reales 2.608.391 200.000 2.808.391 2.609.937 1,3 92,9
Operaciones de capital 2.608.391 200.000 2.808.391 2.609.937 1,3 92,9
Total presupuesto de gastos 235.221.511 0 | 235.221.511 208.268.055 100,0 88,5
Superavit/déficit 1.353.398

Importes en euros.

Fuente: Liquidacion del presupuesto del ejercicio 2016 de Sistema d’Emergéncies Mediques, SA.

En el afio 2016 el SEM aprobd cuatro transferencias de crédito, por un volumen acumulado
de 3,26 M€, sin que eso afectase al importe total del presupuesto inicial. La ultima de ellas,
de 419.840%€, fue aprobada el 25 de enero de 2017, una vez finalizada la vigencia del pre-
supuesto. Al cierre del ejercicio la Liquidacion del presupuesto presentaba un superavit de
1,35 M€,

La Liquidacion del presupuesto del SEM correspondiente al ejercicio 2017 se presenta en
el siguiente cuadro:

Cuadro 12. Liquidacién del presupuesto. Ejercicio 2017

Estructura Grado
Presupuesto Modifica- | Presupuesto Derechos | liquidacion | ejecucion
Ingresos inicial ciones definitivo liquidados (%) (%)
3. Tasas y otros ingresos 300.182.052 0 | 300.182.052 | 295.879.869 100,0 98,6
4. Transferencias corrientes 0 0 0 121.796 0,0 -
5. Ingresos patrimoniales 194.797 0 194.797 19.497 0,0 10,0
Operaciones corrientes 300.376.849 0 300.376.849 296.021.162 100,0 98,5
Total presupuesto de ingresos 300.376.849 0 | 300.376.849 | 296.021.162 100,0 98,5
Estructura Grado
Presupuesto Modifica- | Presupuesto | Obligaciones | liquidacion | ejecucion
Gastos inicial ciones definitivo reconocidas (%) (%)
1. Remuneraciones del personal 42.382.487 1.935.430 44.317.917 44.111.830 15,0 99,5
2. Gastos bienes corr. y servicios 254.948.201 | (1.981.680) | 252.966.521 248.200.514 84,3 98,1
3. Gastos financieros 147.894 46.250 194.144 183.455 0,1 94,5
Operaciones corrientes 297.478.582 0 | 297.478.582 | 292.495.799 99,3 98,3
6. Inversiones reales 2.898.267 0 2.898.267 2.031.544 0,7 70,1
Operaciones de capital 2.898.267 0 2.898.267 2.031.544 0,7 70,1
Total presupuesto de gastos 300.376.849 0 | 300.376.849 | 294.527.343 100,0 98,1
Superavit/déficit 1.493.819

Importes en euros.

Fuente: Liquidacion del presupuesto del ejercicio 2017 de Sistema d’Emergéncies Mediques, SA.
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En el ano 2017 el SEM tramit¢ varias transferencias de crédito entre los capitulos del presu-
puesto de gastos, sin que ello afectara al importe total del presupuesto inicial. Al cierre del
ejercicio, la Liquidacion del presupuesto presentaba un superavit de 1,49 M€.

La Liquidacion del presupuesto del SEM correspondiente al ejercicio 2018 se presenta en
el siguiente cuadro:

Cuadro 13. Liquidacion del presupuesto. Ejercicio 2018

Estructura Grado
Presupuesto Modifica- | Presupuesto Derechos | liquidacion | ejecucion
Ingresos inicial ciones definitivo liquidados (%) (%)
3. Tasas y otros ingresos 303.944.531 14.324.201 | 318.268.732 | 312.706.365 100,0 98,3
4. Transferencias corrientes 0 0 0 21.664 0,0 -
5. Ingresos patrimoniales 15.000 15.000 1.192 0,0 7.9
Operaciones corrientes 303.959.531 14.324.201 | 318.283.732 312.729.221 100,0 98,3
Total presupuesto de ingresos 303.959.531 14.324.201 | 318.283.732 | 312.729.221 100,0 98,3
Estructura Grado
Presupuesto Modifica- | Presupuesto | Obligaciones | liquidacion | ejecucién
Gastos inicial ciones definitivo reconocidas (%) (%)
1. Remuneraciones del personal 44.724.288 0 44.724.288 44.149.605 141 98,7
2. Gastos bienes corr. y servicios | 256.322.189 | 13.824.201 | 270.146.390 265.424.793 85,0 98,3
3. Gastos financieros 211.505 0 211.505 71.375 0,0 33,7
Operaciones corrientes 301.257.982 | 13.824.201 | 315.082.183 309.645.773 99,1 98,3
6. Inversiones reales 2.701.549 500.000 3.201.549 2.741.225 0,9 85,6
Operaciones de capital 2.701.549 500.000 3.201.549 2.741.225 0,9 85,6
Total presupuesto de gastos 303.959.531 14.324.201 | 318.283.732 312.386.998 100,0 98,1
Superavit/déficit 342.223

Importes en euros.
Fuente: Liquidacion del presupuesto del ejercicio 2018 de Sistema d’Emergéncies Mediques, SA.

En el afio 2018 el SEM aprobd una generacion de crédito de 14,32 M€, con origen en el
incremento de tarifas del transporte sanitario urgente incluido en el contrato programa con
el CatSalut, que incrementod las consignaciones de gasto de los capitulos 2 'y 6. Al cierre del
gjercicio, el resultado de la liquidacion fue un superavit de 342.223 €.

El gasto financiero del ejercicio 2018 fue inferior a los importes presupuestados por la dismi-
nucion de los intereses devengados de los contratos de arrendamiento financiero formaliza-
dos en afnos anteriores y por el hecho de que se presupuestaron intereses del cash pooling
gue no se devengaron.

En los tres ejercicios fiscalizados, l0s ingresos reconocidos en el capitulo 3, Tasas y otros
ingresos, de la Liquidacion del presupuesto de ingresos, correspondian a la contrapres-
tacion obtenida por los servicios del transporte sanitario, de coordinacion médica y del 061
CatSalut Respon, facturados al CatSalut en el marco del contrato programa suscrito entre
las partes, que representa, aproximadamente, un 94,4% de media en el conjunto de los afos,
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y a la contraprestacion por los servicios de transporte sanitario correspondiente a otras enti-
dades, como mutuas y entidades de seguro privado, que supone un 5,1% de media.

Durante el periodo analizado el importe de la Liquidacion del presupuesto de gastos se incre-
mentd un 50,0%, principalmente por el incremento del capitulo 2, Gastos de bienes corrientes
y servicios. Este incremento se financidé con un aumento de los ingresos del capitulo 3, Tasas
y otros ingresos. El motivo de estos incrementos fue la asunciéon por parte del SEM de la
gestion del transporte sanitario no urgente en el ano 2017 (véase el apartado 2.8.2.1).

En cuanto al presupuesto de gastos de los tres gjercicios, los gastos de bienes corrientes y
servicios representaban la parte mas importante de la estructura presupuestaria, mas de un
77,0% todos los afos, puesto que en este capitulo figuran registrados los gastos vinculados
a la contratacion de los servicios de transporte sanitario que forman parte del objeto social
del SEM. El grado de ejecucion del conjunto del presupuesto de gastos fue de un 88,5%, en
el ano 2016 y de un 98,1% en los afios 2017 y 2018.

Los resultados presupuestarios de los ejercicios fiscalizados se presentan en el siguiente
cuadro:

Cuadro 14. Resultado presupuestario. Ejercicios 2016-2018

Resultado presupuestario Ejercicio 2016 Ejercicio 2017 Ejercicio 2018
Ingresos corrientes 209.621.453 296.021.162 312.729.221

Gastos corrientes 205.658.118 292.495.799 309.645.773
Presupuesto de explotacion (saldo) 3.963.335 3.525.363 3.083.448
Ingresos de capital 0 0 0
Gastos de capital 2.609.937 2.031.544 2.741.225
Presupuesto de capital (saldo) (2.609.937) (2.031.544) (2.741.225)
Presupuesto no financiero (saldo) 1.353.398 1.493.819 342.223
Ingresos financieros 0 0 0
Gastos financieros 0 0 0
Presupuesto financiero (saldo) 0 0 0
Superavit (déficit) del ejercicio 1.353.398 1.493.819 342.223

Importes en euros.
Fuente: Liquidacion del presupuesto de los ejercicios 2016, 2017 y 2018 de Sistema d’Emergéencies Mediques, SA.

Segun la Intervencion Adjunta para el Control de las Entidades Sanitarias, el SEM alcanzé el
objetivo presupuestario en todos los ejercicios fiscalizados y, por lo tanto, disfruté del
régimen de autonomia de gestion en todo el periodo.

2.7. MEMORIA

Las cuentas anuales de los tres ejercicios fiscalizados, que incluyen la Memoria, se adjuntan
COmo anexos a este informe.
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2.7.1. Conciliacion entre el Resultado presupuestario y el Resultado
economico-patrimonial del ejercicio

El siguiente cuadro presenta la conciliacion entre el Resultado presupuestario y el Resultado
econdmico-patrimonial de los ejercicios 2016, 2017 y 2018.

Cuadro 15. Conciliacion entre el Resultado presupuestario y el Resultado econémico-patrimonial.
Ejercicios 2016, 2017 y 2018

Concepto 2016 2017 2018
Resultado econémico-patrimonial 255.961 91.015 120.432
Inversiones en inmovilizado (877.468) (361.595) (996.207)
Cuotas rentings activados (1.732.470) (1.669.949) (1.745.017)
Subvenciones de capital (5.162) - (892)
Periodificaciones (5.255) 19.576 -
Dotacion de inmovilizado 3.480.827 3.138.119 2.716.573
Variacién de existencias 108.070 (23.199) 29.134
Impuesto de sociedades 42.945 41.728 -
Dotaciones y excesos de provisiones 49.757 3.664 (4.052)
Otros 41.192 254.460 222.253
Resultado presupuestario no financiero 1.353.398 1.493.819 342.223

Importes en euros.
Fuente: Contabilidad de los ejercicios 2016, 2017 y 2018 de Sistema d’Emergéncies Médiques, SA.

Respecto a la fiscalizacion de esta conciliacion se hacen las siguientes observaciones:

a) Gasto por impuesto de sociedades

El gasto por Impuesto de sociedades del afio 2018 fue de 39.705 €, el cual, puesto que se
compenso con un saldo acreedor de liquidaciones del impuesto de ejercicios anteriores,
tenfa naturaleza de gasto no presupuestario. Sin embargo, la entidad considerd que el gasto
por el impuesto del ejercicio era presupuestario.

Por lo tanto, el resultado presupuestario del ejercicio 2018 de la entidad, de 342.223 €, se
deberia incrementar por el gasto del impuesto de sociedades. Asi, el resultado presupues-
tario calculado por la Sindicatura seria de 381.929 €.

b) Ingresos por subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio

El SEM participé en un proyecto cofinanciado por la Comisiéon Europea, del cual en el afio
2015 recibié 70.312€, que la entidad reconocié en el presupuesto de ingresos de ese afio.
En la contabilidad financiera, la entidad periodificé el ingreso segun la duracion del proyecto,
que era de tres afios, y por lo tanto, los ingresos por subvenciones, que se tenian que
incorporar al resultado de los siguientes ejercicios, no tenian naturaleza presupuestaria.
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Sin embargo, la entidad reconoci¢ en el capitulo 4, Transferencias corrientes, del presu-
puesto del ejercicio 2016 un ingreso presupuestario de 23.437 € correspondiente a la perio-
dificacion del ingreso de ese ejercicio. Asi pues, el resultado presupuestario del ejercicio
2016 de la entidad, de 1,35 M€, se deberia minorar por 23.437 €. Asi, el resultado presu-
puestario calculado por la Sindicatura seria de 1,32 M€.

2.8. CONTRATACION

En el marco regulador de la contratacion del sector publico, el SEM tiene la consideracion
de poder adjudicador no Administracion publica, en virtud del articulo 3.3 del Real decreto
legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley
de contratos del sector publico (TRLCSP), y del articulo 3.2 de la LCSP, a partir de su entrada
en vigor, el 9 de marzo de 2018.

Hasta la entrada en vigor de la LCSP, para la licitacion y adjudicaciéon de los contratos de
importe superior a los umbrales comunitarios, el regimen juridico aplicable a los poderes
adjudicadores que no tenian el caracter de Administracion publica era, basicamente, el
mismo régimen que se aplicaba a las administraciones publicas, con algunas excepciones,
previstas en el articulo 190 del TRLCSP.

A los contratos no sujetos a regulacion armonizada les era de aplicacion el articulo 191 del
TRLCSP, que establecia, por un lado, la preceptiva sumisién a los principios de publicidad,
concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacion, y por el otro, la
obligacion de los drganos competentes de elaborar unas instrucciones en las que se regulen
los procedimientos de contratacion que garanticen aquellos principios. Asimismo, con la
insercion de la informacion relativa a la licitacion de los contratos de importe superior a
50.000€ en el perfil del contratante de la entidad, se entendian cumplidas las exigencias
derivadas del principio de publicidad.

Desde el 9 de marzo de 2018, con la entrada en vigor de la LCSP, se aplica a los poderes
adjudicadores no Administracion publica el texto integro de la ley, con las especificidades
previstas en los articulos 316-320 del texto normativo.

De acuerdo con el articulo 17 de los Estatutos del SEM, el Consejo de Administracion es el
organo de contratacion de la sociedad, a efectos de lo previsto en la normativa reguladora
de los contratos del sector publico. En concreto, le corresponde la representacion de la
sociedad en materia contractual, el acuerdo de inicio y de aprobacion de los expedientes
de contratacion, la aprobacion de los proyectos, la aprobacion de los pliegos de clausulas
administrativas particulares y técnicas, la interpretacion de los contratos, la resolucion de las
dudas que ofrezca su cumplimiento, su modificacion por razones de interés publico y la
resolucion y sus efectos, y cualquier otra funciéon o facultad prevista en dicha normativa
reguladora de los contratos del sector publico en relacién con los érganos de contratacion.

De acuerdo con los Estatutos, estas facultades pueden ser delegables en favor de la Comi-
sion Ejecutiva, en el consejero delegado o en otros érganos de la estructura de adminis-
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tracion, dentro de los limites econémicos que en cada caso acuerde el Consejo de Admi-
nistracion. En la sesion de 14 de noviembre de 2016, el Consejo de Administracion otorgd a
la Comision Ejecutiva la potestad de ejercer todas las facultades en materia de contratacion
previstas en los estatutos, sin ningun limite econdmico, y al presidente, al vicepresidente y
al gerente, las facultades de incoacién, seguimiento y penalizacién de los contratos no
armonizados superiores a 100.000 €, IVA no incluido, y todas las facultades de contratacion
establecidas en los estatutos, con el limite de 100.000 €, IVA no incluido.

El SEM dispone de pliegos de clausulas tipo y, hasta la fecha de entrada en vigor de la
LCSP, el 9 de marzo de 2018, estuvieron en vigor las instrucciones de contratacién apro-
badas el 14 de abril de 2008.

En el periodo 2016-2018, objeto de fiscalizacion, el SEM adjudicd contratos de suministros
y de servicios por un valor conjunto de 33,63 M€, mediante los diferentes procedimientos de
contratacion establecidos en la normativa. En este periodo, el SEM tramité un total de
sesenta y un expedientes de suministros, adjudicados por 2,08 M€, y un total de cincuenta
y siete expedientes de adjudicacion de servicios, por 31,55M€. Durante este periodo no
licité ningun contrato de obra (véase el cuadro 16).

Para el trabajo de fiscalizacion la Sindicatura ha seleccionado una muestra de forma
aleatoria y a criterio del auditor. La muestra analizada representa el 92,0% del importe y el
28,8% de los expedientes adjudicados durante el periodo 2016-2018. El numero de expe-
dientes adjudicados y los seleccionados para la fiscalizacién se muestran en el siguiente
cuadro, para cada uno de los ejercicios fiscalizados:

Cuadro 16. Expedientes adjudicados y expedientes fiscalizados. Periodo 2016-2018

Expedientes adjudicados | Expedientes fiscalizados Importes fiscalizados

respecto a los importes

Ejercicio | Concepto Numero Importe Numero Importe tramitados (%)
2016 Suministros 15 683.027 2 206.555 30,2
Servicios 20 1.552.058 4 552.930 35,6

Total ejercicio 2016 35 2.235.085 6 759.485 34,0

2017 Suministros 38 857.951 3 539.640 62.9
Servicios 18 2.495.946 9 1.929.657 77,3

Total ejercicio 2017 56 3.353.896 12 2.469.297 73,6

2018 Suministros 8 540.956 2 360.405 66,6
Servicios 19 | 27.505.122 14 | 27.328.387 99,4

Total ejercicio 2018 27 | 28.046.079 16 | 27.688.792 98,7

Total periodo 2016-2018 118 | 33.635.060 34 | 30.917.574 92,0

Importes en euros, IVA incluido.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de contrataciéon de Sistema d’Emergencies Médiques, SA 'y
del Registro publico de contratos.

Nota: Algunos de los expedientes pueden incluir la adjudicacion de méas de un contrato, por la divisiéon en lotes del
objeto del contrato.

35




SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 9/2022

En los afios 2016 y 2017 el suministro de energia eléctrica y de gas natural se realizé segun
las clausulas del contrato derivado del acuerdo marco adjudicado por el Hospital Clinico de
Barcelona en agosto de 2016.

En el mes de septiembre de 2018 el SEM formalizo el contrato derivado del sistema dinamico
de adquisicién, adjudicado el 26 de julio de 2018, para el suministro de energia eléctrica y
gas natural. Para la adhesion a esta licitacion el SEM habia formalizado un acuerdo de
contratacion conjunta con el Hospital Clinico de Barcelona en febrero del mismo afo, en el
gue se previo que el Hospital actuaria como érgano de contratacion.

En el afo 2018 el SEM también estaba adherido al Acuerdo marco de servicios para la
realizacion de estudios de opinion de interés de la Generalidad de Catalufia, de acuerdo
con cuyos términos adjudico la realizacion de los trabajos correspondientes al Barémetro
Sanitario de Catalufia y al Plan de encuestas de satisfaccion.

2.8.1. Contratos fiscalizados

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de los contratos fiscalizados. Incluye siete
contratos de suministro, por 1,11 M€, y veintisiete contratos de servicios, por 29,81 M€:

Cuadro 17. Muestra de contratos fiscalizados. Periodo 2016-2018

Fecha de Importe
Id. | Procedimiento Concepto Proveedor adjudicacion adjudicado
1 Negociado sin Mantenimiento Sitrem 2016 Atos Spain, SA 17.12.2015 431.189
publicidad
2 Abierto Explotacion servicio de comedor Serhs Food Area, SL 23.02.2016 -
3 Negociado sin Servicios de implantacion, puesta en Nextret, SL 17.02.2016 49.141
publicidad servicio, mantenimiento y bolsa de horas
evolutivo intranet
4 Derivado de Suministros material ventilacion Teleflex Medical, SA 14.04.2016 89.104
acuerdo marco
5 Abierto Plataforma de impresion Atos Spain, SA 30.11.2016 117.451
6 Negociado sin Licencia software Gemma Atos Spain, SA 30.11.2016 72.600
publicidad
7 Negociado sin Mantenimiento Sitrem 2017 Atos Spain, SA 09.02.2017 431.189
publicidad
8 Abierto Servicios de asesoramiento juridico Bufet Vallbé SL 18.04.2017 47.916
9 Menor Servicios de implantacion integral Sl Informética El Corte Inglés, SA 08.05.2017 41.194
10 | Abierto Suministros carburante Solred, SA 25.05.2017 199.650
11 Abierto Suministros material fungible Teleflex Medical, SA 31.05.2017 75.622
Nacatur 2 Espafia, SL 31.05.2017 27.443
Sinamedic, SL 31.05.2017 167.443
Hospital Hispania, SL 31.05.2017 15.391
Cook Espafia, SA 31.05.2017 20.873
Total 306.771
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Fecha de Importe
Id. | Procedimiento Concepto Proveedor adjudicacion adjudicado
12 | Abierto Servicio de construccion, mantenimiento Informatica El Corte Inglés, SA 01.08.2017 419.386
y apoyo al despliegue de estacion clinica
13 | Abierto Mantenimiento plataforma tecnolégica Atos Spain, SA 01.08.2017 300.178
14 | Abierto Servicios de encuestas telefénicas Opinometre, SL 18.09.2017 158.389
15 | Negociado sin Suministros licencias Qlick View Qliktech lberica, SL 24.10.2017 33.219
publicidad
16 | Negociado sin Mantenimiento licencias Qlick View Qliktech lberica, SL 24.10.2017 24.476
publicidad
17 | Abierto Monitorizacién y mantenimiento de BBDD | Nucli Experts, SL 23.11.2017 448.305
18 | Menor Servicio de mantenimiento SAP Informética El Corte Inglés, SA 04.12.2017 58.625
19 | Abierto Servicio de vigilancia y seguridad llunion Seguridad, SAU 24.01.2018 772.275
20 | Abierto Servicio de mantenimiento pasarela de Kyodo Comunicaciones, SL 25.01.2018 247.227
voz y terminales radio tecnologia TETRA Mercury Barcelona, SL 25.01.2018 16.000
Total 263.227
21 | Abierto Suministros y mantenimiento global de Abast Systems & Solutions, SL 31.01.2018 305.016
servidores
22 | Negociado sin | Mantenimiento Sitrem Atos Spain, SA 22.03.2018 431.189
publicidad
23 | Abierto Servicio de mantenimiento SAP Informatica El Corte Inglés, SA 18.04.2018 194.205
24 | Abierto Actualizacion y mantenimiento del en- Vocalcom Technology, SA 19.04.2018 576.003
torno telefénico y de grabaciéon de SEM
25 | Abierto Servicio profesional para la implemen- Intelligence Specialist Services, 28.05.2018 87.120
tacion de una plataforma de Business SL
Intelligence
26 | Abierto Servicio de traslado y repatriacion Falck VL, Servicios Sanitarios SL | 08.06.2018 1.445.713
sanitaria
27 | Abierto Servicio digitalizacion hojas asistenciales | Informatica El Corte Inglés, SA 18.06.2018 133.560
28 | Abierto Servicio de atencién psicolégica Serveis Integrals Psicologia, 12.07.2018 141.307
SCCP
29 | Derivado de Encuestas UTE Grupo MDK Universal y 16.07.2018 376.915
acuerdo marco Fieldwork-MDK,
30 | Negociado sin Mantenimiento Qlick View Qliktech lberica, SL 02.08.2018 30.090
publicidad
31 Abierto Servicios de atencion a la demanda Ferrovial Servicios, SA 13.08.2018 21.352.908
32 | Abierto Suministro de calzado Iturri, SA 22.10.2018 49.548
Waterfire, SL 22.10.2018 5.840
Total 55.388
33 | Abierto Servicio de mantenimiento de PCs em- Informatica El Corte Inglés, SA 24.10.2018 1.393.920
barcados y plataforma central del SEM
34 | Abierto Servicio de traduccion telefénica on-line Interpret Solutions, SL 20.12.2018 129.954
Total 30.917.574

Importes en euros, IVA incluido.
Fuente: Registro publico de contratos.
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En cuanto a la fiscalizacion de los contratos de la muestra se hacen las siguientes obser-
vaciones:

a) Presupuesto de licitacion

En los expedientes de los contratos 15, 16, 18, 20, 23, 24, 25, 27, 30 y 33 no hay la justi-
ficacion pertinente —y si la hay no esta suficientemente desglosada o no es exhaustiva— de
gue el presupuesto base de la licitacion se adecue a los precios del mercado, en los
términos que sefialan la normativa de contratacion publica y el articulo 159 de la Ley 5/2017,
de 28 de marzo, de medidas fiscales, administrativas, financieras y del sector publico.

En el caso de los contratos 23 y 24 hay sendas modificaciones al alza en los importes licita-
dos, respecto a los contratos anteriores adjudicados al mismo proveedor y para el mismo
objeto, que no estan suficientemente justificados en la tramitacion del expediente.

b) Tramitaciéon de expedientes

En los expedientes 2 y 8 el limite entre la apertura de las ofertas y la adjudicacion fue de
entre cinco y siete meses, lo cual excedia el limite maximo previsto en el Pliego de clausulas
administrativas particulares, de tres meses.

c) Criterios de valoracion y otros requisitos de los pliegos

Los pliegos para la contratacion del servicio de asesoramiento juridico externo (expediente
8) establecian treinta y cuatro puntos para valorar la calidad del servicio de las propuestas,
vinculados a la pericia y la experiencia de los profesionales que formarian el equipo de
trabajo. Por otro lado, los pliegos establecian, entre los criterios de solvencia técnica, una
experiencia minima de ocho afios de los profesionales adscritos al contrato de servicios,
entendido en los ambitos de actuacion objeto de contratacion. La Sindicatura considera que
la exigencia minima de ocho afos es desproporcionada y restringe la concurrencia.

El SEM adjudicd la implantacion y mantenimiento de una intranet nueva (expediente 3). La
duracion del contrato estaba dividida en dos fases: el servicio de implantacion, que tenia
una duraciéon maxima de seis meses desde el acta de inicio del servicio, y el servicio de
mantenimiento y una bolsa de horas de evolutivos, que tenia una duracion de un afo desde
la firma del acta de aceptacion del servicio de implantacion.

El acta de aceptacion de implantacion de la intranet se firmé casi dos meses mas tarde
de la fecha méaxima prevista en el contrato. EI SEM no aplicdé ninguna penalidad a la
empresa adjudicataria, aungue, de acuerdo con la clausula novena del contrato, el incum-
plimiento del limite de configuracion y puesta en servicio de la intranet se consideraba
una falta muy grave.
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d) Tramitacion de modificaciones

En enero de 2018 el SEM adjudicé el suministro y mantenimiento de nuevos servidores, y el
mantenimiento global de todos los servidores (expediente 21). El valor estimado del contrato,
de 572.768 €, incluyd modificaciones por un valor equivalente al 47,40% del importe del
contrato, que segun el Pliego tenian que estar motivadas por causas externas a la licitacion
y supeditadas a actuaciones imprevisibles que dependian del proveedor.

En octubre, ocho meses después de la formalizacion del contrato, el SEM aprobd una modifi-
cacion del contrato de 52.837 € (17%). La motivacion aducida para su aprobacion por parte
del Consejo de Administracion fue la necesidad imperiosa y urgente de la actualizacion de
la base de datos Sitrem, que no coincide con la causa prevista en los pliegos.

En noviembre de 2017 el SEM adjudico el servicio de monitorizacion y mantenimiento de las
bases de datos de la entidad (expediente 17) con un precio de contrato de 448.305€. En
septiembre de 2018, el SEM aprobd una modificacion del contrato de 65.794 €, que corres-
pondia al 18% del precio del contrato. Las causas sobrevenidas para justificar la modifi-
cacion fueron la necesidad de actualizacion de la base de datos Oracle para el sistema
Sitrem y la creacion de un nuevo entorno para la gestion de incidentes de multiples victimas,
y el mantenimiento de estas aplicaciones.

Los pliegos de clausulas administrativas particulares del expediente preveian la posibilidad
de modificar el importe del contrato hasta un 20% del importe anual, pero solo para tres
situaciones concretas, entre las cuales no estaban las que motivaron la modificacion.

En ambos casos el SEM deberia haber licitado de nuevo los trabajos encargados en lugar
de llevar a cabo las modificaciones de los contratos.

e) Prérrogas contractuales

El 30 de mayo de 2018 el SEM formalizé el contrato para la creacion de una infraestructura
de almacén de datos (expediente 25), por 87.120€ y un plazo previsto de doce meses, con
una prorroga de seis meses, sin consecuencias econémicas. El 18 de abril de 2019 aprobdé
una modificacion del contrato por 17.424 €, que corresponderia al 20% del precio del con-
trato, a fin de incorporar al modelo de datos los correspondientes al sistema de informacion
Denario de recursos humanos, y unos dias después, el 24 de abril de 2019, aprobd una
prorroga del contrato primitivo de seis meses, hasta diciembre, para dar cobertura a la
incorporacion del modelo de datos de recursos humanos.

Se observa, por un lado, que los trabajos objeto de la modificacion se realizaron una vez
agotada la vigencia del contrato inicial, en contra de lo que dispone la normativa de contra-
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tacion publica, y por otro lado, que la prérroga se formalizé para dar cobertura a los trabajos
encargados mediante el modificado, mientras que los pliegos de condiciones establecian
que la prérroga solo era procedente en caso de demora en la ejecucion de los trabajos
previstos en el pliego técnico, por causas no imputables al proveedor, y que, en caso de
que fuese aprobada, no debia tener ningun impacto econémico.

Las fianzas definitivas del contrato original y del contrato modificado se depositaron después
de la fecha de formalizacion de estos contratos, en contra de lo que dispone la normativa
de contratacion publica.

El contrato de prestacion del servicio de traduccion telefénica en linea de 061 CatSalut
Respon (expediente 34) entré en vigor en enero de 2019. La vigencia del contrato anterior
de prestacion de este servicio, adjudicado en el afio 2016 a otra empresa, habia finalizado
en julio de 2018, pero el servicio lo continud prestando la segunda empresa, por acuerdo de
la Comision Ejecutiva de 11 de julio de 2018 por necesidades del servicio, mientras no se
resolviese la nueva licitacion, publicada el 17 de julio de 2018, de acuerdo con el Pliego de
clausulas administrativas que regia ese contrato.

De todas formas, las prorrogas por necesidad del servicio previstas en el articulo 29 de la
LCSP deben responder a incidencias resultantes de situaciones imprevisibles para el érgano
de contratacion, que en este caso no se evidencian.

f) Adjudicacion de servicios de mantenimiento

En mayo de 2017 el SEM adjudicé un contrato menor para la implantacién de la integra-
cion SAP con los sistemas de suministro inmediato de informacion de la Agencia Tributaria
(expediente 9).

El adjudicatario incurrié en demoras en la implementacion de las diferentes fases previstas
en el pliego de prescripciones técnicas, pero en el expediente no consta que el SEM aplica-
se las penalizaciones previstas en el pliego de clausulas.

En diciembre de 2017 se adjudico el servicio de mantenimiento del programa SAP por un
periodo de cinco meses y medio, mediante un contrato menor a la misma empresa que lo
estaba prestando, y en abril de 2018, mediante un procedimiento abierto, se adjudico el
servicio también a la misma empresa (expedientes 18 y 23). En lo referente al procedimiento
abierto, la empresa adjudicataria obtuvo la mayor puntuacion de los criterios de valoracion
por su baja oferta econdmica.

El 16 de mayo de 2019, de acuerdo con el Pliego de clausulas administrativas, la Comision
Ejecutiva resolvio prorrogar la vigencia del contrato por un afio, y, a la vez, ampliar las horas
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de servicio contratadas para trabajos de actualizacion del software, en un importe equiva-
lente al 56% del precio inicial adjudicado.

Este contrato se licitd durante el segundo semestre de 2017. Al no haberse traspuesto al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, sobre
contratacion publica, la Direccion General de Contratacion Publica de la Generalidad emitio
la Instruccién 1/2016, sobre la aplicacién directa de determinadas disposiciones de las
directivas 2014/23/UE y 2014/24/UE. Asi, el punto 10 de esta Instruccion establecio la
aplicacion directa de la disposicion que prevé un limite maximo del 50% del precio inicial
del contrato para las modificaciones previstas en los pliegos de clausulas y derivadas de
prestaciones adicionales.®

En este caso el importe de la modificacion supero6 el limite maximo del 50% vy, puesto que
las circunstancias se manifestaron a la finalizacién del periodo ordinario del contrato, habria
correspondido realizar una nueva licitacion del servicio.

g) Exclusividad técnica

Desde el afio 2009, el SEM ha justificado la adjudicacion de los contratos del mantenimiento
y estabilizacion del sistema de comunicaciones para la gestion de las urgencias y las emer-
gencias (Sitrem) mediante el procedimiento negociado sin publicidad aduciendo la especifi-
cidady exclusividad técnica del proveedor, por el hecho de que Unicamente este podia modi-
ficar el codigo fuente y las parametrizaciones para dar solucion a las posibles incidencias o
al mal funcionamiento del sistema, en tanto que era su propietario (expedientes 1, 7 y 22). En
todos los casos, el contrato se formalizé después del inicio de la prestacion del servicio.

Los informes técnicos facilitados por el SEM sobre la evaluacion de los sistemas de informa-
cion internos y los propios informes técnicos de valoracion de la propuesta que la empresa
presentd a los procedimientos negociados convocados en el periodo fiscalizado, como
pasaba en anteriores ejercicios, muestran carencias técnicas del sistema y asignan una
puntuacion técnica muy baja al adjudicatario.

En el periodo 2016-2018, la empresa adjudicataria factur6 al SEM 1,29 M€ para el manteni-
miento del sistema. En el afio 2019 continud facturando este servicio por al menos 440.704 €
(véase el apartado 1.2.4).

h) Contratos derivados de acuerdo marco

En julio de 2018 el SEM adjudico la realizacion de estudios de opinion de interés de la Gene-
ralidad de Catalufia por 376.915€, de acuerdo con los términos del Acuerdo marco

6. Texto modificado a raiz de la alegacion IlI f presentada por Sistema d’Emergéncies Mediques, SA.
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adjudicado por resolucion del director del Centro de Estudios de Opinién en mayo de 2017
(expediente 29). El adjudicatario del contrato derivado depositd la garantia definitiva exigida
cinco meses después de la formalizacion del contrato.

i) Seguimiento de la ejecucion

Para veinticuatro contratos de la muestra (expedientes 1, 2, 3, 5, 7, 10, 11, 12, 13, 14, 17,
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 31, 33 y 34) las clausulas administrativas y técnicas
que regian la licitacion establecian la necesidad de la evaluacién del contrato mediante
comités de seguimiento periddico, la evaluacion periddica de niveles minimos de servicio o
incluso, en algunos casos, el SEM se reservaba el derecho a llevar a cabo auditorias del
servicio, sin perjuicio de las penalizaciones que se pudiesen derivar del seguimiento de la
ejecucion de estos contratos. En el caso de trabajos de trato sucesivo los pliegos establecian,
también, la necesidad de que la empresa contratista presentase un programa de trabajo
gue debia aprobar el 6rgano de contratacion.

El SEM ha manifestado a la Sindicatura que los responsables de los contratos correspon-
dientes hacen un cuidadoso seguimiento de la ejecucion de los contratos y determinan, si
procede, las penalizaciones que se derivan, pero no ha documentado el seguimiento de
ninguno de los contratos fiscalizados ni ha aportado ningun programa de trabajo, por lo que
no se ha podido obtener la evidencia del seguimiento ni la evaluacion que se ha realizado
de la ejecucion.

j) Ejecucion contractual

El analisis de los expedientes fiscalizados ha puesto de manifiesto que, durante su ejecu-
cion, en algunos de ellos ha habido gastos superiores a los importes contratados, por un
importe conjunto de 1,23 M€ (contratos 11, 26 y 28).

El servicio de atencién psicolégica a las emergencias (contrato 28) ha sido prestado por la
misma empresa durante todo el periodo fiscalizado, mediante un contrato adjudicado en el
afo 2015. Sin embargo, entre la finalizacion de la vigencia de uno y el inicio de la del otro
—periodo comprendido entre abril de 2017 y agosto de 2018- el servicio ho contd con ningun
contrato vigente, si bien el adjudicatario continué prestando el servicio. En este periodo, el
SEM le pagd 74.650 € por sus servicios, ademas de adjudicar contratos menores a otros dos
profesionales para el mismo servicio, por un total de 22.939 €.

En junio de 2018 el SEM adjudico el servicio de traslado y repatriacion sanitaria de pacientes
asegurados por el CatSalut a la empresa Falck VL Servicios Sanitarios, SL, por 1,45M€ y un
plazo de dos afios, prorrogables por dos afios mas (contrato 26). De toda manera, el 2 de
julio de 2018, el Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico puso en conocimiento del
SEM la interposicion por parte de uno de los licitadores de un recurso especial contra la
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adjudicacion, y por lo tanto, de acuerdo con el articulo 53 de la LCSP, se suspendi6 el
acuerdo de adjudicacion. El 12 de diciembre de 2018, el Tribunal desestimé el recurso
especial presentado y levanto la suspension automatica de la adjudicacion.

En 2015 se habia adjudicado este servicio a Grupo Lafuente, SL. EI 3 de octubre de 2017 el
Juzgado Mercantil nim. 2 de Barcelona declar6 a Grupo Lafuente, SL, en concurso de
acreedores voluntario y autorizé la venta de la unidad productiva y la transmisién de todos
los bienes y derechos integrantes, que fue adjudicada a Autobusos de Granollers, SL, en
enero de 2018.

Por este motivo y puesto que el contrato con Grupo Lafuente, SL habia finalizado su plazo
de ejecucion a 31 de diciembre de 2017, hasta la entrada en vigor del nuevo contrato con
Falck, en el afio 2019, los servicios de traslado y repatriacion los continué prestando Auto-
busos de Granollers, SL, por 606.277 €. El 22 de octubre de 2019, el Gobierno tomé cono-
cimiento de las actuaciones llevadas a cabo para reconocer esa deuda, a fin de evitar un
enriquecimiento injusto.

Por otro lado, en la revision de la ejecucion de varios contratos del expediente de suministro
de material fungible (contrato 11), se puso de manifiesto que el gasto registrado durante los
anos de fiscalizacion era superior al total del gasto previsto en los contratos, considerando
todos los expedientes adjudicados, por un importe estimado conjunto de 547.649 €.

2.8.1.1. Servicios de atencion y gestion de la demanda de asistencia de
urgencia y emergencia

El 4 de septiembre de 2018 el SEM y la empresa Ferrovial Servicios, SA, formalizaron el
contrato para la prestacion del servicio de atencion y gestion de la demanda, incluyendo la
gestion de recursos, asignado al CECOS’ del SEM (contrato 31), por 21,35 M€ y un plazo de
dos afios, prorrogables por dos afios mas, adjudicado mediante un procedimiento abierto.
Este servicio cuenta con varios perfiles profesionales: gestores, coordinadores, superviso-
res, jefe de proyecto y personal de soporte, para los que se estima una dedicacion anual de
460.000 horas.

El presupuesto de licitacion del contrato incluia, por un lado, la estimacion de los costes
directos e indirectos por la dedicacion del personal gestor, coordinador y supervisor del
servicio de las tres salas del CECOS, por 18,82 M€, referida a un total de 457.826 horas

7. EI CECOS es un servicio Unico en cuanto a funcionamiento y gestién global, distribuido territorialmente en tres
salas: en L'Hospitalet de Llobregat, Barcelona ciudad y Reus. Se encarga de recibir y gestionar la demanda de
asistencia de urgencia y emergencia sanitaria extrahospitalaria y de dar la respuesta pertinente en cada caso,
ya sea en forma de atencion telefénica o movilizando el recurso mas adecuado para cada situacion y patologia,
para lo cual cuenta con medios personales y materiales.
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anuales; y, por otro lado, la cuantificacion de un importe complementario maximo en con-
cepto de mejoras salariales para el conjunto de los profesionales, por 2,54 M€® para los dos
anos de vigencia.

El importe de la clausula de mejoras salariales podia ser superado por los licitadores y, por
lo tanto, constituia el importe maximo que financiaria el SEM, y solo seria abonado si se
ofrecian mejoras salariales en los términos de los criterios de adjudicacion, y por la misma
cuantia. Entre los criterios de adjudicacion del contrato se incluyd la clausula de mejora de
las condiciones salariales, con una puntuacion maxima de seis puntos (un 11% de la pun-
tuacion total).

Ferrovial Servicios, SA, el Unico licitador del concurso, presentd una oferta con una clausula
de mejoras salariales de 2,54 M€, con una propuesta basada en la retribucion de un comple-
mento fijo para cada uno de los tres grupos profesionales adscritos al servicio, y de varios
complementos salariales variables, basados en indicadores de evaluacion individual y
colectiva.

De la fiscalizacion de este contrato, se hacen las siguientes observaciones:

a) Calculo del presupuesto base de licitacion

El célculo del valor estimado del contrato es incompleto y no se adecua a lo que disponen
los articulos 100 y 101 de la LCSP y el articulo 159 de la Ley 5/2017, de 28 de marzo, de
medidas fiscales, administrativas, financieras y del sector publico, puesto que no incluye la
desagregacion de determinadas partidas de coste ni de los gastos generales ni del bene-
ficio industrial del contratista.

b) Criterios de valoracion

Entre los criterios de adjudicacion del contrato, se incluyd la clausula de mejora de las
condiciones salariales, con una puntuacion maxima de seis puntos.

De acuerdo con el articulo 145 de la LCSP, en la incorporacion de clausulas sociales como
criterio de valoracion de las ofertas, es necesario que se especifique su vinculacion con el
objeto del contrato y con la mejora de la calidad de la ocupacion y, ante el posible impacto
econdmico, es recomendable que el expediente se complemente con una valoracion de este
supuesto impacto, desde la perspectiva de la sostenibilidad econdmica y financiera del
contrato.

8. Para la determinacion de esa cuantia méaxima complementaria el SEM tuvo en cuenta las mejoras salariales
de las que disfrutan los trabajadores de empresas contratistas del sector de las emergencias de Catalufia 'y, en
concreto, las que reciben los profesionales del servicio de emergencias 112, previstas en el convenio colectivo
del sector de contact center vigente.
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La asuncion por parte del érgano de contratacion de la mejora salarial establecida como
criterio de adjudicacion desvirtla este criterio y lo deja vacio de contenido.

La Sindicatura considera que el criterio de valoracion de las ofertas previsto en los pliegos
como mejora de las condiciones salariales no es conforme a derecho, porque no constituye
ninguna de las clausulas sociales previstas en la normativa de contrataciéon publica, y no se
ha acreditado suficientemente la vinculacion juridica al objeto del contrato, ni tampoco que
redunde necesariamente en una mejora de la calidad en la ejecucion del servicio, como
requiere la normativa de contratacion, la Directiva 2014/24/UE.

c) Evaluacion cualitativa del servicio

El servicio de atencion y gestion de la demanda de asistencia de urgencia y emergencia fue
prestado en el marco de un contrato adjudicado en el afio 2015. Durante el periodo de
octubre de 2017 a agosto de 2018 el SEM suspendio las evaluaciones cualitativas del
servicio.? Puesto que la no evaluacion del servicio durante este periodo no fue imputable al
adjudicatario, el SEM le pag¢ la parte variable correspondiente del precio de contrato de
ese periodo en diciembre de 2018, por 1,33 M£.

En septiembre de 2018, el adjudicatario emitio la ultima factura del antiguo contrato, con
cargo a la cual el SEM dedujo 308.998 € correspondientes a varias penalidades tramitadas
entre diciembre de 2015 y septiembre de 2016. Durante los afios 2017, 2018 y 2019 el SEM
no tramitd ni aplicd ninguna otra penalidad al adjudicatario.

El nuevo contrato con el mismo adjudicatario y vigente a partir de octubre de 2018 no prevé
partes variables, por lo que la contraprestacion al adjudicatario es siempre fija, y no se
somete a la evaluacion cualitativa de la prestacion del servicio. Aunque los pliegos de
condiciones del nuevo contrato prevén el seguimiento formal de la ejecucion del contrato
por parte del SEM, la Sindicatura no tiene constancia documental de que se haya realizado
este seguimiento.

2.8.2. Ejecucion de contratos adjudicados en afos anteriores

Durante el periodo 2016-2018 estaban vigentes varios contratos adjudicados en ejercicios
anteriores. De la revision de estos gastos y de la ejecucion de los contratos, se hacen las
siguientes observaciones.

9. De acuerdo con la documentacion aportada por la entidad durante el trabajo de fiscalizacion, la Direccion del
Centro Coordinador Sanitario del SEM (CECOS) solicitd dejar en suspenso las evaluaciones del operador a partir
del tercer trimestre de 2017, lo que coincidié con el cambio en la estructura directiva de la sala CECOS.
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a) Suministros de piezas de vestuario

En septiembre de 2012 el SEM formalizé con la empresa lturri, SA, el contrato para el sumi-
nistro de piezas de vestuario para el personal del SEM, por 5,66 M€, IVA incluido, y un plazo
de cuatro afios, prorrogables por dos afios mas.

En los afos 2017 y 2018 el SEM aprobd las prérrogas anuales previstas en el contrato. En
diciembre de 2018, el SEM licité de nuevo este servicio. En marzo de 2019 declard desierto
el concurso por exclusion de las dos empresas que se habian presentado, y aprobd una
tercera prorroga contractual de nueve meses, de acuerdo con el articulo 29 de la LCSP,
hasta diciembre, por 1,10 M€, IVA incluido. Esta ultima prorroga fue aprobada mediante la
tramitacion de un expediente de reconocimiento extrajudicial de crédito para evitar un enri-
guecimiento injusto.

Desde diciembre de 2019 y hasta al menos julio de 2020, la empresa lturri, SA, continud
suministrando vestuario y servicios conexos, que se intensificaron a causa de la crisis
sanitaria de la covid, con un importe facturado de al menos 776.266 €, IVA incluido.

El 16 de julio de 2020 la asesoria juridica del SEM emitié un informe en el que advertia que
la contratacion verbal del suministro que tuvo lugar a partir de diciembre de 2019 conllevaba
la necesidad de incoar un expediente a efectos de declarar de oficio la nulidad de los actos
administrativos y determinar las indemnizaciones procedentes, puesto que se habia prescin-
dido totalmente del procedimiento legal establecido, y la necesidad de abonar al contratista
los suministros facturados y realizados hasta aquella fecha.

b) Contratacion del servicio de transporte sanitario aéreo urgente

En diciembre de 2015 el SEM adjudicd, mediante un procedimiento abierto, el servicio de
helicOpteros sanitarios para la asistencia inmediata y el transporte sanitario aéreo, que
incluia la tripulacion de vuelo y los elementos e instalaciones propios del servicio, a la
empresa TAF Helicopters, SL. El servicio se inicié el 1 de febrero de 2016. El objeto de este
contrato consistia en la puesta en servicio de cuatro helicopteros sanitarios, durante un plazo
de cuatro afios, prorrogables por dos afios mas, por un precio de adjudicacion de 18,82 M€,
sin IVA, y un precio adicional por hora de vuelo de 700 €, sin IVA.

De acuerdo con la informaciéon consultada, la empresa adjudicataria, que el 26 de junio de
2017 cambio la denominacion social por Habock Aviation, SLU, y que posteriormente, el 17
de octubre de 2018, volvié a cambiar la denominacion social por Eliance Helicopter Global
Services, SL, de acuerdo con las cuentas anuales del afio 2018, estaba en una situacion
econdmica y financiera que podria poner en duda el principio de empresa en funciona-
miento. El 1 de febrero de 2020, en la finalizacion de la vigencia del contrato, el SEM lo
prorrogd por un afo.
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2.8.2.1. Contratacion de la gestion del servicio de transporte sanitario
terrestre en la modalidad urgente y no urgente en Cataluna

En junio de 2014 el CatSalut publico la licitacion del concurso publico para la gestion del
servicio de transporte sanitario urgente' y no urgente' en Catalufia, excepto el territorio del
Aran, con un presupuesto base de licitacion de 1.286,31 M€, IVA excluido, de los cuales
737,42 M€ correspondian al transporte sanitario urgente y 548,89 M€ al transporte sanitario
no urgente. El valor estimado total del contrato era de 2.556,49 M€, que incluia seis afios de
vigencia del contrato, cuatro afios de posibles prérrogas y un 20% adicional de posibles
modificaciones. El objeto del contrato se dividioé territorialmente en trece lotes. Previamente,
el 3 de febrero de 2014, el CatSalut habia formalizado un encargo de gestion al SEM para
que fuera esta entidad la responsable de la ejecucion del contrato.

El 1 de abril de 2015, diez meses después de la publicacion de la licitacion, el CatSalut
adjudico el contrato por 1.199,43 M€, IVA excluido, y un plazo de seis afios, prorrogables
por cuatro afios mas. El 15 de julio de 2015 se formalizaron los trece contratos para los
trece lotes de la licitacion. Inicialmente, el CatSalut se hizo cargo de la gestion de la factu-
racion del servicio del transporte sanitario no urgente, y el SEM la asumié a partir del 1 de
enero de 2017.

Durante el mes de abril de 2015, después del Acuerdo de adjudicacion, varios licitadores
del concurso interpusieron sendos recursos especiales ante el Tribunal Catalan de Contratos
del Sector Publico. Los motivos de los recursos, entre otros, fueron la falta de motivacion de
los informes técnicos justificativos de los valores anormales y la vulneracion de los principios
de transparencia e igualdad por el hecho de que el érgano de contratacion habria imposi-
bilitado el acceso a las ofertas de los licitadores.

Todos estos recursos fueron desestimados por el Tribunal, porque consideré que el érgano
de contratacion habia seguido el procedimiento adecuado. Posteriormente, Ambulancies
Reus, SA, interpuso un recurso contencioso-administrativo.

10. Incluye la asistencia y traslado de pacientes desde el sitio del incidente hasta el lugar que se indique; el
transporte entre centros sanitarios; el transporte de pacientes evacuados por via aérea; el desplazamiento de
equipos de trasplante, érganos, tejidos o muestras, o el traslado de personal sanitario para la atencion de
demanda urgente, entre otros.

11. Es el que se realiza con vehiculos de transporte sanitario colectivo (con un maximo de seis pacientes) o
individual (con una sola litera) para pacientes que no padecen ninguna situaciéon de emergencia o urgencia.
Segun el momento de la demanda puede ser programado, cuando se comunica con una antelacion de 24 horas,
0 no programado, cuando no estaba previsto previamente y, en este caso, se debe realizar en un tiempo maximo
de dos horas.

12. El importe anual maximo adjudicado para el primer afio fue de 114,24 M€, en la modalidad de transporte
sanitario urgente, y de 84,35M€, en la modalidad de transporte sanitario no urgente.
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El 23 de noviembre de 2018 la Sala de lo contencioso-administrativo del TSJC dictd
sentencia por la cual desestimo el recurso interpuesto por Ambulancies Reus, SA, contra la
resolucion del Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico

Por otro lado, en el afio 2016 la Fiscalia Provincial de Barcelona abri6 diligencias vinculadas
a la tramitacion de este expediente. El 6 de octubre de 2016 el CatSalut envio a la Fiscalia
la documentacion solicitada. El 15 de noviembre de 2021 la Fiscalia no habia emitido ningu-
na resolucion ni ningun otro requerimiento sobre este expediente.

En cuanto a la fiscalizacion de la ejecucion de este contrato se hacen las siguientes obser-
vaciones:

a) Clausulas contractuales anuales

Las clausulas anuales firmadas con el CatSalut para la financiacion de la prestacion del
servicio, que incorporan la correspondiente revision anual de precios, se formalizaron con
un retraso significativo, después de la entrada en vigor de la anualidad del servicio.

Asi, la clausula anual del afo 2016 fue formalizada el 27 de octubre de 2016; la correspon-
diente a la anualidad de 2017, en noviembre de 2017, y la correspondiente a la anualidad
de 2018, en julio de 2018, y para los lotes B, C y D, en enero de 2019, por la situacion
concursal de uno de los adjudicatarios.

b) Sistema de pago de la parte fija de la modalidad transporte sanitario no urgente

El pliego de condiciones econdmicas del concurso preveia, para la modalidad de transporte
sanitario no urgente, que el contratista debia facturar mensualmente el importe de la
actividad realizada por el 95% de la tarifa adjudicada, hasta un méaximo del 95% de la
doceava parte del presupuesto anual del lote adjudicado. En la facturacién que excediese
el 95% de esta doceava parte, se abonaria la actividad por debajo de la tarifa de contrato
(marginalidad).

El 5% restante de la tarifa adjudicada estaria sujeto al cumplimiento de objetivos de calidad,
y se calcularia en funcion del porcentaje de servicios realizados en un tiempo inferior a dos
horas, en la modalidad de transporte sanitario no urgente no programado, que representa
aproximadamente el 25% de todo este tipo de transporte.

Sin embargo, los pliegos preveian que el contratista podia percibir la cantidad de hasta un
5% de la tarifa adjudicada, aplicado a la actividad facturada y aceptada, siempre que el
importe resultante no superase el importe maximo del presupuesto total de lote adjudicado.

En cualquier caso, la suma de la facturacion anual, incluidos la marginalidad y el 5% de la
tarifa pagada en funcion del cumplimiento de los objetivos de calidad, no podia superar el
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precio del contrato, incluyendo las modificaciones y los incrementos por regularizacion de
tarifas.

Aun asi, en nueve de los trece contratos formalizados con los diferentes proveedores, el
importe total pagado en el ejercicio 2018 por el conjunto de los tres conceptos —facturacion
anual, marginalidad y cumplimiento de objetivos— superd el importe del contrato. En conjunto,
el importe pagado por encima de los precios de contrato fue de 2,81 M£.

Por otro lado, en el periodo 2016-2018, los datos de la actividad realizada por los contratistas
y facturada al SEM las introducia el mismo contratista en una aplicacion de acceso comun,
pero la Sindicatura no tiene constancia de que el SEM hubiese implementado ningun circuito
para comprobar la integridad y veracidad de estos datos.

c) Sistema de pago de la parte variable por el cumplimiento de los objetivos de la
modalidad de transporte sanitario no urgente

De acuerdo con los pliegos del contrato, el SEM somete el pago del importe méaximo equiva-
lente al 5% del precio de contrato en la modalidad de transporte sanitario no urgente a la
evaluacion de la puntualidad de los servicios no programados, que se calcula en funcion
del porcentaje de servicios realizados en un tiempo inferior a dos horas. En cambio, los servi-
cios programados del transporte sanitario no urgente no estan sometidos a evaluacion.

En el afio 2018, el importe abonado por la parte variable para el cumplimiento de los objeti-
vos del conjunto de los contratistas fue de 4,46 M€. Este importe, de acuerdo con los pliegos
del contrato, se calculd aplicando el porcentaje de cumplimiento de los servicios no pro-
gramados sobre el importe facturado y aceptado de todos los servicios, programados y no
programados. Asi pues, la base del calculo empleada para la determinacion de la parte
variable pagada no parece razonable, por el hecho de que incluye los servicios progra-
mados, que no estaban sometidos a evaluacion.

A partir de septiembre de 2018 el SEM empezé a penalizar como falta leve la falta de
puntualidad, entre otras, en los servicios prestados en pruebas programadas, ya que el
pliego de condiciones técnicas consideraba que el cumplimiento de la puntualidad de los
servicios era esencial y un elemento que debia ser destacado en la evaluacion de los con-
tratos. Hasta octubre de 2020 el importe de las penalidades leves impuestas al servicio de
transporte sanitario no urgente por falta de puntualidad ascendia a 26.100 €.

d) Seguimiento de la ejecucion del contrato

En lo referente al seguimiento del transporte sanitario urgente, durante los afios 2016 a 2020
el SEM realizé cada afio auditorias de una muestra de la flota de vehiculos y de las bases
operativas ubicadas en los hospitales o en otros centros asistenciales de emergencia.
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Durante el primer semestre de 2019 se detectaron quinientas cuatro incidencias derivadas
de la inspeccioén aleatoria de un 35% de los vehiculos de la flota, que puso de manifiesto
incidencias en el 90% de los vehiculos revisados. En febrero de 2020 ciento treinta y nueve
de estas incidencias estaban pendientes de resolver. Algunos de los incumplimientos no se
podian resolver hasta que no se renovase la flota, en el afio 2021, y otras incidencias se
resolvieron durante 2021 o se estaba haciendo el seguimiento. El SEM no aplicd ninguna
penalizacion en ninguna de estas incidencias, y, por lo tanto, contravino los pliegos.

Las auditorias de las bases operativas del transporte sanitario urgente detectaron mil ciento
ochenta y dos incidencias durante el periodo 2016-2020, de las cuales los adjudicatarios
informaron al SEM de que habian resuelto un 85%. Ninguna de estas incidencias fue penali-
zada por el SEM, aunque la mayoria se referia a requisitos esenciales que constaban en el
pliego de prescripciones técnicas de la licitacion. EI SEM ha manifestado a la Sindicatura
que durante el ano 2021 ha estado comprobando que las incidencias detectadas hayan sido
resueltas.

Los informes de seguimiento de la flota del transporte sanitario no urgente elaborados por
el SEM mencionaban que, durante el afio 2016, se inspeccionaron todos los vehiculos de la
flota, y en los afios 2017 y 2018 se realizaron inspecciones a una muestra de la flota. Durante
el periodo 2016-2018, el SEM no aplicd ninguna penalidad por los incumplimientos relativos
a los vehiculos. En la documentacion analizada no hay constancia de que posteriormente el
SEM revisara las incidencias detectadas en las inspecciones y que determinase si el
adjudicatario las habia resuelto.

Durante el primer semestre del afio 2019, el SEM inspecciond un total de doscientos cuaren-
tay un vehiculos, lo que representaba un 26% del total de los vehiculos de la flota, y detectd
ciento ocho incidencias. Estas incidencias se resolvieron, a excepcion de diecinueve. En la
documentacion analizada no consta que el SEM aplicase penalizaciones por los incumpli-
mientos, y, por lo tanto, el SEM contravino los pliegos de clausulas de la licitacion.

2.8.3. Contratacion por el procedimiento de emergencia en respuesta a la
epidemia de la covid

En el ano 2020, durante el periodo de realizacion del trabajo de campo, el SEM encargd
varios servicios y suministros mediante la contratacion de emergencia en el marco de la
estrategia de respuesta a la epidemia de la covid.™

El 7 de abril de 2020, y mientras durase el estado de alarma declarado por el Gobierno del
Estado mediante el Real decreto 463/2020, de 14 de marzo, el Consejo de Administracion
otorgd al gerente del SEM las facultades de contratacion establecidas en el articulo 17 de

13. La Sindicatura emiti¢ el informe 32/2021 sobre la Contratacion administrativa derivada de la covid, ejercicio
2020, Resoluciones 962/XIl 'y 963/XIl del Parlamento.
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los Estatutos de la empresa, para que pudiera ejercerlas en los procedimientos de emergen-
cia, con independencia de su cuantia, pero dando cuenta, posteriormente, al Consejo de
Administracion.

En cumplimiento de los preceptos del Acuerdo de Gobierno de 12 de marzo de 2020, en
julio la sociedad inform¢ al Gobierno de la Generalidad de las primeras resoluciones adopta-
das para adjudicar los gastos para hacer frente a la pandemia de la covid, aprobadas entre
los meses de marzo y julio. Posteriormente, aprobd otras resoluciones para gastos ejecu-
tados entre los meses de agosto y diciembre.

El importe total de las contrataciones tramitadas por el procedimiento de emergencia por el
SEM en el afio 2020 fue de 30,74 M€, IVA incluido: ochenta 'y dos de ellas para la contratacion
de servicios, por valor de 23,32 M€, y ciento treinta para la contratacion de suministros, por
valor de 7,42 M€. La Sindicatura ha analizado una muestra de veintiséis de estos expedien-
tes, adjudicados por valor de 24,22 M£€.

Cuadro 18. Contratacion por el procedimiento de emergencia en respuesta a la epidemia de la covid

Fecha de Importe
Id. | Concepto Proveedor aprobacion adjudicado
Contratos de servicios 20.046.353
1 Apoyo vehiculos TSU-TSNU Egara-Faclk-TSC-Ute la Pau-UTE | 03.04.2020 113.400
Barcelona
2 Asistencia técnica ingenieria biomédica VD’Enginy Biorem, SL 22.04.2020 85.494
3 Apoyo de comunicacion externa Alpinista Samurai, SL 05.05.2020 18.102
4 Desarrollo de la plataforma web Marsbed SL 13.05.2020 58.685
5 Servicios de implementacion de la plataforma M.M.J. 13.05.2020 29.040
logistica
6 Servicio de Asistencia Técnica Area Sanitaria de JG Ingenieros, SA 13.05.2020 19.960
Lleida. Hospitalizacién temporal Pabellén 11 S.
7 Servicio de Asistencia Técnica Area Sanitaria de JG Ingenieros, SA 13.05.2020 13.000
Girona. Hospitalizacion temporal.
8 Servicio de comunicacion externa Alpinista Samurai, SL 14.05.2020 12.100
9 Servicio de logistica Traldis Porta Expres, SL 15.05.2020 128.739
10 | Apoyo psicolégico Serveis Integrals de Psicologia 20.05.2020 124.297
Sant Boi, SCP
11 | Operador logistico DSV Solutions Spain, SAU 21.05.2020 605.000
12 | Servicio de consultoria O.L.D. 29.05.2020 20.758
13 | Seguimiento de contactos covid-19 Ferroser Servicios Auxiliares, SA 29.05.2020 17.690.169
14 | Servicio de recogida y entrega con la distribucion JM.ER. 08.06.2020 32.708
de equipamiento electro médico y otros materiales
15 | Servicio de defensa judicial ante TSJCy TLC Bufete Vallbé, SLP 17.06.2020 9.680
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Fecha de Importe

Id. | Concepto Proveedor aprobacion adjudicado

16 | Apoyo psicolégico a profesionales del SEM Serveis Integrals de Psicologia 19.06.2020 196.381
Sant Boi, SCP

17 | Atencién psicoldgica a la ciudadania, g. emocional | Serveis Integrals de Psicologia 07.07.2020 546.208
Sant Boi, SCP

18 | Atencién psicoldgica a la ciudadania, g. emocional | Serveis Integrals de Psicologia 07.07.2020 342.632
Sant Boi, SCP

Contratos de suministros 4.170.402

19 | 2 vehiculos todo terreno, 1 SVA, 1 CCA Transforma 21, SL 06.04.2020 281.986

20 | Suministros de 17 vehiculos Transforma 21, SL 08.04.2020 771.426

21 | 25tiendas para los hospitales para las selecciones | Dropscom Studio SL 16.04.2020 496.675

22 | 50.000 mascarillas Iturri, SA 24.04.2020 178.475

23 | Monos de proteccion Iturri, SA 28.04.2020 1.5681.591

24 | Mascarillas [turri, SA 13.05.2020 30.250

25 | Mascarillas Barna Import Medica, SA 29.05.2020 60.040

26 | Batas, monos, guantes y mascarillas FFP3 Iturri, SA 19.06.2020 769.959

Total 24.216.755

Importes en euros.
Fuente: Sistema d’Emergencies Médiques, SA e Intervencion General de la Generalidad.

Dos de los proveedores habituales del SEM han sido los dos proveedores que mas volumen
de adjudicaciones han percibido en el marco de la contratacion de emergencia, un 68,3%
del volumen total adjudicado: Ferroser Servicios Auxiliares, SA, con 17,70 M€, e lturri, SA, a
quien el SEM adjudicé 3,31 ME£.

La fiscalizacion de los veintiséis expedientes de la muestra seleccionada ha puesto de mani-
fiesto las siguientes observaciones:

a) Resolucion de aprobacion de la contratacion

El periodo del suministro o la prestacion del servicio y la fecha de la facturacion del provee-
dor son anteriores a la resolucion de aprobacion de la contratacion de emergencia, para
todo el encargo efectuado o por una parte de él (contratos 2, 3, 4, 5, 8, 9, 10, 12,14, 16, 17,
21,283y 24).

b) Precio del contrato

En el caso de los contratos de alquiler de vehiculos para transporte sanitario de apoyo (con-
trato 1) el precio por hora de alquiler establecido era significativamente superior al precio
medio por hora del servicio que los mismos proveedores prestaban al SEM en el marco del
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contrato vigente de gestiéon del servicio transporte sanitario terrestre urgente y no urgente
(véase el apartado 2.8.2.1).

La Sindicatura ha realizado un calculo estimado del precio medio por hora del contrato
ordinario del transporte sanitario urgente para compararlo con el precio por hora del contrato
de emergencia. El precio medio por hora del contrato ordinario del transporte sanitario
urgente, contando con una disponibilidad del 84%, que es la que consideraba los pliegos
de la licitacion de 2015, era de 41,50€, mientras que el precio del contrato de emergencia
fue de 63,00 €, un 50,6% superior.

c) Exencion de IVA

El articulo 8 del Real decreto ley 15/2020, de 21 de abril, de medidas urgentes complemen-
tarias para apoyar la economia y el empleo, y los articulos 6 y 7 del Real decreto ley 34/2020,
de 17 de noviembre, de medidas urgentes de apoyo a la solvencia empresarial y al sector
energético, establecen que las entregas, importaciones y adquisiciones intracomunitarias
de bienes necesarios para combatir los efectos de la covid eran operaciones exentas de
IVA.

En las facturas recibidas por el SEM por los trabajos y suministros encargados susceptibles
de acogerse a estas disposiciones, como la adquisicion de monos de protecciéon, mascari-
llas, vestidos, soluciones hidroalcohdlicas, batas y tallas y otro material de uso sanitario, no
se ha observado la aplicacion de esa exencion fiscal. La Intervencion General de la Genera-
lidad ha estimado un sobrecoste por todas las adquisiciones recibidas entre los meses de
abril y diciembre de 2020 de, al menos, 705.633 €.

2.8.3.1. Contrato para el servicio de seguimiento de contactos positivos

Por encargo del CatSalut, el 29 de mayo de 2020 el gerente del SEM resolvié contratar la
prestacion del servicio de seguimiento de contactos positivos mediante gestores de llama-
das a la empresa Ferroser Servicios Auxiliares, SA, por 17,69 M€, IVA incluido. El plazo de
vigencia del contrato se establecié desde el 1 de junio de 2020 y hasta el inicio de la
vacunacion a la ciudadania, o en cualquier caso, hasta el dia 31 de mayo de 2021 (contrato
13 del cuadro 18).

El contrato establecio un sistema de retribucion al contratista basado en los costes del per-
sonal, que incluia dos partes: una fija, de un maximo de 9,06 M€ (IVA incluido), para la
adscripcion al servicio de ciento ochenta y dos gestores de llamadas, dieciocho coordina-
dores y tres supervisores a tiempo completo; y una parte variable, de un maximo de 8,63 M€
(IVA incluido), por el probable incremento del niumero de profesionales a adscribir al contrato
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como consecuencia de un aumento de casos de covid." El dimensionado minimo de los
gestores de llamadas se podia reducir hasta ciento veinte gestores si la actividad asf o
aconsejaba. Esa reduccion se aplico en julio de acuerdo con la bajada de los indicadores
epidemiolégicos.

De acuerdo con las directrices del informe justificativo de necesidad de la contratacion, los
parametros operativos del servicio se concretaron en una media de siete contactos por caso,
en una primera llamada al 100% de los contactos, de quince minutos de duracién, y dos
llamadas de seguimiento de un tercio de los contactos, de cinco minutos cada una.

El 3 de junio de 2020, el Consejo de Direccion del CatSalut aprobdé la modificacion del
contrato programa del SEM, e incluyé el servicio de seguimiento de los contactos positivos
en las etapas de desconfinamiento en el marco de la pandemia por la covid.

El Departamento de Salud inicid la vacunacion a la ciudadania el 27 de diciembre de 2020,
lo que evidencio la necesidad de dar por finalizada la vigencia del contrato, de acuerdo con
la clausula contractual. El 2 de diciembre de 2020 la consejera de Salud resolvio finalizar el
contrato formalizado por el SEM con Ferroser Servicios Auxiliares, SA, con efectos de 31 de
enero de 2021.

En cuanto a la ejecucion de este contrato se hacen las siguientes observaciones:

a) Ejecucion del contrato

De acuerdo con las clausulas del contrato, la necesidad de un probable incremento de
profesionales para adscribir al contrato como consecuencia de un incremento de casos
positivos de covid se tenfa que implementar a través de un algoritmo a partir de los datos
facilitados semanalmente por el Departamento de Salud de las curvas previstas de casos,
del mapa de contactos y de posibles modificaciones de otros parametros establecidos.

La fiscalizacion realizada ha puesto de manifiesto que, en la préctica, el Departamento de
Salud no envi6 la informacion prevista, sino que la empresa adjudicataria consensuaba
periddicamente el dimensionado de gestores de contactos con el SEM, valorando otros fac-
tores diferentes de los del algoritmo (nuevos casos positivos, evolucion de los contactos y
expectativas de tendencia de la pandemia). El SEM ha manifestado que la gran cantidad de
actores implicados supuso muchos problemas de calidad y de carga de los datos, errores
que el propio SEM, el CatSalut y el ICS reportaron periddicamente al Departamento de Salud.

14. El modelo econdémico del contrato se calculd sobre la base de las siguientes retribuciones brutas mensuales
(equivalentes a tiempo completo) para los profesionales adscritos a la prestacion del servicio: 3.059 € para los
gestores de llamadas, 3.157 € para los coordinadores y 3.555€ para los supervisores. No incluy6 los costes
asociados a herramientas de trabajo, ubicacion, adaptacion del puesto de trabajo por requerimientos de preven-
cién de riesgos o riesgo de absentismo.
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El SEM ha manifestado a la Sindicatura que, si se hubiese aplicado el algoritmo previsto en
el contrato, el dimensionado de gestores de llamadas durante la vigencia del contrato habria
sido superior al que se hizo.

b) Facturacién del servicio

En cuanto a la facturacion, durante los ocho meses de vigencia del contrato la empresa
adjudicataria facturé un total de 11,79 M€, IVA incluido, exactamente la parte proporcional
correspondiente a ocho doceavas partes de la anualidad del contrato, sin desglosar nunca
en las facturas emitidas la parte fija y la parte variable de la contraprestacién como preveia
el contrato.

En el siguiente cuadro se muestra, desglosado por meses, el numero de gestores de llama-
das, el numero de llamadas realizadas, los incrementos mensuales de estos dos valores, el
numero de minutos de llamadas realizadas, de acuerdo con las clausulas del contrato,™ y
las medianas por persona y dia del numero de llamadas y del tiempo, en horas y minutos,
de duracion de las llamadas.

Cuadro 19. Mediana de llamadas y de horas de llamadas por persona y dia

Numero | Porcentaje de | Porcentaje de Numero de Media de | Media de horas

Numero de incremento incremento minutos de llamadas de llamadas

de llamadas mensual de mensual de | las llamadas | por persona por persona y

Mes gestores | realizadas llamadas gestores realizadas y dia dia (h:mm)

Mayo-junio 2020 161 5.600 83.990 1,2 0:18

Julio 2020 114 39.012 570,2 (29,2) 496.940 11,4 2:26

Agosto 2020 107 99.314 125,6 (6,1) 1.177.540 30,9 6:08

Setiembre 2020 191 169.463 42,3 78,5 1.816.285 29,6 5:17

Octubre 2020 357 478.461 188,2 86,9 5.184.865 447 8:05

Noviembre 2020 590 448.411 (12,8) 65,3 4.678.065 25,3 4:25

Diciembre 2020 613 220.739 (43,9) 3,9 2.469.635 12,0 2:15

Enero 2021 697 352.470 58,2 13,7 3.923.490 16,9 3:08
Total 1.813.470 19.830.810

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por Sistema d’Emergencies Médiques, SA.

Durante los meses de mayo, junio y julio, el dimensionado del servicio se fue ajustando a las
necesidades. A partir de agosto, el nimero de gestores se fue incrementando mientras que
el servicio realizado por los gestores, en numero de llamadas y horas efectivas de las
llamadas, fue a la baja a partir de noviembre.

En el siguiente grafico se presenta, en columnas y por meses, el nimero de gestores de
llamadas contratados vy, en la linea de la gréfica, el nimero de llamadas realizadas.

15. El contrato preveia una primera llamada con una duracion de quince minutos y dos llamadas de seguimiento
de cinco minutos cada una, en dias posteriores.
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Grafico 1. Evolucion del nimero de gestores y del nimero de llamadas
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Fuente: Sistema d’Emergencies Mediques, SA.

De acuerdo con los datos facilitados, en el periodo comprendido entre los meses de octubre
y diciembre de 2020, hubo una reduccion progresiva del nimero de llamadas telefonicas
mensuales y un incremento en enero de 2021, que en conjunto supuso una disminucion del
26,3%, pero, en cambio, el dimensionado del contrato, en términos de posiciones de
gestores de llamadas adscritas al servicio, se incrementd en un 95,2%.

La Sindicatura concluye que el dimensionado en numero de gestores adscritos al servicio,
excepto en los meses de agosto, septiembre y octubre de 2020, fue superior al necesario,
puesto que los gestores no realizaron las llamadas previstas y, por lo tanto, su actividad fue
significativamente inferior a aquella para la cual fueron contratados.

c) Precio del servicio

La Sindicatura ha realizado una estimacion de los costes soportados por la empresa adjudi-
cataria vinculados a la ejecucion del contrato para evaluar la razonabilidad del precio del
contrato.

16. Para realizar este célculo, hemos partido del precio por hora medio retribuido al personal de la empresa
adjudicataria, vinculado a la ejecucion del contrato, que hemos obtenido del andlisis de las nébminas de este
personal correspondientes a dos meses, considerando la jornada laboral prevista en su convenio laboral. Este
precio por hora medio lo hemos incrementado con otros costes directos y los costes indirectos que se derivan
de la ejecucion material del servicio, los gastos generales de estructura y el beneficio industrial del contratista.
El precio por hora que resulta de aplicar los criterios anteriores lo hemos multiplicado por el nimero de posiciones
mensuales facturadas por Ferroser, para cada categoria de personal adscrito al servicio, durante la vigencia del
contrato, para obtener el coste total.

En cuanto a los gastos generales y al beneficio industrial del contratista, en cumplimiento de los articulos 100

ol
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De acuerdo con los calculos efectuados, para el periodo de vigencia del contrato, desde
junio de 2020 hasta enero de 2021, la Sindicatura ha cuantificado que la facturacion de
Ferroser Servicios Auxiliares, SA, al SEM por la prestacion del servicio podria ser superior
en, aproximadamente, 1,55 M€ al precio del contrato estimado por la Sindicatura.

En junio de 2021, en el marco de lo que dispone la Directiva 2014/24/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 26 de febrero de 2014 y el articulo 115 de la LCSP, el SEM formulé
una consulta preliminar de mercado a los operadores econémicos con la finalidad de
preparar la futura licitacion del Servicio de atencion y gestion de la demanda (servicio de
gestores de la sala CECQOS), en la cual solicito, entre otros aspectos del contrato, el precio
por hora efectiva por perfil profesional del personal adscrito al servicio. De acuerdo con el
informe de conclusiones a las consultas realizadas, emitido en marzo de 2022, han presen-
tado propuesta cuatro empresas.

Los objetivos que inspiran la LCSP y la Directiva 2014/24/UE mencionada son alcanzar una
mejor transparencia en la contratacion publica, y conseguir una mejor relacion calidad-
precio. En este sentido, aunque el SEM ha realizado el ejercicio de consultar el precio que
ofrece el mercado para un servicio similar de teleoperacion, la Sindicatura considera que el
sobrecoste finalmente pagado en la ejecucion de este contrato, en cuanto a su valor estima-
do, no es razonable y no cumple los principios generales de economia y eficiencia en la
gestion de los fondos publicos.

d) Facturacion del personal en situacion de incapacidad temporal

Durante la vigencia del contrato, varios trabajadores estuvieron en situacion de incapacidad
temporal en algun periodo de tiempo, por lo que el importe de las retribuciones con cargo a
la empresa adjudicataria del contrato se redujo en la parte correspondiente a 0 que esta-
blecia su convenio colectivo. Sin embargo, estos casos fueron facturados al SEM con una
dedicacion equivalente a jornada completa, sin deducir el importe pagado por la Tesoreria
de la Seguridad Social.

Puesto que los profesionales contratados para sustituir a los trabajadores en situacion de
incapacidad temporal estan incluidos también en la facturacion del proveedor al SEM, esta
entidad pago6 un importe superior al que correspondia por los servicios realmente prestados.

y 101 de la LCSP, puesto que no se dispone del desglose de estos conceptos en la licitacion, se ha considerado
razonable aplicar los porcentajes previstos en el articulo 131 del Real decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por
el que se aprueba el Reglamento General de la LCAP. En particular, se ha aplicado un porcentaje del 13% para
los gastos generales del contratista, ya que es el mismo porcentaje que se aplicd en la estimacion del presu-
puesto de licitacion del contrato de teleoperacion de la sala CECOS que el SEM adjudicé al mismo contratista
(véase el apartado 2.8.1.1). (El texto de esta nota se ha modificado a raiz de la alegacion VII C presentada por
Sistema d’Emergéncies Médiques, SA.)
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El 23 de noviembre de 2021, la Comision Ejecutiva del SEM incod un expediente contradic-
torio para determinar el alcance de la cantidad cobrada en exceso y exigir a Ferrovial, si
procedia, su devolucion.

2.9.

CONVENIOS Y ENCARGOS DE GESTION

Para la prestacion de los servicios de emergencia y traslado de enfermos el SEM tiene
formalizados un conjunto de convenios con entidades de derecho publico y privado, exclui-
dos del ambito de la normativa de contratacion publica.

En el afio 2018 el SEM tenia setenta y seis convenios y encargos vigentes, formalizados en
el periodo fiscalizado, con un gasto anual comprometido de 21,07 M€:

Cuadro 20. Convenios y encargos vigentes. Ejercicio 2018

Otra parte

que Vehiculos Gasto | Ingreso

Id. | Descripcion interviene Fecha adscritos anual anual*
Bases asistenciales 17.338.501
1 Hospital de Sant Joan de Déu HSJ 01.04.2017 | 1 SVA-P 788.837
2 Hospital Sant Joan de Reus HSJR 02.05.2017 | 2 SVAm 10.748
3 Hospital de Sant Joan de Déu Manresa Althaia 01.07.2017 | 1 SVAm 636.557
4 Hospital Municipal de Badalona BSS 01.07.2017 | 1 SVAe 289.869
5 Hospital Comarcal de Blanes CSMS 01.07.2017 | 1 SVAmy 1 VIR 698.426
6 Hospital Sant Jaume de Calella CSMS 01.07.2017 | 1 SVAm 636.557
7 Hospital de Igualada CSA 01.07.2017 | 1 SVAm 636.557
8 Hospital de la Seu d’Urgell FSHSU 01.07.2017 | 1 SVAm 636.557
9 Hospital de Sant Joan de Déu Martorell FPHSDM 01.07.2017 | 1 SVAm 636.557
10 Centro Sanitario de El Solsonés CSS 01.07.2017 | 1 SVAm 636.557
11 Hospital Universitario de Vic CHV 01.07.2017 | 1 SVAm 636.557
12 Hospital de Terrassa CST 01.07.2017 | 1 SVAm 636.557
13 Hospitales Sant Antoni Abat y Sant Camil | CSG 01.07.2017 | 1 SVAey 1 VIR 649.918
14 Hospital Moisés Broggi CsSl 01.01.2016 | Espacios 10.748
01.07.2017 | 1 SVAe 292.249
15 Hospital Universitario Mutua Terrassa FAMT 01.07.2017 | 1 SVAe 289.869
16 Hospital de Figueres FSE 01.07.2017 | 1 SVAm 636.557
17 Hospital Comarcal Méra d’Ebre GCH 01.07.2017 | 1 SVAm aéreo 318.278
18.06.2018 | 1 SVA/i 10.324
01.07.2018 | 1 SVAm/i 465.593
18 Hospital Comarcal Pallars GSS 01.07.2017 | 1 SVAm/i 486.001
01.07.2017 | 1 SVAm aéreo 337.607
19 Hospital General de Granollers FPHAG 01.07.2017 | 1 SVAm 636.557
20 Hospital de Campdevanol FPHC 01.07.2017 | 1 SVAe +1 VIR 649.918
21 L’Ametlla de Mar HCA 01.07.2017 | 1 VIR 371.215
CAP de L'Aldea 01.07.2017 | 1 SVAm 636.557
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Otra parte
que Vehiculos Gasto | Ingreso
Id. | Descripcion interviene Fecha adscritos anual anual*
22 Hospital Comarcal de Sant Bernabé HCSB 01.07.2017 | 1 SVAm 636.557
23 Hospital de Palamoés FHP 01.07.2017 | 1 SVAe + 1 VIR 649.918
24 Hospital de Sant Celoni HSCFP 01.07.2017 | 1 SVAe 289.869
25 Hospital d'Olot i Comarcal Garrotxa FHOCG 01.07.2017 | 1 SVAm 636.557
26 Hospital de la Santa Creu i Sant Pau FGS 01.07.2017 | Traslado aéreo 62.986
27 Hospital Santa Caterina de Salt IAS 01.07.2017 | 1 SVAm 636.557
28 Hospital Parc Tauli de Sabadell CSPT 01.07.2017 | 1 VIR 371.215
01.07.2017 | 1 SVAm 636.557
15.07.2018 | 1 unidad aérea 636.557
29 Hospital Cerdanya AECT-HC 24.01.2018 | 1 SVAm 110.000
30 | Encargo de gestion con el ICS ICS 13.09.2018 3.436.858
31 Departamento de Interior (uso espacios 17.11.2017 278.912
edificio 112 ubicado en Reus)
32 | Fundacid Privada Ictus Malaltia Vascular 27.01.2017 - 80.707
Otros convenios no fiscalizados 20.643 | 557.442
Total 21.074.914 | 638.150

Importes en euros.

Fuente: Sistema d’Emergencies Médiques, SA y elaboracion propia.

* Importe estimado, IVA incluido.
Clave: Entidades:
AECT-HC: Agrupacion Europea de Cooperacion Territorial — Hospital de La Cerdanya

CHV: Consorcio Hospitalario de Vic
CSA: Consorcio Sanitario de L’Anoia

CSG: Consorcio Sanitario de El Garraf

CSI: Consorcio Sanitario Integral
CST: Consorcio Sanitario de Terrassa

CSMS: Corporacion Sanitaria de El Maresme y La Selva

CSS: Centro Sanitario de El Solsones

FAMT: Fundacio Assistencial Mutua de Terrassa
FGS: Fundacié de Gesti¢ Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

FHP: Fundacié Hospital de Palamés
FSE: Fundacié Salut Emporda

FPHAG: Fundacioé Privada Hospital Asil de Granollers

FPHC: Fundacié Privada Hospital de Campdevanol
FSHSU: Fundacié Sant Hospital de la Seu d'Urgell
FPHSDM: Fundacioé Privada Hospital de Sant Joan de Déu de Martorell

GCH: Gestio Comarcal Hospitalaria, SA

GSS: Gestién de Servicios Sanitarios
HCA: Hospital Comarcal d’Amposta

HCSB: Hospital Comarcal de Sant Bernabé, Berga
HSCFP: Hospital de Sant Celoni, Fundacié Privada

HSJR: Hospital Sant Joan de Reus, SAM

IAS: Instituto de Asistencia Sanitaria
Vehiculos adscritos:

SVAm: Servicio vital avanzado, con médico
SVAe: Servicio vital avanzado, con enfermero

SVA-P: Soporte vital avanzado pediatrico

VIR: vehiculo de intervencion rapida
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El objeto de los convenios incluye la asistencia a accidentados y enfermos criticos y el traslado
asistido interhospitalario de enfermos criticos, durante las 24 horas de los 365 dias del afio
(convenios 1 a 29). Los convenios con un mayor gasto son los que regulan la prestacion asis-
tencial de servicios de emergencia en las bases asistenciales ubicadas en los hospitales de
la red sanitaria de uso publico y en los centros de atencién primaria del territorio de Catalufia.

En estos convenios se establece la posibilidad de que el SEM requiera la prestacion del
servicio mediante la adscripcion a la base correspondiente de los vehiculos contratados por
el CatSalut en el marco del concurso de transporte sanitario. El centro hospitalario o de
atencion primaria esta obligado a adscribir en la base, con alguna excepcion, al personal
asistencial, y destinar un espacio fijo para el estacionamiento de los vehiculos, los espacios
y servicios de urgencias, medicacion y material fungible y el acceso a servicios generales y
a los recursos informaticos.

La contraprestacion, a pagar por el SEM, por estos servicios incluye un importe fijo anual
mas un complemento cualitativo de excelencia clinica, equivalente a un maximo del 5% del
importe fijo, que se paga en caso de que la entidad cumpla los indicadores clinicos de
calidad, sujetos a evaluacion anual.

En cuanto al ICS (expediente 30), en septiembre de 2018 el SEM prorrogd el encargo de
gestion formalizado en julio de 2016, para la prestacion, por el ICS, de los servicios sanitarios
de emergencias a la poblacion mediante las unidades de soporte vital avanzado (medica-
lizadas y de enfermeria) del SEM, que se lleva a cabo desde varios centros hospitalarios y
centros de atencion primaria.'” El importe del encargo incluye el abono del SEM al ICS por
los servicios de provision de espacios y consumos, farmacia, material fungible y medios
personales prestados.

El trabajo de fiscalizacion ha incluido todos los convenios formalizados en el periodo 2016-
2018. De la fiscalizacion de esta documentacion se hacen las siguientes observaciones:

a) Memoria justificativa y obligaciones econémicas

Ninguno de los convenios suscritos se acompafa de la memoria justificativa en la que se
analice la necesidad, la oportunidad, el calculo y el impacto econdmico del negocio
juridico, en contra de lo que determina el articulo 50 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de régimen juridico del sector publico.

b) Contraprestacion de los servicios

En el caso de los convenios para las bases asistenciales (convenios 1 a 29), el importe de

17. La relacion de las bases desde las cuales se prestaron los servicios en el afio 2018 incluye el Hospital de
Viladecans, el Hospital Josep Trueta de Girona, el Hospital Arnau de Vilanova de Lleida, el Hospital Germans
Trias i Pujol de Badalona y el Hospital Universitario de la Vall d’Hebron, ademas de once bases asistenciales
ubicadas en centros de atencion primaria.
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la contraprestacion economica del afio 2018 a cargo del SEM por las diferentes bases del
territorio derivaba de un calculo inicial elaborado en el afio 2006, establecido como un coste
anual, y revisado anualmente de acuerdo con la actualizaciéon de tarifas aprobada por el
CatSalut.

Sin embargo, este calculo inicial no estaba debidamente soportado y no preveia el escan-
dallo de los costes imputados ni los criterios aplicados en la estimacion del importe de las
obligaciones econémicas contraidas por el SEM, lo que imposibilita poder comprobar su
razonabilidad y verificar que las aportaciones del SEM no son superiores a los gastos deri-
vados de la ejecucion del convenio, en contra de lo establecido en el articulo 48 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

Por otro lado, en dos de tres casos analizados el pago del complemento de excelencia
previsto en estos convenios se ha basado en una ponderacion de los indicadores clinicos
de calidad que difiere de la prevista en las clausulas del convenio. Los informes justificativos
aportados por el SEM a la fiscalizacion han sido elaborados durante el trabajo de campo de
la Sindicatura, mientras que, de acuerdo con el convenio, la evaluaciéon de los indicadores
gue determinan el importe del complemento pagado se deberia haber aprobado y comuni-
cado a los centros antes de su aplicacion.

En cuanto al encargo de gestion al ICS (encargo 30), que incluye la prestacion de servicio
por parte de varios centros hospitalarios y de atenciéon primaria, la Sindicatura no ha podido
disponer de los criterios de calculo de las tarifas de la retribucion del encargo de gestion de
cada uno de los centros. Por este motivo, no se ha podido comprobar que las tarifas de las
prestaciones encargadas se hayan calculado sobre la base de criterios vinculados exclusi-
vamente a los costes reales de produccion o de realizacion, que, en ningun caso, deben ser
superiores a su valor de mercado, debido a su naturaleza compensatoria y no retributiva.'

c) Clausulas de inspeccion y penalizacion

La clausula segunda de los convenios formalizados con las bases asistenciales (convenios
1 a 29), y también del encargo de gestion al ICS (encargo 30), dispone que todos los ele-
mentos afectos a la prestacion del servicio estan en todo momento sujetos al gjercicio de las
facultades de inspeccion del érgano competente en materia de salud y a la supervision,
auditoria y control del SEM. Por otro lado, la clausula séptima de los convenios y del encargo
de gestion prevé la aplicacion de sanciones por el incumplimiento de las obligaciones
impuestas a la entidad responsable de la prestacion del servicio asistencial.

Durante el periodo fiscalizado, el SEM hizo el seguimiento de los servicios prestados a efec-
tos de evaluar el cumplimiento cualitativo y calcular los indicadores previstos para el pago

18. Informe 13/2015, de 12 de noviembre, de la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa de la Genera-
lidad de Catalufa.
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de la clausula econdémica de excelencia clinica, pero no realizé auditorias o inspecciones
integrales de los recursos destinados a la prestacion del servicio tal y como establece la
clausula segunda de los convenios, para evaluar el cumplimiento de las condiciones de su
adscripcion y utilizacion, u otros aspectos vinculados con las obligaciones de comunicacion,
registro y uso de los datos clinicos.

Por otro lado, de acuerdo con lo que han manifestado los responsables del SEM, esta enti-
dad no disponia de un procedimiento especifico y automatizado para comprobar el cumpli-
miento de las obligaciones que podian comportar la aplicacién de sanciones. El control
dependia de las notificaciones de incidencia y del analisis y las advertencias que hiciesen
los mandos territoriales.

En la préactica, el SEM solo aprobd sanciones a partir del cuarto trimestre de 2017, y solo por
el incumplimiento del tiempo de movilizacion méaxima de dos minutos, aunque los convenios
y encargos establecen muchos otros items susceptibles de penalizacion. El SEM ha informa-
do a la Sindicatura de que en el periodo 2017-2018 se detectaron incidencias en varios
centros, relacionados principalmente con los profesionales, el vestuario y la imagen, y en la
sala de coordinacion, aungue no fueron objeto de penalizacion.

d) Convenio de colaboracién por un ensayo clinico

El 27 de enero de 2017 el SEM formalizé un convenio de colaboracion (expediente 32) con
la Fundacio Privada Ictus Malaltia Vascular que tenia por objeto un estudio sobre el traslado
de pacientes con ictus agudo y una vigencia de tres afios.

El convenio establecia que los trabajos del investigador principal y el equipo de investiga-
cion del estudio, los realizarian profesionales del SEM. La dedicacion prevista de los profe-
sionales que formaban parte del equipo era de diez horas semanales.

Las condiciones econdmicas que se acordaron eran que la fundacion haria efectivo al SEM
un total de 72.600 € por la coordinacion del estudio. El primer pago se haria al comienzo del
proyecto durante enero de 2017, por 20.000 €, IVA excluido, y habria dos pagos anuales
mas, en los afios 2018 y 2019.

Ademas, la fundacion debia satisfacer un importe estimado en 174.000 €, IVA excluido, por
la monitorizacion de los pacientes objeto de estudio, a razén de 100 € por paciente. El con-
venio prevefa un calendario de pagos al SEM de acuerdo con los plazos de ejecucion del
trabajo.

Durante el periodo fiscalizado, el SEM no registré ningun ingreso por estos trabajos. En
febrero de 2021, el SEM facturé a la fundacion 98.000 € por el estudio de 980 personas. El

ingreso de la factura no se efectud hasta noviembre de 2021.
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De acuerdo con la informacion facilitada por el SEM, la fundacion contraté directamente a
las dos personas que hicieron el seguimiento de los pacientes, y el trabajo lo realizaron fuera
del horario laboral del SEM. Sin embargo, la Sindicatura no tiene constancia de que estas
personas tuvieran concedida la compatibilidad para realizar una segunda actividad, contra-
riamente a lo que establece la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de incompatibilidades del
personal al servicio de las administraciones publicas.

e) Transparencia

En aplicacion del principio de transparencia, la informacion relativa a los convenios y encar-
gos de gestion suscritos entre 1os sujetos obligados y las personas privadas y publicas se
debe publicar en el Registro de convenios de colaboracion y cooperacion de la Generalidad,
de acuerdo con los preceptos del articulo 14 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

En marzo de 2021, dicho registro solo contenia nueve de los convenios formalizados por
el SEM en el periodo fiscalizado. En cambio, todos los convenios formalizados en el perio-
do fiscalizado constan en el Portal de Transparencia del SEM, en cumplimiento del articulo
14.3 de la Ley.

2.10. PERSONAL

La plantilla del SEM esté integrada por personal laboral. Sus condiciones laborales durante
el periodo fiscalizado estaban reguladas por el VI Convenio colectivo de trabajo del personal
al servicio del SEM, suscrito en julio de 2016, con efectos para el periodo 2015-2017, y
prorrogado para el afio 2018.

El convenio excluye expresamente al personal que ocupa plazas con funciones directivas,
gue se rige por lo que establecen sus propios contratos y por el Estatuto de los trabaja-
dores, y el gerente, que se rige por el Real decreto 1382/1985, de 1 de agosto, por el que
se regula la relacion laboral de caracter especial del personal de alta direccion, y por lo
que establezca su contrato. Durante el periodo fiscalizado, veintiséis profesionales con
funciones directivas mantuvieron con el SEM una relacion laboral excluida del ambito del
convenio. A 31 de diciembre de 2018 habia diecisiete personas con contrato laboral fijo
que ocupaban plazas directivas.

De acuerdo con el anexo de personal de los presupuestos de la Generalidad de Catalufia
del periodo fiscalizado, en el afio 2016 la plantilla del SEM comprendia una dotacién de
setecientas treinta y cuatro personas, y en el afio 2018, de setecientas cuarenta y ocho
personas, con un crecimiento entre 2015y 2018 del 1,9%.
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Cuadro 21. Plantilla de personal. Ejercicios 2015-2018

Tipo de vinculacién 2015 2016 2017 2018
Alta direccion (gerente) 1 1 1 1
Laboral fijo 705 705 705 705
Laboral temporal 28 28 42 42
Total 734 734 748 748

Fuente: Presupuestos de la Generalidad de Catalufia, periodo 2015-2018.

En el siguiente cuadro se presentan las cifras del nimero de personas por categorias profe-
sionales al cierre de los ejercicios fiscalizados. El nimero efectivo de trabajadores en cada
gjercicio es superior a la plantilla dotada, puesto que incluye también las contrataciones
temporales que no tienen caracter estructural:

Cuadro 22. Numero de trabajadores a 31 de diciembre. Ejercicios 2015-2018

Categoria 2015 2016 2017 2018

Personal asistencial 732 773 772 744
Médico asistencial 262 283 272 252
Enfermero asistencial 341 355 367 352
Técnico auxiliar de coordinacion 31 31 32 34
Técnico transporte sanitario 98 103 100 106
Sanitario conductor 0 1 1 0

Personal no asistencial 120 125 125 121
Gerente 1 1 1 1
Adjunto gerencia 0 0 0 1
Director 8 8 7 7
Jefe 6 5 9 8
Titulado superior no sanitario 13 13 14 15
Titulado superior sanitario 7 9 7 5
Titulado medio no sanitario 13 13 13 15
Titulado medio sanitario 14 13 12 12
Técnico administrativo 38 46 45 43
Técnico de oficios 6 6
Auxiliar administrativo y de oficios 13 10
Sanitario conductor 1 1 1

Total 852 898 897 865

Fuente: Sistema d’Emergencies Médiques, SA.

El siguiente cuadro muestra los porcentajes de personal con contrato indefinido y con con-

trato temporal:
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Cuadro 23. Tipo de contrato del personal a 31 de diciembre de 2016, de 2017 y de 2018

Tipo de contrato 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018
Personal asistencial 773 772 744
Contrato indefinido 42,9% 40,9% 64,0%
Contrato temporal 57,1% 59,1% 36,0%
Personal no asistencial 125 125 121
Contrato indefinido 54,4% 55,2% 87,6%
Contrato temporal 45,6% 44,8% 12,4%

Fuente: Sistema d’Emergencies Mediques, SA.

El importe del gasto de personal correspondiente a los ejercicios fiscalizados se presenta
en el siguiente cuadro:

Cuadro 24. Gasto de personal. Ejercicios 2015-2018

Variacion de Variacion de Variacion de
31.12.2015 a 31.12.2016 a 31.12.2017 a
31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018
Concepto 2015 2016 (%) 2017 (%) 2018 (%)
Sueldos, salarios
y asimilados 32.738.541 | 36.079.182 10,2 35.598.193 (1,3) 35.700.878 0,3
Indemniza-
ciones 278.821 9.393 (96,6) 148.555 * 0 (100,0)
Cargas
sociales 7.829.727 8.519.901 8,8 8.409.506 (1,3) 8.497.122 1,0
Otros gastos
sociales 907.885 933.919 2,9 958.644 2,6 944170 (1,5)
Total 41.754.974 45.542.396 9,1 45.114.899 (0,9) 45.142.170 0,1

Importes en euros.
Fuente: Cuentas anuales del periodo 2015-2018 de Sistema d’Emergéncies Méediques, SA.
* Porcentaje superior al 999% en valores absolutos.

Los articulos 68, 69 y 70 de la Ley 7/2011, de 27 de julio, de medidas fiscales y financieras,
modificados posteriormente por el articulo 216 de la Ley 2/2014, de 27 de enero, de medidas
fiscales, administrativas, financieras y del sector publico, regularon, desde el ejercicio 2011,
un nuevo régimen juridico sobre la base de la autonomia de gestion de las entidades que
gestionan servicios publicos sanitarios mediante el concierto, aunque, como prevén dichos
articulos, su aplicacion estaria condicionada al cumplimiento del objetivo general presu-
puestario.™

La modificacion mas significativa de este régimen de autonomia de gestion es la exclusion
de estas entidades del cumplimiento de la normativa de la Generalidad en materia de per-

19. El 3 de junio de 2014 la Secretaria General del Departamento de Economia y Conocimiento dicté unas
instrucciones para la interpretacion de la autonomia de gestion de las entidades del sector publico de la salud
de la Generalidad de Catalufia.
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sonal. Esto no excluye que esas entidades queden sometidas a la normativa basica que, en
materia de personal, dicte el Estado.

Puesto que el SEM disfrutd del régimen de autonomia de gestiéon en los tres ejercicios
analizados, se ha fiscalizado el cumplimiento de la normativa de caracter béasico del Estado
vigente en ese periodo, y el cumplimiento de aquellos aspectos de la normativa autonémica
a la que se mantenian sujetos, ademas de la estatal, como es el caso del régimen de
incompatibilidades.

El detalle de los otros gastos sociales correspondiente a los ejercicios fiscalizados se pre-
senta en el siguiente cuadro:

Cuadro 25. Otros gastos sociales

Variacion de Variacion de

31.12.2016 a 31.12.2017 a

31.12.2017 31.12.2018

Concepto 2016 2017 (%) 2018 (%)
Formacion 295.313 307.198 0,0 282.582 (8,0)
Comedor 625.071 640.862 0,0 618.563 (8,5)
Kilometraje 13.515 10.543 (0,2) 7.645 (27,5)
Gastos Comité 20 41 1,1 46 12,2
Otros - - - 35.334 -
Total 933.919 958.644 0,0 944.170 (1,5)

Importes en euros.
Fuente: Contabilidad de Sistema d’Emergéncies Médiques, SA, de los afios 2016, 2017 y 2018.

En cuanto a este apartado hay que realizar las siguientes observaciones:

a) Indemnizaciones

En el periodo 2016-2018, el SEM satisfizo 157.948 € en indemnizaciones por el despido de
siete trabajadores, cinco de ellos por causas objetivas, otro fue declarado improcedente por
sentencia judicial e indemnizado con 37.952 €% y el séptimo corresponde a la indemnizacion
al director general, por 9.393 €, por la extincion de su contrato de alta direccion el 15 de
mayo de 2016, importe que incluye 2.180 € por incumplimiento de once dias de preaviso. La
base del calculo del importe de indemnizacion incluia la parte variable de su retribucion,
estimada por la Intervencion General de la Generalidad en 1.224 €, en contra de la disposi-
cion adicional octava de la Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma
del mercado laboral.

20. La disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2012, de 6 de julio, de reforma laboral, establece que la indem-
nizacion por despido improcedente de los contratos formalizados con anterioridad al 12 de febrero de 2012 se
debe calcular a razén de 45 dias de salario por afio de servicio por el tiempo de prestacion de servicios anterior
a aquella fecha, y a razén de 33 dias de salario por afio de servicio por el tiempo de prestacion de servicios
posterior.
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Segun el informe de la Intervencion General de la Generalidad, la reclamacion al trabaja-
dor del importe de 1.224 € prescribi¢ al cabo de un afio, de acuerdo con el articulo 59 del
Estatuto de los trabajadores, aungue eso no excluye la responsabilidad de los 6rganos
de decision de la empresa ante la Administracion de la Generalidad, derivada de un posi-
ble perjuicio a la hacienda de la Generalidad por un pago indebido, la cual se deberia
determinar mediante el expediente oportuno, segun lo establecido en el articulo 85 del
Texto refundido de la Ley de finanzas publicas de Catalufia, aprobado por el Decreto
legislativo 3/2002, de 24 de diciembre.

A la fecha de cierre del trabajo de campo la Sindicatura no tiene constancia de que el SEM
hubiese resarcido esa cantidad.

2.10.1. Contratacion de personal

Las leyes de presupuestos generales del Estado para los ejercicios 2016, 2017 y 2018
establecian, con caracter de normativa bésica, que la incorporacion de nuevo personal a las
sociedades mercantiles estaba limitada a una tasa de reposicion de hasta el 100%, excepto
para la incorporacion de personal que pudiera derivarse de la ejecucion de procesos selecti-
vos correspondientes a ofertas de empleo publico de ejercicios anteriores o de puestos fijos
o indefinidos de otras entidades de la Administracion.

En concreto, la Ley 48/2015, de 29 de octubre, de presupuestos generales del Estado para
el ejercicio 2016, establecia que las sociedades mercantiles publicas con beneficios en dos
de los Ultimos tres ejercicios podian formalizar contratos indefinidos con el limite del 100%
de su tasa de reposicion. Para los ejercicios 2017 y 2018, las respectivas leyes de presu-
puestos establecian una tasa de reposicion de hasta el 100% para las sociedades mercan-
tiles con competencias sanitarias, siempre que quedase justificada la necesidad de esa tasa
para la adecuada prestacion del servicio.

Durante el afio 2017 se publicaron dos convocatorias para cubrir varios puestos de trabajo
vacantes. La primera se inicid con el Acuerdo de Gobierno de 18 de abril de 2017, que
aprobd la oferta parcial de empleo publico de la Generalidad de Catalufia para el afio 2017
y establecié que el Departamento de Salud dispondria de cien plazas para el personal del
sector de emergencias sanitarias. La convocatoria de las cien plazas se publicé en el DOGC
el 10 de julio de 2017.

El 19 de octubre se publicé en el DOGC la segunda convocatoria de personal, de ciento
cuarenta y cinco puestos de trabajo, en aplicacion de la normativa basica estatal. El
articulo 19 y la disposicion adicional decimoquinta de la Ley 3/2017, de 27 de junio, de
presupuestos generales del Estado para el gjercicio 2017, establecian que las sociedades
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mercantiles con competencias sanitarias tenian una tasa de reposicion maxima del 100%
y que también podian disponer de una tasa adicional para la estabilizacion del trabajo
temporal que podia incluir hasta el 90% de las plazas que estaban dotadas presupues-
tariamente y estuvieron ocupadas de forma temporal € ininterrumpidamente al menos en
los tres afios anteriores al 31 de diciembre de 2016.

La misma normativa estatal establecia, también con caréacter basico, la posibilidad de con-
tratar personal laboral temporal o funcionario interino para cubrir necesidades urgentes e
inaplazables que afectasen a servicios publicos esenciales.

A lo largo del afo 2016 el SEM tramitd un total de 6.121 contratos temporales con 363
trabajadores, en el afio 2017 tramité 7.615 contratos con 394 trabajadores y en el afio 2018
tramitd 6.253 contratos con 430 trabajadores.

En relacion con la contratacion del personal del SEM se hace la siguiente observacion:

Tramitacion de la contratacion de personal

El SEM no publicd en el DOGC la oferta publica de empleo derivada del proceso de
estabilizacion del trabajo temporal, que dio lugar a la convocatoria de ciento cuarenta y
cinco puestos de trabajo, en contra de lo que prevé el articulo 19.6 de la Ley 3/2017, de 27
de junio, de presupuestos generales del Estado para el ejercicio 2017, que obligaba a
publicarla.

En cuanto a la contratacion temporal, el VI Convenio colectivo del SEM establece que la
empresa se debe dotar de una bolsa de trabajo para facilitar aquellas coberturas temporales
gue sean necesarias para garantizar la operatividad del servicio.

Durante el periodo fiscalizado el SEM no completé las evaluaciones de competencia y
méritos que deberian haber permitido puntuar a los aspirantes de la bolsa, y aplico el criterio
de ordenacion de los candidatos que acreditasen idoneidad de acuerdo con los dias traba-
jados anteriormente, aplicando la clausula transitoria segunda del reglamento de la bolsa de
trabajo del VI Convenio aprobado en septiembre de 2015.

2.10.2. Retribuciones
En el afio 2016 el volumen total de las retribuciones del personal del SEM fue de 34,67 M€,

en el afio 2017 de 36,84 M€ y en el afio 2018 de 36,03 M€, lo cual representa un incremento
en el periodo fiscalizado de un 3,9%.
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Cuadro 26. Gasto de personal, detalle por conceptos retributivos

Variacion de Variacion de

31.12.2016 a 31.12.2017 a

31.12.2017 31.12.2018

Epigrafe 2016 2017 (%) 2018 (%)
Sueldo base 15.690.831 16.138.586 2,9 16.099.209 (0,2)
Especifico dedicacion 1.721.362 1.769.370 2,8 1.779.712 0,6
Jornada partida 104.297 104.793 0,5 102.848 (1,9)
Nocturnidad 802.100 824.275 2,8 810.498 (1,7)
Antigliedad 1.128.253 1.199.805 6,3 1.245.894 3,8
Complemento mayor presencia 1.105.936 1.170.333 5,8 1.184.980 1,3
Complemento puesto de trabajo 880.091 904.483 2,8 898.256 (0,7)
Incentivacion 297.468 310.869 4,5 428.233 37,8
Carrera profesional 1.517.008 1.585.816 4.5 1.654.232 4.3
Complemento personal convenio 75.130 80.568 7,2 81.870 1,6
Complemento comision paritaria 28.09.15 145.982 150.061 2,8 120.070 (20,0)
Complemento coordinacion técnica 58.572 59.842 2,2 52.167 (12,8)
Atrasos incentivacion 56.878 192.693 238,8 94.843 (50,8)
Atrasos carrera profesional 126.370 207.429 64,1 421.286 103,1
Complemento mando/responsabilidad 557.044 504.950 (9,4) 500.452 (0,9)
Domingos y festivos 665.002 701.950 5,6 704.567 0,4
Plus sabado 339.855 349.363 2,8 347.803 (0,4)
Plus festivo 136.347 152.913 12,1 147.941 (3,3)
Festivo especial 125.170 130.367 4.2 133.237 2,2
Festivo especial consideracion 118.193 128.658 8,9 127.942 (0,6)
Jefe de guardia 55.006 54.097 (1,7) 55.141 1,9
Coordinacion técnica 17.342 19.188 10,6 24.626 28,3
Docencia interna 96.915 115.283 19,0 101.280 (12,1)
Horas complementarias 308.275 343.045 11,3 292.846 (14,6)
Horas complementarias noche 178.539 184.382 3,3 191.300 3,8
Plus transporte 336.225 330.315 (1,8) 313.674 (5,0)
Parte proporcional paga junio 164.429 215.597 31,1 374.331 73,6
Parte proporcional paga diciembre 207.012 267.395 29,2 233.130 (12,8)
Vacaciones 159.033 218.549 37,4 221.743 1,5
Complemento reduccién 163.813 165.382 1,0 137.451 (16,9)
Premio antigliedad 19.929 5.295 (73,4) 11.587 118,8
Paga extra-junio 1.722.096 1.774.505 3,0 1.624.283 (8,5)
Paga extra-Navidad 1.745.042 1.759.713 0,8 1.767.940 0,5
Paga extra-abril 1.426.077 1.450.635 1,7 1.475.076 1,7
Horas dfa jornada continuada 68.416 300.456 339,2 356.486 18,6
Horas noche jornada continuada 48.850 125.636 157,2 193.086 53,7
Nocturnidad variable 25.769 30.113 16,9 33.415 11,0
Objetivos 12.485 1.501 (88,0) 12.736 748,5
Indemnizacion exenta 26.963 175.983 5527 37.086 (78,9)
IT empresa, complemento prestacion 1.063.187 1.404.209 32,1 1.444.851 2,9
Prestacion accidente 88.949 162.459 82,6 83.148 (48,8)
Devolucién paga extra 2012 972.911 954.291 (1,9) - -
Otros conceptos 108.034 118.131 9,3 106.491 (9,9)
Total* 34.667.184 36.843.281 6,3 36.027.746 (2,2)

Importes brutos, en euros.

Fuente: Direccion de Personal de Sistema d’Emergencies Mediques, SA, periodo 2016-2018.

* Las diferencias entre las retribuciones brutas totales de los afios 2016, 2017 y 2018 y las que constan en el epigrafe Gastos de
personal de la Cuenta de pérdidas y ganancias, ademas de las cotizaciones de la Seguridad Social a cargo de la empresa, corres-
ponden a los gastos por provisiones registradas en la contabilidad y no en la némina, y también a conceptos que se han abonado
por némina, como indemnizaciones y gastos de caracter social, que no constan en el epigrafe Sueldos y salarios de la Cuenta de
pérdidas y ganancias.
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El 28 de septiembre de 2015 la Comision Paritaria del convenio suscribié varios acuerdos
en materia de jornada, permisos, clasificacién de grupos profesionales, horas extraordi-
narias y otros complementos retributivos.

Al cierre del ejercicio 2018 el SEM habia dotado una provisién de 1,0 M€ en concepto de
retribucion por premios de vinculacion del personal. El articulo 80 del convenio colectivo
prevé dias de vacaciones adicionales por la vinculaciéon del personal a la empresa, que
pueden ser sustituidos por la retribuciéon equivalente.

Para la fiscalizacion de los gastos de personal se ha seleccionado una muestra®' de ochenta
y tres trabajadores de grupos profesionales y categorias diferentes. Esa muestra contiene,
por un lado, cincuenta y nueve trabajadores incluidos en el ambito de aplicacion del conve-
nio colectivo, y por el otro, el conjunto de los veinticuatro trabajadores que durante el periodo
fiscalizado estuvieron excluidos de su ambito de aplicacion.?

Los trabajadores excluidos del ambito de aplicacion del convenio colectivo se regian por el
contrato laboral de caracter ordinario, excepto el director general, con quien el SEM formali-
z6 un contrato laboral de alta direccion en abril de 2011.

Del andlisis de las retribuciones satisfechas por el SEM en el periodo 2016-2018 se hacen
las siguientes observaciones:

a) Aprobacion formal de acuerdos y complementos

El convenio establece un complemento de jefe de guardia y uno de coordinador técnico
para retribuir el ejercicio de esta labor de mando. De toda manera, en la documentacion
fiscalizada no consta que la entidad formalizase la designacion de estas funciones en cuatro
trabajadores de la muestra, que en el afio 2018 percibieron un importe bruto conjunto de
7.766 € por estos complementos retributivos.

Las actas de valoracion de la Comisién de Evaluacion del Sistema de Incentivacion, Promo-
cion y Desarrollo Profesional (SIPDP), que establecieron el nivel de incentivacion a abonar a
dos trabajadores de la muestra, no estaban firmadas.

Durante el afio 2018, el SEM complement6 hasta el 100% del salario la prestaciéon de inca-
pacidad temporal de dos directivos, por un importe conjunto de 9.238€, y satisfizo retri-

21. La muestra ha sido seleccionada sobre la base del criterio de muestreo estadistico aleatorio y a criterio del
auditor.

22. Cuatro de estos trabajadores excluidos del ambito de aplicacion del convenio colectivo estuvieron en algun
periodo de los ejercicios fiscalizados bajo la aplicacién del convenio colectivo, puesto que, durante estos perio-
dos, no efectuaban funciones directivas.
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buciones por kilometraje a un directivo por 696 €, sin que el Consejo de Administracion
aprobase el abono de estos complementos. Segun ha indicado la direccion del SEM, la
entidad seguia el criterio previsto en el VI Convenio colectivo del SEM, a pesar de que el
personal con funciones directivas esta excluido del @mbito funcional del convenio.

b) Complemento de mando

El complemento de mando o responsabilidad remunera el ejercicio efectivo de puestos de
trabajo de estas caracteristicas. De acuerdo con el Convenio, el importe anual de este
complemento equivale a la cuantia necesaria para que, juntamente con la retribucién anual
salarial que corresponda —a excepcion de la antigliedad y las mejoras sociales—, se alcan-
cen unas cuantias maximas que determina el anexo del convenio.?

El contrato de cuatro trabajadores de la muestra analizada no recoge el nivel de mando
otorgado de acuerdo con los criterios del Convenio colectivo, y por lo tanto, la Sindicatura
no ha podido comprobar si la retribucion de estas personas estaba dentro del limite
retributivo que les correspondia.

c) Jornada laboral

Cuatro de los trabajadores de la muestra con contratos a tiempo parcial trabajaron horas
complementarias adicionales a las horas ordinarias del contrato, pese a no estar pactadas
expresamente por escrito con el trabajador como requiere el articulo 12.5 del Texto refundido
de la Ley del Estatuto del trabajador, aprobado por el Real decreto legislativo 2/2015, de 23
de octubre.

En el afio 2018 otro trabajador realizé horas complementarias por encima del limite que
establecia el convenio vigente, un maximo del 60% de las horas ordinarias contratadas.

d) Personal directivo

Dos de los profesionales de la muestra con funciones directivas en el periodo analizado
solicitaron pasar a la situacion de jubilacion a tiempo parcial, en ambos casos con reduccion
de un 75% de la jornada laboral. De acuerdo con la nueva situacion, el SEM mantuvo el
contrato y la retribucion que tenian anteriormente, reducida en la parte proporcional a la
reduccion de jornada, lo que no es coherente con la labor que debe desarrollar un cargo de
mando.

28. El anexo 2 del convenio colectivo vigente en los afios 2015-2017 establece un importe total anual a percibir
por todos los conceptos, incluido el complemento de mando y excluidas la antigliedad y las mejoras sociales,
de entre 29.856,19€ y 65.140,77 €, en funciéon de una horquilla de tres niveles y dos tramos retributivos para cada
nivel.
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El contrato de un trabajador que ejercia funciones directivas establecia que el nivel de
alcance de los objetivos anuales los fijaria el Consejo de Administracion. Sin embargo, en
las actas del Consejo de Administracion no habia constancia de que se hubiese establecido
el nivel de consecucion de estos objetivos. El importe cobrado en el afio 2019 correspon-
diente a los objetivos devengados en 2018 ascendia a 1.450 €.

2.10.3. Régimen de incompatibilidades

El personal del SEM esta incluido dentro del ambito de aplicacion de la Ley 53/1984, de 26
de diciembre, de incompatibilidades del personal al servicio de las administraciones publi-
cas, con caracter basico en su totalidad, y de la Ley 21/1987, de 26 de noviembre, de incom-
patibilidades del personal al servicio de la Administracion de la Generalidad.

Asi, el personal laboral médico y de enfermeria del SEM que tenga una relacién de trabajo
con otra entidad, diferente de las autorizadas por los acuerdos de gobierno de los afos
2013, 2014, 2016 y 2017,** debe ponerlo en conocimiento de la entidad y llevar a cabo la
correspondiente solicitud de compatibilidad y la declaracion de actividades, en los términos
que prevén el Decreto 98/1985, de 11 de abril, regulador del procedimiento para la apli-
cacion de las incompatibilidades del personal al servicio de la Generalidad, y el Decreto
307/1985, de 31 de octubre, sobre normas y procedimiento para la aplicacién de las
incompatibilidades al personal sanitario al servicio de la Generalidad.

A raiz de las observaciones formuladas en anteriores informes de fiscalizacion de esta Sin-
dicatura y también de las observaciones incluidas en los informes de control financiero de
la Intervencion General de la Generalidad, el SEM implementd un circuito de identificacion y
registro de las situaciones en las que se requiere la solicitud de compatibilidad de activi-
dades de sus profesionales. Este circuito finaliza con el envio al Departamento de Salud de
las correspondientes declaraciones de actividad formuladas por el personal para que sean
autorizadas.

De acuerdo con la informacion facilitada por el SEM, en marzo de 2020 habia un total de
setenta trabajadores de plantilla, entre personal médico, de enfermeria y titulado medio
sanitario, que contaban con la preceptiva resolucion de autorizacion de compatibilidad
para el desarrollo de otras actividades, publicas o privadas. El andlisis de las resoluciones
de compatibilidad de los trabajadores de la muestra fiscalizada ha puesto de manifiesto
las siguientes observaciones:

24. En virtud de los acuerdos de Gobierno de 23 de diciembre de 2013 y de 20 de diciembre de 2016, para el
personal médico, y de 5 de julio de 2014 y 1 de agosto de 2017, para el personal de enfermeria, se declara de
interés publico el desarrollo de un segundo puesto de trabajo de caracter asistencial en el sector publico sanitario
y en los centros residenciales de la red publica de servicios sociales.
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a) Autorizacion de compatibilidad

Seis médicos asistenciales de la plantilla del SEM, con jornada a tiempo completo o parcial
en el afo 2018, desarrollaban otras actividades asistenciales en el ambito privado sin haber
solicitado la preceptiva autorizaciéon de compatibilidad.

b) Cumplimiento de la jornada laboral

Ocho trabajadores de la muestra realizaban jornadas laborales diferentes de las autorizadas
en la resolucion de autorizacion de compatibilidad. De acuerdo con el texto de la propia
resolucién, cualquier cambio en la jornada de trabajo deja sin efectos la resolucion de
compatibilidad e implica la necesidad de notificar la nueva situacion para comprobar el
cumplimiento de la normativa.

Tres trabajadores con jornada parcial en el SEM, compatibilizada con resolucién favorable
como actividad secundaria, disfrutaron de permisos por reducciones horarias para cui-
dado de hijos. De acuerdo con el articulo 52.3 del convenio colectivo, las mejoras retri-
butivas que implican estos permisos son incompatibles con la realizacién de cualquier otra
labor retribuida.

c) Conflicto de intereses

Dos profesionales de la muestra desarrollaron una segunda actividad en una de las empre-
sas adjudicatarias del contrato de transporte sanitario terrestre. Ninguno de los dos habia
solicitado compatibilidad para desarrollar esa actividad privada, la cual no podia ser auto-
rizada de acuerdo con la normativa que regula el régimen de incompatibilidades, puesto
qgue concurria un claro conflicto de intereses.

d) Régimen de pluriempleo

De acuerdo con la informacion facilitada por la Tesoreria General de la Seguridad Social en
el ano 2018 habia diez trabajadores del SEM en régimen de pluriempleo que no constan en
las resoluciones de autorizacion facilitadas por el SEM. Por lo tanto, estos profesionales
desarrollaban mas de una actividad profesional remunerada, aunque no contaban con la
preceptiva resolucion de autorizacion de compatibilizacion.

Por otro lado, nueve de los trabajadores que tenian resoluciones de compatibilidad para
el ejercicio de mas de una actividad no constan en los listados de pluriempleo, por lo que
conviene que el SEM analice estos casos para delimitar si hay que regularizar sus bases
de cotizacion.
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2.11. SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DE EJERCICIOS
ANTERIORES

En el informe de la Sindicatura 23/2017, Sistema d’Emergencies Mediques, ejercicios 2012-
2015, se efectuaron trece observaciones y seis recomendaciones. De la revision de su
estado a la finalizaciéon del trabajo de campo de este informe de fiscalizacion, septiembre
de 2021, destaca que una observacion ha sido resuelta totalmente, una observacion ha sido
resuelta parcialmente, en tres observaciones no se ha podido realizar el seguimiento porque
son hechos que no son objeto de esta fiscalizacion, y ocho siguen vigentes y se hace su
seguimiento en el texto de este informe.

En cuanto a las seis recomendaciones, una ha sido implantada y las otras cinco estan
pendientes de serlo.

A continuacion se detalla el seguimiento de las observaciones y recomendaciones resueltas
y de las pendientes:

Cuadro 27. Seguimiento de las observaciones del informe 23/2017 resueltas o no aplicables

Observaciones (1) Situacion

. Balance de situacion

1. Plazo de pago Resuelta

Il. Contratacion

3. Criterios de adjudicacion (2)

Criterios de valoracion que constituyen requisitos de solvencia Resuelta
4. [..1(3)
5. [..1(3)
8. Convenio de colaboracion (servicio de transporte aéreo) No aplicable
11. Contrato de gestion del servicio publico de transporte sanitario No aplicable
urgente
lll. Personal
12. Clausula contractual de reserva de puesto No aplicable
Notas:

(1) La numeracion de las observaciones es la que consta en el apartado 3.1, Observaciones, del informe 23/2017.

(2) La observaciéon numero 3 se ha considerado resuelta parcialmente (véase el cuadro 28).

(3) Las observaciones 4y 5 fueron suprimidas a raiz de las alegaciones presentadas por Sistema d’Emergéncies
Meédiques, SA.
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Cuadro 28. Seguimiento de las observaciones del informe 23/2017 que quedaban pendientes de ser

resueltas

Observaciones (1) Situacion

Il. Contratacién

2. Aspectos formales y de tramitacion
Falta de constancia del proceso de negociacion Se mantiene (véanse los apartados

2.8.1.ay2.8.1.i).
Falta de justificacion de la estimacion del presupuesto de la Se mantiene (véase el apartado 2.8.1.b).
licitacion
Otros aspectos formales de la tramitacion del expediente Se mantiene (véanse los apartados
2.8.1.dy28.1.¢e).

3. Criterios de adjudicacion (2)

Ponderaciones en los informes técnicos de valoracion que no Se mantiene (véase el apartado 2.8.1.4).
constan en los pliegos

6. Ejecucioén contractual Se mantiene (véase el apartado 2.8.1.k).

7. Servicio de transporte sanitario aéreo urgente Se mantienen las observaciones en rela-

cién con la ejecucion de este contrato
(véase el apartado 2.8.2.b).

9. Contratacion de la gestion de los servicios de transporte sanitario | Se mantienen las observaciones en
terrestre urgente y no urgente en Catalufia relacion con la ejecucion de este contrato
Recursos contencioso-administrativos pendientes de resolucion (véase el apartado 2.8.2.1).
Observaciones en los criterios de estimacion del presupuesto de
licitacion
Observaciones en la adscripcion de recursos al servicio
Penalizaciones calculadas con criterios diferentes de los
previstos en los pliegos
Deteccion de incumplimientos en las obligaciones esenciales del
contrato

10. Contrato de prestacion del servicio de teleoperacion Se mantienen las observaciones para

este contrato, que ha sido licitado de
nuevo en el periodo fiscalizado (véase el
apartado 2.8.1.1).

lll. Personal

13. Indemnizacion por despido Se mantienen las observaciones en rela-

cion con las indemnizaciones satisfechas
al personal (véase el apartado 2.10.a).
14.Contratacion de personal
Falta de desarrollo e incidencias en la aplicacion de los criterios de | Se mantiene (véase el apartado 2.10.1).
la bolsa de trabajo
15. Complementos retributivos Se mantiene (véase el apartado 2.10.2).
Notas:

(1) La numeracion de las observaciones es la que consta en el apartado 3.1, Observaciones, del informe 23/2017.
(2) La observacion numero 3 se ha considerado resuelta parcialmente (véase el cuadro 27).
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Cuadro 29. Seguimiento de las recomendaciones del informe 23/2017 implantadas

Recomendacion* Situacion

2. Concurrencia en los procedimientos de contratacion Implantada

* La numeracioén de las recomendaciones es la que consta en el apartado 3.2, Recomendaciones, del informe 23/2017.

Cuadro 30. Seguimiento de las recomendaciones del informe 23/2017 que quedaban pendientes de ser
implantadas

Recomendacion* Situacion

1. Exclusividad del proveedor Se mantiene (véase el apartado 2.8.1.1).

3. Condiciones especiales de ejecucion de los contratos Se mantiene (véanse los apartados 2.8.1.h, 2.8.1.1.cy
2.8.2.1).

4. Documentacion en el expediente de contratacion Se mantiene.

5. Indemnizaciones Se mantiene (véase el apartado 2.10.a).

6. Relacion de puestos de trabajo Se mantiene.

* La numeracion de las recomendaciones es la que consta en el apartado 3.2, Recomendaciones, del informe 23/2017.

3. CONCLUSIONES
3.1. OPINION Y OBSERVACIONES
Opinion sobre las cuentas anuales

De acuerdo con el objeto, el alcance y la metodologia utilizada en este informe, detallados
en la introduccion, la opinion de la Sindicatura es que las cuentas anuales expresan en todos
los aspectos significativos la fiel imagen del patrimonio y de la situacion financiera de Sis-
tema d’Emergencies Médiques, SA, a 31 de diciembre de 2018, y también de los resultados,
de los flujos de efectivo y de la liquidacion presupuestaria correspondientes al gjercicio anual
finalizado en aquella fecha, de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera
aplicable y, en particular, con los principios y criterios contables que este marco contiene.

Observaciones

A continuacion se incluyen las observaciones mas significativas hechas a partir del trabajo
de fiscalizacion realizado, sobre determinados aspectos de las cuentas anuales y de lega-
lidad del SEM correspondientes a los ejercicios 2016, 2017 y 2018, sobre aspectos que, Si
procede, habria que enmendar.

Para cumplir con la Resolucion 175/XIl del Parlamento, también se incluye el seguimiento de
las observaciones y recomendaciones formuladas por la Sindicatura en el informe 23/2017,
Sistema d’Emergéncies Mediques, SA, ejercicios 2012-2015 (véase el apartado 2.11).
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. Cuenta de pérdidas y ganancias
1) Ingresos extraordinarios

En el afio 2018, la entidad registrd como un ingreso extraordinario la correccion de un gasto
imputado por duplicado en afios anteriores por 92.533 €, aunque de acuerdo con la norma
de valoracion vigésima segunda del Plan general de contabilidad, se deberia haber
imputado directamente en el patrimonio neto, en vez de incrementar el resultado econémico-
patrimonial. De acuerdo con esa correccion, el Resultado del ejercicio seria de 27.950 €, en
lugar de 120.432 € (véase el apartado 2.3.2).

2) Conciliacion del resultado presupuestario con el econémico-patrimonial

La entidad consider0 el gasto por el Impuesto de sociedades del afio 2018, que ascendia a
39.705 €, como un gasto presupuestario, aunque tenfia caracter no presupuestario, puesto
que se habia compensado con un saldo acreedor de liquidaciones del impuesto de ejerci-
cios anteriores. En consecuencia, el resultado presupuestario del afio 2018 se deberia incre-
mentar en este importe. Asi, el resultado presupuestario de la entidad del afio 2018 calcu-
lado por la Sindicatura seria de 381.929 €, en lugar de 342.223 € (véase el apartado 2.7.1.a).

En el presupuesto del afio 2016 la entidad reconocio un ingreso de 23.437 € que no tenia
carécter presupuestario, puesto que correspondia a la periodificacion de un ingreso que
habia recibido la entidad en el afio 2015. En consecuencia, el resultado presupuestario del
afio 2016 se debia minorar por este importe. Asi, el resultado presupuestario de la entidad
del afno 2016 calculado por la Sindicatura seria de 1,32 M€, en lugar de 1,35 M€ (véase el
apartado 2.7.1.b).

ll. Contratacion
3) Presupuesto de licitacion

En once de los contratos de la muestra analizada no se ha justificado adecuadamente, o no
de forma suficientemente desagregada o exhaustiva, que el presupuesto base de la licita-
cion se adecuase a los precios del mercado, en los términos que sefala la normativa de
contratacion publica y el articulo 159 de la Ley 5/2017, de 28 de marzo, de medidas fiscales,
administrativas, financieras y del sector publico. Dos de estos contratos presentan un presu-
puesto de licitaciéon mas elevado en cuanto a contratos anteriores adjudicados al mismo
proveedor y para el mismo objeto, pero la Sindicatura no encuentra suficientemente motiva-
do este incremento en el expediente (véanse los apartados 2.8.1.ay 2.8.1.1.a).

4) Tramitacion de los expedientes

En dos expedientes de la muestra el limite entre la apertura de las ofertas y la adjudicacion
fue superior al plazo maximo previsto en el Pliego de clausulas administrativas particulares.
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En otro faltaba el certificado de existencia de crédito, contrariamente a o que preveia el
articulo 109 del TRLCSP (véase el apartado 2.8.1.b).

5) Criterios de valoracion y otros requisitos de los pliegos

Los pliegos de la licitacion del servicio de asesoria juridica establecian, entre los criterios de
solvencia técnica, una experiencia minima de ocho afos de los profesionales adscritos al
contrato en los ambitos de actuacion objeto de contratacion. La Sindicatura considera que
la exigencia minima de ocho afios es desproporcionada y restringe la concurrencia.

Por otro lado, el SEM no aplicé ninguna penalidad a la empresa adjudicataria de la implan-
tacion y mantenimiento de una intranet nueva, aunque la recepcion de la implantacion tuvo
lugar dos meses mas tarde de la fecha prevista en los pliegos, y aunque el contrato esta-
blecia como muy grave la falta por el incumplimiento del limite de instalaciéon (véase el
apartado 2.8.1.¢).

El adjudicatario del contrato derivado del servicio para la realizacion de estudios de opinion
de interés de la Generalidad de Cataluia, por 376.915 €, depositd la garantia definitiva exi-
gida cinco meses después de la formalizacion del contrato; por lo tanto, contravino los requi-
sitos establecidos en el pliego de condiciones del acuerdo marco (véase el apartado 2.8.1.h).

6) Prorrogas y modificaciones contractuales

Los contratos para el suministro y mantenimiento de servidores, adjudicado por importe de
305.016 €, y de servicio de monitorizacion y mantenimiento de las bases de datos de la
entidad, de 448.305 €, fueron modificados en un 17% el primero y en un 18% el segundo,
pero el argumento para su aprobacion no se corresponde exactamente con las causas
previstas en los pliegos que regian estas licitaciones (véase el apartado 2.8.1.d).

Los trabajos objeto de la modificacion del contrato para la creacién de una infraestructura
de almacén de datos, aprobada en abril de 2019 por 17.424€ (el 20% del precio del
contrato) se llevaron a cabo una vez agotada la vigencia del contrato inicial. EI contrato fue
prorrogado para dar cobertura a estos trabajos, si bien los pliegos de condiciones estable-
cian que la prérroga no debia tener ningun impacto econdmico y solo era procedente en
caso de demora en la ejecucion de los trabajos previstos en el pliego técnico (véase el
apartado 2.8.1.¢e).

Entre julio de 2018 y enero de 2019, una vez habia finalizado la vigencia del contrato, el
adjudicatario del servicio de traduccion telefénica en linea de 061 CatSalut Respon continué
prestando el servicio por acuerdo de la Comision Ejecutiva del SEM, en virtud del Pliego de
clausulas y mientras no se resolviese la nueva licitacion, y por este servicio facturd un importe
superior en 2.000€ a lo acordado por dicha Comisién Ejecutiva. Las prérrogas por
necesidad del servicio previstas en el articulo 29 de la LCSP deben responder a incidencias
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resultantes de situaciones imprevisibles para el rgano de contratacion, situaciones que en
este caso no eran evidentes (véase el apartado 2.8.1.¢e).

7) Adjudicacion de servicios de mantenimiento

El adjudicatario del servicio de mantenimiento del programa SAP, licitado en abril de 2018
mediante un procedimiento abierto, obtuvo la mayor puntuacion de los criterios de valoracion
por su baja oferta econdmica.

El 16 de mayo de 2019 la Comisién Ejecutiva resolvid prorrogar, de acuerdo con el Pliego
de clausulas administrativas, la vigencia del contrato por un afo, y, a la vez, ampliar las
horas de servicio contratadas para trabajos de actualizacion del software en un importe
equivalente al 56% del precio inicial adjudicado.

Asi, el importe de la modificacion supero el limite maximo del 50% vy, puesto que las circuns-
tancias se manifestaron a la finalizacion del periodo ordinario del contrato, habria corres-
pondido llevar a cabo una nueva licitacién del servicio (véase el apartado 2.8.1.1).

8) Exclusividad técnica

En el periodo 2016-2019 el SEM adjudicé varios contratos de mantenimiento y estabilizacion
del sistema de comunicaciones para la gestion de las urgencias y las emergencias, mediante
el procedimiento negociado sin publicidad argumentando la especificidad y exclusividad
técnica del proveedor, por 1,72 M€, de los cuales 440.704 € correspondian al afio 2019. Los
expedientes de adjudicacion de estos contratos presentan informes técnicos que ponen de
manifiesto importantes carencias técnicas en la oferta del adjudicatario, contratos formali-
zados después del inicio de la prestacion del servicio, falta de justificacion de la adecuacion
al valor de mercado del presupuesto de licitacion y ausencia de proceso de negociacion
entre las partes (apartados 2.8.1.9).

9) Seguimiento de la ejecucion contractual

La Sindicatura no ha podido obtener ninguna evidencia del seguimiento y la evaluacion que
el SEM ha realizado de la ejecucion de veinticuatro de los contratos de la muestra analizada,
aunque las clausulas administrativas y técnicas que regian la licitacion establecian la nece-
sidad de evaluacion del contrato mediante comités de seguimiento periddico, la evaluacion
periddica de niveles minimos de servicio o la realizacion de auditorias del servicio por parte
del SEM (apartado 2.8.1.)).

Por otro lado, el andlisis del conjunto de los expedientes fiscalizados ha puesto de manifiesto
que, durante su ejecucion, en tres de ellos hubo gastos superiores a los importes contrata-

dos, por un importe conjunto de 1,23 M€ (apartado 2.8.1.)).
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10) Servicios de atencion y gestion de la demanda de asistencia de urgencia y
emergencia

La Sindicatura considera que el criterio de valoraciéon de las ofertas -mejora de las presta-
ciones salariales— previsto en los pliegos de la licitacion para la prestacion del servicio de
atencion y gestion de la demanda no es conforme a derecho, porque no corresponde a nin-
guna de las clausulas sociales previstas en la normativa de contratacion publica, y no se ha
acreditado suficientemente la vinculacion juridica al objeto del contrato, ni tampoco que
redunde necesariamente en una mejora de la calidad en la ejecucion del servicio como re-
quiere la normativa de contratacion —la Directiva 2014/24/UE- (véase el apartado 2.8.1.1.b).

En cuanto a la ejecucion del contrato para el servicio de atencion y gestion de la demanda
durante los afios 2017, 2018 y 2019, la Sindicatura no ha obtenido ninguna evidencia de la
existencia de la evaluacion por parte del SEM de que el adjudicatario cumpliera los requi-
sitos contractuales sujetos a penalizacion. Durante ese periodo, el SEM no aplicé ninguna
penalidad al adjudicatario (véase el apartado 2.8.1.1.¢).

11) Ejecucion de contratos adjudicados en anos anteriores

El contrato de suministro de piezas de vestuario para el personal del SEM, adjudicado en
septiembre de 2012, se prorrogo, fuera de la vigencia del contrato, en marzo de 2019, por
un periodo de nueve meses, por 1,10 M€, IVA incluido, mediante la tramitacion de un expe-
diente de reconocimiento extrajudicial de crédito para evitar un enriquecimiento injusto.

Desde diciembre de 2019 y hasta al menos julio de 2020, la empresa continué suministrando
vestuario y servicios conexos, suministros que se intensificaron por la crisis sanitaria de la
covid, con un importe facturado de al menos 776.266 € (véase el apartado 2.8.2.a).

12) Gestion de los servicios de transporte sanitario terrestre urgente y no urgente en
Cataluina

Las clausulas anuales firmadas con el CatSalut para la prestacion del servicio del transporte
sanitario urgente y del transporte sanitario no urgente, que incorporan la correspondiente
revision de precios, se formalizaron con un retraso significativo, después de la entrada en
vigor del servicio: las de 2016, en octubre; las de 2017, en noviembre, y las de 2018, en julio,
y para tres lotes, en enero de 2019 (véase el apartado 2.8.2.1.a).

En el afio 2018 los proveedores de nueve lotes del transporte sanitario no urgente, de los
trece adjudicados, facturaron 2,81 M€ por encima de los importes contratados.

Durante el periodo 2016-2018, los datos de la actividad realizada por los contratistas y fac-
turada al SEM eran introducidos por el mismo contratista en una aplicacion de acceso comun,
pero la Sindicatura no tiene constancia de que el SEM hubiese implementado ningun circuito
para comprobar la integridad y veracidad de estos datos (véase el apartado 2.8.2.1.b).
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Respecto al seguimiento del transporte sanitario urgente, durante el primer semestre de
2019 se detectaron quinientas cuatro incidencias correspondientes a la flota de vehiculos,
de las cuales ciento treinta y nueve estaban pendientes de resolver en febrero de 2020. El
SEM no aplico ninguna penalizacion en ninguna de estas incidencias y, por lo tanto, contra-
vino los pliegos.

En cuanto a las auditorias de las bases operativas del transporte sanitario urgente, durante
el periodo analizado se detectaron mil ciento ochenta y dos incidencias. Durante el afio 2021
el SEM estaba comprobando que las incidencias detectadas hubiesen sido resueltas.

En cuanto a las auditorias del transporte sanitario no urgente, durante el periodo 2016-2018
el SEM audité todos los vehiculos de la flota pero no aplicé ninguna penalidad por los
incumplimientos en los vehiculos. En la documentacion analizada no hay constancia de una
revision posterior por parte del SEM de las incidencias detectadas en las auditorias, que
determinase si el adjudicatario las habia resuelto.

Durante el primer semestre del afio 2019, el SEM inspecciond un 26% del total de los vehicu-
los de la flota, ciento ocho de las cuales presentaron incidencias. En la documentacion
analizada no hay constancia de la aplicacion por parte del SEM de penalizaciones por los
incumplimientos; por lo tanto, se contravinieron los pliegos de clausulas de la licitacion
(véase el apartado 2.8.2.1.0).

lll. Contratacion por procedimiento de emergencia en respuesta a la pandemia de
la covid

13) Tramitacion por procedimiento de emergencia

Para catorce de los contratos de la muestra de los tramitados por el procedimiento de emer-
gencia en respuesta a la pandemia de la covid, el periodo del suministro o la prestacion del
servicio y la fecha de la facturacion del proveedor son anteriores a la resolucion de apro-
bacion de la contratacion de emergencia (véase el apartado 2.8.3.a).

14) Precio del contrato

El precio por hora de alquiler establecido en los contratos de alquiler de vehiculos para trans-
porte sanitario de apoyo fue significativamente superior al precio hora medio del servicio
que los mismos proveedores prestaban al SEM en el marco del contrato vigente de gestion
del servicio transporte sanitario terrestre urgente y no urgente (véase el apartado 2.8.3.b).

15) Exencion de IVA

En una parte de las facturas recibidas por el SEM por los trabajos y suministros encargados
no se aplicé la exenciéon del IVA establecida por el articulo 8 del Real decreto ley 15/2020,
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de 21 de abril, de medidas urgentes complementarias para apoyar la economia y el empleo,
y los articulos 6 y 7 del Real decreto ley 34/2020, de 17 de noviembre, de medidas urgentes
de apoyo a la solvencia empresarial y al sector energético, que establecen las entregas,
importaciones y adquisiciones intracomunitarias de bienes necesarios para combatir los
efectos de la covid (véase el apartado 2.8.3.¢).

16) Ejecucion del contrato

El dimensionado de la dotacién de personal establecida en el contrato para el servicio de
seguimiento de contactos positivos, adjudicado a Ferroser Servicios Auxiliares, SA, por
17,69 M€, no se hizo de acuerdo con el parametro del contrato, puesto que el Departamento
de Salud no envi6 la informacion prevista, sino que la empresa adjudicataria consensué
periddicamente el dimensionado con el SEM, valorando otros factores diferentes (véase el
apartado 2.8.3.1.a).

17) Facturacion del servicio

En los ocho meses de vigencia del contrato la empresa adjudicataria facturé 11,79 M€, IVA
incluido, exactamente la parte proporcional correspondiente a ocho doceavas partes de la
anualidad del contrato, sin desglosar en las facturas emitidas la parte fija y la parte variable
de la contraprestacion como preveia al contrato.

En el periodo comprendido entre octubre de 2020 y enero de 2021 hubo una reducciéon
progresiva del numero de llamadas telefénicas mensuales en un 26,3%, pero, en cambio, el
dimensionado del contrato, en términos de posiciones de gestores de llamadas adscritas al
servicio, se incrementd en un 95,2%.

La Sindicatura concluye que el dimensionado en numero de gestores adscritos al servicio
fue superior al necesario, excepto en el caso de los meses de agosto, septiembre y octubre
de 2020, puesto que los gestores no realizaron las llamadas previstas, y por lo tanto, su
actividad fue significativamente inferior a aquella para la cual fueron contratados (véase el
apartado 2.8.3.1.b).

18) Precio del servicio

La Sindicatura ha cuantificado que, para el periodo de vigencia del contrato, desde junio
de 2020 hasta enero de 2021, la facturacion de Ferroser Servicios Auxiliares, SA, al SEM
por la prestacion del servicio de seguimiento de contactos positivos podria ser superior
en, aproximadamente, 1,55M€ al precio estimado del contrato que corresponderia en
funcién de los costes directos e indirectos y el beneficio industrial que se desprenden de
la documentacion presentada.
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Ante los objetivos de transparencia y de obtencion de la mejor relacion calidad-precio que
inspiran la regulacion contenida en la LCSP y en las directivas comunitarias, la Sindicatura
considera que, aunque el SEM ha realizado el ejercicio de consultar el precio que ofrece el
mercado para un servicio similar de teleoperacion, el sobrecoste finalmente pagado en la
ejecucion de este contrato respecto a su valor estimado no es razonable y no cumple los
principios generales de economia y eficiencia en la gestion de los fondos publicos (véase el
apartado 2.8.3.1.¢).

19) Facturacion del personal en situacion de incapacidad temporal

El proveedor facturé al SEM las retribuciones del personal que estaba en situacion de
incapacidad temporal, sin deducir el importe pagado por la Tesoreria de la Seguridad Social.

Puesto que los profesionales contratados para sustituir a los trabajadores en situacion de
incapacidad temporal estan incluidos también en la facturacion del proveedor al SEM, esa
entidad abond un importe superior por los servicios realmente prestados.

La Comision Ejecutiva del SEM del dia 23 de noviembre de 2021 incod un expediente
contradictorio para determinar el alcance de la cantidad cobrada en exceso y exigir a
Ferrovial, si procedia, su devolucion (véase el apartado 2.8.3.1.4).

IV. Convenios y encargos de gestion
20) Memoria justificativa y obligaciones econémicas

Ninguno de los convenios suscritos por el SEM en el afio 2018 se acompafa de la memoria
justificativa de la necesidad, la oportunidad, el calculo e impacto econémico del negocio
juridico, en contra de lo que determina el articulo 50 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
régimen juridico del sector publico (véase el apartado 2.9.a).

21) Contraprestacion de los servicios prestados

El importe de la contraprestacion econémica anual que el SEM satisface a las entidades
prestadoras del servicio de las bases asistenciales se deriva de un calculo inicial elaborado
en el ano 2006 que ha sido revisado anualmente de acuerdo con la actualizacion de tarifas
aprobada por el CatSalut, pero no esta debidamente soportado y no prevé un escandallo
exhaustivo de los costes imputados ni de los criterios aplicados en la estimacion.

En dos de tres casos analizados el pago del complemento de excelencia previsto en estos
convenios se ha basado en una ponderaciéon de los indicadores que difiere de la prevista
en las clausulas del convenio.

En cuanto al encargo de gestién al ICS para la prestacion de servicios asistenciales por
parte de varios centros hospitalarios y de atenciéon primaria, no se ha podido comprobar que

83



SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 9/2022

las tarifas de las prestaciones encargadas se hubiesen calculado sobre la base de criterios
vinculados exclusivamente a los costes reales de realizacion como exige la normativa de
contratacion publica (véase el apartado 2.9.b).

En lo referente al convenio con el objeto de realizar un estudio sobre el traslado de pacientes
con ictus agudo, la Sindicatura no tiene constancia de que las dos personas que realizaron
el seguimiento de los pacientes tuvieran concedida la compatibilidad para realizar esa
segunda actividad, que hicieron fuera de su jornada laboral ordinaria en el SEM (véase el
apartado 2.9.d).

22) Clausulas de inspeccion y penalizacion

Respecto a las clausulas de los convenios y del encargo para la prestacion de servicios
asistenciales, durante el periodo fiscalizado, el SEM no realizé auditorias o inspecciones
integrales de los recursos destinados a la prestacion del servicio, del cumplimiento de las
condiciones de su adscripcion y utilizacion, o de otros aspectos vinculados con las obliga-
ciones de comunicacion, registro y uso de los datos clinicos.

Por otro lado, el SEM no disponia de un procedimiento especifico y automatizado para
comprobar el cumplimiento de las obligaciones que dan lugar a sanciones. En la préctica,
en el periodo 2017-2018 se detectaron diferentes incidencias en varios centros, pero solo
se impusieron sanciones por el incumplimiento del tiempo de movilizacion maximo de dos
minutos (véase el apartado 2.9.¢).

23) Obligaciones de transparencia

Los convenios formalizados en el periodo fiscalizado no constan publicados en el Registro
de convenios de colaboracion y cooperacion de la Generalidad como requiere la Ley
19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno (véase el apartado 2.9.¢)

V. Personal
24) Indemnizaciones

En el ano 2016 el SEM indemniz6 al director general con 9.393 € por la extincion de su
contrato de alta direccion el 15 de mayo de 2016; importe que incluye 2.180 € por incum-
plimiento de once dias de preaviso al directivo. La base del calculo del importe indemnizado
incluia la parte variable de su retribucion, estimada en 1.224 €, en contra de lo que dispone
la disposicion adicional octava del Real decreto ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas
urgentes para la reforma del mercado laboral. De acuerdo con el articulo 59 del Estatuto de
los trabajadores, la reclamacion al trabajador del importe cobrado en exceso prescribié al
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cabo de un afio. De todas formas, esto no excluye la responsabilidad de los 6rganos de
decision de la empresa ante la Administracion de la Generalidad, derivada de un posible
perjuicio a la hacienda de la Generalidad por un pago indebido, lo que se debera determinar
mediante el expediente oportuno, segun lo establecido por el articulo 85 del Texto refundido
de la Ley de finanzas publicas de Catalufia, aprobado por el Decreto legislativo 3/2002, de
24 de diciembre.

A la fecha de cierre del trabajo de campo, septiembre de 2021, la Sindicatura no tenia cons-
tancia de que el SEM hubiese resarcido este importe a favor de la hacienda de la Gene-
ralidad (apartado 2.10.a).

25) Contratacion de personal

ElI SEM no publicé la oferta publica de ocupacién derivada del proceso de estabilizacion del
trabajo temporal en el DOGC, en contra de lo dispuesto por el articulo 19.6 de la Ley de
presupuestos generales del Estado para el afio 2017.

En cuanto a la cobertura temporal de puestos de trabajo, durante el periodo fiscalizado el
SEM no completé las evaluaciones de competencia y méritos que deberian haber permitido
puntuar a los aspirantes de la bolsa de trabajo de acuerdo con los requisitos del convenio
(apartado 2.10.1).

26) Complementos retributivos

La entidad no formalizé la designacion de las funciones de los jefes de guardia y de uno de
los coordinadores técnicos para retribuir el ejercicio de estas tareas de mando en cuatro
trabajadores de la muestra, que en el afio 2018 percibieron un importe bruto conjunto de
7.766 € por estos complementos retributivos.

Durante el afio 2018, el SEM complementd, hasta el 100% del salario, la prestacion de
incapacidad temporal que tuvieron dos directivos por un importe conjunto de 9.238€, y
satisfizo retribuciones por kilometraje a un directivo por 696 €, sin que el Consejo de Admi-
nistracion aprobase el abono de estos complementos (véase el apartado 2.10.2.a).

El contrato de cuatro trabajadores de la muestra analizada no recoge el nivel de mando
otorgado de acuerdo con los mismos criterios que establece el convenio colectivo vigente
y, por lo tanto, la Sindicatura no ha podido comprobar si la retribucion de estas personas
esta dentro del limite retributivo que le corresponde (véase el apartado 2.10.2.b).

27) Jornada laboral

Cuatro de los trabajadores de la muestra con contratos a tiempo parcial trabajaron horas
complementarias adicionales a las horas ordinarias del contrato, pese a no estar pactadas
expresamente por escrito, y otro trabajador realizé horas complementarias en el afio 2018
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por encima del limite que establece el convenio vigente, en contra de los preceptos del
articulo 12.5 del Texto refundido de la Ley del Estatuto del trabajador, aprobado por el Real
decreto legislativo 2/2015, de 23 de octubre (véase el apartado 2.10.2.¢).

28) Personal directivo

Dos de los profesionales de la muestra con funciones directivas en el periodo analizado
solicitaron pasar a la situacion de jubilacion a tiempo parcial, en ambos casos con reduccion
de un 75% de la jornada laboral. De acuerdo con la nueva situacion, el SEM mantuvo el
contrato y la retribucion que tenian anteriormente, reducida en la parte proporcional a la
reduccion de jornada, lo que no es coherente con la labor que debe desarrollar un cargo de
mando.

En el afio 2019 un trabajador que ejercia funciones directivas cobrd 1.450€ correspon-
dientes a los objetivos devengados en el afio 2018, pero la Sindicatura no tiene constancia
de que el Consejo de Administracion hubiese aprobado estos objetivos como exigia su
contrato (véase el apartado 2.10.2.d).

29) Régimen de incompatibilidades

Seis médicos asistenciales de la plantilla del SEM, con jornada a tiempo completo o parcial
en el afo 2018, desarrollaban otras actividades asistenciales en el ambito privado sin haber
solicitado la preceptiva autorizacion de compatibilidad (véase el apartado 2.10.3.a).

Ocho trabajadores de la muestra analizada realizaban jornadas laborales diferentes de las
autorizadas en la resolucion de autorizacion de compatibilidad.

Tres trabajadores con jornada parcial en el SEM, compatibilizada con resolucion favorable
como actividad secundaria, disfrutaron de permisos por reducciones horarias para el cui-
dado de hijos, situaciones que, de acuerdo con el articulo 52.3 del convenio colectivo, son
incompatibles (véase el apartado 2.10.3.b).

Dos profesionales de la muestra desarrollaban una segunda actividad en una de las empre-
sas adjudicatarias del contrato de transporte sanitario terrestre, lo cual es incompatible con
la primera, puesto que concurre un conflicto de intereses (véase el apartado 2.10.3.¢).

De acuerdo con la informacion facilitada por la Tesoreria General de la Seguridad Social,
en el afio 2018 diez trabajadores en régimen de pluriempleo no contaban con la preceptiva
resolucion de autorizacion del SEM. Y a la inversa, nueve trabajadores que contaban con
resoluciones de compatibilidad para el ejercicio de mas de una actividad no constaban en
los listados de pluriempleo y, por lo tanto, se deberian regularizar sus bases de cotizaciéon
(véase el apartado 2.10.3.d).
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VI. Seguimiento de las recomendaciones derivadas del informe 23/2017
30) Seguimiento de las observaciones y recomendaciones de ejercicios anteriores

En el informe de la Sindicatura 23/2017, Sistema d’Emergencies Mediques, ejercicios 2012-
2015, se hicieron trece observaciones y seis recomendaciones. De la revision de su estado
a la finalizacién del trabajo de campo de este informe de fiscalizacion, septiembre de 2021,
destaca que una observacion ha sido resuelta totalmente, una observacion ha sido resuelta
parcialmente, en tres observaciones no se ha podido realizar el seguimiento porque son
hechos no aplicables en esta fiscalizacién, y ocho siguen vigentes y se hace su seguimiento
en este informe.

En cuanto a las seis recomendaciones, una ha sido implantada y las otras cinco estaban
pendientes de serlo (véase el apartado 2.11).

3.2. RECOMENDACIONES

A continuacion se incluyen las recomendaciones que se consideran pertinentes confeccio-
nadas a partir del resultado del trabajo de fiscalizacion realizado.

1) Exclusividad del proveedor

Desde el afio 2009, el SEM ha justificado la adjudicacion de los contratos de mantenimiento
y estabilizacion del sistema de comunicaciones para la gestion de las urgencias y las emer-
gencias mediante el procedimiento negociado sin publicidad, aduciendo la especificidad y
exclusividad técnica del proveedor (véase el apartado 2.8.1.9).

Ante las conclusiones de los informes técnicos facilitados por el SEM sobre la evaluacion de
los sistemas de informacion internos y los propios informes técnicos de valoracion de la
propuesta que la empresa presentd a los procedimientos convocados, en los que se hacen
evidentes importantes carencias técnicas y se asigna una puntuacion técnica muy baja al
adjudicatario, el SEM debe declarar la obsolescencia tecnolégica del software de que
dispone el centro coordinador y promover un procedimiento con concurrencia para selec-
cionar un proveedor para un nuevo software.

En este sentido, el 2 de abril de 2021 entr6 en vigor el Real decreto 203/2021, de 30 de
marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector
publico por medios electronicos. En materia de contratacion publica, la disposicion final
segunda ha introducido matices para que las administraciones publicas prevean en los
pliegos de clausulas técnicas de aquellos contratos que tengan como finalidad el desarrollo
de nuevas aplicaciones informaticas, aspectos como la adquisicién de los derechos com-
pletos de propiedad intelectual de las aplicaciones, o la posibilidad de que otras administra-
ciones publicas reutilicen el producto recibido.
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La norma establece también que las administraciones publicas, previamente a la adquisi-
cion, desarrollo o mantenimiento durante el ciclo de vida de una aplicacion, deben consultar
si existen soluciones disponibles para su reutilizacion, para satisfacer total o parcialmente
las necesidades, mejoras 0 actualizaciones que se pretenden cubrir, de lo cual se debera
dejar constancia en el expediente de contratacion.

Asi, es necesario que el SEM tenga en cuenta este Reglamento en la nueva licitacion del
sistema de comunicaciones para la gestion de las urgencias y las emergencias, y también
en el conjunto de contrataciones de las soluciones TIC necesarias para su buen funciona-
miento (véase la observacion 8).

2) Contrato de transporte sanitario terrestre

El SEM deberia dotarse de un circuito que recogiera los datos de actividad necesarios para
controlar los servicios recibidos y la factura de los adjudicatarios del contrato de transporte
sanitario terrestre no urgente, con suficientes garantias de integridad y veracidad.

Asimismo, deberian implementarse los circuitos y procedimientos oportunos para compro-
bar de forma exhaustiva, en ambas modalidades, urgente y no urgente, el cumplimiento de
las obligaciones previstas en los pliegos de la licitacion y aplicar, en caso necesario, las
penalizaciones que se prevén (véase el apartado 2.8.2.1).

Respecto al transporte sanitario no urgente, el SEM somete el pago del importe maximo,
equivalente al 5% del precio de contrato, a la evaluacion de la puntualidad de los servicios
no programados, pero en el caso de los servicios programados, que suponen alrededor del
70% de los servicios prestados dentro de esa modalidad, no los somete a evaluacion.

La Sindicatura considera que seria razonable incluir también los servicios programados en
la evaluacion cualitativa de los servicios, tal y como se hace con los no programados (véase
el apartado 2.8.2.1.¢).

3) Expedientes de reconocimiento extrajudicial de crédito para evitar un
enriquecimiento injusto

El expediente de reconocimiento extrajudicial de crédito para evitar un enriquecimiento
injusto es el procedimiento que permite que la Administracién pague a quien le ha ejecutado
una prestacion sin amparo legal, para evitar su empobrecimiento patrimonial, y el correlativo
enriqguecimiento de la Administracion.

Este procedimiento deberia ser una medida muy excepcional para aquellos supuestos que
no tengan ninguna otra via especifica prevista en el ordenamiento juridico, y no ligada a la
“prérroga de facto” de un contrato. En este sentido se ha manifestado el Consejo de Estado
en su informe de 27 de mayo de 2021.
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Por lo tanto, convendria que el SEM hiciese una utilizacion restrictiva de este procedimiento
(véase el apartado 2.8.2.a).

4) Formalizacion por escrito de los contratos de emergencia

El articulo 37 de la LCSP reconoce la posibilidad de que la contratacion de emergencia se
realice verbalmente. Si bien esa prevision es razonable en una situacion de emergencia, la
Junta de Contratacion Administrativa del Estado se pronuncié en el sentido de recomendar
que esto no excluye que posteriormente se pueda formalizar el contrato por escrito.

La Sindicatura recomienda que, siempre que sea posible, los contratos de emergencia se
formalicen igualmente por escrito aunque se haga posteriormente a su adjudicacion (véase
el apartado 2.8.3).

5) Prestaciones encargadas mediante convenios y encargos de gestion

En el afio 2018 el importe del gasto anual comprometido por el SEM en el marco de los
convenios y encargos de gestion suscritos con personas publicas y privadas para la pres-
tacion de servicios asistenciales era de aproximadamente 20,29 M€,

Seria preciso que el SEM se dotara de los procedimientos y circuitos necesarios para cum-
plir con las facultades de inspeccion de los recursos destinados a la prestacion de los
servicios que se regulan en los convenios y encargos de gestion y que, a la vez, compro-
bara el cumplimiento de las obligaciones que, en caso contrario, podrian dar paso a las
sanciones previstas (véase el apartado 2.9).

6) Relacion de puestos de trabajo

El SEM dispone de una relacion de puestos de trabajo que incluye el detalle de los puestos
estructurales, ocupados y vacantes, por jornadas completas. Estos puestos constan asig-
nados a un trabajador concreto, aunque, en la préactica, el puesto puede estar ocupado por
varias personas.

A efectos de mejorar este instrumento, la entidad deberia incorporar a la relacion de puestos
de trabajo la asignacion de codigos identificadores de los diferentes puestos, los requisitos
para acceder y las retribuciones asociadas a cada puesto (véase el apartado 2.10).

4. ANEXO: CUENTAS ANUALES

Las cuentas anuales de Sistema d’Emergencies Mediques, SA de los ejercicios fiscalizados
se pueden consultar en la pagina web de la Sindicatura de Cuentas (www.sindicatura.cat)
en formato electrénico.
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5. TRAMITE DE ALEGACIONES

De acuerdo con la normativa vigente, el proyecto de informe de fiscalizacion fue enviado a
Sistema d’Emergéncies Mediques, SA el dia 26 de abril de 2022.

5.1. ALEGACIONES RECIBIDAS

El escrito de alegaciones presentado por Sistema d’Emergencies Mediques, SA a la
Sindicatura de Cuentas se reproduce literalmente a continuacion.®

emergéncies meédiques
EEEN

C. Pablo Iglesias, 101-115

08908 L'Hospitalet de Llobregat
Teléfon 93 264 44 00 Fax 93 224 44 01
contractacio.sem@gencat.cat

Sindicatura de Cuentas de Cataluna
Sra. Maria Angels Cabasés Piqué
Sindica

Via Laietana, 60

08003 Barcelona

Distinguida Sindica:
De acuerdo con el traslado conferido mediante escrito registrado en esta empresa
publica en fecha 26 de abril de 2022 en relacién con el proyecto de informe de fisca-

lizacion num. 39/2019-C, le acompano las alegaciones de esta empresa publica.

Saludos,

Jaume Estany Ricart
Vicepresidente del Consejo de Administracion

Documento firmado digitalmente por:
Jaume Estany Ricart (09/05/2022 13:49 CEST)

25. El escrito original estaba redactado en catalan. Aqui figura traducido al castellano.
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A LA SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA
ALEGACIONES AL PROYECTO DE INFORME DE FISCALIZACION NUMERO
39/2019-C
La empresa SISTEMA D’EMERGENCIES MEDIQUES, SA ha sido notificada del proyecto
de informe de fiscalizacion 39/2019-C elaborado por la Sindicatura de Cuentas de
Catalufia.

De acuerdo con el tramite conferido, se pasan a formular en tiempo y forma las siguientes:

ALEGACIONES

l.- CUESTIONES EN RELACION CON EL APARTADO 1.2.4.

En el ultimo parrafo la Sindicatura ha obviado un hecho que esta empresa publica
considera importante y es que a partir de las recomendaciones efectuadas en ejercicios
anteriores ha adjudicado el expediente 2018-000978 del PMO del proyecto Chronos y
se encuentra en fase de adjudicacion el expediente 2021-000588 relativo al nuevo
software.

Il.- CUESTIONES EN RELACION CON EL APARTADO 2.8.1:

a) Presupuesto de licitacion

En relacién con el apartado a) de las observaciones del apartado 2.8.1 del Proyecto de
Informe, en primer lugar queremos poner de manifiesto que, a partir de la entrada en
vigor de la nueva LCSP, se ha ido corrigiendo la observacion detectada y en la actua-
lidad se tiene cuidado de cumplir con esa exigencia.

En cuanto a la modificacion del expediente 23 de la muestra nos referimos a ello més
adelante, pero en relacion con la del expediente nimero 24 no disponemos de informa-
cion sobre los datos y la férmula de célculo que ha utilizado la Sindicatura para llegar a
dicha conclusién a efectos de desplegar la oportuna defensa de los intereses de la
entidad.

b) Tramitacion de expedientes

En cuanto a esta observacion sobre la tramitacion de los expedientes queremos indicar
que de forma excepcional ocurren estas incidencias como consecuencia de las cargas
de trabajo de las diferentes Unidades Promotoras.

c) Criterios de valoracion y otros requisitos de los pliegos

En relacion con el expediente 8 hay que entender que los informes valoraban la expe-
riencia por encima del requerimiento minimo. En caso de que no se hubiese cumplido
con los requisitos de solvencia se habria procedido a la exclusion del procedimiento.
En cuanto a la consideracion de la Sindicatura sobre que “la exigencia minima de ocho
afios es desproporcionada y restringe la concurrencia” no se sefiala en qué fundamento
juridico se basa esa observacion. Esta empresa publica considera que esa exigencia
es correcta atendiendo a las prestaciones del contrato.

En relacion con el expediente 3 hay que comentar lo siguiente.
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El proyecto en su fase de implantacion se alargd por causas no imputables al adju-
dicatario, puesto que finalizaba con la aportacion de contenido que debia llevar a cabo
cada é&rea y coincidié con un cambio organizativo del SEM que retardé esa actividad.

El acta de inicio del servicio se firmé el dia 7 de abril de 2016. Pocas semanas después,
el 6 de mayo de 2016, se produjo el cese del Gerente. La situacion de vacante en la
Gerencia comport¢ dificultades en la gestion del dia a dia del SEM que afectaron, entre
otras, a la ejecucion del contrato que nos ocupa. La implantacion de una nueva intranet
requeria de toma de decisiones y de validaciones a nivel gerencial. Finalmente, el
nuevo Gerente del SEM fue nombrado el 31 de octubre de 2016 después de un
concurso competitivo, y permitié reprender la dindamica necesaria de este y de otros
proyectos que requerian la figura de la Gerencia.

El acta de finalizacion del servicio es de 30 de noviembre de 2016.

Consideramos que no procede la aplicacion de penalidades puesto que no se puede
atribuir al adjudicatario el retraso en la ejecucion.

d) Tramite de modificaciones
En relacion con el expediente 21 queremos manifestar lo siguiente.

En el apartado 13 del informe de necesidad “Ampliacion/disminucion del contrato” se
contemplan dos vias de ampliacion/disminucién del contrato, siendo una de ellas la
necesidad de cambiar la infraestructura de los servidores del entorno de la base de
datos del entorno del 061, que se corresponde con “la necesidad imperiosa y urgente
de actualizacion de la base de datos Sitrem”.

Esa modificaciéon obedece a la necesidad de un nuevo hardware como consecuencia
de las modificaciones arbitradas mediante el expediente numero 17 de la muestra.

En cuanto al expediente niumero 17 de la muestra las modificaciones a las cuales se
refiere la Sindicatura se realizaron de la siguiente manera.

La referente a “nuevo entorno para la gestion de incidentes de multiples victimas” se
refiere a un nuevo servicio del SEM para la gestion de informacion de incidentes de
multiples victimas (IMV) dirigido a todo el sector de salud y se ampara en “Por amplia-
cién/disminucion de los servicios publicos que gestiona el SEM”.

Esa modificacion se considera incluida dentro del objeto del contrato recogido en el
apartado de “mantenimiento evolutivo” del PPT.

La referente a “actualizacion de la base de datos Oracle para el sistema Sitrem” se
ampara en la opcién “Por ampliacién/disminucion de los entornos de BBDD de que
dispone el SEM” al haberse producido un importante incremento de requerimientos
técnicos de dicho entorno de base de datos que requirio la ampliacion del entorno de
base de datos, tanto en el aspecto de hardware (véase referencia nimero de contacto
21) como su consecuencia en software.

Esa modificacion se considera incluida dentro del objeto del contrato recogido en el
apartado de “mantenimiento preventivo” del PPT.
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e) Prorrogas contractuales

En relacion con el expediente numero 25 este se amplié un 20% por una de las causas
previstas en el Pliego de Prescripciones Técnicas (en este caso, incorporacion de
nuevas fuentes de datos). Los correspondientes trabajos se iniciaron dentro del periodo
inicial de contratacion.

El contrato se prorrogd (sin coste) para la finalizacion del conjunto de trabajos de
proyecto, tanto los previstos inicialmente como los afiadidos por modificaciones pre-
vistas en el Pliego. Esa prorroga se hizo sin coste, tal y como se preveia en el Pliego.

En cuanto a las garantias definitivas se solicitd retencién en precio (tanto respecto al
contrato inicial como a la modificacién). Hasta que no esta todo retenido en las facturas
no se puede hacer la garantia.

En relacion con el expediente nimero 34 consideramos que la prérroga extraordinaria
estaba mas que justificada de acuerdo con la prevision incluida dentro del propio
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

f) Adjudicacion de servicios de mantenimiento

En relacion con el expediente numero 9, las fechas de puesta en marcha de la integra-
cion en tiempo de implantacion se ajustaron a las disponibilidades de las adaptaciones
normativas del software SAP, disponibilidad de licencias y corte de operaciones
asociadas a la puesta en marcha de la funcionalidad, todas ellas causas no imputables
al adjudicatario y por lo tanto no aplicables las penalidades previstas en el punto 17
del pliego de requerimientos técnicos del contrato menor.

En cuanto al expediente numero 23, una vez examinado el expediente consideramos
que la modificacion por actualizacion del software se realizd dentro de los supuestos
previstos en el QC tanto en cuanto al importe como al contenido y alcance.

Hay que tener en cuenta que al contrato que es objeto de analisis no le es de aplicacion
la nueva LCSP. En este sentido el Cuadro de Caracteristicas prevefa que la modi-
ficacion era, como méaximo del 31% del “valor total posible del contrato, contando la
duracion inicial mas las prorrogas previstas”. Teniendo en cuenta que el precio del
contractual anual es de 160.500€ y atendiendo a la duracion maxima prevista el
importe posible de modificaciones era de 99.510€. Consideramos pues que el SEM ha
actuado correctamente.

El SEM tenia esa necesidad técnica de realizar la actualizacién de su software y en
el momento en el que se pudo abordar por alineaciéon de planes de trabajos, fun-
cionales y técnicos se planted, siempre dentro del marco del contrato y al precio/hora
adjudicado.

Consideramos que no tiene nada que ver la baja oferta econémica con la modificacion
a la que estamos haciendo referencia.

g) Exclusividad técnica

Con relacién al mantenimiento y estabilizaciéon del sistema de comunicaciones para la
gestion de las urgencias y las emergencias (SITREM) en el momento de formular las
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presentes alegaciones se encuentra en marcha el procedimiento de licitacion relativo al
servicio de implantacion y mantenimiento de la nueva plataforma tecnolégica Chronos.

h) Contratos derivados de acuerdo marco

Reiteramos una vez mas que se practico retencion en el precio tal y como figura en el
contrato.

i) Seguimiento de la ejecucion

En este punto queremos manifestar que lo detectado en el proyecto de informe forma
parte de los objetivos de mejora de la organizacion.

i) Ejecucién contractual

En relacion con el expediente numero 28, hay que tener en cuenta que hasta la entrada
en vigor de la nueva ley de contratos del sector publico era de aplicacion la instruccion
interna de contratacion del SEM que fijaba el importe méaximo de la contrataciéon menor
en 50.000 €. La instruccion fijaba que los contratos menores se pudieran adjudicar
directamente al empresario que tenga capacidad de obrar y que disponga de la
habilitacion profesional necesaria. Adjuntamos Instruccion.

En relacion con el expediente numero 26 la descripcion de los hechos es correcta y en
cuanto al importe de 606.277€ consta una comunicacion al gobierno de expediente
para evitar el enriquecimiento injusto.

En cuanto al expediente numero 11, el presupuesto maximo limitativo (IVA incluido)
incluidas las modificaciones y las prorrogas fue de 649.316,88 € y el gasto total también
con IVA incluido fue de 639.861,32. No sabemos como la Sindicatura llega a la
conclusion expresada en el proyecto de informe.

lll.- CUESTIONES EN RELACION CON EL APARTADO 2.8.1.1 SERVICIO DE
ATENCION Y GESTION DE LA DEMANDA DE ASISTENCIA DE URGENCIA Y
EMERGENCIA

a) Calculo del presupuesto base de licitacion

Esta observacion no se ha trabajado durante el trabajo de campo con esta empresa
publica. Aparte de esto no compartimos esta observacion pues si existe un informe
econodmico y un EXCEL justificativo de todos los costes asociados al contrato.

b) Criterios de valoracion

No compartimos la reflexion sobre la no adecuacion a derecho de las clausulas
sociales. Las clausulas sociales estaban destinadas a garantizar la estabilidad laboral
teniendo en cuenta que el servicio requiere de la maxima estabilidad para prestarlo
adecuadamente. Hay que tener presente que la publicacion del expediente 2017-
000242 se publicé poco tiempo después de la entrada en vigor de la nueva LCSP. La
Sindicatura valora la introduccion de este criterio ahora con la doctrina existente pero
hay que tener presente el contexto en el que se disefio.
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Tampoco compartimos que la Sindicatura indique que la asuncién por parte del érgano
de contrataciéon de la mejora salarial establecida como criterio de adjudicacion des-
virtla este criterio y lo deja vacio de contenido. En este sentido, el SEM ha seguido la
Directriz 1/2019 de la Direccion General de Contratacion Publica. Esa Directriz indica
textualmente que “los criterios de valoracion vinculados a las condiciones laborales, y
especificamente los de caréacter retributivo, obviamente, afectan al célculo del precio
de licitacion y del valor estimado. En este sentido el articulo 159 de la Ley 5/2017 de
medidas fiscales, administrativas y del sector publico, y los articulos 101 y 102 de la
LCSP establecen la obligacion de tener en cuenta los costes laborales derivados de
los convenios colectivos sectoriales de aplicacion”. De acuerdo con lo dicho, el SEM
ha tenido en cuenta estos costes en el presupuesto base de licitacion y, por lo tanto,
en el Valor Estimado del Contrato. Otra cosa es que el SEM ha disgregado estos costes
dentro del presupuesto base de licitacion para garantizar que, en caso de no ofrecerse
estas mejoras salariales, este hecho comportase un incremento del margen de bene-
ficio industrial.

c) Evaluacion cualitativa del servicio

Consideramos que el SEM si realiza de forma adecuada la comprobacion del cumpli-
miento efectivo. Desconocemos, porque no lo fija ninguna norma, cual es el estandar
para considerar que si que se cumple con los requisitos de comprobacion y conside-
ramos que €so no puede quedar sometido a subjetivismos.

IV.- CUESTIONES EN RELACION CON EL APARTADO 2.8.2 EJECUCION DE CON-
TRATOS ADJUDICADOS EN ANOS ANTERIORES

a) Suministros de piezas de vestuario

En relacion con esta cuestion, como ya explica la propia Sindicatura se ha tramitado
un expediente de revision de oficio.

b) Contratacién del servicio de transporte aéreo urgente

En relacion con esta observacion procederemos a revisar la situacion en relacion con
la situacién del actual proveedor del servicio.

V.- CUESTIONES EN RELACION CON EL APARTADO 2.8.2.1 CONTRATACION DE
LA GESTION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE SANITARIO TERRESTRE EN LA
MODALIDAD URGENTE Y NO URGENTE EN CATALUNA

a) Clausulas contractuales anuales

En relacion con esta primera cuestion nada tiene que afiadir esta empresa publica
pues las clausulas las tramita el Servicio Catalan de la Salud.

b) Sistema de pago de la parte fija de la modalidad TSNU
El pago se ha realizado de acuerdo con la literalidad de las clausulas econémicas del

contrato. Se detecta que se hace necesario proponer al Servicio Catalan de la Salud
un expediente de interpretacion contractual.
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c) Sistema de pago de la parte variable por el cumplimiento de los objetivos de la
modalidad TSNU

El Variable Cualitativo corresponde al 5% del precio de contrato y tal y como indica el
pliego en su anexo 2, 3.3.2. Actividad TSNU, el objetivo de evaluacion es el porcentaje
de servicios realizados en un tiempo inferior a 2h en la modalidad del Transporte Sani-
tario No Urgente No Programado (TSNU-NP).

Los servicios Programados se valoran mensualmente segun el procedimiento
0100.U00.0.D5.00111 Procedimiento de Penalidades del TSNU.

Los servicios No Programados suponen una tercera parte del total de servicios, si el
porcentaje de cumplimiento se aplicase al volumen total del servicio (>2,5 millones de
servicios anuales), las posibles demoras quedarian diluidas con un porcentaje mas
bajo, lo cual supondria el cumplimiento del objetivo incluso en condiciones de alta
demora.

El hecho de incluir el TSNU-P en una variable cualitativa no esta descrito en el contrato
actual.

Las primeras penalidades se realizan cuando se detectan los incumplimientos del
TSNU-P.

d) Seguimiento de la ejecucion del contrato

Desde el inicio del contrato se realiza un seguimiento de este, con la intensidad que
permite el equipo humano destinado a ello.

El objetivo de estas auditorias es detectar anomalias y que estas se solucionen, por
este motivo se realiza una revision posterior en la que se comprueba que ya no existe
la irregularidad. En los casos en los que ha perdurado o no ha sido posible resolverlo,
se ha penalizado o se ha elevado al CatSalut el informe correspondiente.

VI.- CUESTIONES EN RELACION CON EL APARTADO 2.8.3 CONTRATACION POR
EL PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A LA EPIDEMIA DE LA
COvID

a) Resolucién de aprobacion de la contratacion

La contratacion de emergencia es verbal, en muchos casos lo que se ha realizado es
la formalizacion de dicha contratacion verbal.

b) Precio del contrato

Hay que decir en primer lugar que las unidades que se utilizaron fueron vehiculos fuera
de contrato y con dos técnicos a fin de garantizar que los vehiculos asignados al con-
trato del transporte sanitario estuviesen permanentemente disponibles. Tratandose de
un contrato diferente y en un contexto de pandemia no entendemos en qué se basa el
criterio de que el precio deba ser el mismo que el del contrato del transporte sanitario.

El célculo realizado por el SEM se hizo utilizando el precio de tarifa por servicio y se
pasé a precio hora (un servicio de media no tiene una duracién superior a una hora).
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Concretamente, se cogié la media de las tarifas del TSNU (exceptuando el Lote A,
porgue no habia prevision de necesidad en aquella zona y porque e€s muy superior al
resto a causa de las caracteristicas geograficas de la zona), esta media da 46,61 € por
servicio. Considerando que la ocupaciéon de una unidad en circunstancias habituales
es de un 84%, se considerd que en ese contexto Unicamente serian usados en caso
de saturacion del servicio, por este motivo en el célculo se considerd un 100% de ocu-
pacion, obteniendo una tarifa de 55,49€.

A este resultado se aplicaron los aumentos de tarifa conocidos (0,63%, 3,95%, 1,20%,
2,47%, 2,77%, 2,25%) con un resultado de 63,25€.

c) Exencion de IVA

El ambito subjetivo del articulo 8 del citado instrumento normativo no incluye al SEM
pues se trata de una entidad de derecho privado.

Cuando el SEM detecté este problema junto con la asesoria juridica del CatSalut se
trabajoé en una propuesta para modificar el redactado del RDL.

Vista la situacion, hubo proveedores que facturaron los suministros con IVA y otros sin
IVA. Por lo tanto, desconocemos los datos y la férmula de célculo que ha utilizado la
Sindicatura para llegar a cuantificar un supuesto sobrecoste de 705.633 €, a efectos
de desplegar la oportuna defensa de los intereses de la entidad.

VIl.- CUESTIONES EN RELACION CON EL APARTADO 2.8.3.1 CONTRATO PARA
EL SERVICIO DE SEGUIMIENTO DE CONTACTOS POSITIVOS

En cuanto a este contrato la Sindicatura de Cuentas realiza observaciones dividién-
dolas en los siguientes apartados:

a) Ejecucion del contrato

b) Facturacion del servicio

c) Precio del servicio

d) Facturacion del personal en situacion de incapacidad temporal

Antes de entrar a valorar cada uno de estos apartados hay que realizar una serie de
observaciones generales.

En primer lugar, es absolutamente relevante a nuestro entender poner en contexto el
contrato objeto de andlisis por parte de la Sindicatura porque el contrato se definié y
firmd en una situacion absolutamente extraordinaria y desconocida a nivel mundial.

Este contexto presenta a nuestro entender las siguientes caracteristicas:
o No habia un conocimiento previo que permitiera afrontar la situacion. La
comunidad cientifica desconocia la evolucion de la pandemia

o Los criterios de toma de decisiones eran diferentes dada la necesidad de
dar una respuesta a la ciudadania: flexibilidad e inmediatez.
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o No habia estabilidad de los indicadores y de los criterios de ayuda en la
toma de decisiones.

o Tocaba priorizar la eficacia (a fin de garantizar respuesta) sobre la eficiencia
(productividad).

o Se hacia imprescindible incorporar margenes de seguridad para garantizar
la respuesta ante un imprevisto probable.

o Existia una clara indefinicion de la duracion ligada a una incierta aparicion
de la vacuna.

En este marco general se imponia la necesidad de disponer de un sistema de rastreo
y de seguimiento de contactos puesto que era uno de los requerimientos del Ministerio
de Sanidad a las comunidades autébnomas para autorizar el avance en las fases de
desescalada de la COVID-19 hacia la nueva normalidad. Concretamente, durante
abril de 2020 el Ministerio de Sanidad informé al Departamento de Salud que seria
necesaria la contratacion y entrenamiento de personal para trazar contactos y super-
visar su cuarentena. Finalmente, el 28 de abril de 2020 el Consejo de Ministros aprobd
el Plan para la transiciéon hacia una nueva normalidad que establecia los principales
parametros e instrumentos para la consecuciéon por fases de la normalidad, entre
los parametros requeridos se encontraba el refuerzo de los servicios de vigilancia
epidemiologica.

A nivel contractual, mediante la normativa estatal y de la Generalidad, se arbitr6 la
contratacion de emergencia como mecanismo ordinario para dar respuesta a las
necesidades de servicios y suministros vinculados a la gestion de la pandemia.

La contratacion de emergencia se debe regir por las exigencias que impone la propia
Ley de Contratos del Sector Publico que evidentemente no son las mismas que en una
situacion ordinaria. Por lo tanto, no se puede exigir en el expediente de contratacion
de emergencia requisitos no previstos en este procedimiento.

Junto a esto es del todo relevante tener en cuenta que en determinadas actividades
econodmicas resultaba muy complicado encontrar proveedores. En este sentido, en
marzo -con la intencién de segmentar las llamadas especificamente relacionadas con
la pandemia, y dispersar el riesgo de dependencia de una Unica empresa- se solicitd
oferta a otros 3 proveedores: Atento, Arvato/Qualytel e llunion. Las 3 declinaron la
posibilidad de dar respuesta debido al colapso de la situacion (pe. Confinamiento,
desconocimiento de hacia dénde evolucionaria, riesgo en general).

A) En relacién con el apartado relativo a la ejecucion del contrato

No hay que perder de vista que el objetivo del contrato era garantizar el dimensionado
del equipo de gestores basado en los indicadores epidemioldgicos y la prevision de
su evolucién (nuevos positivos, contactos/positivo) para garantizar la capacidad de
realizar el seguimiento a todos los contactos estrechos (cortar cadenas de contagios).

El dimensionado real aplicado al servicio fue en todo momento inferior al resultado de
la aplicacion del algoritmo teérico contractual, pero suficiente para gestionar las

llamadas asignadas por la herramienta.

Por lo tanto, se ha alcanzado el objetivo final a un coste inferior del establecido por el
algoritmo contractual.
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FTE's FTE's _ . .
. . Diferéncia
teorics Facturats
|Ago'20 422 107 -316 -759
Set'20 850 191 -659 789
Oct'20 2.160 357 -1.803 -833
Nov'20 2.162 590 -1.572 -73%
Des'20 822 613 -208 -259
Gen'21 1.114 697 -417 -379

Los gestores recibian y reportaban la actividad directamente sobre la herramienta desa-
rrollada por el Departamento de Salud (externa completamente al SEM y a Ferroser).
La herramienta fue desarrollada en muy poco tiempo y en un entorno de incertidumbre
funcional.

Hay que tener en cuenta de forma complementaria que esa herramienta integraba el
trabajo de la multitud de actores sanitarios que conforman el flujo hasta la concrecion
de los contactos a llamar: sintomas > CAPs > laboratorios > positivos > identificacion
contactos (rastreadores) > gestores de seguimiento > identificacion sintomas.

Por lo tanto, era la propia herramienta la que regulaba la actividad de los gestores de
contactos asignando automaticamente al gestor la tarea a realizar en funcién de la
carga de datos de etapas anteriores del flujo (pe. Resultados andlisis de los labora-
torios o la identificacion de los contactos de los positivos). El gestor es el Ultimo eslabén
de la cadena. Si la herramienta no funcionaba correctamente o no tenia los datos
cargados impactaba directamente en la actividad y la productividad de los gestores.

Principalmente al comienzo del proyecto (habituales problemas de infancia de la
herramienta agudizados por la necesidad de ir répido, la gran cantidad de actores), y
al final del mismo (cambio de proveedor a finales de octubre del 2020, concentracion
de los recursos tecnoldgicos en el desarrollo de una herramienta paralela destinada al
nuevo servicio de contactos, carga de datos a la nueva herramienta) se reportaron
reiteradamente y por escrito numerosas incidencias que penalizaban la actividad y
productividad de los gestores contratados, por ejemplo:

e Contactos estrechos sin datos o con datos erréneos (puntualmente hasta un
25/30%).

e Datos duplicados.

e Problemas en la carga de datos al sistema.

e Falta de adaptacion de la herramienta a los protocolos cambiantes de Salud
Publica.

¢ Indisponibilidades de la herramienta por diferentes motivos.

A la vista de todo lo dicho concluimos:

a) La productividad de los gestores dependia directamente del buen funciona-
miento de la herramienta en todos sentidos:

- Que no se produzcan incidencias o indisponibilidades que impidan trabajar.
- Carga regular y homogénea de datos de los actores del flujo para asignar
contactos a los gestores dimensionados.
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- Datos completos y consistentes (no erréneos o falta de datos).

b) El dimensionado real ha sido siempre inferior al tedrico resultante del algoritmo
contractual basado en datos epidemioldgicos, pero a la vez suficiente para
garantizar la capacidad de gestionar toda la actividad recibida. El dimensiona-
do por debajo de lo previsto en el contrato pero habiendo cumplido el objetivo
de actividad.

B) En relacidn con el apartado relativo a la facturacién del servicio

No se puede perder de vista que las decisiones se deben contextualizar con la infor-
macion y las expectativas disponibles en el momento en el que se tomaron, no con la
realidad conocida posteriormente como parece que hace la Sindicatura en su proyecto
de informe.

En este sentido interesa destacar lo siguiente:

JUNIO — JULIO

e Requerimiento de disponer de un servicio de gestion de contactos para que el
gobierno del Estado validase el cambio de fase de la pandemia en Catalufia.

e FEtapainfancia de la herramienta + identificacion y alineamiento de los actores + no
se cargaban datos + se estaba iniciando la definicion de los protocolos a aplicar
(mucha variabilidad).

e El contrato se inicia con la estructura minima, que en julio se rebaja de acuerdo con
el contrato.

AGOSTO - SEPTIEMBRE — OCTUBRE

e Se consolida la herramienta, los actores empiezan a trabajar coordinadamente y se
cargan datos. Incremento progresivo de la productividad.
e Crecimiento asociado a la 22 ola: pico a finales de octubre / inicios de noviembre.

NOVIEMBRE

e Empezamos noviembre todavia en pleno pico de la 2% ola: no tiene sentido una
reduccion del dimensionado (precisamente la gestion de los contactos es la
herramienta de mitigacion).

e Los expertos avisan de un nuevo brote/ola en diciembre/enero vinculado al puente
de la Purisima, Navidad, Fin de afio y Reyes (frio + reuniones familiares en espacios
cerrados).

O Prevision de nuevas restricciones y confinamientos.
O Mantenimiento del toque de queda.
O Prevision primeras vacunas en marzo.
e Herramienta: Noviembre con actividad de contactos muy parecida a octubre, pero
con multitud de incidencias:
o Cambio mantenedor (finales de octubre).
O Desarrollo nueva herramienta por el nuevo contrato de gestores de contac-
tos, falta de cargas de datos.

e Durante este periodo es importante también tener presente cudl era la evolucion

diaria de pacientes ingresados en la UCI tal y como muestra el siguiente grafico:
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Evolucio diaria pacients ingressats UCI.

I Pacients ingressats UCI
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DICIEMBRE

e “Elrepunte de casos frena en seco la desescalada en Cataluna” (LV 4/12/20)

e “El Gobierno frenara la desescalada de Navidad si la pandemia empeora” (LV
8/12/20)

e “Los expertos temen que el cambio de tendencia sea el inicio de la tercera ola” (LV
15/12/20).

e “Los contagios suben un 40% en Catalufia en una semana” (LV 16/12/20).

e “El repunte de la covid obliga a endurecer las restricciones de Navidad” (LV
17/12/20).

e “Furopa aisla el Reino Unido para contener la nueva cepa del virus” (LV 21/12/20).

e “Temor de los cientificos a que la variante britanica sea mas contagiosa y con
expansion global’ (LV 22/12/20).

e “El Gobierno cierra La Cerdanya y El Ripollés durante 15 dias” (LV 23/12/20).

e “Los contagios se disparan en Espanfa y hacen temer nuevas restricciones” (LV
24/12/20).

e “lallegada de la vacuna augura el principio del fin del virus” (LV 28/12/20).

e Comunicacion fin contrato el 31/01/21 por el anuncio de la disponibilidad de la
vacuna.

e “La Covid-19 se cobra mas de 50.000 muertos en Espafia y va a mas”, “Las
autoridades temen el efecto de las fiestas y llaman a los ciudadanos a la prudencia,
mientras 6 comunidades siguen en riesgo extremo” (LV 29/12/20).

¢ Indicadores claramente en crecimiento + volumenes de contactos pendientes que
no se cargaban a la herramienta pero sabiamos que estaban.

ENERO

e Claro incremento de casos: 3% ola.

o “Esparnia endurece las restricciones tras una Navidad con mds casos”. “Los casos
de coronavirus diagnosticados se han disparado un 32% en todo el pais en la dltima
semana” “Catalufia volvera al cierre municipal a partir del jueves” (LV 5/1/21)

e ‘“la tercera ola avanza sin control a causa de la relajacion de la Navidad”. “En
Catalufia los hospitales ya aplazan cirugias” (LV 12/1/21)

e “El Gobierno ya prepara el terreno para un posible retraso electoral’ (LV 13/1/21)

e “las autonomias podran empezar el toque de queda a las 20 horas” (LV 19/1/21)
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e “Catalufia alarga las restricciones 15 dias tras llenarse las UCIS de covid” (LV
21/1/21)

e “Las UCIS de media Espana estan ya mas colapsadas que en la primera ola” (LC
22/1/21)

e Obijetivo traspaso “neto” al nuevo adjudicatario, sin bolsas pendientes de llamar.

Interesa a continuacion realizar comentarios concretos a apartados del proyecto de
informe (en el apartado superior se incluye el texto del proyecto de informe y en la parte
inferior los comentarios de esta entidad):

En cuanto a la facturacion, durante los ocho meses de vigencia del contrato la
empresa adjudicataria facturd un total de 11,79ME€, IVA incluido, exactamente la
parte proporcional correspondiente a ocho doceavas partes de la anualidad del
contrato,

e Gréfico: FTEs reales vs FTEs previstos en el contrato (aplicando el algoritmo a las
previsiones de la memoria justificativa de Salud).

e En realidad el crecimiento empezé antes (oct'’20 = 2% ola) pero después lo
pendiente es menor de lo previsto.

e La 3%se produjo en dic’20/ene’21.

e

sin desglosar nunca en las facturas emitidas la parte fija y la parte variable de la
contraprestacion, como preveia el contrato.

Consideramos que el comentario es meramente formal y no existe ninguna clase de
impacto ni en la gestion ni el coste:

e El precio/FTE es el mismo para el fijo que para el variable.

e Todo lo que supere los 182 gestores es variable.

En el siguiente cuadro se muestra, desglosado por meses, el nimero de gestores de
llamadas, el numero de llamadas realizadas, los incrementos mensuales de estos dos
valores, el numero de minutos de llamadas realizadas, de acuerdo con las clausulas
del contrato, y las medianas por persona y dia del nimero de llamadas y del tiempo,
en horas y minutos, de duracion de las llamadas.
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Numero | Porcentaje de | Porcentaje de | Numero de | Media de | Media de horas

Ndmero de incremento incremento | minutos de | llamadas de llamadas

de | llamadas mensual de mensual de | las llamadas por per- | por persona y

Mes gestores | realizadas llamadas gestores realizadas | sonay dia dia (h:mm)

may-jun-20 161 5.600 83.990 1,2 0:18

jul-20 114 39.012 570,2 (29,2) 496.940 11,4 2:26

ag-20 107 99.314 125,6 (6,1) 1.177.540 30,9 6:08

sept-20 191 169.463 42,3 78,5 1.816.285 29,6 5:17

oct-20 357 478.461 188,2 86,9 5.184.865 44,7 8:05

nov-20 590 448.411 (12,8) 65,3 4.678.065 25,3 4:25

dic-20 613 220.739 (43,9) 39 2.469.635 12,0 2:15

ene-21 697 352.470 58,2 137 3.923.490 16,9 3:08
TOTAL 1.813.470 19.830.810

Durante los meses de mayo, junio y julio, se fue ajustando el dimensionado del servicio
a las necesidades. A partir de agosto, el nimero de gestores se fue incrementando
mientras que el servicio realizado por los gestores, en nimero de llamadas y horas
efectivas de las llamadas, fue a la baja, a partir de noviembre.

e No es cierto, el numero de llamadas y de minutos en septiembre y octubre crecio
respecto a agosto.

e En noviembre baja un poco respecto a septiembre (9%) pero se mantiene con
una actividad alta.

En el siguiente gréfico se presenta, en columnas y por meses, el nimero de gestores
de llamadas contratados y, en la linea de la gréfica, el numero de llamadas
realizadas.

Gréfico 1. Evolucion del nimero de gestores y del numero de llamadas
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De acuerdo con los datos facilitados, en el periodo comprendido entre los meses de
octubre y diciembre de 2020 hubo una reduccion progresiva del ndmero de llamadas
telefénicas mensuales y un incremento en enero de 2021, que en conjunto supuso
una disminucion del 26,3%, pero, en cambio, el dimensionado del contrato, en
términos de posiciones de gestores de llamadas adscritos al servicio, se incremento
en un 95,2%.

La Sindicatura concluye que el dimensionado en nidmero de gestores adscritos al
servicio, excepto los meses de agosto, septiembre y octubre de 2020, fue superior
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al necesario, puesto que los gestores no realizaron las llamadas previstas, y por lo
tanto, su actividad fue significativamente inferior a aquella para la cual fueron
contratados.

e Las cifras de partida son las solicitadas al CTTI. Esto refuerza el hecho de que la
herramienta que alimenta la actividad no la gestionamos nosotros.
e Las conclusiones requieren muchos matices:

o Las oscilaciones de la productividad son plenamente imputables a la
herramienta: cuando la herramienta ha funcionado correctamente y ha
provisto actividad la productividad de los gestores ha sido buena.

o Los gestores tienen, por convenio, 1 hora de descanso en cada turno de 8
horas. Adicionalmente al comienzo de cada turno debia haber una sesion
de actualizacion de protocolos y criterios para ser capaces de alinear las
respuestas a la variabilidad casi diaria de los criterios.

C) Con relacién al precio del servicio

La Sindicatura ha compartido con esta empresa publica los célculos efectuados y que
llevan a las conclusiones expresadas en el proyecto de informe.

El SEM considera que el método de calculo realizado por la Sindicatura para obtener
la cifra de 1,55M£€ es erréneo, ya que su analisis de costes se basa en una extrapo-
lacion del 100% de la informacién obtenida de las néminas de diciembre 2020 y enero
2021 que aplica a todo el periodo del contrato (junio 2020—-enero 2021) mediante la
obtencién de un coste hora promedio resultante de la media de los costes hora obte-
nidos en dichos dos meses. Después multiplica el coste hora obtenido en el anterior
calculo por la jornada mensual y por los FTEs (Full Time Equivalent) certificados por
Ferroser cada mes. El SEM considera que este método de célculo, al realizarse una
extrapolacion del 100% del concepto de ndmina en base solo a la informaciéon de dos
meses, y ademas utilizando un coste hora promedio, da pie a importantes desviaciones
y errores.

El SEM considera que los céalculos deben basarse en el coste salarial mensual esta-
blecido para cada categoria, ya que se trata de un dato conocido. En su célculo, el
SEM ha afiadido el complemento de mejoras establecido en el contrato, resultado la
siguiente tabla:

Salari

Base Total
Categoria Preu/mes Millora cost/mes
Gestor 1.282,70 300,00 1.582,70

Coordinador 1.329,22 451,73 1.780,95
Supervisor  1.495,47 502,30 1.997,77

El SEM multiplica este coste mensual por los FTEs (Full Time Equivalent) certificados
por Ferroser cada mes y asi precisa el calculo sin error del 94% de los costes de
némina. Para el resto de los conceptos de némina (pluses y otros conceptos, que
tienen un peso del 6% de los costes) realiza una extrapolacion en base a la informacion
de las ndminas de diciembre 2020 y enero 2021 y las aplica al periodo del contrato
(junio 2020 - enero 2021). EI SEM considera bastante mas afinado su célculo ya que
asegura sin error el 94% del coste calculado (salario base + mejoras) y extrapola el
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6% restante (pluses y otros conceptos de ndmina) mientras que el calculo realizado
por la Sindicatura hace una extrapolacion del 100% de los conceptos. Por lo tanto, el
calculo del SEM elimina las desviaciones y errores que se producen por efectuar una
mera extrapolacion de los datos. Para el resto de los conceptos (Seguridad Social,
costes indirectos y de estructura y beneficio industrial), el SEM mantiene las mismas
hipdtesis que ha utilizado la Sindicatura.

El SEM concluye en su calculo que la facturacion de Ferroser al SEM por la prestacion
del servicio podria ser superior en, aproximadamente, 0,92M€ en comparacion al
andlisis de costes realizado. Esta diferencia es considerablemente menor al 1,55 M€
obtenido en base al célculo realizado por la Sindicatura.

El SEM considera un error concluir que la existencia de un sobrecoste pagado sea
consecuencia de un inadecuado precio del contrato. Recordamos que la obtencion de
este sobrecoste proviene de un andlisis de costes (méas beneficio industrial) multipli-
cado por los FTEs (Full Time Equivalents) certificados por Ferroser cada mes. El SEM
considera que el sobrecoste proviene de un exceso de FTE certificados por Ferroser.
Es por eso por lo que el SEM, en fecha 23 de noviembre de 2021, incot el expediente
contradictorio que se menciona en el siguiente apartado d).

El objetivo de este expediente contradictorio es determinar el alcance de las cantida-
des cobradas en exceso en las certificaciones de FTEs de Ferroser, no solo en relacion
con la facturacion de personal en situaciéon de incapacidad temporal (como menciona
el siguiente apartado d) sino también en relacion con otras situaciones de exceso de
certificacion que se hayan podido producir. En este sentido, hay que recordar que el
contrato especifica que el pago mensual seré “en base a la certificacion de los recur-
sos efectivamente empleados”.

En conclusion, el SEM considera que el precio del contrato es el adecuado, segun
confirma la consulta preliminar de mercado de junio de 2021, hecha en el marco de la
preparacion de la futura licitacion del servicio de teleoperacion del Centro de Coordi-
nacion (CECOS). Como se ha dicho anteriormente, esta empresa publica explica la
existencia de un sobrecoste por un exceso de certificaciones de FTE en las facturas
mensuales de Ferroser, y por eso ha incoado dicho expediente contradictorio a efectos
de resarcirse de este sobrecoste.

D) En relacién con la facturacién del personal en situacion de incapacidad temporal

Como se ha indicado en el anterior apartado, el expediente contradictorio no es solo
para averiguar la cantidad facturada en exceso en cuanto al personal en situacion de
incapacidad temporal, sino también en cuanto a otras situaciones de exceso de
facturacion que se hayan podido producir.

En resumen, se trata de averiguar cuél ha sido el posible sobrecoste facturado por
exceso de certificacion de FTEs en la factura mensual de Ferroser.

VIIl.- CUESTIONES EN RELACION CON EL PUNTO 2.9 RELATIVO A CONVENIOS Y
ENCARGOS DE GESTION

a) Memoria justificativa. y obligaciones econdmicas
Este problema ya esta detectado internamente y se procedera a corregirlo.
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b) Contraprestacion de servicios
Como se ha sefialado en el punto anterior se esta revisando esa cuestion y de cara al
proximo afio los convenios tienen que disponer de la correspondiente Memoria
econdémica. (Esto es vélido tanto para los convenios de las bases asistenciales como

para el encargo del ICS).

La Sindicatura deberia indicar los casos analizados con relacién al pago del
complemento de excelencia para poderlo revisar.

c) Clausulas de inspeccidén y penalizacién

Se esta revisando esta cuestion para implementar un nuevo sistema de cara a la
revision de todos los convenios.

d) Convenio de colaboracién por un ensayo clinico

En este apartado queremos hacer notar que la obligacién de solicitar la segunda
actividad les corresponde a los correspondientes empleados publicos.

e) Transparencia

El SEM seguir& las recomendaciones de la Sindicatura en relacion con las exigencias
de publicidad.

IX.- CUESTIONES EN RELACION CON EL APARTADO 2.10 RELATIVO A PERSONAL

a) Indemnizaciones

En el afio 2018 se detectd y reclamd al trabajador por el error en el célculo del importe
de la indemnizacion.

El trabajador respondié alegando que la reclamacion de la deuda de acuerdo con el
articulo 15 del Real decreto 1382/1985 en cuanto al articulo 59 del Estatuto de los
trabajadores estaba prescrita.

Ante la situacion detectada el SEM solicitd asesoramiento a la Intervencion General (se
adjunta informe) en la que se recoge en las conclusiones que se entiende aceptada la
alegacion realizada por FBP.

Esta alegacién se consideré favorablemente de acuerdo con el informe de la
Intervencion:

"Aquesta Intervencié General entén que la prescripcié requlada en l'esmentat article 59 de
I'Estatut dels treballadors és, efectivament, aplicable als contractes d'alta direccid per
remissié expressa de l'article 15 del Reial Decret 1382/1985, que regula la relacié especial
d’alta direccié (“A efectos de prescripcién de acciones derivadas del contralo especial, asi
como en cuanto a la caducidad de la accion por despido, se aplicara, en cuanto proceda, el
articulo 59 del Estatuto de los Trabajadores’).

Por otro lado la jurisprudencia laboral considera que para establecer el médulo salarial
deben incluirse todas las partidas de naturaleza salarial y que solo se deben excluir
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conceptos extrasalariales. En este sentido la jurisprudencia considera que la retribu-
cion variable se debe computar en las retribuciones del afio anterior al despido a tener
en cuenta (Sentencia TS 24-10-06, TS 9/07/13, TS 16/05/12, TS 15/12/11, TSJ Catalufia
11/12/09, TSJ Catalufia 17/03/10, TSJ Catalufia 25/05/14, TSJ Madrid 4/11/13... entre
otros).

2.10.1 Contratacion de personal

El SEM publicé la convocatoria en el DOGC de 10 de julio de 2017, se adjunta el link
directo al DOGC y como documento anexo

https://portaldogc.gencat.cat/utiisEADOP/PDF/7408/1624167.pdf

Y posteriormente una segunda convocatoria se publicé en el DOGC de 19 octubre de
2017; se adjunta el link directo al DOGC y como documento anexo

https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentld=799674

La cobertura de puestos de trabajo mediante bolsa de trabajo se esta realizando
mientras no se desarrollan las pruebas de idoneidad establecidas en el bloque 3, de
acuerdo con la clausula transitoria 2 que establece: “Durante el periodo de implan-
tacion del sistema técnico informatico que tiene que facilitar la gestion de la bolsa y
hasta que se hayan podido completar las evaluaciones de competencia y méritos que
permitan puntuar a los aspirantes en la bolsa, el criterio que se usara para ordenar
prioridades en las ofertas de contratacion sera el de mas “antigliedad” (dias trabaja-
dos) de entre los aspirantes que acrediten idoneidad (requisitos técnicos y legales).”.

2.10.2 Retribuciones
a) Aprobacion formal de acuerdos y complementos y b) Complemento de mando

De acuerdo con el convenio colectivo no se debe realizar ningun anexo cuando se
ocupan puestos de trabajo de jefe de guardia y coordinador técnico y se abonan en
funcioén de la planificacion y el calendario laboral de cada trabajador.

El articulo 34 B) que regula el complemento de los jefes de guardia y de los coordi-
nadores técnicos establece:

“B) Complemento de los jefes de guardia y de los coordinadores técnicos. 1.- Con este
complemento se pretende retribuir el ejercicio de esta labor concreta de mando. Se
percibirda unicamente por el tiempo que se desarrolla esta responsabilidad. Es facultad
de la empresa tanto la designacion como la libre revocacion sin necesidad de justi-
ficacion de ningun tipo. Quien desarrolle la actividad todo el afio, lo percibira en 12
pagas, una por mes. Su importe se establece en relacion con la jornada ordinaria del
Convenio. En jornadas inferiores, se abonara proporcionalmente.

2.- Por cada mes de trabajo efectivo desarrollando la labor de jefe de guardia, se
perciben los importes que se detallan en el Anexo 2, apartado 3 de este Convenio.

3.- Por cada mes de trabajo efectivo desarrollando la labor de coordinador técnico, se
perciben los importes que se detallan en el Anexo 2 apartado 3, de este Convenio.
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4.- En el caso de que estas funciones se desarrollen por periodos inferiores al mes, se
percibe la parte proporcional que corresponde en funcion del importe/hora establecida
en el Anexo 2, apartado 3, de este Convenio.”

Por lo tanto, no existe la obligacion de recogerlo en un anexo al contrato de trabajo, y
se retribuye en funcion de las planillas diarias, recogiéndose en las tablas salariales la
posibilidad de un abono mensual y/o por las horas realizadas. Se considera designa-
cién el hecho de constar en la “planilla” diaria (documento en el que figuran todos los
trabajadores asistenciales que trabajan un dia con horario, turno y funciones) y realizar
efectivamente la funcion.

El personal directivo disfruta de las mejoras sociales que recoge el convenio colectivo
entre ellas el complemento IT y el abono de desplazamientos recogido en el articulo 30
Convenio SEM de acuerdo con lo que estipule la Generalidad para su personal laboral.

ARTICLE 70. COMPLEMENT PRESTACIO PER INCAPACITAT TEMPORAL
L'Empresa complementara fins el 100% del salari real la prestacid en els suposits
d'Incapacitat Temporal derivada de malaltia comuna i accident amb el limit maxim de
18 mesos des de l'inici de la IT sense perjudici del que estableix I'article 20.4 de I'ET.
En ambdds casos, el treballador/a haurd de tenir reconeguda la prestacid per
Incapacitat Temporal per part de I'Institut Nacional de la Seguretat Social, que
acreditara mitjancant la presentacié dels justificants oficials de baixa o confirmacic.

El mateix régim de complement per part de 'Empresa s'aplicara en aquells suposits en
que la treballadora afectada s'aculli a la prestacié econdmica regulada a I'article 135 de
la Llei General de la Seguretat Social.

ARTICLE 30 . DESPLACAMENTS

En cas de necessitat puntual del servei, els treballadors de SEM, S.A., a requeriment de
'Empresa, shauran de desplagar del seu centre de treball habitual a un altre, en el
decurs de la seva jornada continuada ordinaria. En aquest suposit, i si el desplagament
es realitza amb mitjans propis, I'Empresa abonard a I'empleat el quilometratge
conforme amb el que estipuli la Generalitat de Catalunya per al seu personal laboral.
Quan per neces%at del servei, i sempre que s'hagin convingut préviament amb
'Empresa i que no sigui per realitzar jornades continuades ordinaries o extraordinaries,
si el desplacament es realitza amb mitjans propis, 'Empresa abonara a I'empleat el
juilometratge que correspongul conforme amb el que estipuli la Generalitat de
Catalunya per al seu personal laboral.

Quan pel desplagament descrit en els paragrafs anteriors I'Empresa posi a disposicié
del treballador mitjans de transport, aquest desplacgament no donard lloc a
I'abonament del quilometratge.

En los contratos de trabajadores con nivel de mando se incorporaba el nivel retributivo
por el afo de firma dentro de la franja establecida siempre dentro de los margenes del
convenio con las actualizaciones retributivas pertinentes. Actualmente se recoge el
nivel retributivo fijando la cantidad anual y haciendo referencia al nivel (1, 2 0 3), el
tramo y la cantidad.

C) Jornada laboral

El hecho de que el pacto de horas complementarias no figure en el contrato lleva a que
no se puedan exigir por parte de la empresa, pero los trabajadores pueden realizar, y
es lo que ha sucedido en este caso, horas complementarias de forma voluntaria.

Por otro lado en el VI Convenio Colectivo SEM no se recoge expresamente el pacto de
horas complementarias pero si que se recoge en el articulo 15.A) puntos 4 y 5:

“4. Cuando las circunstancias o necesidades lo requieran, se pueden celebrar contratos a tiempo
parcial, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y en cumplimiento de lo establecido en este
Convenio. En los supuestos de reduccion de jornada previstos en el Convenio, se pueden hacer con-
tratos a tiempo parcial para cubrir la parte de la jornada no trabajada. El nimero de horas comple-
mentarias puede ampliarse hasta un maximo del 60% de las horas ordinarias contratadas sin que,
conjuntamente, superen la jornada ordinaria méaxima del Convenio.
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5. Ampliacién de jornada de los trabajadores con jornada inferior a la completa. La empresa, para
cubrir vacaciones, libre disposicion, reduccion horaria de verano, festivos recuperables y dias de
compensacion, bajas, permisos sin sueldo, reduccion de jornada y excedencias, ofrece de forma
sistemadtica y preferencial a los trabajadores con jornada anual inferior a la maxima la ampliacion
temporal de su jornada laboral hasta la maxima posible, siempre y cuando se garantice la cobertura
de la jornada a tiempo parcial y a la vez se garantice la operatividad del servicio. En este caso, el
trabajador recibe las retribuciones correspondientes a la nueva jornada, sin considerarlas como horas
extraordinarias.

Actualmente se esta negociando el VII Convenio Colectivo y se ha propuesto incor-
porar al texto para llegar al porcentaje maximo.

Respecto al exceso de jornada el convenio del SEM posibilita en los articulos 22.1.2 y
siguientes realizar hasta 2.174 horas de jornada complementaria de atencion continua-
da de acuerdo con la Directiva 93/104/CE

D) Personal directivo

Este personal realiza sus funciones directivas en su jornada parcial. El paso a
situacion de jubilacion parcial supone Unicamente modificar la jornada de trabajo,
que pasa a ser a tiempo parcial con el mismo puesto de trabajo y por lo tanto las
mismas funciones.

La normativa referente a la jubilacion parcial establece que la retribucion se calcula de
acuerdo con la reduccion de horas que realice el trabajador, el SEM no mantuvo ni el
contrato ni la retribucion, el contrato se nové con contrato de relevo, contrato de
acuerdo con el modelo 541 y la retribucion es proporcional. Respecto a la clausula de
dedicacion exclusiva no se ha incumplido porgue no trabajan en ningun otro puesto
Sino que estan en situacion de jubilacion parcial.

En el acta del Consejo de Administracion de 24 octubre de 2018 en la que se nombra
al gerente se aprobo el siguiente acuerdo:

Segon.- AUTORITZAR el gerent a seleccionar i contractar la persona que hagi d'ocupar
la geréncia adjunta dins un parametre retributiu fixat entre 80.000-.€ i 85.0000-.€ fixes
anuals amb una retribucio variable maxima d’'un 10 per cent de |a retribucio fixa anual.

Tercer- Facultar indistintament el vicepresident del Consell dAdministracio i el
Gerent de SEM, SA, per tal que duguin a terme totes les actuacions necessaries per
a l'execucid i formalitzacié del present acord, formalitzant els actes i documents que
siguin necessaris per a aquesta finalitat.

Por otro lado el Consejo de Administracion aprobd unos poderes para €l gerente en
los que se establecia:
a) Adminisirar,‘ regir i gestionar I'activitat propia de l'empresa publica “Sistema
Q’Emergénmes Mediques, SA", usar la signatura de I'entitat, poriar la comptabilitat
i acomiadar treballadors, empleats i representants i fixar llurs sous i retribucions

dins els limits establerts en la plantilla de personal i el régim retributiu aprovat pel
Consell d’Administracio i/o la Comissié Executiva.

LY Mabae cccbacdaar ot . . . . -

Por lo tanto, el Gerente estaba facultado por el Consejo de Administracion para
contratar con unos parametros de retribucion fija y retribucion variable.
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2.10.3 Régimen de incompatibilidades

Desde el afio 2007 el Gobierno de la Generalidad ha aprobado varios Acuerdos de
gobierno, vigentes hasta la fecha de hoy, declarando el interés publico en el desarrollo
de otro puesto de trabajo de caréacter asistencial en determinados ambitos del sector
publico por los colectivos sanitarios, estableciendo que:

“En todo caso, el personal interesado en desarrollar otro puesto de trabajo en el sector
publico debe pedir expresamente y de forma previa la oportuna autorizacion de com-
patibilidad de conformidad con la Ley 21/1987, de 26 de noviembre, de incompati-
bilidades del personal al servicio de la Administracion de la Generalidad, y al amparo
de la declaracion de interés publico aprobada por este Acuerdo”.

Por otro lado, en las resoluciones que autorizan la compatibilidad se recoge expresa-
mente que:

L'autoritzacié de compatibilitat d'aquestes activitats resta condicionada a I'estricte compliment
d'allo que estableix la legislacio vigent en matéria d'incompatibilitats del personal al servei de
les Administracions Publigues i, en particular, dels articles 11, 12, 13, 14 i 21 de la Llei 21/1987,
de 26 de novembre.

Especificament, la vigéncia d’aquesta autoritzacio resta condicionada a:

- No prestar l'activitat privada de caracter professional respecte de persones a les quals la
persona interessada estigui obligat a atendre en el desenvolupament de la seva activitat
publica principal. En aquest sentit, en cap cas es pot produir derivacié de pacients publics
com a usuaris privats, ni 'oferiment de serveis privats amb ocasio de prestacid de serveis
per part de la persona interessada en l'activitat publica principal.

- No realitzar l'activitat privada autoritzada per a empreses gue siguin o esdevinguin
contractistes, concessionaries, col-laboradores o concertades del Departament de Salut,
organisme, ens o corporacio de dret public que en depengui.

- Complir estrictament la jornada de treball i I'horari de treball de I'activitat publica principal,
amb prohibicié de coincidéncia o solapament horari entre aquesta activitat publica principal
i l'activitat privada, i no superar el limit de jornada de 56 hores i 15 minuts en comput

setmanal com a resultat de la suma de les jornades de I'activitat publica principal i I'activitat
privada.

- No percebre, en relacid amb lactivitat publica principal, cap complement especific pel
factor dlincompatibilitat o per un concepte assimilable (plus de dedicacio, complement
d'exclusivitat, complement d'especial dedicacio o concepte retributiu equiparable).

La contravencid dallé que estableix la legislacio vigent en matéria d'incompatibilitats del
personal al servei de les Administracions Publiques i, en particular, de les condicions
especificades anteriorment, determinara que la present Resolucié dautoritzacio de
compatibilitat resti automaticament sense efectes, sens perjudici de les responsabilitats
disciplinaries en qué pugui incorrer, si escau, la persona interessada.

Aixi mateix, aguesta Resolucio d'autoritzacio restara automaticament sense efectes en cas de
canvi en el lloc de treball o modificacio de les condicions de treball de I'activitat publica principal,
suposit en el qual la persona interessada haura de presentar nova sol-licitud d'autoritzacié de
compatibilitat.

La persona interessada haura de comunicar a la Tresoreria General de la Seguretat Social, a la
unitat de recursos humans del lloc on presta serveis i a la Secretaria General del Departament
de Salut l'inici i el finiment de la situacid que déna lloc a la present autoritzacié de compatibilitat,
als efectes de realitzar, les corresponents regularitzacions en les bases de cotitzacio i les
anotacions pertinents en el registre de personal i la base de dades en matéria d'incompatibilitats
del Departament de Salut.

El SEM desde el afio 2019 cuando tiene conocimiento de que un trabajador realiza otra
actividad y solicita el pluriempleo se comprueba si ha tramitado las incompatibili-
dades.”
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5.2. TRATAMIENTO DE LAS ALEGACIONES

Las alegaciones formuladas han sido analizadas y valoradas por la Sindicatura de Cuentas.
Como consecuencia de las alegaciones recibidas se ha introducido un nuevo parrafo en el
apartado 1.2.4, a raiz de la alegacion |, y se ha modificado el texto de la observacion f del
apartado 2.8.1 y la nota al pie 14 de la observaciéon ¢ del apartado 2.8.3.1, segun se indica
en la nota al pie de la pagina correspondiente.

El resto del texto del proyecto de informe no se ha alterado porque se entiende que las otras
alegaciones presentadas son explicaciones que confirman la situacion descrita inicialmente.

APROBACION DEL INFORME

Certifico que en Barcelona, el 31 de mayo de 2022, reunido el Pleno de la Sindicatura de
Cuentas, presidido telematicamente por el sindico mayor, Miquel Salazar Canalda, con la
asistencia de los sindicos Anna Tarrach Colls, Manel Rodriguez Tio, Llum Rodriguez Rodri-
guez, M. Angels Cabasés Piqué, Ferran Roquer Padrosa y Josep Vifias Xifra, actuando como
secretario el secretario general de la Sindicatura, Ferran Dominguez Garcia, y como ponente
la sindica M. Angels Cabasés Piqué, previa deliberacién se acuerda aprobar el informe de
fiscalizacion 9/2022, relativo a Sistema d’Emergencies Mediques, SA, ejercicios 2016, 2017
y 2018, Resolucion 175/XIl del Parlamento,

Y para que asi conste y surta los efectos que correspondan, firmo esta certificacion, con el
visto bueno del sindico mayor.

[Firma digital de Ferran Dominguez Garcia]

El secretario general

Visto bueno,

[Firma digital de Miquel Salazar Canalda]

El sindico mayor
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