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ABREVIACIONES

CTTI

GEEC

LCSP

LRJPAC

M€
RDENS

TIC
TRLCSP

Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion de la Generalidad
de Cataluna

Gestor electrénico de expedientes de contratacion

Ley del Estado 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por
la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y de procedimiento de las admi-
nistraciones publicas de Catalufia

Millones de euros

Real decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad en el ambito de la administracion electronica

Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Texto refundido de la Ley del Estado de contratos del sector publico, aprobado
por el Real decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre

ACLARACION SOBRE REDONDEOS

Las cifras que se presentan en algunos de los cuadros de este informe se han redondeado
de forma individualizada, hecho que puede producir diferencias entre la suma de las cifras
parciales y los totales de los cuadros.
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1. INTRODUCCION
1.1. INFORME
1.1.1. Objeto y alcance

La Sindicatura de Cuentas, como 6érgano fiscalizador del sector publico de Catalufia, de
acuerdo con la normativa vigente y en cumplimiento de su Programa anual de actividades,
ha emitido este informe de fiscalizacion relativo al Centro de Telecomunicaciones y Tecno-
logias de la Informacion de la Generalidad de Catalufia (CTTI), encargos como medio propio,
correspondiente al gjercicio 2019.

El objeto de este informe ha sido una fiscalizacion limitada de los aspectos de legalidad,
financieros y de procedimiento de los encargos recibidos por el CTTI como medio propio
por parte de la Generalidad de Catalufia en el ejercicio 2019.

Aungue el ambito temporal de este informe ha sido el ejercicio 2019, cuando se ha conside-
rado necesario para completar el trabajo, se ha ampliado a periodos anteriores y posteriores.

Las conclusiones del informe incluyen las observaciones mas significativas, los incumpli-
mientos normativos detectados y las recomendaciones sobre mejoras en la gestion de las
actividades desarrolladas por la entidad en algunos de los aspectos que se han puesto de
manifiesto durante la realizacion del trabajo.

1.1.2. Metodologia

El trabajo de fiscalizacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los principios y normas
internacionales de fiscalizacion del sector publico generalmente aceptados y ha incluido
todas aquellas pruebas, de cumplimiento y sustantivas, que se han considerado necesarias
para obtener evidencias suficientes y adecuadas para poder expresar las conclusiones que
se exponen en el informe.

Aunque, en general, el CTTI tuvo, con el equipo de auditoria, una buena colaboracion, hay
que destacar que la calidad y el acceso a la informacion facilitada a la Sindicatura en algu-
nas areas (contratacion, validaciones, contabilidad, entre otras) estuvo limitada por los si-
guientes hechos:

e FE| acceso a los programas informaticos que se consideraron necesarios para la fiscali-
zacion no se facilitd o se hizo con limitaciones. Por ejemplo, la Sindicatura no tuvo el ac-
ceso a determinados filtros en el programa de contratacion o el acceso de lectura de los
programas informaticos de contabilidad, de validacion de albaranes o de distribucion de
costes. Cabe decir que el CTTI ha proporcionado documentacion en formato electréonico
de todos los listados que se han pedido.
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e Hubo dilacion en el envio de documentacion. Si bien en muchos casos la rendicion ha
sido inmediata, el retraso medio estimado fue de ochenta y dos dias.

e Rendicién incorrecta. Varios listados proporcionados por el ente (esenciales para la fisca-
lizacion) contenian carencias y errores y algunos ni tan solo fueron enviados. Por ejemplo,
no se envio el listado de servicios recurrentes y el de evolutivos recurrentes (véanse los
apartados 2.2.1.1y 2.2.1.2), el listado de proyectos a demanda era incorrecto (véase el
apartado 1.1.1.1) y también la relacion de contratos que constaba en las cuentas anuales
(véase el apartado 2.2.2).

En algunos aspectos de la contabilidad financiera la Sindicatura ha utilizado metodol6-
gicamente el trabajo realizado por la empresa que audité al CTTI en el ejercicio 2019, pero
las conclusiones expresadas en el informe de fiscalizacion son responsabilidad de la
institucion fiscalizadora.

El trabajo de campo finalizdé en noviembre de 2021.

1.2. ENTE FISCALIZADO
1.2.1. Antecedentes
Constitucion y naturaleza juridica

El CTTI fue creado mediante la Ley 15/1993, de 28 de diciembre, modificada por la Ley
17/1998, de 28 de diciembre,’ por la cual se crea el Centro de Telecomunicaciones de la
Generalidad de Catalufia, como una entidad de derecho publico con personalidad juridica
propia que ha de ajustar su actividad al ordenamiento juridico privado sin perjuicio de las
excepciones que senala la propia Ley.

En el ejercicio 2019 el CTTI estaba adscrito al Departamento de Politicas Digitales y Admi-
nistracion Publica, de acuerdo con el Decreto 117/2018, de 19 de junio de 2018, de reestruc-
turacion del departamento.?

Segun el articulo 1.4 de su ley de creacion, el CTTI tiene la condicion de medio propio de
las instituciones que conforman la Generalidad, los departamentos en los que se estructura

1. Los Estatutos del CTTI fueron aprobados mediante el Decreto 26/1999, de 9 de febrero, y modificados por el
Decreto 361/1999, de 27 de diciembre, y por el Decreto 249/2011, de 1 de febrero, por el que se aprueba el
Estatuto del Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion de la Generalidad de Catalufia.

2. Actualmente el Departamento de Politicas Digitales y Administraciéon Puablica corresponde al Departamento de
la Vicepresidencia y de Politicas Digitales y Territorio.
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la Administracion de la Generalidad y las entidades u organismos dependientes o vincu-
lados y que tienen la condicion de poder adjudicador. En este informe los departamentos
y el resto de las entidades se denominan “clientes” (véase el apartado 2.1).

Para el cumplimiento de sus funciones, el CTTI, como entidad de derecho publico, tiene un
patrimonio propio, formado por el conjunto de bienes, derechos y obligaciones propios que
le han sido integrados y los que en el futuro se le adscriban, integren, le sean incorporados,
o que el CTTI adquiera.

El CTTI presta el servicio de Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) a la Admi-
nistracion de la Generalidad, a su sector publico y a otras instituciones de la Generalidad.
Sus funciones son, entre otras:

a) La planificacion técnicay el establecimiento de las directrices de la gestion y la explotacion
de los servicios y de los sistemas de telecomunicaciones e informaticos de la Generalidad.

b) La gestion, de forma directa o indirecta, de la ejecucion de las infraestructuras necesarias
para implantar estos servicios y sistemas, y su explotacion y mantenimiento posteriores.

c) La adquisicion e instalacion de equipamientos para las redes de telecomunicaciones o
telematicas.

d) La gestion de las frecuencias asignadas a la Generalidad, y a las entidades, organismos
y empresas dependientes.

e) Cualquier otra actividad directamente relacionada con las anteriores funciones que los
organos de gobierno del CTTI consideren conveniente o que le sean atribuidas por el
Gobierno de la Generalidad.

Asimismo, el CTTI ha de gestionar la prestacion de los servicios y los sistemas de telecomu-
nicaciones para la Generalidad y ejecutar el desarrollo, la implantacion, la explotaciéon y la
comercializacion de otros servicios y sistemas de telecomunicaciones para los cuales ob-
tenga la autorizacién o la habilitacion correspondiente, ya sea de una manera directa o por
medio de las sociedades que constituya con esa finalidad.

1.2.2. Actividades y organizacion
Actividades

Tal y como se explica en el apartado 2.2.1 los servicios prestados por el CTTI se clasifican
en servicios recurrentes, evolutivos recurrentes y proyectos a demanda (véase el siguiente
cuadro).

11
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Cuadro 1. Tipo de encargos segtin modelo de relacién CTTl/Generalidad

Encargos como medio propio

Concepto

Servicios recurrentes

Servicios con caracter de continuidad y necesarios para el normal funcio-
namiento de la Administracion de la Generalidad y su sector publico

Evolutivos recurrentes

Servicios con cardcter discrecional pero necesarios para el normal funcio-
namiento de la Administracion de la Generalidad y su sector publico

Proyectos a demanda

Servicios que responden a necesidades o iniciativas puntuales y espe-
cificas

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de esta clasificacion, las principales actividades realizadas por el CTTl en el gjercicio

2019 fueron las siguientes:

funcionalidades.

Actualizacion del Nudo de comunicaciones de la Generalidad en sus capacidades y

e Modificacién del Centro de Control con la ampliacion de la monitorizacion de las aplica-
ciones, de los edificios y de las infraestructuras criticas.

e Preparacion de los servicios informaticos y de comunicaciones de la sede del Distrito
Administrativo, realizacion de un sistema de informacion especifico y transformacion digi-
tal del Departamento de la Presidencia.

e Activacion o actualizacion de varios servicios de tecnologias de la informacion.

¢ Nuevas adjudicaciones de contratos de telefonia y renovacion de los servicios esenciales.

® Mejora de las herramientas de colaboraciéon que estan a disposicion de los usuarios.

Organizacion

De acuerdo con su norma de creacion, los érganos de gobierno del CTTI son el Consejo de
Administracion, el presidente del Consejo y el director gerente.

El Consejo de Administracion es el 6érgano de direccion y control del CTTI; esta integrado
por un maximo de veinte miembros nombrados por el Gobierno de la Generalidad y desig-
nados personalmente o en funcién de su cargo.

Durante el ejercicio 2019 la Composicion del Consejo de Administracion era la siguiente:

12
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Cuadro 2. Composicion del Consejo de Administracion, ejercicio 2019

Cargo en el Consejo

Cargo en la Generalidad

Nombre y apellidos

Presidente

Consejero de Politicas Digitales y Administracion Publica

Jordi Puigner¢ Ferrer

Vicepresidente 1°*

Vicepresidenta 2°

Secretaria general de Justicia

Patricia Goma Pons

Vicepresidente 3°

Secretario del Gobierno

Victor Cullell Comellas

Vocal Secretaria general de la Presidencia Meritxell Mas6 Carbd

Vocal Secretario general de la Vicepresidencia y de Economia y Albert Castellanos Maduell
Hacienda

Vocal Secretaria general de Accion Exterior, Relaciones Institucio- Mercé Salvat Guinjoan
nales y Transparencia

Vocal Secretario general de Interior Brauli Duart Llinares

Vocal Secretaria general de Ensefianza Nuria Cuenca Leon

Vocal Secretaria general de Salud Laura Pelay Bargallo

Vocal Secretario general de Territorio y Sostenibilidad Ferran Falcé Isern

Vocal Secretario general de Cultura Francesc Vilar6 Casalinas

Vocal Secretario general de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias Josep Ginesta Vicente

Vocal Secretaria general de Empresa y Conocimiento Marta Felip Torres

Vocal Secretario general de Politicas Digitales y Administracion Xavier Gatius Garriga
Publica

Vocal Secretario general de Agricultura, Ganaderia, Pesca y David Mascort Subiranas
Alimentacion

Vocal Secretario de Telecomunicaciones, Ciberseguridad y David Ferrer Canosa
Sociedad Digital

Vocal Vicepresidenta del Consejo de Gobierno de la Corporacion Nuria Llorach Voladeras
Catalana de Medios Audiovisuales

Secretaria Directora de Servicios Juridicos del CTTI Ingrid Caus Orriols

Fuente: Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion.

* Cargo vacante.

Corresponde al Consejo de Administracion, entre otras funciones, proponer al Gobierno el
nombramiento del presidente del Consejo de Administracion; nombrar y separar al personal
directivo de la entidad y determinar los haberes, las retribuciones, las fianzas, los sueldos y
las gratificaciones; velar por el funcionamiento correcto del ente; aprobar el Plan basico de
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actividades del ente, la memoria anual, los anteproyectos de presupuestos de explotacion
e inversion del CTTl y el régimen de retribuciones de todo el personal del Centro; dictar las
normas de funcionamiento del Consejo y proponer al Gobierno la aprobacion de tarifas por
prestacion de servicios.

La presidencia del Consejo corresponde, por razén de su cargo, al titular del departamento
al cual estéa adscrito el CTTI o a la persona que este designe. Durante el ejercicio 2019 el
presidente era el consejero del Departamento de Politicas Digitales y Administracion Publica,
Jordi Puigner6 Ferrer.

Son funciones de la presidencia del Consejo, entre otras, la alta direcciéon de la entidad,
ejecutar los acuerdos del Consejo de Administracion, representar al ente y al Consejo de
Administracion; convocar y presidir las reuniones del Consejo de Administracion, y proponer
el nombramiento o la separacion del director gerente.

El director gerente es nombrado por el Consejo de Administracion a propuesta de su
presidente. En el ejercicio 2019 el cargo lo ejercid, hasta el 28 de octubre de 2019, Joan
Angulo Arrese, y a partir de esa fecha, las funciones de director gerente fueron encomenda-
das a Xavier Mila Vidal.

Son facultades del director gerente asistir al presidente y ejecutar los acuerdos del Consejo;
organizar, dirigir e inspeccionar el funcionamiento del ente; efectuar los actos y contratos
que sean necesarios para la realizacion del objeto social del CTTI y ejercer la direccion de
todos los servicios, incluido el de personal.

1.2.3. Trabajos de control

Las cuentas anuales del CTTI del ejercicio 2019 fueron auditadas por Faura Casas Auditors
Consultors, SL. Su informe, de fecha 12 de mayo de 2020, expresa una opinion sin salvedades.

El dltimo informe referido al CTTI emitido por la Intervencion General de la Generalidad de
Catalufa fue una revision limitada respecto al contenido de la Memoria de las cuentas
anuales del gjercicio 2014 y concluyd que, en general, esta fue presentada con el contenido
minimo establecido en el Plan general de contabilidad, pero se detectaron carencias res-
pecto a las operaciones con partes vinculadas, el numero medio de personas ocupadas, la
adjudicacion de contratos y la liquidacion del presupuesto.

La Sindicatura emitié los informes 18/2009 y 1/2016 de fiscalizacion del CTTI correspon-
dientes a los ejercicios 2006 y al periodo de 2010 a 2012, respectivamente. En el apartado

2.4 se hace un seguimiento de las recomendaciones del informe 1/2016.

14
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2. FISCALIZACION REALIZADA

A continuacion, se analizan los encargos como medio propio realizados por el CTTI durante
el ejercicio 2019.

2.1. ENCARGOS COMO MEDIO PROPIO

Para dar respuesta a las necesidades de la Administracion de la Generalidad y su sector
publico en materia de las TIC, el Gobierno encargé al CTTI la contratacion centralizada, la
gestion y el suministro de servicios y soluciones tecnoldgicas adecuadas. Este encargo se
materializé mediante el Acuerdo de Gobierno GOV/8/2019, de 15 de enero de 2019, por el
que se encargaba al CTTI la provision centralizada y la gestion de soluciones TIC de la
Administracion de la Generalidad y su sector publico, con un modelo que incluia la clasifica-
cién de los encargos o soluciones TIC, la forma de realizar las peticiones, cémo habia que
imputar los costes de estos encargos, y los 6rganos de gobierno que debian regular este
modelo.

2.1.1. Consideracion de medio propio

A continuacion, se analiza el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley del Es-
tado 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP) por el CTTI, ya que, para
poder realizar el encargo recibido del Gobierno, en el ejercicio 2019 debia tener la con-
sideracion de medio propio.

2.1.1.1. Requisitos generales

Como ya se menciona en el apartado 1.2.1, de acuerdo con su ley de creacion, el CTTI
tiene la condicién de medio propio de las instituciones que conforman la Generalidad, los
departamentos en los que se estructura la Administracion de la Generalidad, y sus enti-
dades u organismos dependientes 0 vinculados y que tienen la consideracion de poder
adjudicador.

El articulo 32.2 de la LCSP establece que tienen la consideracion de medio propio personifi-
cado respecto de una Unica entidad concreta del sector publico aquellas personas juridicas,
de derecho publico o de derecho privado, que cumplen todos y cada uno de los requisitos
gue se evaluan en el siguiente cuadro:

15
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Cuadro 3. Evaluacién del cumplimiento por parte del CTTI de los requisitos para ser medio propio

Articulo de la LCSP Cumple | Observaciones

32.2.a. Primer parrafo: Control directo o indirecto: Que el poder Si a) En los ¢rganos decisorios del CTTI

adjudicador que pueda conferirle encargos ejerza sobre el ente estan representados los entes que

destinatario de los mismos un control, directo o indirecto, ana- pueden hacer encargos.

logo al que ostentang sobre sus pr9p|os servicios o unidades, b) La Generalidad ejerce directa y con-

'di mangra qu.e.el primero puedg QJercer sobre .el segundp .una juntamente una influencia decisiva so-

|r7 |u§h0|§ decisiva sobre sus objetivos estratégicos y decisiones bre los objetivos estratégicos y sobre

significativas. las decisiones significativas del CTTI.
c) EI CTTI no persigue intereses con-
trarios a los entes que pueden confe-
rirle encargos.

32.2.a. Segundo parrafo. Compensacion tarifaria: La compensa- No El CTTI no aplica ninguna compensa-

Cion se establecera por referencia a tarifas aprobadas por la cion tarifaria respecto a los encargos

entidad publica de la que depende el medio propio personi- subcontratados. Véase el apartado

ficado para las actividades objeto de encargo realizadas por el 2.1.1.2.

medio propio directamente y, en la forma que reglamentaria-

mente se determine, atendiendo el coste efectivo soportado por

el medio propio para las actividades objeto del encargo que se

subcontraten con empresarios particulares en los casos en que

este coste sea inferior al resultante de aplicar las tarifas a las

actividades subcontratadas.

32.2.b. Que mas del ochenta por ciento de las actividades del Si Ratio de actividad del CTTI como medio

ente destinatario del encargo se lleven a cabo en el gjercicio de propio respecto a los servicios totales:

los cometidos que le han sido confiados por el poder adjudica- Ejercicio 2019: 99,28%

dor que hace el encargo y que lo controla o por otras personas Ejercicio 2018: 99,20%

juridicas controladas del mismo modo por la entidad que hace el Ejercicio 2017: 99,19%

encargo. Media de los tres afios: 99,22%

32.2.c. Cuando el ente destinatario del encargo sea un ente de Si Todo el capital/patrimonio es de titula-

personificacion juridico-privada, ademas, la totalidad de su capi- ridad publica.

tal o patrimonio tendré que ser de titularidad o aportacion publica.

32.2.d. La condicion de medio propio personificado de la enti- Si. Articulo 1 de la Ley 15/1993, de 28 de

dad destinataria del encargo respecto del concreto poder adju- diciembre

dicador que hace el encargo se debera reconocer expresamen-

te en sus estatutos o actos de creacion.

32.2.d. Primer pérrafo: Conformidad o autorizacion expresa del Si Acuerdo del Gobierno de la Generali-

poder adjudicador respecto del que haya de ser medio propio. dad de 15 de enero de 2019.

32.2.d. Segundo péarrafo: Verificacion por la entidad publica de Si Cuenta con los medios para gestionar

que dependa el ente que vaya a ser medio propio, de que cuenta los encargos recibidos; no para reali-

con medios personales y materiales apropiados para la realiza- zarlos.

cién de los encargos de conformidad con su objeto social.

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.1.2. Compensacion tarifaria

El articulo 32 de la LCSP establece que los poderes adjudicadores pueden organizarse ejecu-
tando de modo directo prestaciones propias de los contratos de obras, suministros, servicios,
concesion de obras y concesion de servicios, a cambio de una compensacion tarifaria. El
mismo articulo, en el punto 2.a, establece que esta compensacion tarifaria se establecera:
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a) En cuanto a tarifas aprobadas por la entidad publica de la cual depende el medio propio
personificado para las actividades objeto de encargo realizadas por el medio propio

directamente

b) En la forma que reglamentariamente se determine, atendiendo al coste efectivo sopor-

tado por el medio propio, para las actividades que se subcontraten con empresarios par-

ticulares, en los casos en que este coste sea inferior al resultante de aplicar las tarifas a
las actividades subcontratadas.

En el ejercicio fiscalizado, el importe repercutido por el CTTI ha sido el coste efectivo sopor-

tado como consecuencia de la contratacion con empresarios particulares, pero no consta la

aprobacioén de las tarifas para las actividades objeto del encargo, contrariamente a lo pre-
visto en el articulo 32 de la LCSP (véase el diagrama siguiente):

Diagrama 1. Comparacion de los encargos como medio propio segun la LCSP (vigente en 2019) con los
encargos tal y como son realizados por el CTTI

Tipo Quién Limitaciones Costo
hace la Contratacién Otras
Directamente por N Tarifas
Encargo el medio propio v aprobadas
como medio
propio segun :
la LCSP El medio propio Limite general: . '
contrata con 50%. con :> Coste < tarifas :> Coste efectivo
terceros excepciones (b) aprobadas soportado
i Gastos de
Directamente N gobernanza
Encargo por el CTTI y ropia (4)
como medio
propio A - N ]
realizado por in limite (segun o se refiere .
excepcion del a tarifas Coste efectivo
el CTTI El CTTI contrata .
con terceros el 22.7.05 dle = (modelo de = soportado derlyado
la LCSP) (b) relacion) de contratacion

Fuente: Elaboracion propia.

Clave:

Aspectos que concuerdan |

| Aspectos con diferencias

Notas:

(a) Véase el apartado 2.2.1.4.
(b) El articulo 32.7.b de la LCSP establece el limite general del 50% y prevé varias excepciones a este limite
como, por ejemplo, los contratos de obras a los cuales se haya encargado una concesion, la gestion del
servicio publico mediante la creacion de entidades de derecho publico y la prestacion de servicios infor-
maticos y tecnolégicos.
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A continuacion, se detalla la fiscalizacion realizada por la Sindicatura respecto a los encar-
gos recibidos por el CTTI como medio propio en el gjercicio 2019. Se analiza la definicion
del modelo de relacion (apartado 2.2.1), la contratacion derivada de los encargos (apartado
2.2.2), larepercusion del gasto (apartado 2.2.3) y, finalmente, la contraprestacion econémica
(apartado 2.2.4).

2.2. MODELO DE RELACION
2.2.1. Definicion del modelo

El Modelo de relacion es el documento en el que se estipulan las condiciones y las obliga-
ciones entre la Generalidad y el CTTI respecto a la provision de servicios y soluciones TIC.
Este modelo ha pasado por las siguientes fases:

1. Hasta octubre de 2011: Los departamentos y las entidades de la Generalidad gestiona-
ban directamente la contratacion de los servicios del puesto de trabajo, el desarrollo de
aplicaciones, las oficinas técnicas y de gestion y otros servicios TIC. EI CTTI se encar-
gaba de la provision del servicio de telefonia, de la red de datos y de las infraestructuras
de sistemas de informacion.

2. Desde octubre de 2011 hasta julio de 2013: Mediante el Acuerdo de Gobierno
GOV/144/2011, de 18 de octubre, por el que se encarga al CTTI la provision centralizada
y la gestion de soluciones TIC de la Administracion de la Generalidad de Catalufia y su
sector publico, se cred un modelo transversal para las TIC de la Generalidad, y se encar-
g6 al CTTI la provision centralizada y la gestiéon de soluciones TIC de la Administracion
de la Generalidad y su sector publico.

3. Desde julio de 2013 hasta enero de 2019: El Acuerdo de Gobierno GOV/117/2013, de 30
de julio de 2013, aprob6 un modelo de relacion en el que se concretd el objeto, la forma
y el contenido de los encargos como medio propio de soluciones TIC; los érganos de
gobierno del modelo de relacion; el catalogo de soluciones; el modelo de repercusion
del gasto TIC y el mecanismo de incorporacion de entidades.

4. Desde enero de 2019: El Acuerdo de Gobierno GOV/8/2019, de 15 de enero de 2019,
aprobdé un nuevo modelo de relacion con la Generalidad que inclufa un sistema de reper-
cusion del gasto TIC.

Las caracteristicas del nuevo modelo, que regula las relaciones CTTI-Generalidad a partir
del ejercicio 2019, son las siguientes:

e Delimita el ambito de aplicacion subjetivo, que abarca los departamentos de la Adminis-
tracion de la Generalidad, las entidades autbnomas administrativas, el Servicio Catalan
de la Salud y todas las entidades del sector publico de la Generalidad, en el que participa
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mayoritariamente la Generalidad de Catalufia o que estan adscritas y que forman parte
del ambito de aplicacion de la Ley de presupuestos de la Generalidad de Catalufia anual.

Define el ambito de aplicacion objetivo con la clasificacion de los servicios que presta el
CTTly lo encaja en siete familias de soluciones (véase el anexo 4.7). El catalogo de solu-
ciones TIC es la herramienta que permite categorizar las soluciones TIC activas dispo-
nibles para la Generalidad de modo ordenado para que se puedan solicitar las soluciones
necesarias.

Establece un sistema de repercusion del gasto TIC en el que se describen los criterios
para calcular la contraprestacion econémica que el CTTI ha de recibir como medio propio
de la Administracion de la Generalidad para el desarrollo de su labor derivada de los
encargos, en funcién de las necesidades definidas y priorizadas (véase el apartado 2.2.3).

Ratifica la Comision de Coordinacion del funcionamiento de la gestion transversal y cen-
tralizada de las TIC como coordinadora de las relaciones de gobernanza de las TIC entre
los departamentos y entidades y el CTTI, entre otras funciones.

Actualiza la composiciéon de la Comision de Seguimiento,® en materia de contratacion,
de las actuaciones a realizar para garantizar que el proceso de implantaciéon del nuevo
modelo se lleva a cabo satisfactoriamente.

Define la gobernanza centralizada como la herramienta para poder llevar a cabo la gestion
centralizada, transversal y coordinada de las soluciones TIC (véase el apartado 2.2.1.4).

Establece la clasificacion de los encargos segun su naturaleza en servicios recurrentes,
evolutivos recurrentes y proyectos a demanda (véase el cuadro 1). Los importes de los
encargos correspondientes a 2019 fueron los siguientes:

Cuadro 4. Importes de los encargos. Ejercicio 20194

Tipo de encargos recibidos por el CTTI Prevision inicial segun Previsién aportacién Importe
como medio propio Acuerdo de Gobierno definitiva realizado
Servicios recurrentes 445.383.981 436.184.613 423.629.327
Evolutivos recurrentes 65.512.424 65.512.424 59.418.192
Proyectos a demanda - - 27.764.588
Total 510.896.405 501.697.037 510.812.107

Importes en euros, IVA excluido.
Fuente: Elaboracién propia.

En el siguiente diagrama se presenta el esquema de funcionamiento correspondiente a los

servicios y evolutivos recurrentes:

3. Texto modificado a raiz de las alegaciones recibidas del CTTI.

4. Importes modificados a raiz de las alegaciones recibidas del CTTI.

19




SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 25/2022

Diagrama 2. Esquema de funcionamiento de los encargos del CTTI (servicios y evolutivos recurrentes)

Ambito interno de la Generalidad: modelo de relacion Ambito externo: adquisicién de
servicios o suministros

ACUERDO DE GOBIERNO

fM Generalitat a
Al de Catalunya (2D senvicos recurertes ()

—
— )

N — Contratacion
Generalitat de Catalunya administrativa (b)

Clientes (dptos. y lunya
t dh d Evolutivos recurrentes _Centre de _Telecomumcamon_s'
entes adneri OS) i Tecnologies de la Informacié

| I 1 L
Pagos a cuenta Facturacion (d)

(e)

»

Repercusion del
gasto (g)

Contratistas

Pago de las facturas (f)

Regularizacion (h)

Prestacion de los servicios
0 suministros (c)

—Q?O.FO.}%

Fuente: Elaboracion propia.

Notas:

(a) El Gobierno aprueba el Modelo de relacion, encarga al CTTI los servicios y los evolutivos recurrentes y aprueba
las plurianualidades (véase el apartado 2.1).

(b) EI'CTTl realiza la contratacién administrativa para adquirir los servicios o suministros (véase el apartado 2.2.2).

(c) Los contratistas o adjudicatarios prestan los servicios o suministros a los clientes del CTTI (departamentos y otros
entes adheridos al modelo).

(d) Los contratistas o adjudicatarios facturan al CTTI los servicios 0 suministros prestados.

(e) Los clientes del CTTl realizan cada mes un pago a cuenta del importe aprobado por el Gobierno (véase el apartado
2.23).

(f) EICTTI paga las facturas a los contratistas.

(g) EI CTTI repercute el gasto a los clientes (véase el apartado 2.2.3).

(h) EI CTTI hace una regularizacion entre el importe repercutido y los pagos a cuenta de los clientes (véase el
apartado 2.2.4).

A continuacion, se analizan con mas detalle los encargos de la Generalidad gestionados
por el CTTI.

2.2.1.1. Sevrvicios recurrentes

Los servicios recurrentes son los servicios TIC necesarios para el funcionamiento normal de
la Administracion de la Generalidad y su sector publico, que son prestados directa o indirec-
tamente por el CTTI.

El mecanismo previsto para los servicios recurrentes es el siguiente (véase el diagrama 3):

1. Anualmente, durante la fase de elaboracion de los presupuestos, no mas alla del 30 de
septiembre, se hace una estimacion del importe de los pagos a cuenta por los servicios
recurrentes del afo siguiente (contraprestacion econémica) sobre la base de los consu-
mos de servicios TIC recurrentes efectivamente prestados hasta la fecha, la estimacion
de consumo del ejercicio en curso y la planificacion del afio siguiente.
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El Gobierno aprueba estos pagos a cuenta antes de la finalizacion del ejercicio y se
evalla la necesidad de modificacion de los expedientes plurianuales vigentes.

Desde el inicio de cada ejercicio, sin necesidad de formalizar ninguna solicitud de solu-
ciones TIC, el CTTlI facturara mensualmente a cuenta, a cada cliente, en concepto de los
servicios de caracter recurrente.

Coincidiendo con la aprobacion de las cuentas anuales de cada afio, durante el mes de
abril posterior al cierre del ejercicio, el CTTI analizaré los costes de los servicios y la
facturacion a cuenta realizada durante el afio cerrado y rendira cuentas a la Administra-
cion de la Generalidad y a su sector publico.

En caso de que la facturacion realizada haya sido superior a los costes de los servicios
recurrentes efectivamente prestados, el CTTI emitira una factura de abono a cada uno
de los clientes. En caso contrario el CTTI emitira una factura adicional para cubrir los
costes de los servicios efectivamente prestados.

Diagrama 3. Procedimiento para los servicios recurrentes. Ejercicio 2019

Contraprestacion econémica (a) Facturacion a cuenta (b) Rendicion de cuentas y

regularizacion (c)

(cada mes 1/12 de la contraprestacion

Calculo :> A(‘Xc?s;%'gn => econémica anual)

e DDOLDDLOLODLDLDLDD
@ @ 1/n 2/n 3n 4/n 5/n 6/n 7/n 8n 9/n 10/n 11/n 12/n @

Célculo

Planificacion
Servicios

2el &hio Costes de los
siguiente e
g ‘ servicios (CS)
TIC
recurrentes . - —
p;esttadlos ESW;‘;C'O” Suma de facturas f
asta la
i, consumo a cuenta (FA)

del
ejercicio Si CS < FA > Factura de abono
€n curso Si CS > FA > Factura adicional

Fuente: Elaboracién propia.

Notas:

n = afio en curso.

(a) De acuerdo con los servicios TIC recurrentes prestados hasta la fecha, la estimacién del consumo del ejercicio

en curso y la planificacion del ejercicio siguiente se calcula un importe, denominado contraprestacion econémica.
Este importe debe ser aprobado por el Gobierno.

(b) Mensualmente el CTTI factura a cuenta una doceava parte de la contraprestacion econémica a los clientes.
(c) La regularizacion entre los costes totales de los servicios o suministros realmente prestados a los clientes y la

contraprestacion realizada se hace antes del 1 de mayo del ejercicio siguiente. Si el coste de los servicios o
suministros ha sido inferior debe hacerse una factura de abono y en caso contrario, una adicional.
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Las aportaciones inicial y definitiva de las autorizadas por acuerdos de Gobierno para ser-
vicios recurrentes en el gjercicio 2019 fueron las siguientes:

Cuadro 5. Aportaciones a servicios recurrentes segun acuerdos de Gobierno. Ejercicio 2019

Previsién inicial segun Previsién de
Agrupacion departamental Acuerdo de Gobierno aportacion definitiva
Presidencia 31.592.137 31.592.137
Vicepresidencia y de Economia y Hacienda 35.767.403 38.166.508
Accion Exterior, Relaciones Institucionales y Transparencia 2.043.086 2.079.868
Interior 54.676.441 56.929.442
Educacion 56.652.901 56.380.861
Salud 61.868.956 62.685.519
Territorio y Sostenibilidad 16.830.142 15.629.060
Cultura 6.493.526 6.561.385
Justicia 32.721.657 33.265.870
Trabajo, Asuntos Sociales y Familias 24.959.266 24.959.267
Empresa y Conocimiento 9.854.971 10.170.299
Politicas Digitales y Administracion Puablica* 99.512.733 84.909.479
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion 10.479.335 10.479.335
Fondos no departamentales - Soluciones transversales 1.931.427 2.375.583
Total 445.383.981 436.184.613

Importes en euros. IVA incluido.®

Fuente: Acuerdo de Gobierno GOV/8/2019, de 15 de enero, y regularizacion realizada por la Comisién de Coordina-
cion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion el 28 de mayo de 2020.

* El Departamento de Politicas Digitales y Administraciones Publicas incluye los gastos de conectividad de todos los
departamentos. La conectividad integra los servicios de comunicaciones de datos y de soporte técnico necesarios
para dotar un edificio o ubicacion geografica de las capacidades de soportar los servicios TIC requeridos.

Las aportaciones aprobadas por el Acuerdo de Gobierno de 2019, por 445,39 M€, fueron
modificadas por el Acuerdo de Gobierno de 8 de enero de 2020 y, posteriormente, por la
Comision de Coordinacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion el 28 de
mayo de 2020. El importe definitivo recibido pasé a ser de 436,18 M€.

En el ejercicio 2019, los encargos como medio propio recibidos por el CTTI correspondientes
a servicios recurrentes mas significativos, respecto a su importe, correspondieron a los gru-
pos de actividad Puesto de trabajo, por 93,61 M€; Centro de procesamiento de datos, por
83,80 M€, y Telecomunicaciones, por 65,69 M€.

De la revision realizada se desprenden las siguientes observaciones:

Servicios realizados

El CTTI no ha facilitado ningun listado de los servicios recurrentes realizados en el gjercicio
2019, tampoco dispone de ninguna documentacion respecto a la planificacion plurianual de

5. Texto modificado a raiz de las alegaciones recibidas del CTTI.

22




SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 25/2022

los servicios recurrentes aprobada por el Gobierno y, por lo tanto, esta no se ha podido
validar. EI CTTl manifiesta que la estimacion de estos encargos se hace en funcién de los
servicios TIC de los afios anteriores, de la estimacion para el afio en curso y de la plani-
ficacion de necesidades para el afio siguiente, pero no ha proporcionado ninguna informa-
cion respecto al origen de estos importes.

Diferencias respecto al Acuerdo de Gobierno

Los importes finales correspondientes a los servicios recurrentes incluyen por error 100.000€
del Ente de Abastecimiento de Agua Ter-Llobregat, que no forma parte del modelo y no
incluye, y deberia incluir, 444.157 € correspondientes a soluciones interdepartamentales y
transversales.

2.2.1.2. Evolutivos recurrentes

En evolutivos recurrentes se recogen los servicios TIC, prestados con caracter discrecional,
necesarios para el normal funcionamiento de los sistemas de informacion de la Adminis-
tracion de la Generalidad y su sector publico. Son, por ejemplo, las modificaciones del soft-
ware existente para adaptarlo a cambios normativos, funcionales o tecnolégicos.

El mecanismo establecido por el Acuerdo de Gobierno GOV/8/2019 para tramitar los evoluti-
VoS recurrentes es el siguiente:

1. El Gobierno aprueba una dotacion plurianual con los importes previstos de los evoluti-
VOS recurrentes.

2. Antes del 31 de octubre de cada ejercicio, los clientes deben elaborar y trasladar al CTTI
un plan anual de actuaciones de evolutivos recurrentes para el afo siguiente, firmado
por el director o responsable TIC, en el que deben constar las actuaciones especificas
previstas, los objetivos a alcanzar para el afo siguiente y el importe econémico plani-
ficado, que puede ser igual o inferior al importe del expediente de créditos plurianuales
aprobados por este concepto.

3. El plan de actuacion se puede revisar y modificar durante el gjercicio, siempre que no
se supere el importe del expediente plurianual aprobado por este concepto.

4. Sin necesidad de formalizar ninguna solicitud de soluciones TIC, mensualmente, a mes
vencido, el CTTI emite una factura a los clientes por el importe de los servicios o0 sumi-
nistros realizados por las actuaciones en curso en el periodo. En cada factura se le ane-
xara un detalle de los hitos logrados por cada una de las actuaciones en curso.

El 15 de enero de 2019 el Acuerdo de Gobierno GOV/8/2019 aprobd las aportaciones para
los evolutivos recurrentes para 2019, que se exponen en el siguiente cuadro con su corres-
pondiente facturacion:
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Cuadro 6. Comparacion de aportaciones segun acuerdo de Gobierno e importe facturado

Aportacion inicial aproba- Importe

da (acuerdo de Gobierno) facturado Diferencia
Agrupacion departamental (A) (B) (C=B-A)
Presidencia 1.659.005 1.486.666 (172.339)
Vicepresidencia y de Economia y Hacienda 14.069.973 16.128.186 2.058.213
Accion Exterior, Relaciones Institucionales y Transparencia 1.038.916 629.361 (409.555)
Interior 3.088.829 3.643.809 554.980
Educacion 4.126.522 3.662.107 (464.415)
Salud 11.545.008 9.599.526 | (1.945.482)
Territorio y Sostenibilidad 6.122.903 2.309.692 | (3.813.211)
Cultura 1.378.167 1.016.422 (361.745)
Justicia 7.549.089 6.430.878 | (1.118.211)
Trabajo, Asuntos Sociales y Familias 7.016.167 5.522.830 | (1.493.337)
Empresa y Conocimiento 2.693.472 3.071.789 378.317
Politicas Digitales y Administracion Publica 2.271.547 2.197.040 (74.507)
Agricultura, Ganaderfa, Pesca y Alimentacion 2.452.826 3.004.981 552.155
Fondos no departamentales - Soluciones transversales 500.000 714.905 214.905
Total servicios ambitos 65.512.424 59.418.192 (6.094.232)

Importes en euros, IVA incluido.6
Fuente: Elaboracioén propia.

Entre los evolutivos recurrentes incluidos en los diferentes planes de actuacion de 2019 des-
tacan, cuantitativamente hablando, las siguientes aplicaciones: evolutivos sobre el sistema
econdmico-financiero de la Generalidad y su sector publico (sistema econdémico-financiero
de la Generalidad, gestion de ingresos de la Generalidad, gestion de facturas, web de altas,
registro de ayudas y subvenciones, entre otros) por 3,00 M€; evolutivos sobre los programas
informaticos de la Direccion General de Contratacion (gestor electrénico de expedientes de
contratacion 2.0, tramitador de expedientes de contratacion, plataforma de servicios de con-
tratacion publica y sobre digital, entre otros) por 1,22 M€; evolutivos recurrentes del sistema
integral de recursos humanos, por 1,39 M€, e iniciativas en el ambito de los sistemas de infor-
macion en el Programa de transformacion digital de la proteccion social, por 1,16 M€.

En el ejercicio fiscalizado, en cinco departamentos, hubo incrementos en los importes de los
evolutivos recurrentes, por 3,76 M€,

De la revision realizada se desprenden las siguientes observaciones:

Planificacion

EI CTTI no dispone de ninguna documentacion respecto a la planificacion plurianual de los
evolutivos recurrentes aprobada por el Gobierno y, por lo tanto, no se ha podido validar.

6. Texto modificado a raiz de las alegaciones recibidas del CTTI.
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2.2.1.3. Proyectos a demanda

Los proyectos a demanda son los servicios prestados que responden a necesidades o ini-
ciativas puntuales y especificas, de las cuales pueden derivar nuevos servicios o evolutivos
recurrentes.

El mecanismo establecido por el Acuerdo de Gobierno GOV/8/2019 para la tramitacién de
los proyectos a demanda es el siguiente (véase el diagrama 4):

® Flresponsable del departamento o de los entes dependientes, de acuerdo con el modelo
aprobado por el Gobierno, formaliza una solicitud de soluciones TIC que se acompafa
de un informe del responsable de la gestién de las TIC y que debe contener, entre otros
aspectos, el objetivo; la justificacion de la necesidad, la idoneidad y la oportunidad; la dura-
cion del proyecto, y el importe de los hitos de ejecucion. Esta solicitud debe ser evaluada
y aceptada por el director gerente del CTTI.

e Si el plazo de ejecucion abarca mas de un ejercicio es preciso que el Gobierno de la
Generalidad apruebe un expediente plurianual. Asimismo, si el importe del proyecto es
superior a 3,00 M€ el cliente debe aportar al expediente un estudio de evaluacion del
impacto socioeconémico.

e E| CTTI factura a los clientes a medida que el proveedor o contratista certifica la realiza-
cion del servicio.

Diagrama 4. Esquema de funcionamiento de los proyectos a demanda

Ambito interno de la Generalidad: modelo de relacién Ambito externo: adquisicion de
servicios o suministros

| Generalitat Solicitud (a) -
Y de Catalunya z Contratacion

LY o
Clientes (dptos.y = %l =P Generalitat de Catalunya administrativa (b)

; Centre de Telecomunicacions
entes adheridos) i Tecnologies de la Informacié

a S A t
Facturacion (d)

Repercusion de
las facturas (e)

v

o o ‘. ‘.
() () () © © *
Contratistas

Pago de las facturas (g)

Pago de las
facturas (f)

Prestacion de los
servicios o suministros

Fuente: Elaboracion propia.

Notas:

(a) Cada cliente (departamento u otro ente adherido) encarga al CTTI, mediante una solicitud estandar, un proyecto
a demanda concreto, a partir del catalogo de soluciones TIC.

b) EI CTTI hace la contratacion administrativa de los servicios o suministros.

c) Los contratistas llevan a cabo los servicios o suministros.

d) Los contratistas facturan al CTTI los servicios o suministros prestados.

e) EI CTTI repercute el gasto a los clientes.

f) Los clientes pagan las facturas al CTTI de los servicios o suministros prestados.

g) EICTTI paga las facturas a los contratistas.
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Segun la documentacion facilitada, a 31 de diciembre del ejercicio 2019 el CTTI realizd un
total de ciento veintitrés proyectos a demanda por 27,76 M€. La Sindicatura fiscalizd una
muestra de ocho proyectos a criterio del auditor por 10,29 M€, lo que supone un 6,5% del
numero de proyectos y un 37,06% del importe total.

Durante el ejercicio 2019 los servicios bajo demanda mas significativos, cuantitativamente
hablando, fueron los siguientes:

e E| Programa especial operativo 2019, por 2,10 M€, del Departamento de Interior.

e El nuevo sistema de informacion (e-SPRIU) que da soporte a los procesos de gestion
tributaria y de recaudacion en fase voluntaria a la Agencia Tributaria de Catalufia, por
2,03 ME€, del Departamento de Economia.

e FE| Programa para la transformacion digital de la proteccion social para el afio 2019, por
1,49 M€, del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias.

De la fiscalizacion realizada se hace la siguiente observacion:

Registro de proyectos

El CTTI no dispone de un registro de los proyectos a demanda realizados en cada ejercicio.
La informacion inicial proporcionada a la Sindicatura por el CTTI en lo referente a los
proyectos bajo demanda fue modificada. El nuevo listado proporcionado incluia un total de
cincuenta y ocho proyectos mas, por 5,07 M€, respecto al listado inicial, en el que constaban
sesenta y cinco proyectos, por 22,69 M€. Este hecho evidencia que, en el gjercicio fiscaliza-
do, existia una debilidad en relacion con el control interno de estos encargos.

2.2.1.4. Gobernanza centralizada

La gobernanza centralizada es la dotaciéon anual de la Generalidad al CTTI para cubrir
los recursos econdmicos y humanos necesarios para poder llevar a cabo la gestién cen-
tralizada, transversal y coordinada de las soluciones TIC. Esta dotacion se lleva a cabo
mediante transferencias del departamento de adscripcion del CTTI, a cargo del capitulo
4 de transferencias corrientes del servicio presupuestario DD08 — Gastos varios depar-
tamentos — CTTI — Departamento de Politicas Digitales y Administraciones Publicas (véase
el diagrama 5).
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Diagrama 5. Gobernanza centralizada segun el Modelo de relacion. Ejercicio 2019

Transferencias
corrientes

Dotacién anual TN (b) T
al CTTl en las
govern |mm leyes de —) & I't%d *é) i ML
eneralital de Latalunya Generalitat de Catalunya
presupuestos Departament de Politiques Digitals Centre de Telecomunicacions
(a) i Administraci6 Pablica i Tecnologies de la Informacié
Gestion centralizada, transversal y Gastos de funcionamiento
coordinada de las soluciones TIC (c) y gobernanza

Fuente: Elaboracion propia.

Notas:

(a) El Gobierno acuerda que la Generalidad realice una dotacién anual al CTTI, incluida en cada ley de presupuestos,
para que se pueda llevar a cabo la gestion centralizada, transversal y coordinada de las soluciones TIC.

(b) ElI Departamento de Politicas Digitales y Administraciones Publicas es el encargado de realizar, mediante trans-
ferencias corrientes, la dotacién anual para atender los gastos de funcionamiento del CTTI.

(c) EICTTIl lleva a cabo la gestién centralizada, transversal y coordinada de las soluciones TIC.

Segun la liquidacion de presupuesto de las cuentas anuales del CTTI del ejercicio 2019 los
ingresos liquidados por transferencias corrientes fueron de 59,72 M€. Durante el mismo ejer-
cicio los gastos definitivos contabilizados de gobernanza fueron de 56,45 M€. Por lo tanto,
hay una diferencia de 3,27 M€ entre los ingresos recibidos y los gastos contabilizados. El
CTTI, con la autorizacion de la Intervencion General de la Generalidad, incorporé este importe
al siguiente ejercicio.

2.2.2. Adquisicion de los servicios y suministros

A continuacion, se analiza la adquisicion de los servicios y suministros por parte del CTTI
para llevar a cabo los encargos recibidos como medio propio dentro del marco de la con-
tratacion administrativa, que en el gjercicio 2019 supuso 356,28 M€ (431,10 M€ con IVA).

2.2.2.1. Legislacion aplicable

En el ejercicio 2019, el marco normativo aplicable al CTTI en relaciéon con la contratacion era
la LCSP.

De acuerdo con el articulo 3.2 de la LCSP el CTTI tiene la consideracion de poder adjudi-
cador administracion publica y, por lo tanto, en el gjercicio fiscalizado le era de aplicacion
integra la LCSP.
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El Consejo de Administracion es el érgano de contratacion del CTTI, si bien, en el gjercicio
fiscalizado, esta competencia la tenia delegada el director gerente en las contrataciones con
un presupuesto de licitacion igual o inferior a 3,00 M€. Si el presupuesto de licitacion era
igual o superior a 12,00 M€, IVA excluido, las contrataciones necesitaban la autorizacion del
Gobierno.’

En el ejercicio 2019 el CTTI utilizaba el programa Gestor electronico de expedientes de con-
tratacion de la administracion de la Generalidad de Catalufia (GEEC), el cual permite una
automatizacion de los procedimientos establecidos en la normativa vigente.

2.2.2.2. Contratos

Segun las cuentas anuales del CTTI, en el ejercicio 2019 se adjudicaron ciento sesenta y
cuatro contratos por un valor conjunto de 466,92 M€ mediante los diferentes procedimientos
de contratacion (véase el anexo 4.2).

A continuacion, se detalla la muestra seleccionada y los importes correspondientes a la con-
tratacion del CTTI en el ejercicio 2019, segun las cuentas anuales y segun el trabajo de
fiscalizacion de la Sindicatura.

Cuadro 7. Expedientes adjudicados segun las cuentas anuales y segun la Sindicatura

Segun las cuentas anuales | Segun la Sindicatura (b) Muestra de expedientes fiscalizados

Tipo de contrato y Importe de Importe de Importe de % sobre
procedimiento de contratacion Numero adjudicacién | Numero | adjudicacion Numero adjudicacion el importe
Servicios

Abierto 5 380.266 6 380.827 3 65.965 17,32

Negociado 3 10.642 3 10.642 3 10.642 100,00

Acuerdo marco 44 38.546 41 40.695 10 26.952 66,23

Contrato menor 73 789 73 780 34 450 57,69

Plan de continuidad (a) 2 13.812 2 13.812 2 13.812 100,00

Prérrogas y modificaciones (a) 8 14.725 8 11.209 8 11.209 100,00
Suministros

Abierto 2 7.791 2 7.791 - - -

Acuerdo marco 2 14 2 14 - - -

Contrato menor 18 123 18 118 11 52 44,07
Obras

Abierto 1 123 1 123 - - -

Contrato menor 6 85 5 82 1 16 19,51
Total 164 466.916 161 466.093 72 129.098 27,70

Importes en miles de euros, IVA excluido.

Fuente: Elaboracion propia.

Notas:

Los expedientes pueden referirse a expedientes individuales y a lotes, puesto que en un expediente puede haber diferentes lotes y

cada lote puede adjudicarse a diferentes empresas.

(a) Aungue no son procedimientos de adjudicacion contenidos en la LCSP, se exponen en este cuadro para una mejor comparacion,
ya que el CTTI utiliza estas categorias en las cuentas anuales.

(b) Importes obtenidos de la documentacién e informacion facilitada por el ente.

7. De acuerdo con el articulo 45 de la Ley 16/2008, de 23 de diciembre, de medidas fiscales y financieras, en
contrataciones de importes iguales o superiores a 12,00 M€ hay que tener autorizacion del Gobierno.
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La Sindicatura selecciond, a criterio del auditor, setenta y dos expedientes por 129,10 M€
(cuarenta y seis de contratos menores, diez derivados de acuerdo marco, seis de otra
tipologia de contratos, tres modificaciones, cinco prérrogas y dos contratos del plan de
continuidad) que representan el 44,72% del nimero total de expedientes y un 27,70% del
importe total realmente adjudicado (véanse los anexos 4.3y 4.4).

En la seleccidon detallada en el parrafo anterior, la Sindicatura revisé también catorce expe-
dientes para poder fiscalizar el seguimiento de la contratacion por parte del CTTI (véase el
cuadro 26).

De la fiscalizacion realizada se hacen las siguientes observaciones:

Informacidn contenida en las cuentas anuales

La informacion referida a los contratos adjudicados por el CTTI incluida en la memoria de
las cuentas anuales en el gjercicio 2019 no es correcta, ni en lo referente al nimero de con-
tratos adjudicados ni en lo referente a las modificaciones y prorrogas formalizadas en el
gjercicio. En las cuentas anuales consta que en el gjercicio 2019 se adjudicaron un total de
ciento sesenta y cuatro expedientes por 466,92 M€, mientras que, segun la fiscalizacion rea-
lizada, la documentacion y la informacion facilitada por la entidad, se adjudicaron un total
de ciento sesenta y un expedientes por 466,09 M€.

Memoria de las cuentas anuales

En el apartado de la Memoria de las cuentas anuales del CTTI del ejercicio 2019 correspon-
diente a contratacién no se explican hechos relevantes de la contratacion como puede ser
el Plan de continuidad extraordinario y, por lo tanto, se considera que la informaciéon es
insuficiente para entender este aspecto de la contratacion (véase el apartado 2.2.2.3).

Software y contratos

En el ejercicio 2019 el CTTI utilizaba el GEEC, el cual permite una automatizacion de los
procedimientos establecidos en la normativa vigente. El equipo de auditoria de la Sindicatura
dispuso Unicamente de un acceso limitado de consulta de este programa, ya que, segun el
CTTI, la actualizacion del nuevo software no permitia hacer consultas que, con el software
anterior si que se podian realizar. No obstante, la entidad facilitd los listados y otra docu-
mentacion complementaria que la Sindicatura le solicité.

También se detectd que varios expedientes de contratos incluidos en el GEEC no estaban
completos. Hay que decir que, posteriormente, el CTTI ha proporcionado a la Sindicatura
todos los documentos que no fueron introducidos inicialmente en el GEEC.
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Seguimiento de la subcontratacion

En los expedientes 17 y 19 de la muestra (véase el cuadro 25) no consta ninguna documen-
tacién que haga referencia al seguimiento de la subcontratacién, contrariamente a lo que
establece la clausula 297 de los pliegos de clausulas administrativas de estos expedientes.

Modificacion de la subcontratacion

En el expediente 22 de la muestra el contratista realizé una subcontratacion del servicio por
341.423 €, con la superacion del limite establecido en la oferta de licitacion, que era de
200.000 €. En el expediente no hay ninguna documentacion que justifique este exceso.

Asimismo, se ha detectado que la empresa subcontratada no era ninguna de las empresas
especificadas en la oferta de licitacion y que en el expediente no consta la informacion de
este cambio.

Criterio de adjudicacion

En el expediente 1 de la muestra (véase el apartado 4.3) uno de los criterios de adjudica-
cion incluidos en los pliegos era el hecho de estar prestando el servicio que se estaba
licitando. Se considera que este criterio beneficiaba a la empresa que ya prestaba el ser-
vicio y que fue adjudicataria y, por lo tanto, el criterio es contrario al principio de igualdad
de trato establecido en el articulo 132 de la LCSP.

Fechas de facturacion

En los expedientes 4, 5y 6 de la muestra (véase el apartado 4.3) se detectaron facturas con
fechas anteriores a la de formalizacién de los contratos. En los expedientes 4 y 5 de la
muestra las facturas correspondian al 1 de septiembre y la formalizacion de los contratos
fue el dia 23 de septiembre, por un importe estimado de 759.250 €. Respecto al expediente
6, las facturas correspondian al primer trimestre de 2019 y el contrato se formalizé el 9 de
mayo de 2019. Por lo tanto, en estos casos se incumplio el articulo 153.6 de la LCSP.

Presentacion de ofertas

La clausula 18 del Acuerdo marco para la prestacion de servicios de apoyo a los procesos
de gestion de las TIC de la Generalidad de Catalufia establecia que los adjudicatarios de
cada lote debian presentar oferta en los correspondientes procedimientos derivados y que
la no participacion sin causa justificada en mas de tres invitaciones comportaria la posible
resolucion del Acuerdo marco por incumplimiento de la obligacion de presentar oferta. En
el expediente 13 de la muestra, una de las empresas invitadas no dio respuesta a cinco
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invitaciones del CTTI correspondientes a cinco lotes de dos expedientes y, por lo tanto, el
CTTI deberia haber considerado la posible resolucion del Acuerdo marco respecto a esta
empresa, lo cual no hizo.

Contratos menores

Durante la realizacion del trabajo de revision de la contratacion menor se detecto lo siguiente:

1. Enrelacion con el expediente 1 de la muestra (véase el apartado 4.4), que cubria el ser-
vicio de externalizacion de ndmina de diciembre de 2019 a mayo de 2020 por 14.700€,
se detectd que el CTTI formalizd otro contrato menor, no incluido en la muestra, por el
mismo concepto, que cubria los meses de abril a noviembre de 2019 con el mismo pro-
veedor por 14.820 €.

2. Enlos expedientes® 2, 6, 7, 15, del 29 al 31, del 34 al 36, del 38 al 44 y 46 de la muestra
(véase el apartado 4.4), por un total de 156.100€, el CTTI contratd los mismos servicios o
suministros con los mismos proveedores y con los mismos objetos contractuales, me-
diante contratacion menor, de modo recurrente y en los ejercicios anteriores al fiscalizado.

3. En el expediente 16 de la muestra (véase el apartado 4.4), correspondiente al servicio de
mensajeria del CTTI, se ha detectado que la primera factura pagada era anterior a la
adjudicacion del contrato.

4. La Sindicatura considera que en el expediente 28 de la muestra (véase el apartado 4.4),
correspondiente al servicio de mantenimiento de reparacion de los kits de comunicacion
de las motos de los Mossos d’Esquadra, por 14.910€, se tenia que haber utilizado un
procedimiento ordinario, ya que es un contrato de mantenimiento y, por lo tanto, de
naturaleza recurrente.

Las incidencias 1, 2 y 4 estan relacionadas con la contratacion separada de prestaciones
que deberian haber sido objeto de un unico contrato por el hecho de constituir una unidad
operativa o funcional, o por estar relacionadas con contrataciones sucesivas para cubrir
necesidades recurrentes o previsibles. Estas incidencias han dado como resultado la elusion
de los requisitos de publicidad o los relativos a los procedimientos de adjudicacion que
hubieran correspondido. Por este motivo, constituyen un fraccionamiento indebido del con-
trato y, en consecuencia, un incumplimiento de los articulos 99.2 y 118.3 de la LCSP.

La incidencia también esta relacionada con el incumplimiento de la prohibicion (vigente en
el ejercicio fiscalizado) de suscribir contratos menores con un mismo contratista que indivi-
dual o conjuntamente superen los valores maximos autorizados para este tipo de contratos.

8. Texto modificado a raiz de las alegaciones recibidas del CTTI.
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2.2.2.3. Plan de continuidad extraordinario

Para cumplir con el encargo de llevar a cabo la provision centralizada y la gestion de solu-
ciones TIC de la Administracion de la Generalidad y su sector publico, el 19 de junio de
2012, el Gobierno autorizd que el CTTI realizase las siguientes contrataciones:

Provision y mantenimiento de aplicaciones (11 lotes)
Provision de puestos de trabajo y soporte al usuario (4 lotes)
Provision de infraestructura de CPD (6 lotes)

Provision de conectividad y telecomunicaciones (9 lotes)

Esto dio lugar a la formalizacion de treinta contratos, por 1.918,59 M€, firmados entre el 1 de
septiembre y el 1 de noviembre de 2012, y con unos plazos de ejecucion que oscilaban entre
seis y diez afos.

Una vez finalizados los plazos, incluidas las prérrogas, y para dar continuidad a los servicios,
el 26 de febrero de 2018 el Consejo de Administracion del CTTI aprobd un Plan de continui-
dad extraordinario que consistié en lo siguiente:

e Suspension de la incoacion del expediente de contratacion del servicio de mantenimiento
de aplicaciones acordada el 25 de octubre de 2017.

e Aprobacion de una prérroga de diecisiete lotes de los contratos por 178,49 M€, con re-
vision de precios incluida, los cuales habian finalizado entre el 31 de agosto y el 30 de
octubre de 2018 (véase el cuadro 8).

El 27 de febrero de 2018, el 31 de enero y el 1 de febrero de 2019 se afiadieron al Plan de
continuidad extraordinario tres contratos por un total de 13,90 M£.

Para justificar la prérroga de varios contratos y la suspension de algunas actuaciones mas
alla de limite previsto por el Texto refundido de la Ley del Estado de contratos del sector
publico, aprobado por el Real decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (TRLCSP),
el informe justificativo de dicho Plan, de 15 de febrero de 2018, del responsable del area
de aprovisionamiento, el director del area de servicios y el director gerente, alegaron los
siguientes motivos:

e | a existencia de circunstancias excepcionales como, segun el CTTI, la aplicacion del
articulo 155 de la Constitucion espafiola y el hecho de que el Gobierno de ese momento
estuviera en funciones, podrian haber generado un escenario de inseguridad a las em-
presas que querian presentar licitacion.

e E| Gobierno de la Generalidad de Catalufia estaba en funciones pendiente de la constitu-
cién de un nuevo Gobierno.

e Aplicacion del principio de prudencia para garantizar la libertad de decision del nuevo
Gobierno.
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e Aplicacion del principio de preservacion del interés general, ya que la interrupcion de la

prestacion de los servicios objeto de estos contratos podria provocar un dafo al interés
publico.

Por lo tanto, el Plan de continuidad extraordinario consistié en prorrogar determinados con-
tratos de servicios adjudicados por el CTTI més alla del limite maximo previsto, aplicando
una interpretacion analdgica respecto al limite temporal maximo de los contratos establecido
en el articulo 225.6° del TRLCSP.

En la fiscalizacion realizada se ha evidenciado que no se daban los requisitos para poder
aplicar una interpretacion analdgica del articulo 225.6 del TRLCSP por los siguientes motivos:

a)

No existia ningun vacio normativo que permitiera aplicar interpretaciones analégicas de
otras normas respecto a la duraciéon del contrato. Los plazos de los contratos estaban
perfectamente regulados en la legislacién y no habia ninguna causa que impidiera tra-
mitar dentro de los plazos establecidos la contratacion de los servicios objeto del Plan de
continuidad y que no estuviera prevista por la normativa.

b) Se hacia evidente una diferencia esencial entre los motivos regulados en el articulo y los

motivos que justificaban el Plan de continuidad extraordinario. En el articulo se obliga al
contratista, por interés publico, a continuar la prestacion del servicio cuando todavia no
se ha terminado la vigencia del contrato porque se ha resuelto antes de tiempo, mientras
que en el caso analizado se traté de prolongar su vigencia mas alla de la duracion maxima
establecida por el contrato y por la legislacion vigente, porque la Administracion no habia
tramitado uno nuevo dentro del plazo correspondiente.

Ni el interés general ni la prudencia son principios que habiliten a incumplir la legisla-
cion vigente sobre contratacion publica. Hay que tener presente que no habfa ninguna
imposibilidad juridica para tramitar los contratos que hubiesen permitido adjudicar los
servicios que el CTTI califica de esenciales para el funcionamiento ordinario de la Gene-
ralidad de Catalufia.

9. El articulo 225 del TRLCSP regula los efectos de la resolucion de los contratos. En concreto el apartado seis
dispone lo siguiente:

6. Al tiempo de incoarse el expediente administrativo de resolucién del contrato por la causa establecida en la letra
g) del articulo 223, podré iniciarse el procedimiento para la adjudicacién del nuevo contrato, si bien la adjudicacion
de este quedara condicionada a la terminacion del expediente de resolucion. Se aplicara la tramitacion de urgencia
a ambos procedimientos.

Hasta que se formalice el nuevo contrato, el contratista quedara obligado, en la forma y con el alcance que
determine el érgano de contratacion, a adoptar las medidas necesarias por razones de seguridad, o indispensable
para evitar un grave trastorno al servicio publico o la ruina de lo construido o fabricado. A falta de acuerdo, la
retribucion del contratista se fijaré a instancia de este por el érgano de contratacion, una vez concluidos los trabajos
y tomando como referencia los precios que sirvieron de base para la celebracion del contrato. El contratista podra
impugnar esta decision ante el 6rgano de contratacion que debera resolver lo que proceda en el plazo de quince
dias habiles.
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d) No procedia una aplicacion analdgica del articulo 29 de la LCSP, ya que esta entr6 en
vigor el 9 de marzo de 2018 vy, por lo tanto, la norma aplicable al Plan de continuidad
extraordinario seria el TRLCSP.

Los contratos afectados por este Plan, con efectos en el ejercicio 2019, fueron los siguientes:

Cuadro 8. Expedientes del Plan de continuidad extraordinario con efectos en 2019

Contrato inicial Plan de continuidad
Importe | Plazo Fecha de Plazo Fecha de

Expediente y objeto adjudicado* | (afos) inicio Importe | (meses) | formalizacién

Mantenimiento y desar- Lote 1 35.223.350 | 6 01.09.2012 10.117.201 | 9 31.08.2018

rollo de aplicaciones
Lote 2 17.531.995 | 6 01.09.2012 6.229.465 | 9 31.08.2018
Lote 3 25915551 | 6 01.09.2012 11.858.914 | 9 31.08.2018
Lote 4 44721933 | 6 01.09.2012 14.879.389 | 9 31.08.2018
Lote 5 45.919.799 | 6 01.09.2012 18.354.686 | 9 31.08.2018
Lote 6 20.852.375 | 6 01.09.2012 7.893.298 | 9 31.08.2018
Lote 7 21.959.247 | 6 01.09.2012 8.465.159 | 9 31.08.2018
Lote 8 66.611.999 | 6 31.08.2012 21.762.174 | 9 31.08.2018
Lote 9 42.661.499 | 6 01.09.2012 12.157.162 | 9 31.08.2018
Lote 10 58.875.029 | 6 01.09.2012 31.025.550 | 9 31.08.2018
Lote 11 34.408.621 | 6 01.09.2012 9.412.239 | 9 31.08.2018

Aprovisionamiento de in- | Lote 1 17.970.000 | 6 31.10.2012 2.411.764 | 9 31.10.2018

fraestructura de centros

de proceso de datos Lote 2 44.058.897 | 6 31.10.2012 7.258.121 | 9 31.10.2018
Lote 3 7.682.108 | 4+2 01.11.2012 2.697.461 | 9 31.10.2018

Telecomunicaciones, te- | Lote 2 47.999.764 | 4+2 01.10.2012 9.774.879 | 9 30.09.2018

lefonia fija, numeracion

inteligente y telefonia Lote 3 1.423.222 | 4+2 01.10.2012 413.759 | 9 30.09.2018

movil Lote 4 10.844.652 | 4+2 01.10.2012 3.782.934 | 9 30.09.2018

Total Plan de continuidad inicial 544.660.041 178.494.155

Servicio de seguridad y vigilancia por 255.208 | 16 meses | 05.09.2017 86.492 | 4 10.10.2018

el CTTI

Servicios de difusion audiovisual y 85.789.403 | 4+2 13.03.2013 13.700.000 | 9 03.02.2019

miscelanea de servicios de radio de la

Generalidad

Distribucion contenidos multimedia a 582.544 | 2+2 01.02.2015 112.000 | 6 01.02.2019

través internet portales Generalidad

Total ampliacion del Plan de continuidad 86.627.155 13.898.492

Total 631.287.197 192.392.647

Importes en euros.
Fuente: Elaboracion propia.

* El importe adjudicado no incluye las modificaciones que pueda haber habido desde la adjudicacién del contrato.

Del trabajo realizado se hacen las siguientes observaciones:
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Plan de continuidad extraordinario

El Plan de continuidad extraordinario aprobado por el Consejo de Administracion del CTTI
en la sesion de 26 de febrero de 2018 (que afectd a dos expedientes en el gjercicio 2019 y
a dieciocho expedientes en 2018, por 13,81 M€ y 178,58 M€, respectivamente, todos con
efectos econémicos en 2019), no se adecuaba a la normativa vigente. Como consecuencia,
tampoco se adecuaban las extensiones de las actuaciones, ni las revisiones de los importes
de adjudicacion de los contratos afectados por este Plan de continuidad extraordinario.

Prestacion del servicio con posterioridad al Plan de continuidad extraordinario

En los contratos para el aprovisionamiento de infraestructura de centros de proceso de datos
(lotes 1y 2), una vez acabado el periodo de extension del plan de continuidad de estos
expedientes (el 31 de julio de 2019), se continud prestando el servicio sin que hubiese nin-
gun contrato hasta el 23 de septiembre de 2019, fecha en la que se formalizaron dos con-
tratos por el procedimiento negociado sin publicidad con las mismas empresas que ya pres-
taban el servicio, por 1,61 M€ y 6,14 M€, respectivamente, por un periodo de seis meses,
prorrogable a seis meses mas. Finalmente, el 5y el 11 de junio de 2020 se adjudicaron, por
procedimiento abierto, los dos contratos, por 20,39 M€ y 58,43 M€, respectivamente.

Los procedimientos usados para estas dos contrataciones, antes de las licitaciones finales
por procedimiento abierto, no respetaron los principios de concurrencia y objetividad de la
LCSP y no se adecuaban a la normativa vigente.

2.2.2.4. Convenios

Segun la documentacion proporcionada por el CTTI, en el ejercicio 2019 se formalizaron
cuarenta y dos convenios administrativos y ciento nueve convenios de cesiones de uso de
infraestructuras de telecomunicaciones.

Para complementar el trabajo de fiscalizacion del area de contratacion se selecciond, a crite-
rio del auditor, un total de cuarenta y cuatro convenios (treinta y seis convenios administra-
tivos y ocho convenios de cesiones de uso), para verificar, entre otros aspectos, que por su
naturaleza no eran contratos administrativos tipicos y que cumplian los requisitos de los
convenios establecidos en la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y de procedi-
miento de las administraciones publicas de Catalufa (LRJPAC) y también los establecidos
en la Ley del Estado 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

De la fiscalizacion de la muestra de convenios (véase el apartado 4.5) se hacen las siguien-
tes observaciones:

35



SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 25/2022

Requisitos formales

En lo referente a los requisitos formales se detecto lo siguiente:

En veintidds convenios (expedientes del 1 al 21 y 24 de la muestra) faltaban las causas y
las formas de extincion diferentes del plazo de vigencia, y la forma de finalizar las actua-
ciones en curso en caso de extincion anticipada, contrariamente a lo que establece el
articulo 110.1.h de la LRJPAC.

En trece convenios (expedientes del 1 al 3, del 5 al 13y 17 de la muestra) faltaba el esta-
blecimiento de las responsabilidades de seguimiento y el control de las actuaciones a
desarrollar, incluida la posibilidad de establecer un érgano especifico para cumplir estas
funciones, previsto en el articulo 110.1.j de la LRJPAC.

En veintitrés convenios (expedientes del 1 al 21, 24 y 29 de la muestra) faltaban las medi-
das a adoptar en caso de incumplimiento de los compromisos, previstas en el articulo
110.1.k de la LRJPAC.

En el expediente 12 de la muestra faltaban los érganos y los procedimientos a los que se
someten las diferencias que puedan surgir sobre la interpretacion y el cumplimiento del
convenio, sin perjuicio de la competencia del orden jurisdiccional contencioso-adminis-
trativo, previstos en el articulo 110.1./de la LRJPAC.

En el expediente 1 de la muestra no constaba el informe juridico preceptivoy enel 3y 14
de la muestra estos informes tenian fecha posterior a la firma del convenio, y, por lo tanto,
incumplian lo establecido por el articulo 110.3 de la LRJPAC.

Encargo de gestion a un medio propio

Se ha detectado que en diciembre de 2019 el CTTI formalizé un encargo de gestion al Con-
sorcio de Servicios Universitarios de Catalufia (medio propio de la Administracion de la Ge-
neralidad), por 527.190 €, mientras que la actividad se prestd en los meses de enero a di-
ciembre de 2019, es decir, con anterioridad a la firma del contrato.

Transparencia

En la fecha de finalizacion del trabajo de campo de esta fiscalizacién, el CTTI no habia pu-
blicado ni en el Diario Oficial de la Generalidad de Cataluna, ni en el portal de transparencia
los convenios ni sus protocolos, contrariamente a lo previsto en el articulo 110 de la LRJPAC.
Tampoco integré en el portal de la transparencia el enlace al Registro de convenios de cola-
boracién y cooperacion de la Generalidad como establece el articulo 14 de la Ley 19/2014,
de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.
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2.2.3. Repercusion del gasto

El modelo de repercusion del gasto es el instrumento que permite obtener el importe que la
Administracion de la Generalidad y su sector publico debera satisfacer al CTTI por el desar-
rollo de su labor en lo referente a los servicios recurrentes.

El CTTI no repercute a los clientes, en los costes de los encargos, sus gastos de funcio-
namiento. El importe de estos gastos es compensado mediante transferencias corrientes de
la Administracion de la Generalidad, en el concepto de gobernanza centralizada (véase el
apartado 2.2.1.4).

En el caso de los evolutivos recurrentes y los proyectos a demanda, el gasto se imputa direc-
tamente al cliente que ha pedido el servicio, por lo tanto, no se utiliza el modelo de repercu-
sion del gasto.

Para poder aplicar el modelo de repercusion del gasto, el CTTI incorpora en cada asiento
contable unos campos analiticos a partir de los cuales se hace una triple clasificacion del
gasto: segun la clasificacion contable (financiera/presupuestaria); segun su naturaleza (re-
currente, evolutivo recurrente y bajo demanda), y segun el origen del gasto (actuaciones,
actividades y grupos de actividades'®) (véase el siguiente diagrama).

Diagrama 6. Repercusion del gasto de servicios recurrentes

Volumétrico

=Y Actividades =4 Por peso

i

I N N N e

Por importe

B R e e

Fuente: Elaboracion propia.

Notas:

(a) Todo lo que hace el CTTI para gestionar y prestar soluciones TIC de la Generalidad se estructura en actuaciones,
que se agrupan en actividades y estas en grupos de actividades.

(b) Para poder repartir este gasto TIC se determinan los inductores, es decir, los elementos y los criterios de reparto.

(c) Los inductores permiten distribuir y asignar qué importe de gasto ha generado cada uno de los elementos de
cada familia de soluciones, primero, y, posteriormente, el importe que cada cliente debe satisfacer en concepto
de uso de estas soluciones.

10. El nivel mas basico de clasificacion de los servicios o suministros TIC prestados por el CTTI son las actua-
ciones. Un grupo de actuaciones forman una actividad y las actividades se agrupan en grupos de actividades.
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2.2.3.1. Origen del gasto

ElI CTTI obtiene la informacién del origen del gasto a partir de los datos del cierre contable
del ejercicio. En 2019 los importes fueron los siguientes, clasificados por grupo de actividad:

Cuadro 9. Origen del gasto

Grupo de actividad (origen del gasto) Importe sin IVA Importe con IVA
Aplicaciones 45.485.708 55.038.707
Componentes transversales 241.131 291.769
Conectividad 55.758.267 67.467.503
Centro de procesamiento de datos 71.869.164 86.961.688
Gobierno Delegado 166.507 201.473
Gobernanza especifica 6.464.741 7.822.337
Licencias 30.977.498 37.482.772
Puesto de trabajo 79.955.694 96.746.390
Telecomunicaciones 65.363.289 79.089.580
Total servicios recurrentes 356.281.999 431.101.219
Gobernanza centralizada’ 50.506.773 50.506.773
Total origen gasto 406.788.772 481.607.992

Importes en euros.
Fuente: Elaboracion propia.
* Importes no sujetos a IVA.

2.2.3.2. Inductores

Los inductores son cualesquiera de los elementos, parametros o criterios adoptados para
hacer el reparto de los costes hacia uno o varios elementos de soluciones, y hacia uno o
varios clientes. Los inductores pueden ser de tres tipos:

e [nductores por volumetria: se basan en elementos unitarios que tienen una tarifa asociada
y corresponden a elementos fisicos de inventario (por ejemplo, el nimero de licencias).

e [nductores por peso: se basan en elementos de uso (por ejemplo, el nUmero de paginas
fotocopiadas), que se convierten en un porcentaje (peso) establecido basado en este uso.

e [nductores por importe: se basan en un importe establecido y determinado. No es el resul-
tado de ningun célculo, sino que, dada una actividad, esta tiene un importe establecido
(coste real) que es lo que se repercute.

El proceso que sigue la validacion de los servicios mediante la aplicacion de los inductores
es el siguiente:
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e Elproveedor presta el servicio segun el contrato y envia la informacién para que se pueda
conciliar y generar un albaran con unos importes concretos.

e Segun los tipos de servicios o suministros, el CTTI hace una de las siguientes concilia-
ciones:

¢ De forma automatica, utilizando un programa informatico disefiado con este propdésito.
En general este tipo de conciliacion se hace desde la oficina de aceptacion del servicio
en la direccion de aprovisionamiento del CTTI. Un ejemplo de estos servicios seria la
telefonia o la impresion correspondiente al servicio puesto de trabajo.

¢ De forma manual, para aquellos servicios que requieren gque un responsable de ser-
vicios apruebe los inductores o items de facturacion, ya que no se dispone de una
herramienta que automatice el proceso. En este caso habria los servicios audiovisua-
les, el perfilado de los servicios de puesto de trabajo fijo y la conectividad.

e | 0s clientes revisan de forma periddica los inductores que el CTTI comunica periédica-
mente. Esta revision se hace mediante un canal restringido en el que cada cliente tiene
acceso Unicamente a sus datos, pueden acceder, pueden consultarlos y verificar los
inductores vy, si procede, comunicar cualquier incidencia o discrepancia en la informa-
cion. En caso de detectar diferencias o errores en los importes emite un albaran/factura
de correccion de los servicios prestados.

e E|CTTl valida los albaranes para que los proveedores emitan las facturas.

De la fiscalizacion realizada sobre el procedimiento de validacion se hacen las siguientes
observaciones:

Control de permisos

A la fecha de finalizacion del trabajo de campo de esta fiscalizacion, el CTTI no disponia de
un procedimiento centralizado para el control de la utilizacion y establecimiento de permisos
de las aplicaciones, sino que, segun el CTTI, cada unidad era responsable de su procedi-
miento de revision o auditoria periddica.

Segun la hoja de calculo proporcionada por el ente, en el programa informético que gestio-
naba los albaranes habia un total de seis administradores, ciento veintiséis usuarios del CTTI
y ciento cuarenta y nueve usuarios de los proveedores.™

11. Como se ha mencionado en el apartado 1.1.2 el CTTI no proporciond el acceso a varios programas; por lo
tanto, estas verificaciones se han hecho sobre las hojas de célculos proporcionadas.
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El CTTIl ha manifestado que se hacian controles periddicos de la asignacion de permisos del
personal en el software, pero no hay constancia documental de estos controles. Hay que
destacar que de los veintiun programas informaticos con los que trabajaba el ente, once no
incorporaban ninguna trazabilidad respecto a los diferentes permisos de los usuarios (leer,
modificar, borrar...).

Actualizacion

En las listas de control de acceso al programa que gestiona los albaranes se detectd que
catorce personas no estaban dadas de baja a pesar de que su relacion laboral con el CTTI
se habia extinguido (en algunos casos desde 2015).

Con todo el CTTI ha manifestado que el tipo de acceso de estas personas constaba como
solamente lectura o sin permisos y en la mayoria de casos la identidad corporativa (GICAR)
estaba desactivada.

Segregacion de funciones

ElI CTTI no disponia de un documento (como podria ser una matriz de competencias) en el
gue se pudiera determinar la existencia de una segregacion de tareas entre los diferentes
roles de cada trabajador, verificar si esta segregacion era la adecuada y en el que cons-
tasen los permisos de los trabajadores sobre el programa informatico relacionado con las
validaciones de servicios 0 suministros.

En 2019 el CTTI detectd que en el sistema de permisos de un programa se permitia que
personal externo de gobernanza validase servicios.

Las validaciones se debian revisarse manualmente y confirmarse antes de seguir el proceso
de facturacion. Para evitar esta revision manual y la necesidad de confirmacion del equipo
de administracion, en 2020 se puso en marcha un cambio que limitaba, en origen, que la
validacion solo la pudiesen hacer usuarios que fueran personal del CTTI.

Cambios de roles

El CTTI no dispone de un procedimiento a seguir en el caso de bajas o cambios de roles de
los trabajadores en lo referente a los permisos sobre el software. Esto puede dar lugar a un
riesgo alto por acumulacion de privilegios.' A partir de la informacion proporcionada por el
CTTI, se ha detectado que en uno de los programas habia seis usuarios que acumulaban
mas de un tipo de privilegio. No se ha podido verificar si esta acumulacion era inadecuada.

12. Acumulacion de privilegios es el proceso gradual por el que un sujeto incrementa sus derechos de acceso
por encima de los que estrictamente requiere para ejercer sus tareas.
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Administrador

El CTTI no dispone de un documento o norma interna donde se regule la asignacion, el
mantenimiento y la anulacién de los usuarios que tienen el rol de administrador en cada
programa. Segun la documentacién proporcionada, en dos programas constan seis per-
sonas (cuatro del CTTI y dos del proveedor de la aplicacion) y en el otro siete (cuatro del
CTTl y tres del proveedor de la aplicacion) con rol de administrador.

Validacion de los clientes

EI CTTI no tiene estipulado ningun periodo para que los clientes puedan validar los datos de
los servicios recibidos en los correspondientes programas. En el ejercicio fiscalizado el pe-
riodo de validacion varié de una a doce veces el afio (véase el anexo 4.8).

2.2.3.3. Destino del gasto

El reparto del gasto se hizo o bien directamente (cuando el coste correspondia a un cliente),
o bien mediante los inductores de coste (cuando el coste correspondia a varios clientes).

En el ejercicio 2019 la repercusién del gasto para soluciones (véase el apartado 4.7) fue la
siguiente:

Cuadro 10. Repercusion por el destino del gasto (soluciones)

Soluciones Importe sin IVA Importe con IVA
Sistemas de informacion 134.379.399 162.599.071
Solucién de puestos de trabajo y espacios 119.001.954 143.992.365
Soluciones de conectividad 56.741.774 68.657.547
Pais (a) 35.893.240 43.430.820
Gobernanza especifica (b) 6.444.408 7.797.733
Rappels de aplicaciones (1.087.406) (1.315.760)
Total soluciones 351.373.369 425.161.776
Gobernanza centralizada (c) 55.416.803 56.447.748
Total destino gasto sin redondeos 406.790.171 481.609.524
Redondeos (d) (1.399) (1.532)
Total destino gasto 406.788.772 481.607.992

Importes en euros.

Fuente: Elaboracion propia.

Notas:

(a) Gestiony explotacion de soluciones de telecomunicaciones y radiocomunicaciones con despliegue en el territorio.

(b) En Gobernanza especifica se incluyen los servicios que se prestan con recursos propios o delegados del CTTly
consistentes en la gestion especifica de algun ambito, proyecto, de caracter puntual.

(c) Unicamente una parte de los gastos de gobernanza derivados de la reclasificacion de 5,94 M€ de servicios recu-
rrentes estan sujetos a IVA.

(d) Diferencias con el cuadro 9 como consecuencia de los redondeos realizados por el software de distribucion del
gasto.
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La distribucion del gasto comportd la reclasificacion de 5,94 M€ de servicios recurrentes
a gobernanza centralizada, que paso6 de 50,5 M€ a 56,45 M€ (véase el apartado 2.2.1.4).

La distribucion final del gasto por clientes fue la siguiente:

Cuadro 11. Repercusion a los clientes

Agrupacién departamental Importe sin IVA Importe con IVA
Presidencia 24.820.721 30.033.072
Vicepresidencia y de Economia y Hacienda 31.092.060 37.621.393
Accién Exterior, Relaciones Institucionales y Transparencia 1.255.507 1.519.163
Interior 45.460.789 55.007.555
Educacion 44.320.088 53.627.307
Salud 52.949.902 64.069.381
Territorio y Sostenibilidad 11.942.022 14.449.847
Cultura 5.450.265 6.594.821
Justicia 28.172.526 34.088.756
Trabajo, Asuntos Sociales y Familias 19.956.161 24.146.955
Empresa y Conocimiento 8.053.642 9.744.907
Politicas Digitales y Administracion Publica (a) 68.597.281 83.002.711
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion 8.035.917 9.723.459
Total servicios recurrentes de clientes dentro del modelo 350.106.882 423.629.327
Clientes fuera del modelo (b) 1.266.487 1.532.449
Total servicios recurrentes 351.373.369 425.161.776
Gobernanza centralizada 55.416.802 56.447.748
Total destino gasto sin redondeos 406.790.171 481.609.524
Redondeos (c) (1.399) (1.532)
Total destino gasto 406.788.772 481.607.992

Importes en euros.
Fuente: Elaboracion propia.
Notas:

(a) Politicas Digitales y Administracion Publica incluye el importe de conectividad del servicio presupuestario DD08.
(b) En Clientes fuera del modelo se recogen las entidades publicas en las que el CTTI presta directa o indirecta-
mente un servicio pero que no estan adheridas al modelo (Parlamento de Catalufia, Sindicatura de Cuentas,
Sindic de Greuges, Comision Juridica Asesora, Consejo de Garantias Estatutarias y Oficina Antifraude de

Catalufia, entre otras).

(c) Diferencias con el cuadro 9 como consecuencia de los redondeos realizados por el software de distribucion del

gasto.

2.2.3.4. Analisis de la actividad Servicio de puesto de trabajo

Para hacer el seguimiento de la imputacion del gasto recurrente se selecciond, como
muestra, la actividad Servicio de puesto de trabajo, correspondiente al grupo de actividad
Puesto de trabajo. Asimismo, se seleccionaron los departamentos de Justicia; de Interior;
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de la Vicepresidencia y de Economia y Hacienda, y de Politicas Digitales y Administra-
ciones Publicas.

El grupo de actividad Puesto de trabajo presenta el siguiente desglose:

Cuadro 12. Composicion del grupo de actividad Puesto de trabajo

Grupo de actividad Actividad Actuacion

Puesto de trabajo Impresion Impresion puestos de trabajo LT2A

Impresion puestos de trabajo LT2B

Elementos singulares Elementos singulares

Servicio de puesto de trabajo | Servicio de puesto de trabajo

Servicio de gerencia, Instituto Catalan de la Salud
Infraestructura

Transformacion

Otros puestos de trabajo

Elementos especificos Interior

Gerencia Instituto Catalan de la Salud

Otros
Elementos salas vista Salas de vistas
Centros docentes Centros docentes

Fuente: Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion.

A continuacion, se analiza el proceso de distribucion del gasto de la actividad Servicio de
puesto de trabajo:

Origen del gasto

La actividad Servicio de puesto de trabajo engloba las siguientes actuaciones:

e Servicio de puesto de trabajo: gastos asociados al servicio integral, como por ejemplo
ordenadores, maquetacion y servidores de dominio.

e Servicio de puesto de trabajo - gerencias ICS: gastos asociados a los servicios especifi-
cos del ICS.

e |nfraestructura de puesto de trabajo: gastos asociados al alojamiento en el centro de pro-
cesamiento de datos, la infraestructura de los servidores y las plataformas transversales
que requiere el servicio.
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e Transformacion del puesto de trabajo: gastos por el soporte y tareas de modificacion de
las aplicaciones.

e Otros puestos de trabajo: gastos por los servicios de soporte adicionales necesarios.

En el ejercicio 2019, del total del gasto contable referido a soluciones (351,37 M€) el im-
porte correspondiente a la actividad Servicio de puesto de trabajo fue de 51,08 M€, con el
siguiente desglose:

Cuadro 13. Actividad Servicio de puesto de trabajo

Importe
Actuacion contable
Servicio de puesto de trabajo 40.038.636
Servicio de puesto de trabajo - gerencias Instituto Catalan de la Salud 9.947.209
Infraestructura del puesto de trabajo 618.635
Transformacion del puesto de trabajo 307.468
Otros puestos de trabajo 164.317
Total 51.076.265

Importes en euros, IVA no incluido.
Fuente: Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion.

Inductores

Cada una de las actividades en las que se estructura la informacion analitica del CTTI se
repercute a los clientes a partir de un inductor de coste.

Dentro de la actuacion Puesto de trabajo se ha tenido en cuenta, por su representatividad,
el numero de perfiles inventariados mensualmente y también la valoracion relativa de su
coste (el peso por perfil). La distribucion del gasto siguioé los siguientes pasos:™

® [os 51,08 M€ se repartieron entre los diferentes perfiles de puesto de trabajo en funcion
del peso de cada tipo de perfil (inductor 1).

e Una vez obtenido el coste de cada perfil se dividid por la media del nimero de perfiles
inventariados (inductor 2) y se obtuvo la media del coste anual de cada tipo de perfil
(cuadro 14):

13. El CTTI categoriza cada perfil en funcion de las funciones del puesto de trabajo a desarrollar para cada
trabajador y define la provisiéon y gestion de la solucion del perfil.
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Cuadro 14. Calculo de la media del coste anual por perfil de cliente

Inductor 1 Inductor 2 (media del Media del coste
Perfil de cliente (peso) Coste del perfil numero de perfiles) anual por perfil
Aula informética 13,8 7.037.798 4.204 1.674,07
Perfil P 12,1 6.185.987 20.601 300,28
Perfil S 11,3 5.752.653 68.730 83,70
Perfil G1 10,6 5.408.063 17.302 312,57
Perfil M 8,1 4.136.216 8.279 499,60
Perfil TO4 7,9 4.031.189 10.163 396,65
Aula digital 6,3 3.213.428 16.449 195,36
Perfil U 47 2.382.026 16.522 144,17
Perfil G4 45 2.275.007 8.401 270,80
Otros 20,7 10.653.898 - -
Total 100,0 51.076.265

Importes en euros, IVA excluido.14

Fuente: Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion.

Nota: Las cifras reales pueden diferir de las expuestas en este cuadro por los redondeos. El software utilizado por el
CTTI para el célculo de costes utiliza un nimero elevado de decimales.

Para cada cliente, el coste del perfil P se calculé multiplicando el coste anual del perfil por
el numero de perfiles media del cliente en el ejercicio (véase el siguiente cuadro).

Cuadro 15. Calculo del perfil P en los departamentos de la muestra

Media de perfiles P Coste por cliente
Departamento (A) (B) = (A x 300,28)
Justicia 83 24.923
Vicepresidencia y de Economia y Hacienda 1.381 414.687
Politicas Digitales y Administraciones Publicas 173 51.948
Interior 2.958 888.228

Importes en euros, IVA excluido.1®

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Los importes reales pueden variar como consecuencia de que el software utilizado por el
CTTI aplicaba mas decimales que en los ejemplos.

Destino del gasto

La repercusion del gasto para cada cliente se obtuvo multiplicando el numero de perfiles de
puesto de trabajo inventariados por la media del coste anual por perfil. Como ejemplo, en el
caso del Departamento de Justicia es lo que consta en el siguiente cuadro:

14. Texto modificado a raiz de las alegaciones recibidas del CTTI.

15. Texto modificado a raiz de las alegaciones recibidas del CTTI.
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Cuadro 16. Ejemplo del calculo del coste de diferentes actividades de la actuacion Servicios de puesto
de trabajo. Departamento de Justicia

Perfil de cliente Media del coste anual por perfil Numero de perfiles Coste por departamento
Aula informética 1.674,14 24 40.179
Perfil P 300,28 83 24.923
Perfil M 499,59 108 53.956
JUS ETO1 297,76 2.424 721.770

Importes en euros, IVA excluido'6

Fuente: Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion.

Nota: Las cifras reales pueden diferir de las expuestas en este cuadro por cuestion de redondeos. El software utilizado
por el CTTI para el céalculo de costes utiliza un nimero elevado de decimales.

En el diagrama 7 se muestra esquematicamente la aplicacion de inductores al perfil P'" del
Departamento de Justicia.

Diagrama 7. Aplicacion de inductores al Perfil P, grupo Perfiles de puesto de trabajo. Departamento de
Justicia

Importe contabilizado
51.076.266 €

Coste total del perfil P
6.185.987 €

Peso del perfil P
(12,11%) (a)

Media del coste anual del perfil P
300,28 €/perfil

Dividido por la media de
perfiles totales (20.601) (b)

Coste para el cliente
24.923€

Multiplicado por la media de
perfiles del cliente (83) (c)

Fuente: Elaboraciéon propia.

Notas:

(a) El perfil P tiene un peso sobre el total de los perfiles de puestos de trabajo de todos los clientes de un 12,11%, lo
que implicé un coste anual de 6.185.987 € (51.076.266 € x 12,11%).

(b) En el ejercicio 2019, la estimacion del numero de perfiles de media del perfil P fue de 20.601, por lo tanto, el coste
anual del perfil es de 300,28 €/perfil (6.185.987 € / 20.601 perfiles P).

(c) El nimero medio de perfiles del Departamento de Justicia fue de 83, por lo tanto, el coste del perfil P para el
Departamento fue de 24.923€.

16. Texto modificado a raiz de las alegaciones recibidas del CTTI.

17. La composicion del perfil P requiere un equipo de sobremesa, un nivel de seguridad basico, un nivel de
servicio estandar, diferentes herramientas de colaboracion (buzén de correo de capacidad media, etc.) y un
terminal de telefonia basico.
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2.2.4. Regularizaciéon

Una vez aprobadas las cuentas anuales de 2019, el CTTI regularizé el modelo de relacion
comparando el coste de los servicios prestados con la facturacion a cuenta emitida durante
el ejercicio (véase el apartado 2.2).

Durante 2019, el CTTI habia emitido mensualmente a sus clientes la facturacion de servicios
recurrentes a cuenta por 436,18 M€. Por su parte, el importe del coste de los servicios recur-
rentes efectivamente prestados fue de 423,63 M€. Por lo tanto, la regularizacion dio lugar a
una facturacion por los servicios recurrentes por un saldo negativo de 12,59 M€, como se ve
en el siguiente cuadro:

Cuadro 17. Comparativa entre el importe de cierre contable y los pagos a cuenta. Ejercicio 2019.

Cierre contable | Pagos a cuenta Diferencia
Agrupacién departamental (A) (B) (A-B)
Presidencia 30.033.072 31.592.137 (1.559.065)
Vicepresidencia y de Economia y Hacienda 37.621.393 38.166.508 (545.115)
Accion Exterior, Relaciones Institucionales y Transparencia 1.519.163 2.079.868 (560.705)
Interior 55.007.555 56.929.441 (1.921.886)
Educacion 53.627.307 56.380.862 (2.753.555)
Salud 64.069.381 62.685.519 1.383.862
Territorio y Sostenibilidad 14.449.847 15.629.059 (1.179.212)
Cultura 6.594.821 6.561.385 33.436
Justicia 34.088.756 33.265.870 822.886
Trabajo, Asuntos Sociales y Familias 24.146.955 24.959.266 (812.311)
Empresa y Conocimiento 9.744.907 10.170.299 (425.392)
Politicas Digitales y Administracion Publica (a) 83.002.711 87.285.063 (4.282.352)
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion 9.723.459 10.479.335 (755.876)
Total servicios recurrentes 423.629.327 436.184.613 (12.588.216)
Clientes fuera del modelo 1.532.449 1.532.449 -
Gobernanza centralizada (b) 56.447.748 59.724.645 (3.276.897)
Redondeos (c) (1.532) (1.532)
Total 481.607.992 497.441.707 (15.863.645)

Importes en euros, IVA incluido.

Fuente: Elaboracion propia.

Notas:

(a) Politicas Digitales y Administracion Publica incluye el importe de conectividad del servicio presupuestario DD08

(b) En Gobernanza centralizada la columna Pagos a cuenta recoge las transferencias corrientes realizadas por el
Departamento de Politicas Digitales y Administracion Publica por medio del servicio presupuestario DD08 (véase
el apartado 2.2.1.4).

(c) Redondeos recoge las diferencias a consecuencia del nimero de decimales usados por el software para calcular
la distribucion del gasto.
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2.3. OTROS ASPECTOS DE LA FISCALIZACION
2.3.1. Seguridad de la informacioén

En este informe se analiza la seguridad de la informacion por la importancia que tiene la
informacion digital en los encargos al CTTI como medio propio y por el alto nivel de segu-
ridad que requieren los datos que se tratan.

De acuerdo con el articulo 3 del Real decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad (RDENS)™ el CTTI esta dentro de su ambito subjetivo de
aplicacion.

El articulo 34 del RDENS establece que los sistemas de informacion de los entes a los que
les es de aplicacion la norma deben ser objeto de una auditoria regular ordinaria, al menos
cada dos afios, que verifique el cumplimiento de los requerimientos del Esquema Nacional
de Seguridad.

De la fiscalizacion realizada se hace la siguiente observacion:

Auditoria de sistemas de informacion

El CTTI no dispone de ninguna auditoria de cumplimiento del requerimiento del Esquema
Nacional de Seguridad, contrariamente a lo que establece el articulo 34 del RDENS, a pesar
de la importancia que tiene el tratamiento de los datos que se manejan mediante los servicios
objeto de encargo como medio propio.

2.3.2. Auditoria de cumplimiento de las medidas de seguridad en el
tratamiento de datos de caracter personal

Los articulos 96 y 110 del Real decreto 1720/2007 establecen la obligatoriedad de realizar
una auditoria bienal de cumplimiento de las medidas de seguridad en el tratamiento de datos
de caracter personal.

La ultima auditoria realizada sobre las medidas de seguridad en el tratamiento de datos,
realizada por el Centro de Seguridad de la Informacion de Catalufa y correspondiente al
ejercicio 2017, concluy6 que el CTTl tenia un grado de cumplimiento del 64% vy, por lo tanto,
el informe era no favorable.

18. El articulo 3 del Real decreto 3/2010, de 8 enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en
el ambito de la administracion electrénica, define su ambito de aplicaciéon de acuerdo con el articulo 2 de la Ley
del Estado 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos. Este
articulo 2 establece que la Ley es de aplicacion a las administraciones publicas, entendiendo como tales la
Administracion General del Estado, las administraciones de las comunidades auténomas y las entidades que
integran la Administracion local, y las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes.
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De la fiscalizacion realizada se hace la siguiente observacion:

Auditoria de cumplimiento de tratamiento de datos

Desde el ejercicio 2017 hasta la fecha de finalizacion del trabajo de campo de este informe,
el CTTI no se sometid a ninguna auditoria de cumplimiento de las medidas de seguridad en
el tratamiento de datos de caracter personal, contrariamente a lo que establece el Real
decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo
de la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter perso-
nal, que preceptla que hay que hacer, como minimo, una cada dos anos. Ademas, se hace
constar que la ultima auditoria de este aspecto concluyé que el grado de cumplimiento era
no favorable, ya que no supero el 64%.

2.3.3. Cuestionario de validacion de servicios TIC

En la fiscalizacion de los encargos al CTTI como medio propio, la Sindicatura ha efectuado
una validacion con los receptores de los servicios, mediante una circularizacion a todos los
departamentos de la Generalidad en la que se pedia informacion sobre a los encargos al
CTTI como medio propio en el gjercicio 2019. También se les hizo llegar, a la vez, un cues-
tionario sobre el procedimiento de validacién de los servicios TIC y sobre el grado de satis-
faccion de este procedimiento (véase el cuestionario en el anexo 4.8).

El resumen del resultado obtenido es el siguiente:

a) Responsabilidad de las validaciones de los servicios y suministros TIC en el
departamento

Doce departamentos de la Generalidad informaron de que las validaciones eran a dos niveles:

e Validacion del cumplimiento del servicio o suministro, realizada por el area o subdireccion
TIC correspondiente.

e Supervision y revision de la parte econémica, realizada por la direccion de servicios del
departamento.

Un departamento comunico que la validacion la hacia Unicamente la direccion de servicios.

b) Periodicidad de las validaciones

Las respuestas fueron las siguientes:
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Cuadro 18. Periodicidad de las validaciones

Periodicidad Numero de departamentos

Cada mes 7
Intervalos de entre dos y cinco meses
Cada seis meses

— W N

Anualmente

Fuente: Elaboracion propia.

c) Explicacion del procedimiento de validacion
En general el procedimiento era el siguiente:

e Respecto a los servicios recurrentes la revision y validacion final de la contraprestacion
econdmica correspondia a la Comision de Coordinacion TIC, en la que estaban repre-
sentadas todas las direcciones de servicios de los departamentos.

e Respecto a los evolutivos recurrentes y evolutivos bajo demanda, en general, la validacion
se llevaba a cabo mediante un software especifico y eran los usuarios de cada aplicacion
los que verificaban la consecucion de las metas marcadas en cada proyecto, en una
reunion interna entre el equipo del area TIC del departamento correspondiente y los usua-
rios de referencia de las unidades directivas afectadas. Ambas partes firmaban un docu-
mento de consecucién de metas que activaba la facturacion por parte del CTTl y que
acompafiaba a la factura cuando entraba en el circuito ordinario de facturacion vy fisca-
lizacion del gasto reconocido por parte de la Intervencion delegada. En la factura también
se anexaba el detalle de los hitos alcanzados.

En 2019, el director del area TIC y el responsable asignado del area TIC del departamento
afectado firmaban un certificado positivo de prestacion de servicio y conformidad de factura.
A partir del afio 2020 la Direccion de Servicios también puede firmar este certificado.

d) Constancia documental de la validacion

En cuatro de los trece departamentos de la Generalidad (30,8%) no se guarda constancia
documental de las validaciones realizadas en lo referente a los evolutivos recurrentes y a los
evolutivos bajo demanda. Respecto a los servicios recurrentes, las actas de la Comision de
Coordinacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion equivaldrian a la vali-
dacioén de cada director de servicios de cada departamento.

e) Comprension de los elementos que se validan

En cuatro departamentos el conocimiento de los servicios y suministros validados se situaba
entre el 50% vy el 90% y en nueve situaban este conocimiento entre el 91% y el 100% (véase
el siguiente gréfico).
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Grafico 1. Comprensidn de los elementos que se validan

¢Se entiende lo que se valida?

Del 91% al 100%

Entre el 71% y el 90%

Entre el 51% y el 70%

En menos del 50%

Fuente: Elaboracion propia.

Del analisis de la informacién proporcionada se hace la siguiente observacion:

Comprension de la validacion

En relacion con la comprension de la validacion de los servicios y suministros, un 15% de
los departamentos entiende entre el 51% y el 70% de lo que estan validando y otro 15% esta
entre el 71% y el 90% de los que lo entienden. El hecho de no comprender lo que se esta
validando pone en cuestion la conformidad manifestada a través de esta validacion.

La Sindicatura considera que el CTTI deberia mejorar la claridad de los parametros a validar
e implementar formacion a los clientes enfocada a hacer entender los diferentes aspectos
de las validaciones.

f) Relacion con el director de areas TIC del CTTI de los departamentos

Dos departamentos reconocieron que tenian poca relacién con el director del area TIC del
CTTI, pero manifestaron que este les resolvid todas las dudas que plantearon sobre las
validaciones.

g) Discrepancias

El nimero de discrepancias en las validaciones es muy disperso. Cinco departamentos han
contestado que no hubo ninguna discrepancia en las validaciones, uno ha contestado que
hubo cuarenta y siete y tres de los departamentos no han concretado cuantas tuvieron (véa-
se el siguiente grafico).
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Grafico 2. Discrepancias en las validaciones
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Fuente: Elaboracion propia.

A la pregunta sobre la existencia de discrepancias con los datos a validar, cinco departa-
mentos han contestado que nunca tuvieron, seis tuvieron pocas y dos, algunas. Ningun
departamento considera que haya tenido muchas discrepancias en el momento de validar
los servicios TIC.

Grafico 3. Discrepancias en las validaciones

¢ Se han tenido discrepancias con los datos a validar?
| |
Nunca \ 5
Pocas 6
Algunas 2
Muchas | O
0 2 4 6 8

Fuente: Elaboracion propia.

h) Valoracion del procedimiento

Seis departamentos dan muy buena valoracion al procedimiento y dos lo valoran como nor-
mal (véase el siguiente grafico). El 85% de los departamentos le dan una puntuacion entre
4y 5, de un maximo de 5.
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Grafico 4. Valoracion del procedimiento
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Fuente: Elaboracion propia.

2.4. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DEL ULTIMO INFORME DE LA
SINDICATURA RELATIVO AL CTTI

Para el seguimiento de las recomendaciones del informe de la Sindicatura de Cuentas de
Catalufia 1/2016, correspondiente al CTTI, ejercicios 2010, 2011 y 2012, se le ha pedido el
estado de implantacion de las recomendaciones a la fecha de realizacion del trabajo de
campo de esta fiscalizacion y el correspondiente apoyo documental. Con la informacion y
documentacion correspondiente al ejercicio fiscalizado se ha verificado el cumplimiento de
dichas recomendaciones.

El grado de cumplimiento de cada recomendacion se ha calificado segun los siguientes
criterios:

Cuadro 19. Clasificacion del grado de cumplimiento de las recomendaciones

Simbolo | Categoria Descripcién

Total o sustancialmente El ente ha adoptado las medidas correctoras para seguir totalmente la reco-
cumplida mendacioén. Se ha obtenido evidencia suficiente.

> No cumplida El ente no ha adoptado medidas o estas han sido insuficientes para corregir
las deficiencias detectadas vy, por lo tanto, no se ha seguido la recomenda-
cion. No se ha obtenido evidencia suficiente.

No aplicable / Sin validez | Recomendacion no verificable ni aplicable en el periodo fiscalizado.
en el marco actual

No verificada Recomendacion que, a pesar de que haya sido aceptada e incluso aplicada
y corregida por el ente, necesitaria de pruebas adicionales para constatar
su implantacion, o que excede el alcance previsto en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la documentacion e informacion proporcionada y la realizacion del trabajo
de campo de esta fiscalizacion, el grado de cumplimiento total o sustancial por parte del
CTTIl en cuanto a las treinta y cuatro recomendaciones contenidas en el informe 1/2016 ha
sido del 50%, tal y como se desprende del siguiente grafico:
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Grafico 5. Grado de cumplimiento de las recomendaciones
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta en detalle el seguimiento de las recomendaciones del informe

1/2016 en el ejercicio fiscalizado.

Cuadro 20. Seguimiento de recomendaciones

Cumpli-

Ref.* | Recomendacion del informe 1/2016 Situacion en el ejercicio 2019 miento

Sobre las cuentas anuales
1 1. Hay que analizar y documentar cua- Segun la informacién proporcionada por el

les de las inversiones efectuadas en el CTTI, en el periodo fiscalizado no aplicé la re- >

marco del Plan Avanza generan la fac- comendacion. No obstante, se hace constar

turacion de ingresos a efectos de consi- | que en enero de 2020 toda la operacion pres-

derar y justificar la deduccion del IVA cribié fiscalmente y, por lo tanto, a partir de

soportado correspondiente. aquella fecha la recomendacion ya no es

procedente.

2y 3 | 2. Es preciso revisar la clasificacion y Segun la informacién proporcionada por el

valoracion de los bienes cedidos en ar-
rendamiento financiero, y de los terre-
nos y el inmueble de la nave industrial
anexa a la sede del CTTI, de la que se
hace un uso puntual desde julio de
2010.

CTTI no se ha repetido la cesién de bienes en
arrendamiento financiero.

Respecto a los terrenos y el inmueble de la na-
ve industrial anexa a su sede, el 16 de mayo
de 2017 el CTTI firmé un convenio con el De-
partamento de la Vicepresidencia y de Econo-
mia y Hacienda de la Generalidad para la uti-
lizacion compartida temporal de este inmueble
para poder ofrecer al resto de los departamen-
tos de la Generalidad la utilizaciéon de este es-
pacio multifuncional.

Se constata la existencia de este convenio.
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presupuesto una columna en la que
queden reflejadas las modificaciones
aplicadas a los ingresos y los gastos
consignados en la Ley de presupues-
tos.

CTTI, desde el ejercicio 2015 se cumple esta
recomendacion, ya que en el apartado de la
Liquidacion presupuestaria de la Memoria de
las cuentas anuales se aflade una columna
en la que quedan reflejadas las modificacio-
nes aplicadas a los ingresos y los gastos con-
signados en la Ley de presupuestos cuando
las haya.

Se ha comprobado que en el gjercicio fisca-
lizado el CTTI cumplié esta recomendacion.

Cumpli-

Ref.* | Recomendacion del informe 1/2016 Situacion en el ejercicio 2019 miento

4 3. Hay que establecer los mecanismos EI CTTI aprobd un nuevo mecanismo para ajus-
necesarios para ajustar los pagos a tar a los plazos que establece la Ley 15/2010
proveedores y acreedores a los plazos los pagos a proveedores y acreedores.
que establece la Ley 15/2010. . .

Se constata la existencia de este nuevo meca-
nismo, si bien se necesitarian pruebas adicio-
nales para constatar el cumplimiento total de la
recomendacion, lo que excede el alcance pre-
visto del trabajo.

5 4. Es necesario ajustar la politica de En febrero de 2019, el Comité de Direccion del
contratacion de personal a las limitacio- | CTTIl aprobd una nueva politica de contrata-
nes establecidas por el Parlamento y el | cién de personal.

Gobierno, las cuales no se pueden ob- . . " .

viar aunque se lleven a cabo reduccio- Sg constata Ial ex[stenma de estg polmca, si

nes de la plantila que compensen 0s bien se necesﬁanah Pruebas adicionales para

incrementos del gasto que se derivan con.sTatar el cumplimiento total de la repomen-

de ella. dacion, lo que excede el alcance previsto del
trabajo.

6 5. Deben hacerse los tramites necesa- El CTTI no ha aplicado la recomendacion. El >
rios para resarcir las dietas por la asis- ente ha enviado un escrito de la directora de
tencia a las reuniones del Consejo de los servicios juridicos en el que explica que, si
Administracion satisfechas sin amparo bien se iniciaron los tramites recomendados, el
legal. proceso se pard por varios motivos.

Sobre la liquidacion del presupuesto

7 6. Hay que elaborar una Memoria expli- | Segun la informacién proporcionada por el
cativa de las modificaciones, del grado CTTI, desde el gjercicio 2015 la Memoria de
de ejecucion y de las desviaciones que las cuentas anuales del CTTl incorpora la Me-
se han originado respecto a los importes | moria explicativa sobre el grado de ejecucion
y los objetivos consignados en la Ley de | presupuestaria.
presupuestos. Se ha comprobado que en el gjercicio fisca-

lizado el CTTI cumpli¢ esta recomendacion.

8 7. Debe mostrarse en la liquidacion del | Segun la informacién proporcionada por el
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petitivos, la solucién final base de la
presentacion de las ofertas concrete los
aspectos esenciales del contrato (obje-
to, alcance y precio, y también la pre-
vision de prérrogas, modificaciones y
revisiones de precio) para evitar la inde-
finicion de los términos y condiciones
de los contratos a adjudicar.

CTTI, este no ha formalizado nuevos contratos
de colaboracion publico-privada.

En la fiscalizacion realizada no se ha detec-
tado ningun contrato de colaboracion publico-
privada en el ejercicio fiscalizado.

Cumpli-
Ref.* | Recomendacion del informe 1/2016 Situacion en el ejercicio 2019 miento
9 8. Hay que revisar la clasificaciéon de los | Segun la informacién proporcionada, desde el
ingresos y los gastos derivados de los ejercicio 2013 el CTTI ha clasificado correcta-
arrendamientos financieros y de los mente las operaciones de arrendamiento finan-
trabajos realizados por el personal del ciero y no ha reconocido mas ingresos por tra-
CTTI para el propio inmovilizado. bajos realizados para el inmovilizado material.
En el ejercicio fiscalizado no se dio este hecho
y, por lo tanto, no se ha podido verificar el cum-
plimiento de esta recomendacion.

Sobre la contratacién

10 9. Hay que incorporar a la base de da- ElI CTTI ha informado de que lo Unico que ha
tos del GEEC la totalidad de los expe- gestionado fuera del GEEC han sido las exten-
dientes de contratacion que el CTTl tra- | siones (y los didlogos) y los contratos adminis-
mita, con inclusién de la documentacion | trativos especiales (restaurante). Antes del
relativa a las fases de preparacion, lici- GEEC 2.0, las modificaciones contractuales
tacion y adjudicacion de los contratos, y | tampoco se podian gestionar mediante la
también de su ejecucion y extincion. herramienta.

Se ha comprobado que en el gjercicio fiscali-
zado el CTTI cumplié esta recomendacion.

11 10. Es preciso que los pliegos de clau- Segun la informacién proporcionada por el
sulas de los contratos de colaboracion CTTI, este no ha formalizado nuevos contratos
entre el sector publico y el sector priva- | de colaboracién publico-privada.
do incluyan de manera especifica y pre- . o .

. y . P yp En la fiscalizacion realizada no se ha detec-
cisa los aspectos esenciales que carac- o e
. ) tado ningun contrato de colaboracion publico-
terizan esta modalidad contractual. Esto ) S .
. . privada en el ejercicio fiscalizado. Se nece-
supone concretar las obligaciones rela- L N
i . o . sitarfan pruebas adicionales para constatar el
tivas a la financiacion privada que el o .
. . ) cumplimiento total de la recomendacion, lo
contratista debe asumir, mediante un . .
. . : . que excede el alcance previsto del trabajo.
plan econémico y financiero y el régimen
de garantias a aplicar a dicha financia-
cién, y definir claramente la distribucion
de los riesgos entre el CTTl y el contra-
tista, que necesariamente debe implicar
la transferencia del riesgo de demanda
0 de disponibilidad, en todo o en parte,
mas alla del riesgo y ventura habitual en
la ejecucion de cualquier contrato.
12 11. Es preciso que, en los didlogos com- | Segun la informacién proporcionada por el
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Cumpli-

Ref.* | Recomendacion del informe 1/2016 Situacion en el ejercicio 2019 miento

13 12. Hay que hacer una nueva licitacion EI CTTI comunico que este hecho no se repitio.
cuando Ias.cond|0|ones esenciales de la No se ha detectado que en el periodo fiscaliza-
convocgtoma se vean alteradas de fqrma do se haya dado esta circunstancia.
sustancial, ya sea durante el procedi-
miento de licitacién o con posterioridad
a la adjudicacion.

14 13. Deben establecerse los controles ne- | Del resultado de la fiscalizacion llevada a cabo, >
cesarios para evitar la utilizacion de la se evidencia que, en el gjercicio fiscalizado,
contratacion menor para dar cobertura a | esta recomendacion no se cumplié (véase el
excesos en la ejecucion de otros contra- | apartado 2.2.2.2 de este informe).
tos que deberian ser objeto de la tramita-
cion del correspondiente expediente de
modificacion, o para adjudicar prestacio-
nes de caracter sucesivo y/o recurrente
que por su duracion o relevancia econoé-
mica deberian ser adjudicados mediante
convocatoria publica.

15 14. Hay que revisar la tramitaciéon de los | Se ha comprobado que en el gjercicio fiscaliza-
expedientes de obras para adecuarla a lo | do el CTTI cumplié esta recomendacion.
establecido en la LCSP, e incorporar al
expediente los correspondientes docu-
mentos, en especial en lo que atafie a la
liquidacion del contrato.

16 15. En cuanto a la aprobacion de los Segun la informacioén proporcionada por el
pliegos y del documento descriptivo (en | CTTI, desde 2014, se aprueban de modo ex-
los didlogos competitivos), es preciso preso los pliegos y también se hace constar en
que en el expediente conste la corres- la Mesa de contratacion, en su caso.
pondiente resolucién del érgano de con- S . . o .

7 D e evidencia que, en el ejercicio fiscalizado,
tratacion en la que se haga mencion esta recomendacion se cumplic.
expresa de ella.
17 16. Se debe revisar el contenido de los Segun la informacién proporcionada por el

expedientes de contratacion para que se
incorpore a todos ellos un documento en
el que el érgano competente en materia
financiera certifique la existencia de cré-
dito adecuado y suficiente en el ambito
del CTTI, con el detalle de las partidas de
gasto y las anualidades a las que afecta,
y también de las fuentes para su finan-
ciacion.

En caso de que la contratacion implique
gastos a cargo de otros entes (de los de-
partamentos de la Generalidad u otros
entes que dependen de ella), seria re-
comendable que se incluyera, también,
el documento de reserva de crédito y el
certificado de la unidad de gestion eco-
némica del organismo de la Generalidad
de Catalufia por la que se contrata.

CTTI, todos los expedientes de contratacion ya
incorporan el documento de reserva de crédito
que certifica la existencia de crédito adecuado
y suficiente, firmado por el érgano competente
en materia financiera.

Se evidencia que, en el gjercicio fiscalizado,
esta recomendacion se cumplio.
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Cumpli-
Ref.* | Recomendacion del informe 1/2016 Situacion en el ejercicio 2019 miento
18 17. Hay que dejar constancia documen- | Segun la informacion proporcionada por el
tal en el expediente del analisis y los CTTI, las ofertas anormales o desproporciona-
calculos para determinar el cumpli- das quedan recogidas en el informe que ela-
miento de los criterios de solvencia, y bora la ponencia técnica y asi pueden ser ele-
de las ofertas anormales o despropor- vadas a la Mesa para que pueda solicitar au-
cionadas. diencia a la empresa y asi hacer la justificacion
correspondiente.
En las actas de la Mesa queda recogido que
hay cumplimiento de la solvencia y el expe-
diente recoge la acreditacion mediante la do-
cumentacion que se pide a la empresa pro-
puesta como adjudicataria.
Se evidencia que, en el ejercicio fiscalizado,
esta recomendacion se cumplio.
19, 18. Es necesario definir con mas detalle | Segun la informacion proporcionada por el
20y | y mayor claridad los criterios de adju- CTTI, en los criterios de adjudicacion se aplica
21 dicacion sujetos a un juicio de valor, y la directriz 1/2020 de aplicacion de formulas

los baremos y sistemas para asignar la
correspondiente puntuacion, criterios
que en todos los casos deben estar di-
rectamente relacionados con el objeto,
las caracteristicas y la naturaleza del
contrato, y permitir evaluar el nivel de
rendimiento y la relacion calidad/precio
de cada oferta.

Es preciso que las mejoras estén per-
fectamente identificadas, con indicacion
de cuales son los importes y niveles mi-
nimos a partir de los que se considera-
ran, y que se especifique la forma de
valoracion en los pliegos, de acuerdo
con la linea establecida en las nuevas
directivas europeas en materia de con-
tratacion.

En lo referente a los aspectos a valorar,
y a los baremos y sistemas de asigna-
cion de la puntuacion, es preciso que
estén perfectamente identificados en los
pliegos de clausulas para que sean co-
nocidos por cualquier empresario sus-
ceptible de presentarse a la licitacion.

de valoracion y puntuacion de las proposicio-
nes econdmica y técnica de la Direccion Ge-
neral de Contratacion Publica.

Se evidencia que, en el ejercicio fiscalizado,
esta recomendacion se cumplio.

Segun la informacién proporcionada por el
CTTI, en las nuevas licitaciones no aceptan
mejoras.

Se evidencia que en el ejercicio fiscalizado
esta recomendacion se cumplio.

Segun la informacion proporcionada por el
CTTI, en los pliegos y otra documentacion con-
tractual se especifican los baremos y sistemas
de asignacion de la puntuacion para que antes
de presentar la oferta estén claros para cual-
quier licitador. Ademas, si se da el caso, se pu-
blican todas las preguntas y respuestas que
haga cualquier empresario, para dar igualdad
de oportunidades dando la misma informacion
a todos.

Se evidencia que en el ejercicio fiscalizado
esta recomendacion se cumplio.
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Cumpli-
Ref.* | Recomendacion del informe 1/2016 Situacion en el ejercicio 2019 miento
22 19. Deben disefiarse las férmulas para El CTTI ha comunicado que desde la publica-
valorar el precio del contrato de tal for- cion de la instruccion de la Direccion General
ma que permitan una asignacion pro- de Contratacion Publica respecto a la utiliza-
porcional y suficientemente amplia de la | cion de las férmulas ya consideran el factor de
puntuacion, con consideracion de la modulacioén y se esté aplicando a todas las
baja relativa respecto al precio base de | licitaciones.
licitacion, y con una ponderacion que ) )
En la muestra fiscalizada no se ha detectado
asegure que las ofertas representan o .
. este hecho. Se necesitarian pruebas adiciona-
verdaderas economias. o
les para constatar el cumplimiento total de la
recomendacion, 1o que excede el alcance pre-
visto del trabajo.
23 20. Hay que establecer en los pliegos Segun la informacién proporcionada por el
de clausulas, sea cual sea el procedi- CTTI, ya se lleva a cabo esta recomendacion,
miento de adjudicacion utilizado, la obli- | con la excepcion de los contratos por procedi-
gacion de presentar la documentacion miento simplificado de gobernanza, que son
relativa a los criterios sujetos a un juicio los unicos en los que se hace mediante un
de valor (si se establecen) de forma sobre unico.
separada de la correspondiente a los i ) . ,
o o . Se evidencia que, en el gjercicio fiscalizado,
criterios cuantificables automaticamen- L B
esta recomendacion se cumplio.
te, con lo que se pueda hacer su valo-
racion de forma independiente.
24 21. Es preciso concretar en los pliegos Segun la informacién proporcionada por el
de clausulas el nombre de los miembros | CTTI, desde 2016, en cada licitacion el secre-
titulares y suplentes que por cada expe- | tario de la Mesa hace firmar una declaracion
diente deben formar parte de la Mesa de | responsable a los miembros de la Mesa con-
Contratacion, y establecer los controles forme no incurren en conflicto de intereses, y
necesarios para garantizar su indepen- asi se recoge en las actas.
dencia respecto a los candidatos y ) ) L ,
. . Ce Se evidencia que, en el gjercicio fiscalizado,
licitadores que participen en la licitacion. L .
esta recomendacion se cumplio.
En el caso de los derivados adjudicados
mediante licitacion, y de aquellos proce-
dimientos negociados en los que se con-
sidere adecuado, seria recomendable
que se aplicaran los mismos criterios en
relacion con la constitucion y composi-
cion de la Mesa de Contratacion que en
los procedimientos abiertos.
25 22. Hay que dar cumplimiento de los Segun la informacién proporcionada por el

principios de transparencia y no dis-
criminacién en todas las fases en los
procedimientos de didlogo competitivo
que, en ningun caso, pueden ser obvia-
dos por la aplicacion del principio de
confidencialidad.

CTTI, no ha habido ningln nuevo procedimien-
to de didlogo competitivo y, por lo tanto, esta
recomendacion no ha sido de aplicacion en el
periodo fiscalizado.
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Cumpli-
Ref.* | Recomendacion del informe 1/2016 Situacion en el ejercicio 2019 miento
26 23. Hay que establecer los mecanismos | Segun la informacién proporcionada por el >
necesarios para que se preserve la CTTI, la preservacion de la concurrencia se ha |
concurrencia en todos los procedi- dado en casos muy concretos y por motivos
mientos de licitacion, en especial en los | de interés publico, casos en los que era nece-
dialogos competitivos y en los proce- sario e imprescindible garantizar el servicio,
dimientos negociados sin publicidad, puesto que, si el servicio no se prestase, se
de tal forma que se pueda valorar un pondrian en riesgo servicios esenciales en
numero suficiente de ofertas que garan- | ambitos sensibles tales como el sanitario, la
tice que la adjudicacion sera efectiva- proteccion y seguridad ciudadana o la edu-
mente beneficiosa para el CTTI desde cacion.
el punto de vista econémico y técnico. . . C .
Se evidencia que esta recomendacion no siem-
pre ha sido cumplida en el ejercicio fiscalizado
(véanse los apartados 2.2.2.2y 2.2.2.3).
27 25. Es necesario hacer efectiva la apli- Segun la informacion proporcionada por el
cacion de las normas establecidas por CTTI, en los nuevos expedientes la negocia-
el CTTI contenidas en los pliegos de cién queda recogida por la ponencia técnica
clausulas que rigen la licitacion de los en su informe de valoracion de las ofertas.
procedimientos negociados en relacion . . L .
con la negociacion con los licitadores. Se evidencia que.tlen el e]eI'CICI.C,) fiscalizado
esta recomendacion se cumplio.
28 26. Hay que tramitar con suficiente an- Segun la informacién proporcionada por el >
telacion los expedientes de modifica- CTTI, en general, se ha seguido la recomenda-
cion y de prorroga de aquellos contratos | cidn y Unicamente en algun caso de servicios
que tienen por objeto servicios y sumi- esenciales o criticos para la ciudadania la tra-
nistros de carécter sucesivo y recu- mitacion se ha hecho extemporaneamente.
frente, mterrgp.mlon que pgede ,suponer Se evidencia que, en el ejercicio fiscalizado,
un grave perjuicio para el interés . o
general. esta recomendacion no se cumplié (véanse los
apartados 2.2.2.2y 2.2.2.3).
29 27. Es preciso revisar los circuitos de De acuerdo con la normativa actual ya no
informacion y de documentacion para existe la obligacion de publicar en el DOGC ni
que las adjudicaciones y formalizacio- en el BOE estos aspectos de los contratos.
nes de los contratos y sus modificacio- . . . "
nes y prorrogas se aprusben y se publi- En los expedientes flscallzados se ha verifi-
quen en el tiempo y I forma adecua- qado que los anuncios se han publicado en el
dos. tiempo adecuado y en la forma correcta en la
Plataforma de contrataciéon del sector publico y
en el Diario Oficial de la Unién Europea cuan-
do asi lo establece la normativa.
30 28. En los pliegos de clausulas de los Segun la documentacion y la informacion pro-

acuerdos marco, hay que eliminar la
referencia al articulo 202 (LCSP de
2007) de aplicacion exclusiva a las mo-
dificaciones de contratos e introducir
una mencién expresa a las limitaciones
establecidas respecto a su modifica-
cion.

porcionada por el CTTI, en los nuevos pliegos
de clausulas que elabora el CTTl ya no se
hace referencia al articulo 202 (articulo 219
TRLCSP vigente en el periodo fiscalizado).

En los pliegos de clausulas revisados se ha ve-
rificado que no se hace referencia al articulo.

60




SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 25/2022

Cumpli-

Ref.* | Recomendacion del informe 1/2016 Situacion en el ejercicio 2019 miento

31 29. Hay que revisar los circuitos de in- Segun la informacién proporcionada por el
formacion relativos a la comunicacion CTTI, en el periodo fiscalizado se hace una
de los datos relativos a las adjudica- comunicacién automatica mediante el GEEC
ciones, las modificaciones y las prorro- de las adjudicaciones, modificaciones y pro-
gas al Registro publico de contratos, rrogas. Unicamente de modo excepcional la
especialmente en lo que concierne a comunicacion se hace manualmente.
los acuerdos marco adjudicados por el
CTTI.

32 30. Debe mejorarse el sistema de con- Segun la documentacion y la informacion pro- >
trol y seguimiento de la ejecucién de los | porcionada por el CTTI, la Direccién de Apro-
contratos, y la coordinacion entre las visionamiento y Seguimiento de los contratos
unidades que gestionan la ejecucion, el | hace la funciéon de control de la ejecucién de
Area de Contratacion y el Area de Admi- | los contratos.
nistracion y Finanzas. Se han detectado observaciones que afectan

al sistema de seguimiento de ejecucion de los
contratos (véase el apartado 2.2.2).

33 31. Es necesario revisar el procedimien- | Segun la documentacion y la informacion pro-
to de extincion de los contratos para porcionada por el CTTI se llevé a cabo una re-
adecuarlo a los requisitos establecidos | vision de los procedimientos para adecuarlos a
en la LCSP, en especial en lo que atafie | la LCSPy, en especial, se hizo un procedimien-
a la recepcion y a la liquidacion del to interno para cubrir especificamente la de-
contrato, y también a la devolucion de volucién de garantias definitivas.
la garantia definitiva. Se constata la existencia de este procedimien-

to, pero se necesitarian pruebas adicionales
para constatar el cumplimiento total de la reco-
mendacion, lo que excede el alcance previsto
del trabajo.

34 32. Hay que establecer los controles Segun la informacién proporcionada por el
necesarios para que se garantice el CTTI, se ha elaborado y publicado en el Espa-
cumplimiento de las Instrucciones cio de contratacion un procedimiento para es-
internas del CTTl relativas a la contrata- | tablecer internamente las instrucciones del
cién, o revisar su contenido para adap- | CTTI. EI CTTI dispone de una herramienta
tarlo a los procedimientos internos que electrénica de control de todas las iniciativas
efectivamente se llevan a cabo en el de contratacion, el GIC. Esta herramienta lleva
ambito del CTTI. el control previo a la tramitacion de los expe-

dientes por el GEEC.

Se constata la existencia de este procedimien-
to, pero se necesitarian pruebas adicionales
para constatar el cumplimiento total de la reco-
mendacion, o que excede el alcance previsto
del trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

* Referencia usada para la identificacion y recuento de los cumplimientos.

Clave: Recomendacion cumplida.

No aplicable / Sin validez en el marco actual.

> Recomendacion no cumplida.

No verificada.
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3. CONCLUSIONES

3.1.

OBSERVACIONES

A continuacion, se incluyen las observaciones mas significativas que se han puesto de ma-
nifiesto durante el trabajo de fiscalizaciéon realizado sobre determinados aspectos que, Si
procede, habria que corregir.

Limitaciones al alcance

Aunque, en general, el CTTI tuvo una buena colaboracion con el equipo de auditoria, el
acceso a la informacion facilitada a la Sindicatura en algunas areas (tales como con-
tratacion, validaciones de los servicios y contabilidad) estuvo limitada en lo referente al
acceso a los programas informéaticos (contabilidad, gestion de albaranes, costes) (véan-
se los apartados 2.2.1.1,2.2.1.2,2.2.1.3y 2.2.2).

Respecto a la definiciéon del modelo de relacion

2.

Si bien hay que destacar que el importe repercutido por el CTTI ha sido el coste efectivo
soportado, como consecuencia de la contratacion con empresarios particulares, no
consta la aprobacion de las tarifas para las actividades objeto del encargo, contraria-
mente a lo previsto en el articulo 32 de la LCSP.

El importe final correspondiente a los servicios recurrentes aprobados para 2019 con-
tiene, incorrectamente, un importe de 100.000 € de un ente que no formaba parte de las
entidades incluidas en el modelo de relacion y no incluye 444.157 € correspondientes a
servicios transversales, que deberian estar incluidos (véase el apartado 2.2.1.1).

Respecto a la contratacion administrativa y los convenios

4.

La informacion contenida en la Memoria de las cuentas anuales sobre los contratos adju-
dicados por el CTTI en el ejercicio 2019 no es correcta en lo referente al numero de
contratos y es insuficiente porque no explica de forma completa aspectos relevantes de
la contratacion (véanse los apartados 2.2.2.2 y 2.2.2.3).

En dos expedientes no constaba la documentacion justificativa del seguimiento de la
subcontratacion previsto en el pliego de clausulas administrativas de los contratos. En
otro expediente no se ha podido verificar la modificacion al alza de la subcontratacion
prevista en la oferta del adjudicatario y, ademas, en este expediente se hizo una subcon-
tratacion con una nueva empresa no prevista en la oferta (véase el apartado 2.2.2.2).

En uno de los expedientes de contratacion fiscalizados se ha detectado que uno de los
criterios de adjudicacion no objetivos era la implantacion del servicio que se estaba
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10.

11.

12.

licitando. Este criterio es contrario al principio de igualdad de trato establecido en el
articulo 132 de la LCSP (véase el apartado 2.2.2.2).

En tres expedientes de contratacion, las fechas de las primeras facturas de los provee-
dores fueron anteriores a la fecha de formalizacién de los correspondientes contratos,
contrariamente a lo establecido en el articulo 153.6 de la LCSP (véase el apartado 2.2.2.2).

El CTTI no analizd la posibilidad de aplicar, por incumplimiento, la resolucion de un
acuerdo marco a una empresa adjudicataria, por no dar respuesta a mas de tres invita-
ciones para licitar en diferentes expedientes (véase el apartado 2.2.2.2).

En algunos de los contratos revisados se han detectado determinadas incidencias rela-
cionadas con la contratacion separada de prestaciones que deberian haber sido objeto
de un unico contrato por el hecho de estar relacionadas con contrataciones sucesivas
para cubrir necesidades recurrentes o previsibles. Estas incidencias han dado como
resultado la elusion de los requisitos de publicidad o los relativos a los procedimientos
de adjudicacion que habrian correspondido. Por este motivo, constituyen un fracciona-
miento indebido del contrato y, en consecuencia, un incumplimiento de los articulos 99.2
y 118.3 de la LCSP (véase el apartado 2.2.2.2).

En algunos de los contratos revisados se ha incumplido la prohibicion (vigente en el ejer-
cicio fiscalizado) de suscribir contratos menores que individual o conjuntamente superasen
los valores maximos autorizados para estos tipos de contratos (véase el apartado 2.2.2.2).

El Consejo de Administracion del CTTI aprobd un Plan de continuidad extraordinario para
suspender la incoacion del expediente de contratacion y ampliar nueve meses la presta-
cion de servicios o suministros de veinte contratos (dos expedientes en el gjercicio 2019
y dieciocho expedientes en 2018 por 13,81 M€ y 178,58 M€, respectivamente). Estas
ampliaciones de plazos, incluidas en el Plan de continuidad extraordinario, asi como las
respectivas revisiones de los importes de adjudicacion llevadas a cabo, no se adecuan
a la normativa vigente (véase el apartado 2.2.2.3).

En los expedientes de los contratos para el aprovisionamiento de infraestructura de cen-
tros de proceso de datos (lotes 1y 2) una vez acabado el periodo de extension de su
plan de continuidad, el 31 de julio de 2019, se continud prestando el servicio sin que
hubiese ningun contrato (por un importe estimado de 0,76 M€) que cubriese el servicio,
hasta el 23 de septiembre de 2019, contrariamente a lo establecido en el articulo 153.6
de la LCSP. Posteriormente se formalizaron dos contratos por el procedimiento ne-
gociado sin publicidad por 1,61 M€y 6,14 M€, respectivamente, por un periodo de seis
meses, prorrogable a seis mas, cuando por la naturaleza del contrato correspondia
utilizar un procedimiento abierto (véase el apartado 2.2.2.2). Finalmente, los dias 5y 11
de junio de 2020 se adjudicaron, por procedimiento abierto, los dos contratos, por
20,39 M€ y 58,43 M€, respectivamente.

Los procedimientos usados para estas dos contrataciones, antes de las licitaciones finales
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13.

14.

15.

por procedimiento abierto, no respetaron los principios de concurrencia y objetividad de
la LCSP y no se adecuaban a la normativa vigente (véase el apartado 2.2.2.3).

En la fiscalizacion realizada se han detectado carencias formales en los expedientes de
los convenios formalizados por el CTTI en 2019, entre otras, carencias relacionadas con
las causas y las formas de extincion, la forma de finalizar las actuaciones en curso en
caso de extincion anticipada, el establecimiento de las responsabilidades para la ges-
tion del convenio, el establecimiento de las responsabilidades de seguimiento y control
de las actuaciones, el no establecimiento de los érganos y procedimientos a los que se
someten las diferencias que puedan surgir sobre la interpretacion y el cumplimiento del
convenio, o no disponer del informe juridico preceptivo (véase el apartado 2.2.2.4).

EI CTTI formalizé, mediante un convenio, un encargo de gestion a un medio propio de la
Administracion de la Generalidad por 527.190€ con posterioridad al comienzo de la
prestacion del servicio. La firma del convenio es de diciembre de 2019 y la prestacion
se hizo durante todo 2019 (véase el apartado 2.2.2.4).

A la fecha de finalizacion del trabajo de campo de esta fiscalizacion, el CTTI no habia
publicado ni en el Diario Oficial de la Generalidad de Catalufia ni en el portal de trans-
parencia del CTTI los convenios y sus protocolos (véase el apartado 2.2.2.4).

Respecto al modelo de repercusion del gasto

16.

17.

18.

19.

20.

No se ha podido verificar el funcionamiento de las herramientas relacionadas con la re-
percusion del gasto, puesto que no se proporciono a la Sindicatura acceso al software,
y toda la informacién recibida fue elaborada por la entidad (véase el apartado 2.2.3.2).

En la fiscalizacion del programa informatico utilizado para validar albaranes se ha obser-
vado que todavia constaban autorizadas catorce personas que ya no trabajaban en la
entidad, con el riesgo para el control interno que esto supone (véase el apartado 2.2.3.2).

EI CTTI no disponia de un documento (como podria ser una matriz de competencias) en
el que se pudiera determinar la existencia de una segregacion de tareas entre los dife-
rentes roles de cada trabajador, verificar si esta segregacion era la adecuada y en el
que constasen los permisos de los trabajadores sobre el programa informatico, espe-
cialmente el que afectaba a las validaciones (véase el apartado 2.2.3.2).

El CTTI no tenia aprobado ningun procedimiento en el que se determinasen los pasos a
seguir en el caso de cambios o bajas de los permisos sobre los programas con motivo de
bajas o cambios de rol de los trabajadores. Esto puede dar lugar a un riesgo por acu-
mulacion de privilegios. En uno de los programas informaticos se ha detectado que habia
seis usuarios que acumulaban més de un tipo de privilegio (véase el apartado 2.2.3.2).

EI CTTI no disponia de un documento o norma donde se motivase y limitase los usuarios
que tenian el rol de administrador en cada programa informatico. De los dos programas
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21.

de la muestra fiscalizada, en uno constan seis personas (cuatro del CTTI y dos del pro-
veedor de la aplicaciéon) y en el otro siete (cuatro del CTTI y tres del proveedor de la
aplicacion) con rol de administrador (véase el apartado 2.2.3.2).

A la fecha de finalizacion del trabajo de campo de esta fiscalizacion, el CTTI no disponia
de un procedimiento centralizado para el control de permisos de las aplicaciones; segun
el CTTI, cada unidad ejecutaba su procedimiento de revision o auditoria peridédica de los
usuarios dados de alta en los sistemas (véase el apartado 2.2.3.2).

Respecto a los otros aspectos de la fiscalizacion

22.

23.

ElI CTTI no disponia de ninguna auditoria de cumplimiento del requerimiento del Esque-
ma Nacional de Seguridad, contrariamente a lo que establece el articulo 34 del RDENS
(véase el apartado 2.3.1).

Desde el gjercicio 2017 hasta la fecha de finalizacion del trabajo de campo de este
informe, el CTTI no se ha sometido a ninguna auditoria de cumplimiento de las medidas
de seguridad en el tratamiento de datos de caracter personal, contrariamente al Real
decreto 1720/2007, que establece que como minimo debe hacerse una auditoria bienal.
La ultima auditoria, correspondiente al ejercicio 2017, concluyd que el grado de cumpli-
miento del CTTI no era favorable, ya que este no superé el 64%.

Respecto al seguimiento de las recomendaciones

24.

De las recomendaciones incluidas en el informe de la Sindicatura 1/2016, CTTI, ejerci-
cios 2010, 2011 y 2012, se ha verificado el cumplimiento de diecisiete (50%) y se ha
constatado que no se han aplicado seis (17,6%). El resto de las recomendaciones o no
se han verificado porque no estaban dentro del objeto del informe o no tenian validez
dentro del periodo fiscalizado (véase el apartado 2.4).

3.2. RECOMENDACIONES

A continuacion, se incluyen las recomendaciones sobre algunos aspectos que se han puesto
de manifiesto durante el trabajo de fiscalizacion.

El CTTI deberia hacer una adecuada planificacion temporal de la contratacion que le
permitiera utilizar correctamente los procedimientos normativos correspondientes para
asegurar una adecuada libre concurrencia. También deberia revisar las clausulas con-
tractuales que pudieran limitar de alguna manera esta concurrencia.

Dada la naturaleza y el grado de criticidad de los datos que son objeto de contratos con
terceros se recomienda que el CTTIl implante una politica de subcontratacion estricta y
alineada con estas circunstancias.
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3.

4,

Se recomienda que, para la mejora de su control interno, el CTTI establezca unos pro-
cedimientos que regulen los permisos de acceso a los programas informaticos, teniendo
en cuenta la designacion de administradores y las bajas y cambios de roles del personal.

También habria que determinar los casos en los que son necesarias unas segregaciones
de funciones para evitar, entre otros, una posible e inadecuada acumulacién de permi-
sos. El reconocimiento de la necesidad de acceso a los programas debe ser rease-
gurado periodicamente, y debe extinguirse cuando no se demuestre que sigue siendo
necesario (véase el apartado 2.2.3.2).

Se recomienda que, para una correcta imputacion de los costes, el CTTI instaure un
periodo limite para que los clientes validen datos en los programas informaticos como
minimo dos veces al afio (véase el apartado 2.3.2).

Para la mejora del servicio, se recomienda que el CTTI establezca un procedimiento en
el que quede constancia de las validaciones realizadas por los departamentos en lo
referente a los encargos recibidos como medio propio. Ademas, el CTTI deberia mejorar
la claridad de los parametros a validar e implementar formacion a los clientes, enfocada
a hacer entender los diferentes aspectos de las validaciones.

ANEXOS

4.1. MUESTRA DE PROYECTOS A DEMANDA

La muestra seleccionada de los proyectos a demanda es la siguiente:

Cuadro 21. Muestra de proyectos a demanda. Ejercicio 2019

Ref. | Objeto Departamento Importe

1 Programa especial operativo 2019 Interior 2.100.000

2 Proyecto especifico e-SPRIU fase 2019 Vicepresidencia y de Economia y Hacienda | 2.034.478

3 Registro de prestaciones sociales de Catalufia e Trabajo, Asuntos Sociales y Familias 697.897
integracién con TSU

4 Programa transformacion digital proteccion social Trabajo, Asuntos Sociales y Familias 1.490.250
2019

5 Actuaciones TIC inicio curso 2018-2019 Ensefianza 1.264.461

6 Sistema de relacién con el contribuyente IANP e ICO2 | Vicepresidencia y de Economia y Hacienda | 1.029.248

7 Proyectos especificos de la Direccién General de la | Interior 1.000.000
Policia

8 Evolucion del sistema social. Integraciones y Trabajo, Asuntos Sociales y Familias 673.060

segunda instancia.

Importes en euros, IVA incluido.™®
Fuente: Elaboracién propia.

19. Texto modificado a raiz de las alegaciones recibidas del CTTI.
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4.2. CONTRATACION ADMINISTRATIVA — PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION

En el apartado 24 de la Memoria de las cuentas anuales del CTTI correspondientes al ejer-
cicio 2019 consta la siguiente informacion, referida a los tipos de contratos y los importes
adjudicados segun los diferentes procedimientos de contrataciéon establecidos durante ese

gjercicio:
Cuadro 22. Procedimientos de adjudicacion segtn las cuentas anuales del ejercicio 2019
Procedimiento
Negociado | Derivado Plan de con- | Prorrogasy
(sin | de acuer- tinuidad | modificacio | Meno-

Tipo Concepto Abierto | publicidad) | do marco | extraordinario nes res Total
Servicios | Importe adjudicado 380.266 10.642 38.546 13.812 14.725 789 | 458.780
Porcentaje 81,44 0,02 8,26 2,96 3,15 0,16 98,25
Ndmero de contratos 5 3 44 2 8 73 135
Suminis- Importe adjudicado 7.791 - 14 - - 123 7.928
tros Porcentaje 1,67 - - - - 0,03 1,70
Numero de contratos 2 - 2 - - 18 22
Obras Importe adjudicado 123 - - - - 85 208
Porcentaje 0,03 - - - - 0,02 0,05
Numero de contratos 1 - - - - 6 7
Total (de | Importe adjudicado 388.179 10.642 38.560 13.812 14.725 996 | 466.914
l(i)psotsr)es Porcentaje 83,14 2,28 8,26 2,96 3,15 0,21 100,00
Numero de contratos 8 3 46 2 8 97 164

Importes en miles de euros, IVA excluido.
Fuente: Cuentas anuales del CTTI correspondientes al ejercicio 2019.

4.3. MUESTRAS DE CONTRATOS POR PROCEDIMIENTO ABIERTO O NEGOCIADO O
ACUERDO MARCO, DE SUBCONTRATACIONES Y DE PRORROGAS Y MODIFICACIONES

La muestra seleccionada de expedientes de contratos licitados por el procedimiento abierto

es la siguiente:

Cuadro 23. Muestra de contratos. Procedimiento abierto

Ref. | Objeto Procedimiento Importe | Proveedor

1 Servicio de difusiéon audiovisual y miscelanea de Abierto 17.779.622 | Tradia Telecom, SA
servicios de radio

2 Servicios corporativos de comunicaciones de voz | Abierto 37.907.303 | Varios proveedores

3 Aprovisionamiento Infraestructuras CPD CLOUD Abierto 10.277.982 | UTE Mediapro Cloud —
de la Generalidad de Catalufia Econocom Nexica

Importes en euros.
Fuente: Elaboracion propia.
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La muestra seleccionada de expedientes de contratos licitados por el procedimiento hego-
ciado es la siguiente:

Cuadro 24. Muestra de contratos. Procedimiento negociado sin publicidad

Ref. | Objeto Importe | Proveedor

4 Mantenimiento Mainframe en el centro de proceso de datos Nucleo 1.607.843 | UTE IBM INSA SEIDOR

5 Mantenimiento de sistemas abiertos, administracion y explotacion 6.143.750 | T-Systems ITC lberia,
datos Nucleo SAU

6 Mantenimiento de licencias Oracle 2.890.598 | Oracle Iberica, SRL

Importes en euros.
Fuente: Elaboracion propia.

La muestra seleccionada de expedientes de contratos licitados mediante acuerdo marco es
la siguiente:

Cuadro 25. Muestra de contratos derivados del Acuerdo Marco CTTI/2016/44

Ref. | Objeto Importe | Proveedor

7 D19-Oficina de apoyo a la gestion de servicios TIC 6.517.248 | Capgemini Espafia, SL
8 B11- Centro de apoyo a la gestion de proyectos departamentales 4.716.821 | Deloitte Consulting, SLU
9 D18-Oficina de apoyo a la provision de servicios TIC de la Generalidad | 2.877.657 | Capgemini Espafia, SL
10 D17-Oficina de apoyo a los procesos, para la gestion servicios TIC 2.325.282 | Capgemini Espafia, SL
11 B10-Apoyo a despliegues, traslados y transicion de entidades 1.899.242 | Deloitte Consulting, SLU
12 B1-Centro de apoyo a la gestion de proyectos departamentales 1.789.294 | Deloitte Consulting, SLU
13 D20-Servicio de apoyo a los procesos de gestion de recursos 1.766.485 | Everis Spain, SLU

14 D6-Centro de apoyo a la gestion de servicios TIC en el ambito 1.763.441 | Capgemini Espafia, SL
15 D5-Centros de apoyo a la entrega de servicios TIC 1.744.641 | Capgemini Espafia, SL
16 C6-Contratacion del centro para la definicion y despliegue de 1.552.340 | Capgemini Espafia, SL

arquitecturas

Importes en euros.
Fuente: Elaboracién propia.

La muestra seleccionada de expedientes de contratos que han sido objeto de subcontra-
tacion por parte del adjudicatario es la siguiente:

Cuadro 26. Muestra de subcontratacion

Contrato
Ref. | implicado* | Objeto Empresa adjudicataria
17 Ref. 1 Servicio de difusion audiovisual y miscelanea de servicios de radio Tradia Telecom, SA
18 Ref. 4 Mantenimiento Mainframe en el centro de proceso de datos Nucleo UTE IBM INSA SEIDOR
19 Ref. 5 Mantenimiento de sistemas abiertos, administracion y explotacion T-Systems ITC lberia,
datos Nucleo SAU
20 Ref. 6 Mantenimiento de licencias Oracle Oracle lberica, SRL
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Contrato

Ref. | implicado* | Objeto Empresa adjudicataria
21 Ref. 7 D19-Oficina de apoyo a la gestion de servicios TIC Capgemini Espafia SL
22 Ref. 8 B11- Centro de apoyo a la gestion de proyectos departamentales Deloitte Consulting, SLU
23 Ref. 9 D18-Oficina de apoyo a la provision de servicios TIC de la Generalidad | Capgemini Espafia SL
24 Ref. 10 D17-Oficina de apoyo a los procesos, para la gestion servicios TIC Capgemini Espafia SL
25 Ref. 11 B10-Apoyo a despliegues, traslados y transicion de entidades Deloitte Consulting, SLU
26 Ref. 12 B1-Centro de apoyo a la gestion de proyectos departamentales Deloitte Consulting, SLU
27 Ref. 13 D20-Servicio de apoyo a los procesos de gestion de recursos Everis Spain, SLU

28 Ref. 14 D6-Centro de apoyo a la gestion de servicios TIC en el &ambito Capgemini Espafia SL
29 Ref. 15 D5-Centros de apoyo a la entrega de servicios TIC Capgemini Espafia SL
30 Ref. 16 C6-Contratacion del centro para la definicion y despliegue de Capgemini Espafia SL

arquitecturas

Importes en euros.
Fuente: Elaboracion propia.
* Referencia usada en los cuadros 23, 24 y 25.

La muestra seleccionada de expedientes de modificaciones y prorrogas de expedientes es
la siguiente:

Cuadro 27. Prorrogas y modificaciones

Ref. Objeto Procedimiento Importe* | Proveedor

31 Servicio de gestion y registro de dominios Abierto 4.616 | Nae Comunicacions, SL
de la Generalidad de Catalufia

32 Mantenimiento preventivo, conductivo, Abierto 43.003 | UTE Manteniment Edifici
normativo y correctivo de la sede del CTTI Salvador Espriu

33 Oficina de apoyo a la gestion de servicios Basado en 365.830 | Capgemini Espafa, SL
TIC acuerdo marco

34 Servicio de prevencion de riesgos laborales | Abierto 19.500 | ICESE Prevencion, SL
de medicina y vigilancia de la salud

35 Servicios de auditoria financiera y colabora- | Abierto 20.500 | Faura-Casas, Auditors
cion en la confeccién cuentas anuales Consultors, SL

36 Mantenimiento, sup. y expl. plataforma Abierto 89.894 | Informatica El Corte Inglés,
evaluacion acreditacion comp. TIC (ACTIC) SA

37 Servicio de gestion y administracion técnica | Abierto 10.584.967 | BT Espafia, Compafia de
infraestructura tecnoloégica Nudo Servicios Globales de

Telecomunicaciones, SAU

38 Oficina de apoyo a la gobernanza de datos | Basado en 92.471 | Deloitte Consulting, SL

abiertos acuerdo marco

Importes en euros.

Fuente: Elaboracion propia.

* Los importes que constan en el cuadro son los resultantes de la fiscalizaciéon, una vez corregidos los proporcionados por el
CTTI.
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4.4.

MUESTRA DE CONTRATOS MENORES

La muestra seleccionada de expedientes de contratos menores es la siguiente:

Cuadro 28. Muestra de contratos menores

Ref. | Objeto Tipo* | Importe | Proveedor

1 Menor servicio de externalizacion de némina SE 14.700 | Endalia, SL

2 Retorno y devolucion de cajas archivadas en el almacén externo | SE 14.014 | lberstorage, SL

3 Direccion de obra de tareas de conexién del sistema de SE 14.640 | AE-BGC2005 Arquitec-
climatizacion del edificio del CTTI tura i Enginyeria, SLP

4 Suministro parcial e instalacion sefialistica de emergencia CTTI | SU 1.500 | Elecnor, SA

5 Suministro e instalacion de bombas sumergibles de decanta- SU 2.774 | UTE Manteniment Edifici
dor de grasas de la cocina del edificio Salvador Espriu, 45

6 Mantenimiento de licencias del GMAO implantacién del médulo | SE 6.950 | Ssteplant, SL
de gestion del conocimiento

7 Mantenimiento de llaves electronicas de casetas de centros SE 2.026 | Lockrn Ibérica, SL
emisores Catalunya Connecta

8 Alquiler de coche SE 345 | Bestours, SA

9 Desplazamiento a Bruselas para supervisar la transformacion SE 385 | Bestours, SA
de puestos de trabajo

10 Asistencia al Mobile World Congress Américas en Los Angeles SE 1.300 | Bestours, SA

11 Desplazamiento a Madrid presentacion Microsoft sobre SE 1.000 | Bestours, SA
Windows 10

12 Combustible para los vehiculos y grupos electrégenos del CTTI | SU 12.500 | Societat Catalana de

Petrolis, SA

13 Combustible para los vehiculos del CTTI SU 1.620 | Solred, SA

14 Apoyo de dinamizaciéon del encuentro directivo del CTTI 2019 SE 1.750 | Konsac, SA

15 Mantenimiento de las géndolas del CTTI SE 4.422 | Atechbcn, SL

16 Mensajeria para las oficinas del CTTI SE 2.000 | AraVinc, SL

17 Mantenimiento de emisoras Rescate de agentes rurales del SE 14.941 | Zenon Digital Radio, SL
DAGPA

18 Desplazamiento de un miembro de la Delegacion Consejero SE 3.000 | Corporacion Travel
PDA con el Gobierno Taiwan mat. TIC Partners, SA

19 Servicio de mensajeria para las oficinas del CTTI SE 1.500 | Ara Vinc, SL

20 Instalacion red antipajaros en la sede del CTTI SU 6.913 | Ibertrac, SL

21 Ampliacion del sistema de control de instalaciones de peticio- SE 4.148 | MSI Controls, SL
nes de frio y calor

22 Contratacion de obras para la modificacion de la entrada del O 16.333 | Comsa Service Facility
edificio Bital Management, SAU

23 Servicios postales de las oficinas del CTTI SE 200 | Sociedad Estatal

Correos y Telégrafos, SA
24 Suministro de papel para el CTTI 2019 1* semestre SU 300 | Canon Espafia, SA
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Ref. | Objeto Tipo* | Importe | Proveedor
25 Suministro de papel para el CTTI 2019 2° semestre SU 659 | Canon Espafia, SA
26 Gas 2019 SU 3.059 | Gas Natural
Comercializadora, SA
27 Compra agregada de mobiliario de oficina SU 5.195 | Actiu Berbegal
Formas, SA
28 Reparacion de kits de comunicaciones Adtelecom de motos de | SE 14.910 | AD Telecom, SL
Mossos d’Esquadra
29 Suministros de sistemas de comunicacion para motos de SU 14.635 | ADTEL Sistemas de
Mossos d’Esquadra Telecomunicacion, SL
30 Intervenciones en estaciones remotas de la red de medida de SE 5.471 | ADTEL Sistemas de
radioy TV Telecomunicacion, SL
31 Seguro colectivo de accidentes para el personal del CTTI 2019 | SE 14.500 | Allianz Cia. de Segu-
ros y Reaseguros, SA
32 Licencia de obras de desmantelamiento del CTTI de SE 2.500 | Armengol&Ros
Matadepera (cod. 241) Consultors i Associats,
SL
33 Servicio de asesoramiento fiscal para la aplicacion del régimen | SE 13.500 | Deloitte Asesores
de IVA Tributarios, SL
34 Mantenimiento de equipos de control de accesos e intrusion de | SE 6.316 | Elecnor Seguridad, SL
la sede del CTTI
35 Gestion incidencias en el edificio del CTTI SE 10.460 | Elecnor, SA
36 Mantenimiento de grupos electrégenos CPD del edificio del SE 8.721 | Electra Molins, SA
CTTI
37 Suscripcion a las bases de datos especializadas de Gartner SE 220.932 | Gartner Espafia, SA
del CTTI
38 Suministros de material de oficina para el CTTI SU 2.900 | Lyreco Espafa, SA
39 Mantenimiento del sistema que permite la gestion de instala- SE 5.770 | MSI Control, SL
cioén clima CTTI
40 Mantenimiento de puertas automaticas ubicadas en el edificio SE 4.761 | Manusa Door Systems,
del CTTI SLU
41 Mantenimiento sistemas alimentacion ininterrumpida en el SE 8.721 | Schneider Electric IT
edificioy CPD Spain, SL
42 Revision trimestral de los sistemas antiincendios de la sede del | SE 2.656 | Segurifoc, SL
CTTI
43 Servicios Fastdns, Dnssec y SSL contenidos por internet SE 11.152 | Telefénica de Solu-
(AKAMAL) ciones Informatica de
Espafia, SL
44 Control inicial ambiental del CTTI SE 2.927 | TaV Sur Atisae, SAU
45 Mantenimiento y gestion de incidencias de la red SMRF afio SE 14.900 | Wavecontrol, SL
2019
46 Servicio de seguro de responsabilidad civil del CTTI SE 14.998 | Liberty Mutual
Insurance Europe LTD
Total 518.903

Importes en euros.
Fuente: Elaboracion propia.
* Tipo: SE: servicios. SU: suministros. O: obras.
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4.5.

MUESTRA DE CONVENIOS

La muestra seleccionada de expedientes de convenios €s la siguiente:

Cuadro 29. Muestra de convenios vigentes en 2019

Fecha de
Ref. | Objeto Parte firma
1 Encargo de tratamiento de datos de caracter personal entre la Autoridad Catalana de 05.09.2013
Autoridad Catalana de Proteccién de Datos y el CTTI. Proteccion de Datos
2 Encargo de tratamiento de datos de caracter personal entre la Agencia Tributaria de 22.04.2014
ATC vy el CTTI. Catalufia
3 Encargo de tratamiento de datos de caracter personal entre el Departamento de Bien- 27.06.2014
Departamento de Bienestar y Familiay el CTTI. estar y Familia
4 Encargo de tratamiento de datos de caréacter personal entre el Departamento de Terri- 23.10.2014
Departamento de Territorio y Sostenibilidad y el CTTI. torio y Sostenibilidad
5 Encargo de tratamiento de datos de caracter personal entre el Departamento de Go- 23.10.2014
Departamento de Gobernacion y Relaciones Institucionales y el vernacion y Relaciones
CTTI. Institucionales
6 Encargo de tratamiento de datos de caracter personal entre el Departamento de la 29.10.2014
Departamento de la Presidencia y el CTTI. Presidencia
7 Encargo de tratamiento de datos de caracter personal entre el Departamento de Agri- 04.11.2014
Departamento de Agricultura, Ganaderia, Pesca, Alimentacion y cultura, Ganaderia,
Medio Natural y el CTTI. Pesca, Alimentacion y
Medio Natural
8 Encargo de tratamiento de datos de caracter personal entre el Departamento de la 06.11.2014
Departamento de Agricultura, Ganaderia, Pesca, Alimentacion y Presidencia
Medio Natural y el CTTI.
9 Encargo de tratamiento de datos de caracter personal entre el Departamento de Eco- 11.12.2014
Departamento de Economia y Conocimiento y el CTTI. nomia y Conocimiento
10 Encargo de tratamiento de datos de caracter personal entre el Departamento de 05.02.2015
Departamento de Justicia 'y el CTTI. Justicia
11 Encargo de tratamiento de datos de caracter personal entre el Departamento de 12.03.2015
Departamento de Cultura 'y el CTTI. Cultura
12 Cesion de instalaciones, proyecto y permisos a favor de Endesa Distribucion 02.03.2015
ENDESA, SLU, del proyecto eléctrico: “Proyecto linea eléctrica Eléctrica, SL
MT para dar suministro a un centro de telecomunicaciones en
1872 I- Sant Pol de Mar I1”.
13 Encargo de tratamiento de datos de caracter personal entre la Agencia de Gestion de 12.03.2015
AGAUR Yy el CTTI. Ayudas Universitarias y
de Investigacion
14 Encargo de tratamiento de datos de caracter personal entre la Corporacion Catalana 20.05.2015
CCMAy el CTTI. de Medios Audiovi-
suales
15 Encargo de tratamiento de datos de caracter personal entre la Entidad Autbnoma del 22.05.2015

EADOP vy el CTTI.

Diario Oficial y de Publi-
caciones
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Fecha de
Ref. | Objeto Parte firma
16 Encargo de tratamiento de datos de carécter personal entre el Servicio de Empleo de 26.06.2015
SOC vy el CTTIL. Catalufa
17 Encargo de tratamiento de datos de caracter personal entre el Departamento de 03.07.2015
EME y el CTTI. Empresa y Empleo
18 Encargo de tratamiento de datos de caracter personal entre el Consejo Catalan del 22.09.2015
Consejo Catalan del Deporte y el CTTI. Deporte
19 Encargo de tratamiento de datos de caracter personal entre el Departamento de 30.03.2016
Departamento de Ensefianza y el CTTI. Ensefianza
20 Encargo de tratamiento de datos de caracter personal entre la Agencia Catalana de 05.09.2016
Agencia Catalana de Turismo y el CTTI. Turismo
21 Encargo de tratamiento de datos de carécter personal entre el Servicio Cataléan de la 20.03.2017
Servicio Catalan de la Salud y el CTTI. Salud
22 Utilizacion temporal compartida por parte del CTTI y de la Admi- Departamento de la 16.05.2017
nistracion de la Generalidad de Catalufia a través del Departa- Vicepresidencia y de
mento de la Vicepresidencia y de Economia y Hacienda y, en su Economia y Hacienda
caso, del resto de los departamentos de la Generalidad de Cata-
lufia, a titulo oneroso, del espacio multifuncional, de 2.151,70m?
de superficie total construida, anexo al edificio que constituye la
sede del CTTI.
23 Coubicacion para la instalacion de las dos estaciones base enla | Torre Collserola SA 16.10.2017
42 planta de la Torre de Collserola (propiedad de Torre de
Collserola, SA).
24 Tratamiento de datos de caracter personal entre la Agencia Cata- | Agencia Catalana de 02.03.2018
lana de Cooperacion al Desarrollo y el CTTI. Cooperacion al
Desarrollo
25 Prorrogar por cuatro afios el convenio firmado el 09/07/2014 Instituto Municipal de 09.07.2018
relativo a la cesion y comparticion de infraestructuras de Informatica de Barce-
comunicaciones. lona (IMI)
26 Comparticiéon de uso de infraestructuras de telecomunicaciones. Consejo Comarcal de El | 19.09.2018
Maresme
27 Prorrogar el convenio de colaboracion de fecha 12/11/13 de Ayuntamiento de Sant 12.11.2018
comparticion de infraestructuras de telecomunicaciones. Feliu de Llobregat
28 Prérroga del servicio de asistencia técnica para la gestion del Tecnologias y Servicios | 05.12.2018
pago tnico (PUNIC) para el afio 2019. Agrarios SA, SME, MP
29 Adhesion al sistema de gestion de patrimonio de la Generalidad Agencia Catalana del 21.01.2019
de Catalufia (GPG) del ACA. Agua (ACA) y Dept. de
la Vicepresidencia y de
Economia y Hacienda
30 Gestion comparticion de las infraestructuras de telecomunicacio- | Diputacion de 28.02.2019
nes de titularidad de la Diputacion de Barcelona. Barcelona
31 Gestion y comparticion uso de infraestructuras de telecomunica- Ayuntamiento de Begur | 10.05.2019

ciones entre ambas partes para implementar los respectivos
proyectos de telecomunicaciones.
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Fecha de
Ref. | Objeto Parte firma
32 Gestion y comparticion uso de infraestructuras de telecomunica- Ayuntamiento de 22.05.2019
ciones entre ambas partes para implementar los respectivos pro- | Figueres
yectos de telecomunicaciones.
33 Definicion de un modelo y ecosistema de innovacion tecnolégica | Fundacioé Privada 25.07.2019
y definir, disefiar, implantar y ejecutar los procesos de innovacion | 12CAT, Internet i Innova-
tecnoldgica, aportando valores a los departamentos y cubrir las cio Digital a Catalunya
necesidades actuales y futuras.
34 Encargo de gestion del CTTI al CSUC para la prestacion de servi- | Consorcio Servicios Uni- | 24.12.2019
cios TIC especificos. versitarios de Catalufia
35 Desarrollar actividades de investigacion y desarrollo experimental | Fundacioé Privada 26.02.2020
y estudios de previabilidad y de demostracion tecnolégica para I[2CAT, Internet i Innova-
impulsar la innovacion digital dentro de la Administracion publica. | cié Digital a Catalunya
36 Adhesion al sistema de gestion de patrimonio de la Generalidad Departamento de Terri- 30.12.2019
de Catalufia (GPG) del Ente de Abastecimiento de Agua Ter-Llo- torio y Sostenibilidad y
bregat. Departamento de la
Vicepresidencia y de
Economia y Hacienda
37 Cesioén de uso de un terreno para la construccion de una infra- Ayuntamiento de 14.07.2008
estructura de telecomunicaciones paraje del “Castell de Queralt” Bellprat
(proyecto RADIOCOM).
38 Cesioén de uso de un terreno para la gestion de una infraestruc- Ayuntamiento de 15.12.2008
tura de telecomunicaciones en el paraje “Puig Drau” (Proyecto Montseny
RADIOCOM).
39 Cesion de uso de un terreno para la construccion de una infraes- | Ayuntamiento de Torre 20.01.2009
tructura de telecomunicaciones en el paraje “Clots” (Proyecto de Fontaubella
RADIOCOM).
40 Cesién de uso de un terreno para la construccion de una infra- Ayuntamiento de Vall de | 19.02.2009
estructura de telecomunicaciones en el paraje “Torreta” (Proyecto | Bof
RADIOCOM).
41 Cesién de espacio de seis infraestructuras de telecomunicacio- Consejo Comarcal de 03.07.2009
nes propiedad del CC ALT URGELL para la ubicacion de equipos | L'Alt Urgell
de reemisores de TDT y BAR, cuyos parajes son: Sola de Quer,
Serrat de la Sorolla, Serrat de Montanissell, Sola de Tost, Serrat
de Gatnau y Serrat Pampell.
42 Cesion de uso de un terreno para la construccion de una infra- Ayuntamiento de Sant 30.07.2009
estructura de telecomunicaciones llamada “St. Pere de Ribes- Pere de Ribes
Mas Alba”, parcela R7/6, ubicada en el Sector Mas Alba (Proyec-
to RADIOCOM).
43 Cesion de uso de un terreno para la construccion de una infraes- | Ayuntamiento de Sant 01.02.2010
tructura de telecomunicaciones llamada “St. Pere de Ribes-Can Pere de Ribes
Pere de La Plana” (Proyecto RADIOCOM).
44 Cesioén de uso de un terreno para la construccion de una infraes- | Ayuntamiento de Mataré | 19.03.2010

tructura de telecomunicaciones llamada “Mataré-Vistalegre” (Pro-
yecto RADIOCOM).

Importes en euros.
Fuente: Elaboracién propia
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4.6. CONTRATOS AFECTADOS POR EL PLAN DE CONTINUIDAD EXTRAORDINARIO

La relacion de los contratos afectados por el Plan de continuidad extraordinario es la siguiente:

Cuadro 30. Principales contratos afectados por el Plan de continuidad extraordinario

Referencia

Datos del contrato

Provision y
mantenimiento
de aplicaciones

Los contratos correspondientes a los once lotes relativos al Servicio de mantenimiento y aprovis-
ionamiento sobre las plataformas tecnolégicas web, cliente/servidor, Legacy y Paquets de la
Generalidad de Catalufia y su sector publico: A1 a A11 (que son los once lotes del contrato con

CCPP /CTTI codigo de expediente CCPP-2011-1 y referencia del Acuerdo de Gobierno CCPP/CTTI/2012/1).

/2011 /1 Estos once contratos se adjudicaron el 27 de julio de 2012 por un total de 414.681.398 €, y por
un plazo de seis afios sin posibilidad de prérroga. La fecha de inicio de los contratos fue el 1 de
septiembre de 2012 a excepcioén del lote 8, que se inici6 el 31 de agosto de 2012. En el Registro
publico de contratos no consta ninguna prérroga de estos contratos.

Provisiéon de El contrato de servicios integrados de computacién y administracion, modalidad nube, hospe-

infraestructura daje, alojamiento y servicios adicionales de apoyo en espacios técnicos: CPD3 (que es el lote 3

de CPD CCPP/ | del contrato con codigo de expediente CCPP-2011-3 y referencia del Acuerdo de Gobierno

CTTI/2011/3

CCPP/CTTI/2012/3). Este contrato se adjudicé el 5 de octubre de 2012 por 7.682.108 €, y por un
plazo de cuatro afios con posibilidad de prérroga de dos afios mas. La fecha de inicio del con-
trato fue el 1 de noviembre de 2012. Este contrato fue prorrogado hasta el 31 de octubre de
2018 mediante acuerdo de 28 de octubre de 2016.

El contrato de servicios de infraestructura y software plataforma mainframe y copia de seguridad
en el CPD Nucleo: CPD Nucleo-Lote1 (que es el lote 5 del contrato con cédigo de expediente
CCPP-2011-3 y referencia del Acuerdo de Gobierno CCPP/CTTI/2012/3). Este contrato se adju-
dic6 el 5 de octubre de 2012 por 17.970.000 €, y por un plazo de seis afios. La fecha de inicio
del contrato fue el 31 de octubre de 2012. En el Registro publico de contratos no consta ningu-
na prérroga de este contrato.

El contrato de servicios de infraestructura y software plataforma no mainframe y copia seguridad
en el CPD Nucleo: CPD Nucleo-Lote2 (que es el lote 6 del contrato con cédigo de expediente
CCPP-2011-3 y referencia del Acuerdo de Gobierno CCPP/CTTI/2012/3). Este contrato se adju-
dico el 5 de octubre de 2012 por 44.058.897 €, y por un plazo de seis afios. La fecha de inicio
del contrato fue el 1 de noviembre de 2012. En el Registro publico de contratos no consta ningu-
na prorroga de este contrato.

Provision de

conectividad y
telecomunica-
ciones CCPP /
CTTI/2011/4

El contrato del servicio de aprovisionamiento de conectividad y telecomunicaciones: C2 Telefonia
fija, videoconferencia y red inteligente (que es el lote 2 del contrato con cédigo de expediente
CCPP-2011-4 y referencia del Acuerdo de Gobierno CCPP/CTTI/2012/4). Este contrato se adju-
dicé el 8 de agosto de 2012 por 47.999.764 €, y por un plazo de cuatro afios con posibilidad de
prérroga de dos afios mas. La fecha de inicio del contrato fue el 1 de octubre de 2012. Este con-
trato fue prorrogado hasta el 30 de septiembre de 2018 mediante acuerdo de 30 de septiembre
de 2016.

El contrato del servicio de aprovisionamiento de conectividad y telecomunicaciones: C3 Nume-
racion especial (que es el lote 3 del contrato con cédigo de expediente CCPP-2011-4 y referen-
cia del Acuerdo de Gobierno CCPP/CTTI/2012/4). Este contrato se adjudico el 8 de agosto de
2012 por 1.423.221 €, y por un plazo de cuatro afos con posibilidad de prérroga de dos afos
mas. La fecha de inicio del contrato fue el 1 de octubre de 2012. Este contrato fue prorrogado
hasta el 30 de septiembre de 2018 mediante acuerdo de 3 de octubre de 2016.

El contrato del servicio de aprovisionamiento de conectividad y telecomunicaciones: C Movili-
dad (que es el lote cuatro del contrato con cédigo de expediente CCPP-2011-4 y referencia del
Acuerdo de Gobierno CCPP/CTTI/2012/4). Este contrato se adjudico el 8 de agosto de 2012 por
10.844.652 €, y por un plazo de cuatro anos con posibilidad de prérroga de dos afios mas. La
fecha de inicio del contrato fue el 1 de octubre de 2012. En el Registro publico de contratos no
consta ninguna proérroga de este contrato.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7. SOLUCIONES QUE OFRECE EL CTTI
Los servicios que gestiona el CTTI se encajan en las siguientes soluciones:

Cuadro 31. Soluciones de encargos recibidos por el CTTI como medio propio

Familia Concepto

Asesoramiento Consultorias, estudios, planes directores y auditorias, con aplicacion de metodologias especi-
ficas para cada uno de ellos.

Proyectos Ejecucion de actuaciones orientadas a la construccion y/o transformacion de soluciones TIC,
con aplicacion de metodologias especificas para cada una de ellas.

Soluciones de Integracion de servicios tecnoldgicos de mantenimiento correctivo y adaptativo técnico, de
sistemas de soporte técnico y funcional, infraestructuras y operaciéon de CPD (centro de procesamiento de
informacion datos), licencias y gestion operativa de los sistemas de informacion.

Soluciones de Integracion de servicios tecnoldgicos orientados al puesto de trabajo personal (perfiles de usua-
puesto de trabajo | rios) y a los espacios de trabajo colectivos (salas, aulas, vehiculos y sedes). Integran servicios

y espacios de comunicaciones de voz fija y movil, red local, plataformas, hardware (equipamiento de sobre-

mesa, portatil...), software, servicios de impresion y servicios de colaboracion.

Soluciones de Gestion y explotacion de soluciones de telecomunicaciones y radiocomunicaciones con des-
pais pliegue en el territorio.

Soluciones de Integracion de servicios de comunicaciones de datos y de soporte técnico necesarios para dotar
conectividad un edificio o ubicacién geogréfica de las capacidades de soportar los servicios TIC requeridos.
Soluciones de Servicios que se prestan con recursos propios o delegados del CTTI y consistentes en la
gobernanza gestion especifica de alguin ambito, proyecto, de caracter puntual.

Fuente: Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion.

4.8. CUESTIONARIO DE VALIDACION

A continuacion, se reproduce el cuestionario que la Sindicatura envié a los departamentos
de la Generalidad para la validacién de los servicios TIC.?

SINDICATURA
@ OE COMPTEST]
DE CATALUNYAL

TEST VALIDACION SERVICIOS TIC EN SU DEPARTAMENTO

Debe ser cumplimentado por las personas encargadas de las validaciones de los
servicios TIC de su departamento

1. Nombre y apellidos

Escriba su respuesta.

20. El cuestionario original se envié redactado en catalan. Aqui figura traducido al castellano.
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Departamento

Escriba su respuesta.

Cargo

Escriba su respuesta.

¢Quién es el encargado de hacer las validaciones de los servicios y suministros
TIC? (¢Hay un unico cargo o varios?)

Escriba su respuesta.

¢Cada cuanto tiempo, aproximadamente, se hacen las validaciones por parte de
su departamento?

O Cadames

O Entre dos y cinco meses
O Cada seis meses

O Anualmente

Explique brevemente el procedimiento que sigue para efectuar las validaciones de
datos correspondientes a los servicios y suministros TIC

Escriba su respuesta.

¢Queda constancia documental o mediante algun programa informatico de la
validacion?

O si

O no

¢Se entiende el contenido y lo que significan todos los elementos de lo que se valida?

O En mas o menos un 50%
O Entre el 51y el 70%

O Entre el 71y el 90%

O Del 91 al 100%

¢Hay suficiente informacion detallada, por parte del CTTI, que permita realizar
correctamente las validaciones?

O si
O no
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10. ;Tiene relacion con el director de Areas TIC (DAT) del CTTI de su departamento?

O Mucha
O Poca
O Ninguna

11. s Resuelve sus dudas sobre las validaciones el DAT de su departamento?
O si

O no

12. ¢ Tiene discrepancias con los datos que le pasan para validar los servicios TIC?

O Muchas
O Algunas
O Pocas
O Nunca

13. ;Cuantas discrepancias, respecto a las validaciones de los servicios TIC, ha
habido en el ejercicio 20197

Escriba su respuesta.

14. Respecto a las discrepancias habidas en el ejercicio 2019, jcuantas de ellas se
han resuelto?

Escriba su respuesta.

15. 4Como valora el procedimiento de validacion de los servicios TIC en su departa-
mento? (5 muy bien, 1 bajo)

WW W W W

5. TRAMITE DE ALEGACIONES

De acuerdo con la normativa vigente, el proyecto de informe de fiscalizacion fue enviado al
Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion de la Generalidad (CTTI) el
19 de octubre de 2022 para cumplir el tramite de alegaciones.

El ente fiscalizado solicitd una prérroga para presentar las alegaciones y el plazo se amplié
hasta el 7 de noviembre de 2022.
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5.1. ALEGACIONES RECIBIDAS

El escrito de alegaciones presentado por el Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias
de la Informacion de la Generalidad de Cataluna (CTTI) a la Sindicatura de Cuentas se repro-
duce a continuacion.?’

Titulo: Alegaciones a un proyecto de informe

Cuerpo del envio:

Le damos traslado de nuestras alegaciones y de un conjunto de datos y aspectos que
entendemos responden a incidencias de carécter tipografico o incorrecciones, que
trasladamos en este documento para su consideracion.

Fecha de la firma: 20:31:33 07/11/2022

Firmante: CAROLINA SEVILLA ALVAREZ - DNI [...] (SIG)

Al Generalitat de Catalunya
AllY Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Sra. D? Llum Rodriguez Rodriguez
Sindica

Sindicatura de Cuentas de Catalufia
Via Laietana, 60

08003 Barcelona

Distinguida Sindica:

En relacion con su escrito del pasado 19 de octubre de 2022, por el que nos entrega
el Proyecto de informe de fiscalizacién num. 1/2019-A, Centro de Telecomunicacio-
nes y Tecnologias de la Informacion de la Generalidad (CTTI). Encargos como medio
propio. Ejercicio 2019.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 38.3 del Reglamento de régimen interior
de la Sindicatura de Cuentas de Catalufia, el pasado 28 de octubre de 2022 el Centro
de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion de la Generalidad solicité una
ampliacion del plazo para presentar alegaciones, el cual fue autorizado por la Sindica-
tura hasta el 7 de noviembre de 2022.

21. El escrito original estaba redactado en catalan. Aqui figura traducido al castellano.
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Después de la lectura y el andlisis de su informe y, dentro del plazo concedido a tal
efecto, adjuntamos con este escrito las alegaciones en relaciéon con sus observacio-
nes. A la vez, tomamos en consideracion sus recomendaciones, indicandole que ya
estamos trabajando en su implementacion, dado que estas podran ser atendidas con
las lineas estratégicas de actuacion que el Consejo de Administracion del CTTI aprobd
el 30 de noviembre de 2021, en el marco de la Estrategia 2020-2025 del CTTI.

Quedamos a su disposicion y aprovechamos la ocasion para saludarle cordialmente.

[Firma digital 2022.11.07 16:43:55]

XAVIER MILA VIDAL
Director gerente

DOCUMENTO DE ALEGACIONES E INCIDENCIAS DETECTADAS

De la lectura del proyecto de informe NUM. 1/2019-A le damos traslado de nuestras
alegaciones y de un conjunto de datos y aspectos que entendemos responden a inci-
dencias de caracter tipografico o incorrecciones, que trasladamos en este documento
para su consideracion.

1. Respecto al modelo de relacion
1.1. Observacion 2

En relacion con la falta de aprobacion de tarifas, el modelo de relacion entre el CTTly
la Administracion de la Generalidad de Catalufia, y su sector publico, fue aprobado
por el Gobierno de la Generalidad de Catalufia el 15 de enero de 2019 (GOV/8/2019),
dando cumplimiento al encargo realizado por el Gobierno el 18 de octubre de 2011
(GOV/144/2011). Este modelo de relacion disefia un modelo de repercusion del gasto
mediante el cual se establece una tarifa (contraprestacion econémica) que el Gobierno
debe satisfacer por los servicios que le presta el CTTI. El modelo de repercusion del
gasto TIC describe los criterios para calcular la contraprestacion econémica que el
CTTI tiene que recibir por llevar a cabo el encargo del Gobierno. El modelo de relacion
pues, considera la contraprestacion econdémica asimilada al concepto tarifa previsto
en la LCSP. No obstante, damos traslado de esta consideracion a los érganos de
gobierno de este modelo de relacion para su consideracion.

1.2 Enelcuadro 4 del proyecto de informe donde se resumen los importes correspon-
dientes a los encargos del ejercicio 2019, habria que indicar que estamos ante impor-
tes con IVA incluido, en lugar de excluido IVA, como se indica en el pie de pagina del
cuadrante.

En el mismo cuadrante donde se indica que el importe correspondiente a la “Prevision
aportacion definitiva” por los “Servicios recurrentes” es de 406.184.613 euros, entende-
mos que deberia ser de 436.184.613; haciendo que el importe total en cuanto a la
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aportacion definitiva sea de 501.697.037 euros, en lugar de 471.697.037 euros que
figura en el documento.

A la vez también, cuando se indica que el "importe realizado” por los “Servicios recur-
rentes” era de 356.281.999, entendemos que deberia ser de 423.629.327 euros; hacien-
do que el importe realizado total sea de 510.812.107 euros, en vez de 443.464.779 euros.

1.8. Enlos cuadros 5, 6 y 21 se echa de menos el indicativo de que los importes que
figuran son con IVA incluido.

1.4. En los cuadros 14, 15y 16 se echa de menos el indicativo de que los importes
que figuran son con IVA excluido.

1.5. En el punto 2.2 sobre la “Definicion del modelo de relacién” donde se indican
“Las caracteristicas del nuevo modelo, que regula las relaciones CTTI-Generalidad a
partir del ejercicio 2019” a raiz del Acuerdo de Gobierno GOV/8/2019, de 15 de enero
de 2019, cuando se dice que en este Acuerdo de Gobierno se “Crea una comision de
seguimiento, en materia de contratacion, de las actuaciones a realizar para garantizar
que el proceso de implantacion del nuevo modelo se lleva a cabo satisfactoriamente”,
indicar que esta comision fue creada por el Acuerdo de Gobierno GOV/144/2011, y
que el Acuerdo de Gobierno GOV/8/2019 lo que hizo es actualizar su composicion.

2. Respecto a la contrataciéon administrativa y los convenios
2.1. Observacion 6

Esta observacion se refiere al expediente CTTI-2019-20029 sobre los servicios de difu-
sion audiovisual y miscelanea de servicios de radio. Aunque en el proyecto de informe
no se especifica el criterio cuestionado, se ha procedido a una revisién de los criterios
no objetivos que figuran en el pliego administrativo del expediente sin que se haya
identificado ningun criterio en el que se esté valorando el servicio que se esta licitando.

2.2. Observacion 9

En cuanto a determinadas incidencias relacionadas con la contratacion separada de
prestaciones que deberian haber sido objeto de un Unico contrato por el hecho de estar
relacionadas con contrataciones sucesivas para cubrir necesidades recurrentes o pre-
visibles, cabe decir que el articulo 159 de la 5/2017, de 28 de marzo, de medidas fis-
cales, administrativas, financieras y del sector publico y de creacién y regulacion de los
impuestos sobre grandes establecimientos comerciales, sobre estancias en estable-
cimientos turisticos, sobre elementos radiotdxicos, sobre bebidas azucaradas envasa-
das y sobre emisiones de didxido de carbono, permitia la recurrencia durante 3 afios
consecutivos de contratos menores, siempre y cuando estuviera justificada la misma.
En los expedientes referenciados en la muestra, entendemos que figura una justificacion
por parte del 6rgano de contratacion, o en todo caso se trata de objetos no coincidentes.

2.2. Observacion 11

El plan de continuidad extraordinario aprobado por el Consejo de Administracion del
CTTI que consistié en prorrogar determinados contratos de servicios adjudicados por
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el CTTI, fue necesario para poder continuar cumpliendo con el encargo del Gobierno
de provision centralizada y gestion de soluciones TIC de la Administracion de la Ge-
neralidad y su sector publico. Estas prérrogas se hicieron a partir de una interpretacion
analdgica respecto al limite temporal maximo de los contratos establecido en el articulo
225.6 del TRLCSP.

Como se desprende del proyecto de informe, este plan de continuidad extraordinario
fue motivado por la existencia de circunstancias excepcionales como: la aplicacion del
articulo 155 de la Constitucion espafiola y el hecho de que el Gobierno de ese momento
estuviera en funciones, podrian haber generado un escenario de inseguridad a las
empresas que querian presentar licitacion; el Gobierno de la Generalidad de Catalufia
estaba en funciones pendiente de la constitucion de un nuevo Gobierno; la aplicacion
del principio de prudencia para garantizar la libertad de decisién del nuevo Gobierno;
y la aplicacion del principio de preservacion del interés general, ya que la interrupcion
de la prestacion de los servicios objeto de estos contratos podria provocar un dafio al
interés publico.

2.2. Observaciones 13y 15

En relacion con las carencias formales detectadas sobre los convenios formalizados a
lo largo de 2019. Indicar que por error se incluyeron en la relacion facilitada por el CTTI
en concepto de convenios, encargos de tratamiento de datos de caracter personal y
cesiones de instalaciones a un privado, y que no deberia tener la consideracion de
convenios, hecho que puede haber inducido al error.

En concreto, de la muestra de convenios que figura en el punto 4.5 Muestra de conve-
nios, los expedientes con referencia del 1 al 11, del 13 al 21 y del 24 y el 34 serian
encargos de tratamiento de datos de caracter personal, y la referencia 12 seria una
cesion de instalacion a un privado.

En cuanto a la falta de publicacién en el DOGC en relacién con los convenios for-
malizados durante el ejercicio 2019, hay que tener presente que durante este afio el
Registro de Convenios tuvo un retraso en el momento de hacer las inscripciones de
convenios, encargos de gestion, protocolos y adendas de prérroga y/o modificaciones,
hecho que provoco este retraso en su publicacion.

3. Respecto a los otros aspectos de la fiscalizacion
3.1. Observaciones 22 y 23

La ultima auditoria de cumplimiento de medidas de seguridad en el tratamiento de
datos de caréacter personal del CTTI es de 2017, puesto que la siguiente auditoria que
estaba prevista para 2018 se decididé cancelarla atendiendo a las necesidades de
implantacion y adecuacion a las que habia que hacer frente, a raiz de la entrada en
vigor de la nueva normativa en materia de proteccion de datos.

Durante este afio 2022 el CTTI se ha adherido al Contrato Programa de la Agencia de
Ciberseguridad e iniciado el proyecto de adecuacion del CTTI al RGPD a fin de poder
incorporarnos al Modelo de Cumplimiento Normativo, para implementar el modelo de
proteccion de datos y de ciberseguridad existente en la Administracion de la Genera-
lidad, donde entre otros se elaborara un plan de accion donde se incorporara la rea-
lizaciéon de auditorias sobre el grado de cumplimiento del ENS y el RGPD.
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5.2. TRATAMIENTO DE LAS ALEGACIONES

Las alegaciones formuladas han sido analizadas y valoradas por la Sindicatura de Cuentas.

Como consecuencia de las alegaciones recibidas se ha modificado el texto de los apartados
221,2211,221.2,2222,223.4y 4.1 del proyecto de informe, segun se indica en las
notas al pie de las paginas correspondientes.

El resto del texto del proyecto de informe no se ha alterado porque se entiende que las

alegaciones enviadas son explicaciones que confirman la situaciéon descrita inicialmente o
porque no se comparten los juicios que en ellas se exponen.

APROBACION DEL INFORME

Certifico que en Barcelona, el 13 de diciembre de 2022, reunido el Pleno de la Sindicatura de
Cuentas, presidido por el sindico mayor, Miquel Salazar Canalda, con la asistencia de los
sindicos Anna Tarrach Colls, Manel Rodriguez Ti¢, Llum Rodriguez Rodriguez, M. Angels
Cabasés Piqué, Ferran Roquer Padrosa y Josep Vifas Xifra, actuando como secretario el
secretario general de la Sindicatura, Ferran Dominguez Garcia, y como ponente la sindica
Llum Rodriguez Rodriguez, previa deliberaciéon se acuerda aprobar el informe de fiscalizacion
25/2022, relativo al Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion de la
Generalidad de Catalufia, encargos como medio propio, ejercicio 2019.

Y para que asi conste y surta los efectos que correspondan, firmo esta certificacion, con el
visto bueno del sindico mayor.

[Firma digital de Ferran Dominguez Garcia]

El secretario general

Visto bueno,

[Firma digital de Miquel Salazar Canalda]

El sindico mayor
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