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ABREVIACIONES

CA Centro de acogida

CRAE Centro residencial de acciéon educativa

CREI Centro residencial de educacion intensiva

CSS Cartera de servicios sociales 2010-2011, aprobada por el Decreto 142/2010,
de 11 de octubre

CSSBcn Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona

DGAIA Direccion General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia

DRESES Decreto 205/2015, de 15 de septiembre, del régimen de autorizacion admi-
nistrativa y de comunicacion previa de los servicios sociales y del Registro
de Entidades, Servicios y Establecimientos Sociales

DTASF Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

FEDAIA Federacion de Entidades de Atencion y de Educacion a la Infancia y la
Adolescencia

IPI ltinerarios de proteccion individualizados

LCSP Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico

LDOIA Ley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos vy las oportunidades en la infan-
ciay la adolescencia

LPACAP Ley del Estado 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas

LSS Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios sociales

M€ Millones de euros

Orden Orden TSF/9/2019, de 22 de enero, de convocatoria para la acreditacion de

TSF/9/2019 entidades proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica
y para la provision de servicios sociales del ambito de la atencion publica

Orden Orden TSF/40/2020, de 15 de abril, de convocatoria para la acreditacion de

TSF/40/2020  entidades proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica
y para la provision de servicios sociales del ambito de la atencion a la infan-
ciay la adolescencia

RESES Registro de entidades, servicios y establecimientos sociales

RPC Registro Publico de Contratos

TRLCSP Texto refundido de la Ley de contratos del sector publico, aprobado mediante
el Real decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre

TRLFPC Decreto legislativo 3/2022, de 24 de diciembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de finanzas publicas de Cataluna

SAEJ Servicio de acompafiamiento especializado para jovenes tutelados y ex-
tutelados

Sini@ Sistema de informacion y gestion en infancia y adolescencia
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ACLARACION SOBRE REDONDEOS

Los importes monetarios que se presentan en los cuadros de este informe se han redon-
deado de forma individualizada, lo que puede producir diferencias entre la suma de las
cifras parciales y los totales de los cuadros.
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1. INTRODUCCION
1.1. OBJETO Y ALCANCE

La Sindicatura de Cuentas, como 6rgano fiscalizador del sector publico de Cataluia, de
acuerdo con la normativa vigente y en cumplimiento de la Resolucion 1053/XIl, de 12 de
noviembre de 2020, del Parlamento de Catalufia, ha emitido este informe de fiscalizacion
limitada relativo a la contratacion publica y la adjudicacion a personas fisicas o juridicas
privadas de la prestacion del servicio de acogimiento a la infancia y la adolescencia en el
periodo de 2016 a 2020.

La Resolucion 1053/XIl del Parlamento de Catalufia establecia lo siguiente:

Encargar a la Sindicatura de Cuentas que elabore un informe de fiscalizacion sobre
la contratacion publica y la adjudicacion a personas fisicas o juridicas privadas de
la gestion de centros de atencién a la infancia y la adolescencia en el periodo de
2016 a 2020.

De acuerdo con la Resolucion del Parlamento, el alcance de la fiscalizacion limitada incluye
la contratacion a personas privadas del servicio de acogimiento en centros de atencion a
la infancia y la adolescencia durante el periodo de 2016 a 2020.

El @mbito subjetivo del trabajo ha sido la Direccién General de Atencién a la Infancia y la
Adolescencia (DGAIA) del Departamento de Derechos Sociales,’ que es quien tiene atri-
buidas las competencias y las funciones en materia de atencion a la infancia y la adolescen-
cia. Adicionalmente, también se ha incluido el Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona
(CSSBcn), que gestiona y supervisa los recursos residenciales destinados a nifios y adoles-
centes tutelados por la DGAIA en la ciudad de Barcelona.

Aunque el ambito temporal de este informe han sido los ejercicios comprendidos en el
periodo 2016-2020, cuando se ha considerado necesario para completar el trabajo, se ha
ampliado a periodos anteriores o posteriores.

Las conclusiones del informe incluyen las observaciones mas significativas, los incumpli-
mientos normativos detectados y las recomendaciones sobre mejoras en la gestion en
algunos de los aspectos que se han puesto de manifiesto durante la realizacion del trabajo.

1. Durante el periodo de fiscalizacion, la DGAIA dependia organicamente del Departamento de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias.
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1.2. ENTES FISCALIZADOS
1.2.1. Direcciéon General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia

Durante el periodo analizado, la DGAIA era el érgano encargado de las politicas de infancia
y adolescencia de Catalufia y dependia de la Secretaria de Infancia, Adolescencia y Juven-
tud del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias (DTASF).?

La DGAIA promueve el bienestar de la infancia y la adolescencia en riesgo de marginacion
social con el objetivo de contribuir a su desarrollo personal. También ejerce la proteccion y
tutela de los nifos y adolescentes desamparados.

Sus principales lineas de actuacién son las siguientes:

e Planificar, dirigir y ejecutar las competencias en materia de menores en situacion de riesgo
social.

e Proteger y tutelar a los menores desamparados.

e Promover programas de orientacion e integracion social de los menores tutelados vy
extutelados por mayoria de edad y de insercion sociolaboral a partir de los 16 afios.

e Implementar las recomendaciones del Observatorio de los Derechos de la Infancia.

e Promover sistemas de gestion y comunicacion adecuados.

De acuerdo con su organigrama, en el periodo fiscalizado la DGAIA se organizaba organi-
camente en un area y en una subdireccion:

e Area de Apoyo a los Jévenes Tutelados y Extutelados: ofrece a los jovenes de entre 16 y
21 afios soporte técnico y educativo en los ambitos de vivienda y de insercion laboral,
apoyo psicoldgico y econdmico y juridico, con el objetivo de que logren una plena inser-
cién social y laboral en una situacion de autonomia y emancipacion.

e Subdireccion General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia: aglutina los diferentes
servicios prestados a los menores de 16 afios.

Las prestaciones y los recursos de la DGAIA se ordenan geograficamente en 7 Servicios
Territoriales de Atencion a la Infancia y la Adolescencia:

e Barcelona ciudad. Los servicios se prestan mediante el CSSBcn
e Barcelona metropolitana

2. Mediante el Decreto 21/2021, de 25 de mayo, de creacién, denominacién y determinacién del ambito de
competencia de los departamentos de la Administracion de la Generalidad de Catalufia, el Departamento de
Trabajo, Asuntos Sociales y Familias pasé a denominarse Departamento de Derechos Sociales.
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e Comarcas de Barcelona
e Girona

e |leida

e Tarragona

o Terres de I'Ebre

Los servicios que ofrece la DGAIA son los establecidos en el Decreto 142/2010, de 11 de
octubre, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales 2010-2011 (CSS), vigente
durante el periodo fiscalizado, y otros que no estan incluidos y que se incorporaron en
funcion de las necesidades que la DGAIA considerd.

Para prestar los servicios incluidos en la CSS en lo referente a los nifios y adolescentes, la
DGAIA dispone de centros de acogida y centros residenciales en diferentes modalidades,
para atender las necesidades de los menores segun las medidas acordadas.

Estos recursos pueden ser propios de la DGAIA o gestionados por personas fisicas o juri-
dicas privadas con las cuales la DGAIA mantiene relaciones de colaboracion. Las entidades
gue gestionan los centros donde se prestan los servicios sociales es preciso que estén ins-
critas en el Registro de Entidades, Servicios y Establecimientos Sociales (RESES), regulado
por el Decreto 205/2015, de 15 de septiembre, del régimen de autorizacion administrativa y
de comunicacion previa de los servicios sociales y del Registro de Entidades, Servicios y
Establecimientos Sociales (DRESES), y adscrito al Servicio de Inspeccion y Registro del
actual Departamento de Derechos Sociales. La DGAIA delega la guarda de los menores o
la gestion del centro, pero no delega la tutela, que sigue siendo responsabilidad suya.

El detalle de los servicios ofrecidos a la infancia y la adolescencia por la DGAIA durante el
periodo fiscalizado es el siguiente:

11
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Cuadro 1. Servicios de la DGAIA, segtn el afho del servicio

Tipologia del servicio 2016 2017 2018 2019 2020
Servicios de acogimiento en centro residencial:

Servicio de centro de acogida v v v v v
Servicio de centro residencial de accién educativa 4 4 4 v v
Servicio de centro residencial de educacion intensiva 4 4 4 4 v
Servicio de piso asistido para jévenes de 16 a 18 afios v v v v v
Servicio de residencia o pisos para jévenes vinculados a programas de v v v v v
insercion laboral

Servicio de acompariamiento especializado para jévenes tutelados y v v v v v
extutelados

Servicio de itinerarios de proteccién individualizados v v v
Servicio de piso asistido para jévenes mayores de 18 afios v v v
Servicio de casas de nifios v v v v v
Servicio de primera acogida y atencion integral (inicio 2018) - - v v v
Servicio de proteccion de emergencia (inicio 2018) - - v v v
Dispositivo de atencién inmediata (inicio 2019) - - - v v
Resto de servicios:

Servicio de centro abierto v v v v v
Servicio de intervencion socioeducativa - v v v v
Prestacion econémica para nifios y adolescentes con expediente de riesgo v v v v
Prestacion para el acogimiento de una persona menor de edad tutelada v v v v v
por la Generalidad

Servicio del teléfono de la infancia (Infancia responde) v v v v v
Servicio especializado de atencion a la infancia y la adolescencia v 4 4 4 4
Servicio de equipos de valoracion de maltratos infantiles v v v v v
Servicio de tutela para nifios y adolescentes en situacion de desamparo v v v v v
Servicio de equipo técnico de centro de acogida v v v v v
Servicio de integracion familiar en familia extensa v v v v v
Servicio de intervencion socioeducativa con los nifios infractores menores v v 4 4 4
de 14 afos

Programa de tratamiento especializado de apoyo a las familias biolégicas v v
Servicio especializado en la atencion a nifios victimas de abusos sexuales v v v v v
Programa especializado en abusos sexuales Barnahus - - - - v
Programa de apoyo psicoldgico v v v v v
Servicio de investigacién de origenes bioldgicos v v v 4 4
Programa de acomparfiamiento juridico v v v v v
Programa de seguimiento socioeducativo de prestaciones econémicas v v v v v

Fuente: Elaboracién propia a partir del Mapa de Recursos y Servicios 2016 y la informacién del resto del periodo facilitada
por la Direccién General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia.
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1.2.2. Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona

EI CSSBcn es un ente publico constituido por la Generalidad de Catalufa y el Ayuntamiento
de Barcelona que ejerce, en la ciudad de Barcelona, las funciones de programar, prestar y
gestionar los servicios sociales de atencion especializada de alcance superior, que implican
funciones de valoracion, diagndstico, tratamiento, soporte o rehabilitacion. El CSSBcn esta
adscrito a la Generalidad de Catalufia.

El CSSBcn gestiona la totalidad de los recursos residenciales de la ciudad al servicio de la
infancia y la adolescencia, de las personas con discapacidad y de las mujeres, y también
varios recursos residenciales de jovenes y personas con drogodependencias.

Los servicios que presta el CSSBcn en relacion con la atencion a la infancia y la adolescencia
son los siguientes:

Servicio de centro de acogida (CA)

Servicio de centro residencial de accion educativa (CRAE)
Servicio de residencia maternal

Servicio de casas de nifios

Servicio de piso asistido para jovenes de 16 a 18 afios

El CSSBcn recibid el traspaso de la administracion de los servicios de acogimiento de
jovenes y adolescentes de los centros de la ciudad de Barcelona por diferentes acuerdos
de gobierno. El primer traspaso de varios servicios se hizo mediante el Acuerdo de Go-
bierno GOV/91/2008, de 27 de mayo de 2008. Posteriormente hubo 3 nuevos bloques de
traspasos de servicios sociales especializados al Consorcio, que se formalizaron mediante
el Acuerdo de Gobierno GOV/208/2010, de 16 de noviembre, el Acuerdo de Gobierno
GOV/181/2013, de 17 de diciembre, y el Acuerdo de Gobierno GOV/170/2014, de 9 de
diciembre. Durante el periodo de fiscalizacion se traspasaron 10 centros méas al CSSBcn,
en virtud del Acuerdo de Gobierno GOV/109/2017, de 25 de julio, con efectos a partir del
ejercicio 2018.

1.3. ACTIVIDAD Y SISTEMA DE INFORMACION DE LOS CENTROS DE ATENCION A LA
INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

1.3.1. Actividad

Las medidas protectoras activadas por la DGAIA para la proteccion de la infancia y la
adolescencia en riesgo de marginacion social implican el acogimiento en familia, el aco-
gimiento en centro residencial, o bien otras medidas.

El numero de expedientes relativos a la atencién a niflos y adolescentes abiertos por la
DGAIA, por tipologias y por los afios del periodo de fiscalizacion, se muestra en el siguiente
cuadro:
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Cuadro 2. Expedientes abiertos a finales de afo segun el tipo de servicio

Tipo de intervencién 2016 2017 2018 2019 2020
Expedientes con medida protectora 6.927 7.449 9.590 9.387 7.893
Desamparo con medida cautelar (con separacion del
nucleo familiar) 722 1.025 2.706 2.1562 1.318
Tutela 6.132 6.353 6.797 7.158 6.503
Guarda 73 71 87 77 72
Otros expedientes 6.869 7.891 8.672 8.951 8.591
Informativo 466 611 547 485 483
Riesgo grave, con intervencion abierta de un equipo de
atencion a la infancia y la adolescencia 5.399 6.037 6.846 6.948 6.518
Desamparo sin medida cautelar (sin separacion del
nucleo familiar) 1.004 1.243 1.279 1.518 1.590
Total expedientes 13.796 15.340 18.262 18.338 16.484

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por la Direccion General de Atencién a la Infancia y la
Adolescencia.

La tipologia de los servicios de medida protectora de acogimiento residencial de nifios y
adolescentes que presta la DGAIA, objeto de fiscalizacion, que corresponden a los expe-
dientes con medida protectora, son los siguientes:

e Centro de acogida: Servicio residencial de estancia limitada y transitoria que tiene por
objeto la atencion, la observacion y el diagnoéstico de la situacion o del riesgo de desam-
paro de menores respecto a sus familiares, a fin de elaborar la correspondiente propuesta
de medida, cuando es imposible 0 no conveniente realizar el estudio en el territorio.

e Centro residencial de acciéon educativa: Servicio de acogimiento residencial para la
guarda y educacion de sus usuarios, donde residen temporalmente con la medida admi-
nistrativa de acogimiento simple en institucion. La poblacién destinataria va de 0 a 17
anos.

e Piso asistido de 16 a 18 afios: Servicio de vivienda de caréacter asistencial y educativo
para jovenes entre 16 y 18 afilos con medida de acogimiento simple en institucion, para
los cuales se considera necesario iniciar un proceso de desinternamiento progresivo
para que lleguen a la mayoria de edad con la capacidad suficiente para obtener la
integracion social, aunque se les mantiene la tutela y el control por parte de la DGAIA. A
partir del afio 2018 este servicio se amplid a menores de edad extranjeros recién lle-
gados sin referentes familiares ya en Catalufia.

e Centro residencial de educacion intensiva (CREI): Servicio residencial de acogimiento de
estancia limitada que dispone de medidas estructurales de proteccion, para la guarda y
la educacion de sus usuarios, tutelados por la DGAIA, y que tiene como objetivo dar
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respuesta educativa y asistencial a adolescentes y jovenes que presentan alteraciones
conductuales y que requieren de unos sistemas de educacion intensiva. El servicio se
puede complementar con unidades especificas para los menores gue presentan un
rechazo manifiesto y notorio a las medidas residenciales de proteccion. La poblacion
destinataria va de 12 a 18 anos.

e (Casas de niflos, servicio residencial temporal: Son viviendas configuradas como fami-
liares con un espacio suficiente que permita una intervencion personalizada dentro de un
entorno naturalizado. Los destinatarios son nifos o jovenes de 4 a 18 anos en situacion
de riesgo o desamparo y con familias con un prondstico elevado de recuperabilidad.

e [tinerarios de proteccion individualizados (IPl): Servicio creado en 2016 destinado a
proteger adolescentes y jovenes tutelados por la DGAIA mayores de 16 afos con riesgo
de exclusion social al cumplir la mayorfa de edad. Se les ofrece acompafiamiento en la
insercion laboral y vivienda para garantizarles una preparacion progresiva para la
independencia personal, de acuerdo con las necesidades formativas y de integracion
social y laboral de cada adolescente. Se define como un servicio técnico especializado,
alternativo al acogimiento residencial, que tiene por objeto acompafiar a jévenes
tutelados de 16 y 17 afios en su proceso de autonomia y emancipacion.

e Servicio de acompafiamiento a jovenes tutelados y extutelados (SAEJ): Servicio destinado
a prevenir y/o paliar la situacion de riesgo de jévenes entre 16 y 20 afos, tutelados y
extutelados, procurando su integraciéon sociolaboral y fomentando su autonomia y
emancipacion.

e Servicio de primera acogida y atencion integral: Servicio creado en 2018 que proporciona
una primera acogida, ofreciendo acogimiento, informacion, asistencia integral y manu-
tencion a menores de edad extranjeros recién llegados sin referentes familiares ya en
Catalufia. La poblacién destinataria son adolescentes de 14 a 18 afios.

e Servicio de proteccion de emergencia: Servicio creado en 2018 que proporciona acogi-
miento, manutencion, primera atenciéon de salud, informacion, atencién psicoldgica y
soporte juridico a personas menores de edad extranjeras no acompafiadas recién lle-
gadas a Catalufa, y que realiza un primer analisis del proyecto migratorio y la valoracion
y derivacion hacia los otros servicios comunitarios o del resto del sistema de proteccion.
Los destinatarios son adolescentes de 14 a 18 afios.

e Servicio de dispositivo de atencién inmediata: Servicio creado en 2019 que proporciona
una atenciéon inmediata durante el proceso de identificacion y asignacion de recurso de
proteccion, y procura informacion, asistencia y manutencion a menores de edad extran-
jeros recién llegados sin referentes familiares ya en Catalufa.

Los expedientes abiertos, de nifios y adolescentes, con medida protectora, detallados por
tipo de acogimiento, durante los afios del periodo fiscalizado, son los siguientes:
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Cuadro 3. Expedientes abiertos con medida protectora segun el tipo de acogimiento. Ejercicios 2016-

2020
Tipo de acogimiento 2016 2017 2018 2019 2020
Acogimiento en familia (a) 3.785 3.785 3.742 3.669 3.633
Acogimiento en centro residencial 2.975 3.487 5.681 5.677 4.246
Centro de acogida 632 778 783 643 515
Centro residencial de accién educativa 1.864 1.892 1.906 1.913 1.833
Piso asistido 16 a 18 afios 118 79 55 56
Centro residencial de educacion intensiva 93 129 145 142 133
Casas de nifios (plazas residenciales) 65 55 62 61 69
Itinerarios de proteccion individualizados 78 120 170 190 189
Centro de primera acogida (adolescentes extranjeros
sin referentes familiares) 208
Servicio de primera acogida y atencion integral
(adolescentes extranjeros sin referentes familiares) 1.607 1.672 874
Servicio de proteccion de emergencia (adolescentes
extranjeros sin referentes familiares) 439 532 280
Servicio temporal y ampliaciones de Centro de acogida
(adolescentes extranjeros sin referentes familiares) 109 85
Piso asistido 16 a 18 afios (adolescentes extranjeros
sin referentes familiares) 200 263 185
Otras tipologias de recurso (b) 243 187 181 121 112
Otras medidas (c) 167 177 167 4 14
Total 6.927 7.449 9.590 9.387 7.893

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de Sini@.
Notas:

(a) Incluye el acogimiento en familia ajena; acogimiento preadoptivo y acogimiento en familia extensa.

(b) Incluye el servicio de acomparfiamiento para jévenes tutelados y extutelados, centros de discapacitados,

centros maternales y centros terapéuticos.

(c) Incluye medidas provisionales y nifios no presentes (hospitales, Justicia juvenil, etc.).

Durante el periodo analizado, la actividad llevada a cabo por estos servicios se vio afec-
tada por la llegada de j6venes migrantes solos, tal y como se desprende del incremento del
numero de acogidas en centros residenciales (véase el cuadro 3). Segun los datos de la
DGAIA, el numero de expedientes abiertos para atender a adolescentes extranjeros sin
referentes familiares fue de 208 en 2017, de 2.355 en 2018, de 2.552 en 2019 y de 1.339 en

2020.

Los datos de las llegadas de jévenes menores de edad migrantes sin referentes familiares

en Catalufia durante los afios 2014-2021 son los siguientes:
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Gréafico 1. Llegadas anuales de jovenes menores de edad migrantes sin referentes familiares en Cataluna
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Fuente: Documentacion facilitada por la Direccion General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia

Los datos de las llegadas mensuales a Catalufia de jovenes migrantes solos menores de
edad durante el periodo 2016-2020 son los siguientes:

Grafico 2. Llegadas mensuales a Cataluha de jovenes migrantes solos menores de edad

any expedient — 2016 — 2017 2018 — 2019 2020

28

/ 370

Fuente: Documentacion facilitada por la Direccion General de Atencién a la Infancia y la Adolescencia.

Por lo tanto, en el periodo fiscalizado se evidencia un aumento de la necesidad de servicios
por la llegada de estos jovenes migrantes menores de edad sin familia acompafiante, en
especial a partir del segundo semestre de 2017. Este fue el motivo para incorporar nuevos
servicios, encuadrados en los servicios experimentales previstos en la CSS: servicio
experimental de primera acogida y atencioén integral, servicio de proteccién de emergencia
y dispositivos de accién inmediata.
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En los siguientes graficos se muestran los datos de los expedientes con medidas protectoras
en las diferentes comunidades auténomas por cada uno de los afios sujetos a fiscalizacion:

Grafico 3. Numero de expedientes de medidas protectoras a 31 de diciembre de 2016 y de 2017
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Fuente: Direccion General de Derechos de la Infancia y de la Adolescencia del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2013.

Grafico 4. Numero de expedientes de medidas protectoras a 31 de diciembre de 2018 y de 2019
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Fuente: Direccion General de Derechos de la Infancia y de la Adolescencia del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2013.

Grafico 5. Numero de expedientes de medidas protectoras a 31 de diciembre de 2020
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Fuente: Direccion General de Derechos de la Infancia y de la Adolescencia del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2013.
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Las cifras de expedientes con medidas protectoras en Catalufia de los cuadros anteriores
no coinciden exactamente con las cifras procedentes del sistema de informacion y gestion
en infancia y adolescencia (Sini@) (véase el apartado 1.3.2), pero las diferencias son irre-
levantes a efectos de visualizar la carga por territorio y la evolucion de la situacion durante
el periodo fiscalizado.

El nimero de expedientes de acogimiento en centro residencial por servicio territorial
vigentes a 31 de diciembre de los afnos 2016-2020 se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 4. Expedientes de acogimiento en centro residencial a final de ejercicio por servicio territorial

Servicio territorial 2016 2017 2018 2019 2020
Barcelona ciudad 710 847 985 900 605
Barcelona metropolitana 517 541 906 820 570
Barcelona comarcas 883 1.062 1.542 1.710 1.277
Girona 282 331 561 554 452
Lleida 189 235 546 628 525
Tarragona 281 309 705 618 541
Terres de I'Ebre 113 162 436 447 276
Total expedientes 2.975 3.487 5.681 5.677 4.246

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por la Direccion General de Atencion a la Infancia y la
Adolescencia.

1.3.2. Sistema de informacion y gestion en infancia y adolescencia

El Sistema de informacion y gestion en infancia y adolescencia (Sini@) es la aplicacion para
tramitar, comunicar e informar de los datos relativos a las actuaciones y medidas de
intervencion en lo referente a la infancia y la adolescencia. La creacion de este sistema se
establece en el articulo 25 de la Ley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las
oportunidades en la infancia y la adolescencia.

En este sistema es donde se gestionan todos los expedientes (informativos, de riesgo, de
desamparo, de tutela, de guarda y asistenciales), relativos a nifios y adolescentes. En la
aplicacion constan los actos administrativos y juridicos y los procedimientos judiciales y las
medidas de proteccion que se aplican a cada uno de los nifios 0 adolescentes que estan
bajo la tutela de la DGAIA.

En el Sini@ consta la gestion de las prestaciones por acogimiento en familia extensa, ajena,
de jovenes extutelados y de riesgo y el resto de los recursos residenciales. Constan también
los datos identificativos del recurso y de la entidad gestora y el listado de las personas
atendidas en un determinado momento, y también el histérico de la ocupacion y el histérico
de denegaciones de ingreso.
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Puede acceder a la aplicacion Sini@ el personal de la DGAIA, el personal del CSSBcn vy el
personal de los centros que tienen adjudicados los servicios. El personal de los centros son
los que comunican la situacion de los nifios 0 adolescentes en cuanto a su situacion:
estancia, salida, fuga,® ingreso hospitalario u otras situaciones.

La aplicacién Sini@ también es el sistema sobre el que se basa la validacion de la DGAIA y
el CSSBcn de la facturacion sobre los servicios prestados que presentan los centros.

1.4. TRABAJOS DE CONTROL

Durante el periodo fiscalizado, la Intervencion General de la Generalidad de Catalufia no ha
realizado ningun informe, estudio o dictamen de control posterior sobre la contratacion,
adjudicacion y seguimiento de la prestacion del servicio de acogimiento de atencion a la
infancia y la adolescencia que gestionaba la DGAIA.

La Intervencion General de la Generalidad ha emitido 2 informes de control financiero del
CSSBcn correspondientes a los ejercicios 2017 y 2019, en los cuales ha analizado también
la contratacion de la prestacion en centros publicos.

La institucion del Sindic de Greuges de Catalufa realiza anualmente un informe sobre los
derechos del nifio. Dentro del amplio alcance de este informe se analiza el sistema de
proteccion y de atencion a la infancia y la adolescencia, en el que aparece configurado el
acogimiento residencial. En el informe referente al afio 2022 se incluyen recomendaciones y
advertimientos en relaciéon con el sistema de proteccion mencionado.*

2. CONCLUSIONES

La Sindicatura de Cuentas de Catalufia, en virtud de lo que dispone su ley de creacion, de
acuerdo con lo previsto en el Programa anual de actividades, de conformidad con los
principios fundamentales de fiscalizacion de los érganos de control externo y con las normas
internacionales de auditoria adaptadas al sector publico, ha fiscalizado la contratacion
publica y la adjudicacion a personas fisicas o juridicas privadas de la prestacion del servicio
de acogimiento a la infancia y la adolescencia, por la Direccion General de Atencién a la
Infancia y la Adolescencia del Departamento de Derechos Sociales y por el Consorcio de
Servicios Sociales de Barcelona con el alcance y la metodologia descritos en los apartados
1.1y 4 de este informe, respectivamente.

3. Situacion en la que el joven marcha del centro sin permiso por uno o mas dias.

4. El informe se puede encontrar publicado en la direccion electrénica: https://www.sindic.cat/site/unitFiles/
9108/Informe%20anual%20infancia 2022 definitiu.pdf.
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En este apartado se incluyen las observaciones mas significativas que se han puesto de
manifiesto durante el trabajo de fiscalizacion limitada realizado. Se presentan en apartados
diferentes las observaciones que corresponden a los aspectos generales, las que corres-
ponden a la DGAIA, las que corresponden al CSSBcn, y una ultima observacion sobre los
efectos juridicos de una parte de las observaciones anteriores.

2.1. ASPECTOS GENERALES
1) Inscripcion de los centros de acogimiento

Durante el periodo fiscalizado algunos centros donde se prestaron los servicios de acogi-
miento no constaban inscritos en el RESES o constaba una ocupacioén superior al numero
de plazas que figuraba en el RESES (véanse los apartados 4.3y 4.5.2.1.a).

2) Contratacion del servicio de itinerarios de proteccion individualizados

El servicio de IPl se empez0d a contratar de acuerdo con el procedimiento de emergencia
del Texto refundido de la Ley de contratos del sector publico, aprobado por el Real decreto
legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (TRLCSP), en 2016. En un inicio era para 40 jévenes
y posteriormente se increment6 a 40 j6venes mas.

Las caracteristicas y las condiciones de la prestacion del servicio no se determinaron de
forma escrita hasta el mes de marzo de 2017, fecha de la publicacion del pliego de clausulas
técnicas de la licitacion del servicio.

La ampliacion a 40 jovenes mas en octubre de 2016 se hizo también por el procedimiento
de emergencia. En este caso, la Sindicatura cuestiona la utilizacion del argumento de la
inmediatez en aquella adjudicacion, puesto que el DTASF tenia constancia del incremento
de las necesidades desde la contratacion para los primeros 40 jovenes.

Por otro lado, las sobreocupaciones de este servicio se pagaron al 125% del precio del
modulo, en vez del 100% que se pagaba por otros servicios, sin que se justifique el motivo
de este importe mas elevado (véase el apartado 4.5.1.1.a).

3) Sobreocupacion

Durante el periodo analizado, la llegada de menores migrantes sin acompafiamiento incre-
mento las necesidades de plazas de acogimiento de los diferentes servicios que prestaban
la DGAIA y el CSSBcn.
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Este incremento de las necesidades se cubrié con la contratacion de nuevos servicios por
el procedimiento de emergencia, pero también con la sobreocupacion de los servicios ya
contratados. La sobreocupacion consistié en prestar servicios a un numero de menores
superior al nimero de plazas contratadas o al numero de plazas de la capacidad de los
centros, lo que hizo empeorar las condiciones de la prestacion del servicio de los centros
contraviniendo la informacién del RESES vy las condiciones de la adjudicacion del servicio,
ya que significaba una ampliacion del numero de las plazas registradas y de las contratadas
(véanse los apartados 4.4.1,4.5.1.2.c,45.21.9,45.22.by 45.3.2.c).

2.2. DIRECCION GENERAL DE ATENCION A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA
4) Formalizacion de las prérrogas

Todos los documentos de prérroga del ejercicio 2017 de la muestra fiscalizada se firmaron
entre los meses de abril y mayo de ese afio. En el afio 2018 la DGAIA prorrogé 181 contratos
correspondientes a servicios contratados en gjercicios anteriores, de los cuales con 112 no
se firmé ningun documento de la prérroga, aunque se siguieron prestando los servicios
durante todo el afio.

Por otro lado, 2 de las prérrogas de la muestra fiscalizada del afio 2018 se firmaron en julio
y septiembre de ese afio, una vez finalizado el periodo del contrato o de la prérroga anterior,
en contra de lo que determina el articulo 29.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
contratos del sector publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las
directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014 (LCSP)® (véanse los apartados 4.5.2.1.dy 4.5.3.1.b).

5) Modificaciones incluidas en los documentos de las prérrogas del afno 2017

Todas las prorrogas formalizadas en 2017 de los CA, CREl y CRAE incluyeron modifi-
caciones del régimen econdémico en relacion con el régimen de las plazas no ocupadas y
de las plazas por sobreocupacion. Estas modificaciones del régimen econdémico se habian
acordado, previamente, con la Federacion de Entidades de Atencion y de Educacion a la
Infancia y la Adolescencia (FEDAIA).

Estas modificaciones supusieron una alteracion significativa de los contratos originales. Por
lo tanto, habria sido necesario hacer una nueva licitacion de estos servicios (véase el
apartado 4.5.2.1.¢e).

5. En este sentido se manifiesta la Sentencia 136/2022, de 4 de febrero, del Tribunal Supremo (Sala de lo Con-
tencioso-Administrativo, seccién 3.2).
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6) Gasto reconocido

El gasto reconocido de 5 de los 10 centros de la muestra fiscalizada contratados por la
DGAIA durante el gjercicio 2016 sobrepasd el importe de las adjudicaciones en 774.283 €
(véase el apartado 4.5.1.1.b).

En el ano 2017, el gasto reconocido por 9 de los 13 centros de la muestra analizada sobre-
pasé el importe del gasto adjudicado en 5,26 M€ (véase el apartado 4.5.2.1.1).

En el afio 2018, el gasto reconocido por 21 de los 57 centros de la muestra analizada
sobrepaso el gasto contratado en 11,80 M€ (véase el apartado 4.5.3.1.¢).°

7) Comunicacion y toma en consideracion del Gobierno

Dada la falta de formalizacién o el retraso en la formalizaciéon de las prérrogas de los
contratos de los servicios prestados por las entidades, la facturacion de estos servicios no
tenia cobertura legal para el reconocimiento del gasto.

Para poder pagar este gasto, la DGAIA tuvo que tramitar distintas comunicaciones al Go-
bierno para que quedara enterado del reconocimiento extrajudicial del crédito. Esta préactica
la utilizé la DGAIA para reconocer parte del gasto de los ejercicios 2017, 2018, 2019 y 2020.

Las comunicaciones se hicieron antes del inicio del ejercicio o dentro del afio al que
correspondia el gasto. El importe del gasto que incluian las comunicaciones era por el gasto
previsto para todo el ejercicio por cada uno de los proveedores de los servicios, inde-
pendientemente de que después se formalizase 0 no la prérroga (véanse los apartados
4521.b,4531.a,4541.ey4.551.¢).

Tal y como ponen de manifiesto los informes de la Intervencion General de la Generalidad
gue acompafiaban los expedientes del reconocimiento extrajudicial de los créditos, la falta
de tramitacion de las prérrogas podia ser motivo para incurrir en un supuesto de respon-
sabilidad establecido por el articulo 84, letra ¢, del TRLFPC y en la disposicion adicional
vigesimoctava de la LCSP.

Los informes de la Intervencion General de la Generalidad de los afios 2017 y 2018 también
recomendaban que para evitar las situaciones descritas era necesario analizar los proce-
dimientos empleados en la tramitacion de las prestaciones de los servicios sociales para
hacerlos agiles y eficientes. Era necesario, pues, revisar los pliegos de clausulas adminis-
trativas y técnicas para adaptarlos a las previsiones de las disposiciones adicionales trigé-
sima tercera y cuadragésima séptima de la LCSP, que trata sobre los principios aplicables
a los contratos de concesién de servicios de caracter social, entre otros.

6. Observacion modificada a raiz de la alegacién nimero 20 presentada por el Departamento de Derechos Sociales.
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En este sentido, la Orden TSF/9/2019, de 22 de enero, de convocatoria para la acreditacion
de entidades proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica y para la
provision de servicios sociales del ambito de la atencién a la infancia y la adolescencia
(Orden TSF/9/2019) y la Orden TSF/40/2020, de 15 de abril, de convocatoria para la acre-
ditacion de entidades proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica y
para la provision de servicios sociales del ambito de la atencion a la infancia y la adoles-
cencia (Orden TSF/40/2020), comportaron un cambio de régimen juridico y una simplifi-
cacion de la tramitacion de la contratacion de estos servicios a partir de la adaptacion y
acreditacion de los centros, pero, con todo, en aquellos 2 afios la DGAIA continud prestando
servicios en centros con los cuales no tenia formalizada la contratacion y tuvo que tramitar
expedientes de reconocimiento extrajudicial de los créditos.

8) Resolucion de la consejera de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

En la comunicacion y puesta en consideracion del Gobierno del afio 2017 se incluyd una
nota que preveia que las concreciones y omisiones que pudiera haber en ese documento
podrian ser solucionadas mediante una resolucion de la consejera de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias.

Un dia después de la fecha de la toma en conocimiento del Gobierno del mencionado
documento, la consejera emitid una resolucion por la cual quedaba enterada de la deuda
adicional contraida por la DGAIA correspondiente al gasto de 153 centros por 86,62 M€ mas.

La Sindicatura considera que la resolucion de la consejera sobrepasa el concepto de
concrecion u omision que permitia el Acuerdo del Gobierno (véase el apartado 4.5.2.1.¢).

9) Procedimiento de encargo de emergencia

La tramitacion de la contratacion de servicios por el procedimiento de emergencia estaba
regulada por el articulo 113 del TRLCSP y el articulo 120 de la LCSP. A partir del afio 2019,
el articulo 15 de la Orden TSF/9/2019 y de la Orden TSF/40/2020, regularon la declaracion
de emergencia mediante la cual la DGAIA podia encargar la provision de un servicio a una
entidad por un procedimiento muy similar al de emergencia anterior.

Tanto el TRLCSP como la LCSP establecian que la contratacion mediante el procedimiento
de emergencia estaba justificada cuando la Administracion tuviese que actuar de modo inme-
diato a causa de hechos catastrdéficos, de situaciones que supusieran un peligro grave o de
necesidades que afectasen a la defensa nacional. Las 6rdenes TSF/9/2019 y TSF/40/2020
establecen la excepcionalidad de la tramitaciéon de las resoluciones de emergencia.

Segun la informacién facilitada por la DGAIA, en 2016 se contratd 1 centro por el proce-
dimiento de emergencia; en 2017 se contrataron 30; en 2018, 123; en 2019, ya con la regu-
lacion de la declaracion de emergencia, se contrataron 106 centros por este procedimiento,
y en el aho 2020, 32.
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Segun la documentacion revisada, el motivo para realizar esta contratacion de emergencia
fue el incremento de llegadas de jovenes migrantes sin acompafiamiento familiar, la
reiteracion de las prérrogas del presupuesto, la falta de recursos suficientes y, en concreto,
para el afio 2018, la aplicacion del articulo 155 de la Constitucion.

La Sindicatura considera que durante los aflos 2017 y 2018 no se dio ninguno de los motivos
recogidos en las leyes de contratos para utilizar reiteradamente el procedimiento de emer-
gencia, y que durante los afios 2019 y 2020 se sobrepasé con creces la excepcionalidad
que determinaban las 6rdenes TSF/9/2019 y TSF/40/2020.

En cualquier caso, el incremento de llegadas de jévenes migrantes fue de forma progresiva
desde el afio 2016 vy, por lo tanto, si bien en un inicio podia ser necesaria la emergencia, a
partir del afio 2017 se deberia haber utilizado el procedimiento de urgencia que disminuye
los plazos de la adjudicacion, pero bajo los principios de publicidad y concurrencia (véanse
los apartados 4.4, 4.5.3.1.d,4.5.3.1.¢,4.5.4.1.a,455.1.0)."

10) Periodo de vigencia de la adaptacion de los centros

La Orden TSF/40/2020 establecioé que la vigencia de la adaptacion de los centros que no
realizaban servicios experimentales seria de 4 afios, prorrogables tacitamente por periodos
de 2 afos. Para los servicios experimentales, la vigencia era de 1 afo, prorrogable expre-
samente por periodos de 1 afio.

Sin embargo, las resoluciones de adaptacion del afio 2020 establecieron en 5 afios la vigen-
cia de todos los servicios no experimentales y de 1 servicio experimental (véase el apartado
4.551.a).

Por otro lado, de acuerdo con la Orden TSF/9/2019, las resoluciones de adaptacion de los
centros que prestaron servicios de IPIl, de primera acogida y atencion integral a los adoles-
centes y de proteccion de emergencia tenfan una vigencia de 1 afio, prorrogable expresa-
mente por periodos de 1 afio, hasta un maximo de 10.°

11) Servicios prestados por centros no acreditados

Durante 2020 continuaron prestando el servicio 9 centros que durante 2019 no solicitaron la
adaptacion establecida en la Orden TSF/9/2019 y prestaron el servicio sin ningun documento
administrativo que lo regulase y que tampoco habian solicitado la adaptacion prevista en la
Orden TSF/40/2020.

7. Observacion modificada a raiz de la alegacion nimero 31 presentada por el Departamento de Derechos Sociales.

8. Observacion modificada a raiz de la alegacion nimero 29 presentada por el Departamento de Derechos Sociales.
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De acuerdo con el punto 7 de la disposicion adicional primera de la Orden TSF/9/2019, habia
gue seguir prestando los servicios de estos centros, pero no podian ser objeto de prérroga,
y, por lo tanto, no se podian prestar mas alla del afio 2019 (véase el apartado 4.5.5.1.1).

12) Servicios prestados por procedimiento de emergencia de forma consecutiva

Durante el afio 2019 se instrumentalizé la prestacion de un servicio a partir de una provision
de emergencia. De acuerdo con la Orden TSF/9/2019, la provision de emergencia debia
regularizarse en la siguiente convocatoria.

Sin embargo, en el afio 2020 se volvid a realizar una provision de emergencia para este
servicio (véase el apartado 4.5.5.1.9).

2.3. CONSORCIO DE SERVICIOS SOCIALES DE BARCELONA
13) Formalizacion de las prérrogas

Durante el periodo fiscalizado el CSSBcn no formalizé en ningin documento administrativo
una parte de las prorrogas anuales de los contratos adjudicados a las entidades prestadoras
de los servicios de acogimiento a la infancia y la adolescencia de la ciudad de Barcelona.

Durante el ejercicio 2016 se prestaron servicios sin prorroga expresa en 15 centros (véase
el apartado 4.5.1.2.a).

El CSSBcn no ha facilitado a la Sindicatura los documentos de prérroga de 4 de los 6
centros de la muestra fiscalizada del afio 2017. Sin embargo, el 20 de agosto de 2018, el
consejero del DTASF acordd convalidar, con efectos retroactivos desde su formulacion,
los documentos de prérroga del afio 2017 que, segun el acuerdo, habia firmado el gerente
del CSSBcn sin competencia para hacerlo. En esta relacion constaban los centros de los
cuales el Consorcio no ha facilitado a la Sindicatura el documento de la prorroga (véase el
apartado 4.5.2.2.a).

El CSSBcn no ha facilitado a la Sindicatura el documento de prérroga de 1 servicio de la
muestra fiscalizada prestados en el afio 2018 (véase el apartado 4.5.3.2.a).

La falta de formalizacion de las prorrogas hace imposible tener constancia de los servicios
prestados en ese afio y del importe del gasto autorizado.

Por otro lado, en los documentos aprobados por los érganos superiores del Consorcio, el
consejero y el Consejo de Gobierno, de 20 de agosto de 2018 y de 10 de mayo de 2019,
consta informacion contradictoria respecto a la tramitacion del documento de prérroga de
algun centro (véase el apartado 4.5.3.2.a).
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14) Fecha de formalizacion de las prorrogas

Todos los documentos de prérroga revisados en el proceso de fiscalizacion de los centros
de la muestra se formalizaron en una fecha posterior al 31 de diciembre del afio anterior,
fecha en que finalizaba la vigencia del contrato o de la prérroga anterior (véanse los
apartados 4.5.1.2.a,45.2.2.a,45.3.2.ay 4.5.5.2.a).

15) Gastos pagados

En el afio 2016, el gasto de 15 centros se reconocid sin tener formalizada la prérroga del
ejercicio. La entidad tampoco tramitdé ningun expediente de reconocimiento extrajudicial de
crédito. Por lo tanto, el gasto contabilizado de estos centros no tenia ningin amparo formal
para poder ser reconocido en el presupuesto (véase el apartado 4.5.1.2.b).

Por otro lado, los pagos de las obligaciones efectuadas durante el afio 2018 se hicieron sin
gue, en ese momento, tuvieran un instrumento juridico valido vigente que los soportase.
Estos pagos se incluyeron en el expediente de reconocimiento extrajudicial de crédito de 19
de mayo de 2019.

El anexo de este acuerdo recoge 2 relaciones: la primera correspondiente a los pagos
realizados durante 2018 sin contrato, por 19,58 M€, de los cuales 19,00 M€ correspondian a
centros para jovenes y adolescentes, y la segunda correspondiente a los pagos realizados
con contrato, sin la prérroga de 2018 firmada, por 22,64 M€, de los cuales 20,43 corres-
pondian a centros para jovenes y adolescentes (véase el apartado 4.5.3.2.4).

Las irregularidades descritas en este apartado podrian dar lugar a hechos perseguibles
administrativa y judicialmente. Esta afirmacion se hace con todas las reservas y poniendo
de manifiesto que solo se hace respecto a la posible existencia de indicios, ya que la apre-
ciacion unicamente corresponde a la jurisdiccion competente.

En este sentido, la convalidacion de los actos de omision del tramite preceptivo de fisca-
lizacion de un expediente o el reconocimiento extrajudicial de un crédito no exime de las
posibles responsabilidades en las que hayan podido incurrir los funcionarios y autoridades
publicas por razdn de su participacion en los hechos, de acuerdo con los articulos 83 y 84
del TRLFPC.

16) Contratos formalizados

En el aflo 2018 el CSSBcn volvid a adjudicar 5 servicios a los mismos adjudicatarios que ya
prestaban el servicio. Aunqgue la incoaciéon de los expedientes de contratacion se inicié en
los meses de febrero y junio de ese afio, los contratos con los 5 proveedores no se firmaron
hasta el 20 de diciembre, con vigencia hasta el 31 de diciembre del mismo afio.

La Sindicatura desconoce el motivo de la demora de la firma del documento contractual
(véase el apartado 4.5.3.2.b).
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En lo referente a los afios 2019 y 2020, la Sindicatura no tiene constancia de ninguna
actuacion por parte del CSSBen tendente a aplicar lo que determinaban las 6rdenes
TSF/9/2019 y TSF/40/2020 en cuanto a la adaptaciéon de los centros que ya prestaban los
servicios. Algunos de los centros de la ciudad de Barcelona solicitaron la adaptacion del
servicio que prestaban al DTASF. El departamento les denego la solicitud de adaptacion por
el hecho de que, segun las resoluciones, aquellos centros no correspondian al ambito de
aplicacion de las 6rdenes al haber sido traspasados al Consorcio.

La Sindicatura considera que el DTASF era competente para conceder la adaptacion de la
prestacion de servicios a los centros que lo solicitasen y cumplieran los requisitos
establecidos, independientemente de que fueran gestionados por la DGAIA o por el CSSBcn
(véase el apartado 4.5.4.2.a).

17) Gasto reconocido

En el afio 2017, el gasto contratado al centro 6 de la muestra fiscalizada, Unico centro de la
muestra sobre el cual se ha obtenido informacion, fue de 1,32 M€, mientras que el importe
facturado por el mismo periodo fue de 1,66 M€ (véase el apartado 4.5.2.2.b).

En el afio 2018 el gasto reconocido por encima de los importes adjudicados correspondiente
a 5 de los 6 centros de la muestra fiscalizada fue de 7,24 M€ (véase el apartado 4.5.3.2.¢).

En el ano 2019, el gasto reconocido por encima de los importes adjudicados correspon-
diente a los 6 centros de la muestra fue de 1,46 M€ (véase el apartado 4.5.4.2.b).

En el afno 2020, el gasto reconocido por encima de los importes adjudicados de 4 de los 6
centros de la muestra fue de 1,31 M€ (véase el apartado 4.5.5.2.b).

2.4. EFECTOS JURIDICOS
18) Efectos juridicos de la no formalizacion de las prérrogas

La no formalizacion de forma expresa de las prérrogas antes de finalizar el periodo de
vigencia establecido en el contrato inicial o en la prérroga del ejercicio anterior conduce a
la extincion del contrato, puesto que la extension del plazo de vigencia de un contrato no
tiene caracter automatico, sino que se necesita un acuerdo exprés antes de la finalizacion
del plazo inicialmente previsto, debido a la prohibicion legal de las prérrogas tacitas o no
documentadas.

La consecuencia juridica de no haber formalizado las prérrogas de los contratos es que las
prestaciones que se hubiesen continuado llevando a cabo no tendrian amparo legal en
ningun acto o negocio juridico. La infraccion de la prohibicion de prérrogas tacitas es una
situacion que, de acuerdo con la doctrina de la Comision Juridica Asesora, se ha equiparado
a una contratacion prescindiendo total y absolutamente del procedimiento, de acuerdo con
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el articulo 47.1.e de la Ley del Estado 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento admi-
nistrativo comun de las administraciones publicas (LPACAP), lo cual determina la nulidad
del acto tacito.

Ante esto, la via procedente es la revision de oficio, sin perjuicio que se pueda optar también
por tramitar por la via de la responsabilidad patrimonial. Asi, lo que hay que abonar en estos
casos para evitar el enriguecimiento injusto de la Administracion es el valor de la prestacion
efectuada, y en ningun caso el beneficio industrial, el cual se debe reconocer, si procede,
en la via indemnizatoria de los dafios y perjuicios originados por la parte culpable, que puede
ser objeto del mismo procedimiento de revision de oficio.

De acuerdo con los anteriores argumentos, las entidades que prestaban servicios de la Red
de Servicios Sociales de Atencion Publica en el momento de entrada en vigor de las 6rdenes
TSF/9/2019 y TSF/40/2020 no lo hacian en virtud de ningun contrato o instrumento juridico
vigente y, por lo tanto, no se podian acoger tampoco al régimen juridico que regula el articulo
3.1.b en relacion con la disposicion adicional primera de dichas érdenes.

En consecuencia, las mencionadas entidades no podian quedarse adaptadas como enti-
dades proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atenciéon Publica, puesto que no
prestaban el servicio en virtud de ningun contrato, resolucion o instrumento juridico vigente,
y no disfrutaban de las circunstancias que habilitaban legalmente la prestacion del servicio
ni de los requisitos habilitadores al quedar acreditadas de acuerdo con el nuevo régimen
normativo.

Asi, pues, las resoluciones de adaptacion dictadas durante los afios 2019 y 2020 al amparo
del articulo 3 y la disposicion adicional primera de las 6rdenes TSF/9/2019 y TSF/40/2020,
respectivamente, serian también constitutivas de nulidad de pleno derecho, de acuerdo con
el articulo 47.1 letra f de la LPACAP, ya que constituyen actos administrativos contrarios al
ordenamiento juridico por los cuales se adquieren facultades o derechos cuando no tienen
los requisitos esenciales para su adquisicion. Ante esto, sera necesario someter las reso-
luciones también al procedimiento de revision de oficio (véase el apartado 4.6).

3. RECOMENDACIONES

A continuacion, se incluyen las recomendaciones que se consideran pertinentes como
resultado del trabajo de fiscalizacion realizado.

1) Establecimiento de los precios de los médulos

La Orden TSF/218/2020, de 16 de diciembre, para la provision de los servicios de la Red de
Servicios Sociales de Atencién Publica, establece las condiciones funcionales y materiales
de los servicios para que, de acuerdo con los principios de publicidad, libre concurrencia y
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no discriminacion, todas las entidades de servicios sociales privadas interesadas puedan
concurrir libremente en las mismas condiciones al prestar, con financiacion publica, los
servicios de la cartera de servicios sociales.

En lo referente al régimen econdmico de los servicios de acogimiento y atencién a la infancia
y la adolescencia, la Orden establece que la contraprestacion econdmica que la DGAIA
abonara para la prestacion del servicio se fijard en cada convocatoria publica de provision
de los servicios sociales a partir de un modulo base por dia y joven.

La DGAIA no ha facilitado a la Sindicatura ningun estudio econémico elaborado por este
oérgano sobre los costes de los servicios de acogimiento y, por lo tanto, se desconoce si
existe la correspondencia necesaria entre los costes de los servicios y el establecimiento de
estos moédulos base por dia y joven.

Por lo tanto, se recomienda que, la DGAIA, dentro del marco de la planificacion de los
servicios, haga un estudio de las necesidades para que los recursos con los que actua
permitan cubrir todas las necesidades y eliminar las sobreocupaciones de los servicios, asi
como hacer los estudios econdémicos de los costes de los servicios antes de la fijacion de la
contraprestacion econdmica a satisfacer por la Administracion, para que los precios de los
modulos se adecuen lo maximo posible a los costes a soportar por los proveedores de l0s
servicios mas el beneficio empresarial que corresponda (véase el apartado 4.1).

2) Identificacion de los jovenes en la facturacion de los centros

Los centros llevan a cabo la facturacion por los servicios prestados a los nifios y adoles-
centes de forma nominativa a partir del nombre del menor. En el trabajo de fiscalizacion se
han puesto de manifiesto errores en la identificacion de menores por incorrecciones en la
introduccioén de los datos, hecho que dificulta el cumplimiento de la normativa de proteccion
de los datos personales.

Para evitar estas incorrecciones habria que utilizar un nimero identificador de cada menor
para todos los procesos administrativos, que, para los jévenes migrantes, podria ser el
numero identificador que los cuerpos de seguridad conceden a cada uno de ellos, y para
el resto, el numero del documento nacional de identidad. Para homogeneizar la identifi-
cacion, se podria crear un registro propio de la DGAIA con un identificador para cada
menor (véase el apartado 4.5.1.1.¢).

3) Procedimientos de tramitacion de las prestaciones de servicios sociales

Tal y como se ha puesto de manifiesto en las anteriores observaciones, la mayoria de las
prorrogas del periodo fiscalizado no se formalizaron o se formalizaron una vez pasado el
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plazo para hacerlo. Este hecho comportd tener que tramitar una parte importante del gasto
mediante reconocimientos extrajudiciales de créditos.

Los informes de la Intervencion General de la Generalidad que acompafian los expedientes
del reconocimiento extrajudicial de créditos ponian de manifiesto, entre otros aspectos, las
consideraciones del caracter imprescindible de los servicios prestados y que era necesario
evitar el enriquecimiento injusto de la Administracién. También recomendaban que, para
evitar las situaciones descritas, se analicen los procedimientos empleados en la tramitacion
de las prestaciones de los servicios sociales, con la finalidad de hacerlos mas éagiles y
eficientes.

En este sentido, las ¢érdenes TSF/9/2019 y TSF/40/2020 significaron una simplificacion de los
tramites, aunque todavia, durante los afios 2019 y 2020, tanto la DGAIA como el CSSBcn
continuaron proveyendo algunos servicios con centros con los que no tenian formalizada la
relacion. La Sindicatura recomienda continuar con el proceso de regularizacion iniciado con
dichas ¢rdenes.

4) Identificacion de los centros

En mucha de la documentacion analizada las entidades y centros prestadores de los ser-
vicios aparecen con nombres o cédigos de identificacion diferentes, de modo que se hace
dificil el seguimiento y control de la ejecucion del contrato de cada servicio.

Para poder identificar facilmente a la entidad y al centro prestador del servicio en toda la
documentacion que genera la administracion de la atencion a la infancia y la adolescencia
se recomienda que se utilice un cddigo Unico para cada centro en toda la documentacion
que se genere. Este codigo unico podria ser el numero de registro del RESES (véase el
apartado 4.5.4.1.¢).

5) Documento de solicitud de adaptacion

A partir de las érdenes TSF/9/2019 y TSF/40/2020 los proveedores, para obtener la adap-
tacion y la acreditacion de los servicios, deben hacer una solicitud mediante el formulario
que consta en el portal de la DGAIA.

Independientemente de la informacion que conste en el portal, en el documento impreso de
esta solicitud no aparece ninguna fecha de la solicitud. El redactado de las mencionadas
ordenes establece una fecha limite para presentar la solicitud de adaptacion.

La Sindicatura considera que para poder determinar la adecuacion de las solicitudes a la
normativa seria necesario incorporar esta fecha al documento impreso (véase el apartado
4.5.4.1.4d).
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4. FISCALIZACION REALIZADA
4.1. GASTOS Y PRECIOS DE LOS MODULOS

De acuerdo con el articulo 3 de la CSS, las prestaciones sociales estan financiadas por las
administraciones publicas, en los términos previstos en la LSS, que en el articulo 59 identifica
como fuentes de financiacion las siguientes:

Las aportaciones de los presupuestos de la Generalidad

Las aportaciones finalistas de los presupuestos del Estado

Las aportaciones de los presupuestos de los ayuntamientos y de otros entes locales
Las herencias intestadas, si corresponde heredar a la Generalidad

Las obras sociales de las cajas de ahorros

Las aportaciones de otras entidades privadas y las de los usuarios

Los ingresos constan contabilizados de forma conjunta con el resto de ingresos de la Admi-
nistracion de la Generalidad de Catalufia.

En cuanto a los gastos de los centros concertados y de gestion delegada, el total de obli-
gaciones reconocidas por la DGAIA registradas en el capitulo 2 durante el periodo 2016-
2020, en relacion con la atencion a la infancia y la adolescencia, son las siguientes:

Cuadro 5. Obligaciones reconocidas por la DGAIA relativas a la infancia y la adolescencia durante el
periodo 2016-2020

Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020
Programa 317J, Area de apoyo a los jévenes tutelados y extutelados 6.638 5.247 7.132 17.886 31.773
Centros concertados 5.448 4.238 6.144 16.855 30.995
Centros y servicios en gestion delegada 1.190 1.009 988 1.031 778
Programa 318, Atencidn a la infancia y la adolescencia 89.066 98.844 | 141.390 | 202.891 | 187.885
Centros concertados 75.466 83.726 | 114.461 | 181.274 | 165.859
Centros en gestion delegada 13.599 15.117 26.929 21.617 22.026
Total obligaciones reconocidas 95.703 | 104.091 | 148.523 | 220.777 | 219.658

Importes en miles de euros.
Fuente: Cuenta general de la Generalidad de los ejercicios 2016-2020.

Los centros concertados son aquellos centros de titularidad no publica en los cuales el
servicio lo prestan terceros, con financiacion, acceso y control publico. Los centros en ges-
tion delegada son centros de titularidad publica en los que el servicio se presta a través de
terceros, en los términos y las condiciones que encomienda la administracion publica titular
del servicio.

Las obligaciones reconocidas de los centros de acogimiento que prestaron servicios por
cuenta del CSSBcn fueron las siguientes:
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Cuadro 6. Obligaciones reconocidas por el CSSBcn relativas a la infancia y la adolescencia durante el
periodo 2016-2020

Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020
Centros concertados 22.805 24.251 28.100 24.468 25.061
Centros en gestion delegada 5.332 6.073 8.268 6.022 5.327
Total obligaciones reconocidas 28.137 30.324 36.368 30.490 30.388

Importes en miles de euros.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién facilitada por el Consorcio de Servicios Sociales de
Barcelona.

El detalle de las obligaciones reconocidas por la DGAIA por tipo de centros durante el
periodo fiscalizado es el siguiente:

Cuadro 7. Obligaciones reconocidas segun tipo de centro o servicio de la DGAIA, durante el periodo
2016-2020

Tipo adjudicacion 2016 2017 2018 2019 2020
CRAE 55.834 55.580 57.810 61.287 61.506
Servicio de primera acogida y atencién integral - 1.7983 24.228 58.357 48.657
Centro de acogida 18.421 22.364 26.136 21.778 22.635
Servicio de proteccion de emergencia - - 5.104 26.417 19.915
Piso asistido (16 a 18 afios) 2.062 2.451 5.026 10.590 12.371
Residencia o piso de jovenes vinculados a 390 404 1.019 9.824 20.067
programas de insercion laboral

Servicio de acompafiamiento especializado a 1.925 3.076 6.239 7.626 8.970
jovenes (SAEJ), que incluye los IPI

CREI 3.927 5.305 5.862 6.380 6.270
Casa de nifios 3.742 3.729 5.121 4.710 5.158
Piso asistido (mayores de 18 afios) 2.666 2.653 3.432 5.583 7.495
Centro residencial para personas con disminucion 4.306 4.663 6.138 5.757 3.973
fisica y/o psiquica

Dispositivo de atencion inmediata - - - 818 1.433
Total obligaciones reconocidas por los centros 93.273 | 102.018 | 146.115 | 219.127 | 218.450
Servicios que no son recursos residenciales 2.430 2.073 2.408 1.650 1.208
Total obligaciones reconocidas por afio 95.703 | 104.091 | 148.523 | 220.777 | 219.658

Importes en miles de euros.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por la Direccion General de Atencién a la Infan-
cia y la Adolescencia.

En lo referente al CSSBcn, el detalle de las obligaciones reconocidas por tipo de centros
durante el periodo fiscalizado es el siguiente:
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Cuadro 8. Obligaciones reconocidas segtin tipo de centro o servicio del CSSBcn, durante el periodo

2016-2020

Tipo adjudicacién 2016 2017 2018 2019 2020
CRAE 17.842 17.894 18.510 18.272 18.936
Centro de acogida 8.889 11.159 15.856 10.054 8.947
Piso asistido (16 a 18 afios) 66 62 940 889 1.189
Casa de nifios 1.339 1.209 1.062 1.275 1.316
Total obligaciones reconocidas por los centros 28.137 30.324 36.368 30.490 30.388

Importes en miles de euros.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por el Consorcio de Servicios Sociales de

Barcelona.

Los precios de los médulos® aplicados a cada servicio fueron los establecidos en cada uno
de los documentos contractuales firmados con los diferentes centros.

El 14 de enero de 2014, la DGAIA firmé un documento de medidas acordadas con la
FEDAIA. En este documento se establece un mdédulo diario de los CRAE con 4 precios
diferentes en funcién del nimero de plazas contratadas. El precio va de 108,47 € para los
centros con mas de 30 plazas, hasta 134,61 € para los centros de 10 plazas o0 menos.

El acuerdo modifica el régimen de pago de las plazas no ocupadas, segun la tipologia del

servicio y los siguientes porcentajes:

o CA: todas las plazas no ocupadas se pagaban al 60% del precio establecido.

e CRAE, CREly casas de nifios:

e Hasta 10 plazas, la primera plaza no ocupada se pagaba al 80% del precio y la

segunda plaza no ocupada, al 60%.

e De 11 a 15 plazas: la primera plaza no ocupada se pagaba al 70% del precio, y la

segunda, al 50%.

e De 16 a 20 plazas, la primera plaza no ocupada se pagaba al 60% del precio, y la

segunda, al 40%.

e Para los centros de més de 20 plazas solo se pagaba la primera plaza no ocupada al

60% del precio.

e Centros maternales: las plazas no ocupadas se pagaban al 80% del precio.

9. El precio del médulo es el importe diario que paga la Administracion por cada plaza ocupada.
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El sistema para determinar el nimero de plazas no ocupadas era por meses, de tal forma
que, si durante un mes el niumero total de plazas no ocupadas no superaba las 30, todas se
pagaban al precio estipulado para la primera plaza no ocupada.

El acuerdo establece que las plazas sobreocupadas, que son las plazas ocupadas que
sobrepasan el numero de plazas contratadas, en el CA se pagarian al 30% del precio. En
cambio, las sobreocupaciones de los CRAE, CREI y casas de nifios no se pagarian, fuera
de los casos excepcionales y autorizados por la DGAIA.

La reserva de plaza por ingreso en un centro de justicia juvenil se pagaba al 60% del precio
los 30 primeros dias. La reserva de plaza por la fuga de un joven del centro asignado y por
el ingreso en un centro sanitario se pagaba al 100% del precio establecido hasta un maximo
de 30 dias.

Este acuerdo estuvo vigente hasta el afio 2016. El 6 de junio de 2016, la DGAIA firmd un
nuevo acuerdo con la FEDAIA por el que se sustituian las medidas acordadas con el sector
de atencion a la infancia el 14 de enero de 2014 y se fijaban para el afio 2018 las medidas
para el afio 2017 vy las lineas de trabajo para consensuar un nuevo modelo eficiente,
sostenible y centrado en las necesidades de los nifios y adolescentes atendidos.

En este nuevo acuerdo se mantiene el precio de los médulos de los CRAE, pero se modifica
el pago de las plazas no ocupadas, que pasan a pagarse al 80% del precio del médulo,
sin limite de plazas. También se modifica el régimen de pago de las sobreocupaciones:
las plazas sobreocupadas de los CA se pagarian todas al 100% del precio del modulo y
las de los CRAE vy los CREI se pasan a pagar al 30% del precio del moédulo, sin limite de
plazas.

También se modifica al alza el pago de las plazas vacantes en CRAE, CREIy CA por ingreso
de un joven en un centro de justicia juvenil. En este caso, la reserva de la plaza se pagaria
al 80% del precio del moédulo, con un méaximo de 30 dias. Las plazas vacantes por fugas de
jovenes y por ingreso en un centro hospitalario se pasaron a pagar al 100% del precio del
maodulo hasta un limite de 30 dias.

Los documentos de prorroga de los contratos del afio 2017 incorporaron los cambios
establecidos en el acuerdo del 6 de junio de 2016.

Los precios de los modulos por dia satisfechos durante el periodo fiscalizado por aguellos
Servicios que supusieron un coste mas significativo se presentan en el siguiente cuadro:
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Cuadro 9. Precios de los médulos segun el tipo de centro o servicio

Tipo de centro o servicio

2016

2017

2018

2019

2020

CRAE

108,47-134,61

108,47-134,61

108,47-134,61

108,47-134,61

108,47-134,61

Servicio de primera acogida
y atencion integral

113,37

113,37

113,37

113,37

CA

121,02-175,00

120,74-175,00

120,74-175,00

143,568-175,00

143,568-175,00

Servicio de proteccion de

emergencia® - - 139,10 139,10 139,10
SAEJ que incluye los IPI 39,86 38,65-41,35 38,65-41,35 39,86-41,35 39,86-41,35
CREI 187,45 | 181,92-187,45 | 181,92-187,45 181,92-187,45 181,92-187,45

Casa de nifios 35.404,00 - 35.414,73 (mensuales) 145,31-153,07

Importes en euros/dia/usuario (excepto los de casas de nifios, afios 2016-1019, que son euros/mes/usuario).

Fuente: Elaboracion propia partir de la informacion de los contratos facilitados por la Direccion General de Atencién a la
Infancia y la Adolescencia.

* El precio del médulo incorpora un importe de 210 € Unico por usuario.

A lo largo del periodo fiscalizado, los precios de los médulos aplicados a los diferentes
servicios se mantienen en un rango similar, excepto para los CA. Los precios de los modulos
aplicados a cada CA son negociados en cada contrato.

Los precios de los modulos aplicados a los CRAE siguen los acuerdos firmados con la
FEDAIA, y se estructuran en funcion del nimero de plazas de los centros.

En cuanto a las casas de nifios, el precio del médulo era mensual para cada centro (de
35.404,00€ a 35.414,73 € mensuales) hasta la entrada en vigor de la Orden TSF/40/2020, en
que se establecié un precio médulo por dia y nifio en funcion de la localizacion del centro.
El precio menor del médulo era el correspondiente a la demarcacion de Lleida, fijado en
145,73 €, y el superior, el de la demarcacion de Barcelona, fijado en 153,07 €.

El 4 de noviembre de 2020 se publico en el Diario Oficial de la Generalidad de Cataluria el
Decreto ley 39/2020, de 3 de noviembre, de medidas extraordinarias de caracter social para
hacer frente a las consecuencias de la covid. El articulo 15 de esta norma establecia un
incremento de precios en materia de servicios de atencion a la infancia y la adolescencia y
en materia del acogimiento y la adopcion, que entrd en vigor el mismo dia de su publicacion.

La disposicion adicional segunda del Decreto 69/2020, de 14 de julio, de acreditacion,
concierto social y gestion delegada en la Red de Servicios Sociales de Atenciéon Publica
(Decreto 69/2020), facultaba a la persona titular del departamento competente en materia
de servicios sociales para que dictase las disposiciones necesarias para desplegar y eje-
cutar ese decreto. En este sentido, el consejero de Trabajo, Asuntos Sociales y Familia dictd
la Orden TSF/218/2020, de 16 de diciembre, para la provision de los servicios de la Red de
Servicios Sociales de Atencién Publica, para que, de acuerdo con los principios de publici-
dad, libre concurrencia y no discriminacion, todas las entidades de servicios sociales priva-
das interesadas pudiesen concurrir libremente en las mismas condiciones para prestar, con
financiacion publica, los servicios de la cartera de servicios sociales.
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La orden consta de unos anexos en los cuales se concretan las condiciones funcionales y
materiales que se deben cumplir en la prestacion de cada tipologia de servicio. En lo
referente al régimen econémico de los servicios de atencion a la infancia y la adolescencia
determina que la contraprestacion a pagar por la DGAIA se fijard en cada convocatoria
publica de provision de los servicios.

En cuanto a los gastos por expediente abierto, la media del conjunto de las obligaciones
reconocidas por la DGAIA y por el CSSBcn (cuadros 12 y 15) dividido por el numero de
expedientes abiertos (cuadro 3) durante el periodo fiscalizado, por afios y por tipo de
algunos servicios, se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 10. Media de gasto por expediente abierto por afos y tipo de centro o servicio

Tipo adjudicacion 2016 2017 2018 2019 2020
CRAE 39.526 38.834 40.042 41.589 43.885
Servicio de primera acogida y atencion integral - 8.620 15.077 34.903 55.672
Centro de acogida 43.212 43.089 53.630 49.505 61.324
Servicio de proteccion de emergencia - - 11.626 49.656 71.125
Piso asistido (16 a 18 afios) - 21.297 21.384 36.097 56.266
CREI 42.226 41.124 40.428 44,930 47.143
Casa de nifios 78.169 89.782 99.726 98.115 93.826

Importes en euros.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por la Direccion General de Atencion a la Infancia y la
Adolescencia y el Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona.

Nota: Los datos de los expedientes abiertos corresponden al 31 de diciembre del afio. Se ha cogido este dato por
ser el mas préoximo a la media anual de las plazas ocupadas por tipo de servicio y dia.

En cuanto a los gastos y al precio de los modulos de los servicios, se hacen las siguientes
observaciones:

a) Escandallos de los costes de los servicios

Excepto por los servicios experimentales SAEJ e IPI, durante el periodo fiscalizado la DGAIA
no ha facilitado a la Sindicatura de Cuentas los escandallos de costes de los servicios que
soporten los precios de los médulos pagados por los servicios prestados en los centros
contratados y, por lo tanto, no conoce con certeza la relacion entre los precios pagados y el
coste de los servicios.™

b) Gasto medio de los servicios

En cuanto al gasto medio por expediente abierto, los datos obtenidos presentan unos im-
portes medios significativos y una variabilidad entre los diferentes afios sin justificacion, lo
que cuestionaria la correccién de los datos analizados facilitados por la DGAIA y el CSSBcn.

10. Observacion modificada a raiz de la alegacion nimero 1 presentada por el Departamento de Derechos Sociales.
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4.2. [ENTIDADES PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS

El nimero de centros prestadores de los servicios de acogimiento segun la propiedad y la
forma de gestion por cada uno de los afios del periodo de fiscalizacion se muestra en el
siguiente cuadro:

Cuadro 11. Numero de centros segun la propiedad y la forma de gestién y por afios de la DGAIA

Forma de gestion 2016 2017 2018 2019 2020
Centros propios en gestion delegada 18 20 23 24 25
Contratacion de emergencia 3 1 2
Centros privados concertados 136 186 308 434 508
Contratacion de emergencia 1 30 120 105 68
Centros por convenio con entidades publicas 2 2 2 2 2
Total centros por gestion indirecta 156 208 333 460 535
Centros propios en gestion directa 11 12 12 11 11
Total centros 167 220 345 471 546

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por la Direccion General de Atencién a la Infancia y la
Adolescencia.

El cuadro incluye la desagregacion del nimero de centros y servicios contratados por el procedimiento de emergen-
cia dadas las observaciones que se hacen, a lo largo del informe, sobre este procedimiento.

El detalle de las obligaciones reconocidas por tipo de instrumento juridico durante el periodo
fiscalizado es el siguiente:

Cuadro 12. Obligaciones reconocidas por ainos segun el tipo de instrumento juridico de la DGAIA

Tipo adjudicacién 2016 2017 2018 2019 2020
Contratacién tramitacion ordinaria 1.384 12.250 4.995 911 3.937
Prérroga de contratacion 90.304 86.471 35.483 10.454 13.075
Resoluciéon encargo de emergencia*® 370 2.074 24.468 3.172 -
Comunicacion a Gobierno-Reconocimiento extrajudicial - - 79.992 13.241 1.758
de la deuda

Resolucion declaracion de emergencia - - - 14.226 7.051
Resolucion de adaptacion - Orden 2019 - - - 175.829 167.111
Resolucion de adaptacion - Orden 2020 - - - - 24.364
Convenio o prérroga de convenio 1.215 1.223 1177 1.294 1.154
Gastos que no corresponden a recursos residenciales 2.430 2.073 2.408 1.650 1.208
Total obligaciones reconocidas por afio 95.703 | 104.091 148.523 | 220.777 | 219.658

Importes en miles de euros.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por la Direccion General de Atencién a la Infancia y la
Adolescencia.

Notas: Los encargos de emergencia estaban regulados por las leyes TRLCSP y LCSP, mientras que las declaraciones
de emergencia estaban reguladas por las 6rdenes TSF/9/2019 y TSF/40/2020.

* Parte del gasto del ejercicio 2018 se traspasé al ejercicio siguiente y consta contabilizado como Resolucion de
adaptacion — Orden 2019.
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De acuerdo con el detalle de obligaciones reconocidas, la prestacion del servicio de acogi-
miento en el periodo se adjudicd a 101 entidades diferentes. En el analisis de la distribucion
del gasto se ha observado que 10 entidades concentraban mas del 55% del gasto. El detalle
de la distribucion del gasto por entidades, con indicaciéon del importe por cada uno de los
afnos del periodo fiscalizado, es el siguiente:

Cuadro 13. Obligaciones reconocidas por la DGAIA por entidad y por afio

% sobre

Importe Importe Importe Importe Importe Importe | total oblig.
Entidad adjudicataria 2016 2017 2018 2019 2020 total recon.
Fundacié Privada RESILIS 11.396 13.142 17.835 19.249 18.809 80.431 10,2
Instituto de Trabajo Social y de Servicios
Sociales (Intress) 6.051 5.786 10.681 21.585 20.804 64.907 8,2
Fundacion Diagrama Intervencion
Psicosocial - - 8.024 27.262 23.439 58.725 7.4
Suara Serveis, SCCL 3.315 4.076 9.488 14.526 15.445 46.850 59
Eduvic, SCCL 633 697 7.360 20.727 16.852 46.269 59
Fundacio Privada Mercé Fontanilles de
Manejament de Serveis i d’Iniciatives
Socials 6.421 7.062 9.116 8.598 10.184 41.381 52
Actua SCCL 3.864 4.165 5.880 6.761 6.679 27.349 3,5
Fundacio Privada Idea 4.539 4.708 5.030 5.357 5.377 25.011 3,2
Gestio i Disseny, SCCL 2.033 4.968 5.005 6.002 5.995 24.003 3,0
Associacié Asteroide B-612 4.106 4.226 4.030 4.519 4.588 21.469 2,7
Fundacié Accié Social Infancia 3.286 3.316 4.481 3.931 4.342 19.356 2,5
Fundacié Privada Eveho 2.370 2.582 3.117 4.340 5.769 18.178 2,3
UTE Fundacié Merce Fontanilles Fundacié
RESILIS 370 1.270 3.906 4.368 4.360 14.274 1,8
Integracié Social de Menors Isom SCCL - 86 2.042 5.153 6.465 13.746 1,7
Drecera, SCCL 2.451 2.450 2.430 2.424 2.507 12.262 1,6
Casa Sant Josep de Tarragona 2.154 2.083 2.304 2.646 2.837 12.024 1,5
Fundaci6 Aldees Infantils SOS de
Catalunya 2.437 2.439 2.007 2.194 2.502 11.579 1,5
Fundacio Privada Assistencial Sanitaria i
Social 2.300 2.238 2.288 2.370 2.351 11.547 1,5
Sant Joan de Déu Terres de Lleida - - 1.445 4.863 5.146 11.454 1,5
UTE Fundacié Merce Fontanilles Fundacié
RESILIS - - - 4.647 6.558 11.205 1,4
Residéncia Assistencial de Manresa 2.070 2.079 1.995 2.164 2.183 10.491 1,3
Asociacion para la Creacion y Estudios de
Proyectos Sociales 1.679 1.593 1.670 1.684 1.919 8.545 11
Organismo Benéfico Asistencial 1.5688 1577 1.582 1.576 1.634 7.957 1,0
Subtotal 63.063 70.543 111.716 176.946 176.745 599.013 75,9
Otras 78 entidades 32.640 33.548 36.807 43.831 42.913 189.739 24,1
Total obligaciones reconocidas por afio 95.703 104.091 148.523 220.777 219.658 788.752 100,0

Importes en miles de euros.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por la Direccién General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia.
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Hay que destacar que durante el periodo fiscalizado Fundacié Privada RESILIS, Fundacid
Merce Fontanilles y las UTE constituidas por ambas fundaciones supusieron unas obliga-
ciones reconocidas de 147,29 M€, que representan el 18,7% del total de gasto.

Por otro lado, durante el periodo fiscalizado el CSSBcn dispuso de un nimero variable de
centros de acogimiento residencial dirigidos a la infancia y a la adolescencia, 3 de los cuales
eran de gestion directa. El resto de los centros estuvieron prestando los servicios mediante

el correspondiente contrato.

El nUmero de centros, segun la propiedad y la forma de gestion en la que operaban en cada
uno de los anos del periodo de fiscalizacion, se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 14. Numero de centros del CSSBcn segun la propiedad y la forma de gestion, por anos

Forma de gestion 2016 2017 2018 2019 2020
Centros propios en gestion delegada 4 4 4 4 4
centros privados concertados 29 29 42 43 41
Total centros por gestion indirecta 33 33 46 47 45
Centros propios en gestion directa 3 3 3 3 3
Total centros 36 36 49 50 48

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por el Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona.

El detalle de las obligaciones reconocidas por tipo de instrumento juridico durante el periodo

fiscalizado es el siguiente:

Cuadro 15. Obligaciones reconocidas del CSSBcn por afios segun el tipo de instrumento juridico

Tipo adjudicacién 2016 2017 2018 2019 2020
Contratacion tramitacion ordinaria - 886 17.202 12.973 2.840
Prérroga de contrataciones 15.626 4.996 - 17.092 27.548
Facturas convalidadas - 24.380 - - -
Facturas sin instrumento 12.511 62 - - -
Consejo de Gobierno - Reconocimiento extrajudicial - - 19.166 425 -
de la deuda

Total centros 28.137 30.324 36.368 30.490 30.388

Importes en miles de euros.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por el Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona.

Para cada tipologia de instrumento juridico de gestion indirecta a partir del cual se ha pres-
tado el servicio se ha seleccionado la siguiente muestra, por afios, de centros gestionados

por la DGAIA y por el CSSBcn:
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Cuadro 16. Numero de centros seleccionados por afios segun el tipo de instrumento juridico

Tipo de instrumento 2016 2017 2018 2019 2020
Contratacion tramitacion ordinaria - 3 7 - 1
Prérroga de contratacion 12 10 5 - -
Resoluciéon encargo de emergencia - - 6 - -
Comunicacion al Gobierno - Reconocimiento - - 51 - -

extrajudicial de crédito

Resolucion declaraciéon de emergencia - - - 11 5
Resolucién de adaptacion - Orden TSF/9/2019 - - - 25 25
Resoluciéon de adaptacion - Orden TSF/40/2020 - - - - 6
Total centros de la muestra 12 13 69 36 37

Fuente: Elaboracion propia.

Un mismo centro ha podido utilizar diferentes instrumentaciones durante el periodo, por lo
que la seleccidn inicial abarca un total de 91 centros.

El importe cubierto por la muestra, respecto a las obligaciones reconocidas en el periodo,
es el siguiente:

Cuadro 17. Cobertura de la muestra respecto a las obligaciones reconocidas, por afios

Tipo de instrumento 2016 2017 2018 2019 2020
Importe de la muestra 23.090 26.110 104.285 66.907 67.116
Importe obligaciones reconocidas 121.343 132.279 181.543 248.919 247.851
Porcentaje de cobertura 19,03 19,74 57,44 26,88 27,08

Importes en miles de euros.
Fuente: Elaboracion propia.

En los anexos 6.1y 4.2 se detalla la muestra de los centros por ente contratante y por el tipo
de instrumento juridico a partir del cual se ha prestado el servicio.

4.3. REGISTRO DE ENTIDADES Y ESTABLECIMIENTOS SOCIALES

Las entidades que gestionan los centros donde se prestan los servicios sociales es preciso
que estén inscritas en el RESES, adscrito al Servicio de Inspeccion y Registro del actual
Departamento de Derechos Sociales.

EI DRESES establece el procedimiento de autorizacién administrativa y el régimen de comu-
nicacion previa para la prestacion de servicios sociales, y las condiciones y los requeri-
mientos materiales minimos que deben cumplir los establecimientos donde se prestan estos
servicios, de acuerdo con la CSS.
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De acuerdo con el DRESES, estan sujetos a autorizacion administrativa los servicios sociales
de nueva creacion que requieran un establecimiento donde se puedan prestar, y también
las modificaciones de caracter estructural o funcional, el cambio de titularidad y cualquier
traslado de ubicacion. La autorizacion administrativa de funcionamiento y la de modificacion
tienen como finalidad esencial garantizar que los servicios sociales reunan las condiciones
materiales y funcionales minimas que establece la normativa vigente en funcién de las
actividades que lleven a cabo.

Los requisitos generales se concretan en los siguientes puntos:

e Cumplir las condiciones materiales, de seguridad y de equipamiento exigibles a los
servicios en funcion de su naturaleza.

e Cumplir las condiciones de edificacion, emplazamiento y condicionamiento de los esta-
blecimientos.

e Cumplir los requisitos de titulacion del personal, el nUmero de trabajadores, que debe ser
suficiente considerando el nUmero de personas y necesidades que se tienen que atender,
y el grado de ocupacion, de acuerdo con la normativa sectorial de servicios sociales.

e Disponer de una memoria y de un plan de actuacion en el que se especifique el régimen
de intervencion, la manera de desarrollar los programas de atencion y la metodologia y
los procedimientos de ejecucion.

Por otro lado, estan sujetos a comunicacion previa los servicios sociales de nueva creacion
gue se presten en un establecimiento en el que se desarrolle otro servicio que tenga auto-
rizacion vigente.,

La prestacion de los servicios sociales requiere tener la autorizacion administrativa corres-
pondiente y no se puede empezar a ejercer la actividad hasta que no se reciba la resolucion
del procedimiento en sentido favorable.

De la fiscalizacion del tramite de autorizacion y registro de los centros se desprende la
siguiente observacion:

Autorizacion de los centros de acogimiento

Durante el periodo fiscalizado, la inscripcion de los centros y servicios en el RESES presentd
las siguientes incidencias:

e Servicios que se empezaron a prestar en nuevos centros de acuerdo con encargos de
emergencia, y de los que, posteriormente, se tramitd su inscripcion al RESES (expedien-
tes 5, 6,11, 23, 63, 69, 70, 74, 84, 87, 88 y 90).

e Servicios en centros con un contrato o encargo de emergencia que regulaba el servicio,
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pero con un ndmero de plazas superior a las que figuraban en su inscripcion al RESES
(expedientes 18, 22, 30, 39, 70, 84 y 87)."

Al dar servicios de acogimiento en ubicaciones no inscritas en el RESES, ya sea en un
periodo de tiempo anterior a la regularizacion del centro, o sin que el centro se inscriba, no
se puede asegurar que estos acogimientos cuenten con las condiciones minimas que fija el
DRESES.

Por otro lado, en 3 de los 7 centros visitados por la Sindicatura se ha observado la existencia
de dormitorios de 4 plazas, aunque el DRESES no admite dormitorios de mas de 3 plazas
para nifos y adolescentes.

4.4. CONTRATACION DE LOS SERVICIOS

Durante el periodo fiscalizado la prestacion del servicio de acogida a la infancia y a la ado-
lescencia ha sido instrumentada mediante la contratacion o la prérroga de la contratacion
previa, y por diferentes instrumentos de la contratacion.

En el periodo fiscalizado, especialmente en el afio 2018, hubo episodios de saturacion de la
red de servicios residenciales, con sobreocupaciones, motivada por el aumento de la entrada
de jbvenes menores de edad migrantes sin referentes familiares en Catalufia. En estos casos,
en lugar de la tramitacion ordinaria o por urgencia, el DTASF opt6 por cubrir las plazas nece-
sarias para la contratacion mediante el procedimiento de emergencia.

La tramitacion de emergencia de contratos publicos es un mecanismo excepcional regulado
en el articulo 113 de la TRLCSP y en el articulo 120 de la LCSP.

Esta tramitacién se caracteriza por el hecho de que, ante la necesidad de actuar de forma
inmediata debido a acontecimientos catastréficos, situaciones que suponen un grave peligro
0 necesidades que afecten a la defensa nacional, el érgano de contratacion puede ordenar
la ejecucion de lo sea necesario para remediar los acontecimientos producidos o para
satisfacer la necesidad sobrevenida, o contratar liboremente su objeto, totalmente o en parte,
sin sujetarse a los requisitos formales establecidos en la ley. Las Unicas exigencias que
prevé esta ley para la tramitacion de emergencia son las siguientes:

e FEl plazo de inicio de la ejecucion de las prestaciones no puede ser superior a un mes,
contado desde la adopcion del correspondiente acuerdo de adjudicacion del contrato.

e Una vez ejecutadas las actuaciones objeto de este régimen excepcional debe seguirse

11. Observacion modificada a raiz de la alegacion nimero 4 presentada por el Departamento de Derechos Sociales.
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lo dispuesto en la Ley de contratos del sector publico en lo que concierne al cumplimiento
de los contratos y a la recepcion y liquidacion de la prestacion.

e [as demas prestaciones que se precisen para completar la actuacion a realizar por la
Administracion y que no tengan caracter de emergencia deberan contratarse de acuerdo
con la tramitacion ordinaria regulada por la Ley de contratos.

e Se debe publicar la informacion sobre el contrato en el perfil del contratante.

e Se debe comunicar la informacién sobre el contrato en el Registro Publico de Contratos
(RPC).

En el caso de la DGAIA, este tipo de instrumento se formalizé mediante resoluciones de
encargo y declaracion de emergencia, firmadas por el consejero del departamento, sin que
posteriormente se firmase ningun contrato entre las partes.

4.4.1. Centros residenciales que prestaron servicios por cuenta de la
Direccion General de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia

Durante los afios 2016 y 2017, la DGAIA prest6 el servicio de acogimiento en centros resi-
denciales mediante la contratacién administrativa, en la modalidad de conciertos y gestion
delegada, o mediante prérrogas de contrataciones adjudicadas en afios anteriores. De
forma residual, durante ese periodo, 2 centros prestaron el servicio mediante convenios
con sendos consejos comarcales y algunos centros fueron contratados por procedimiento
de encargo de emergencia.

A partir del afio 2017, con el incremento de llegadas de menores, se cubrié la prestacion del
servicio de acogimiento en centros nuevos mediante resoluciones de encargo de emergen-
cia, amparadas en la hormativa contractual. Estas resoluciones cubrian el afio natural en el
gue se dictaban, mientras se iniciaba la tramitacion ordinaria de su contratacion.

Segun manifestaciones de la DGAIA, la aplicacion de las medidas derivadas del articulo
155 de la Constitucion espafiola y la falta de directrices ejecutivas dentro de los departa-
mentos de la Generalidad, durante los Ultimos meses del afio 2017 y hasta mediados de
2018, y el incremento de llegadas de los migrantes fueron las causas por las que durante
ese periodo no se formalizaron nuevas adjudicaciones ni las prorrogas de los contratos de
los servicios existentes.

Una vez formado el nuevo Gobierno, en mayo de 2018, los gastos comprometidos fueron
abonados a los proveedores a través de reconocimientos extrajudiciales de crédito, que
fueron objeto de diferentes comunicaciones al Gobierno, el cual tuvo conocimiento de ello.

Durante el periodo 2017-2019 el incremento de llegadas de jovenes migrantes supuso,
también, la sobreocupacion de los centros. Este incremento de la actividad presupuestada
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hizo insuficientes las dotaciones de los créditos presupuestarios, y parte de este gasto se
incorpord al reconocimiento extrajudicial de obligaciones y comunicaciones al Gobierno.

El 25 de enero de 2019 se publicd la Orden TSF/9/2019, emitida de acuerdo con lo es-
tablecido por el articulo 11.6 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector
publico, por el que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014."

A partir de esta nueva regulacion se adaptaron la mayoria de los contratos de los centros
que ya estaban operando previamente con la DGAIA. La formalizaciéon se llevd a cabo
mediante resoluciones para la adaptacion de personas y entidades proveedoras de la Red
de Servicios Sociales de Atencion Publica, dictadas al amparo de dicha Orden TSF/9/2019.

El 20 de abril de 2020 se publicé la Orden TSF/40/2020, que suponia la continuacion de la
Orden TSF/9/2019 precedente, y que establece el mismo instrumento para acreditar tanto la
prestacion de servicios en nuevos centros como para la adaptacion de los centros a los que
se habian encargado los servicios en el ejercicio anterior con resoluciones de emergencia.

El 16 de julio de 2020 se publicd el Decreto 69/2020, que respondia a la necesidad de
regular de forma definitiva el régimen juridico de la acreditacion de entidades privadas de
servicios sociales exigible paraor ser proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Aten-
cion Publica y también de establecer el régimen juridico del concierto social y la gestion
delegada como sistema de provision de los servicios sociales de la mencionada red. Sin
embargo, todas las resoluciones del afio 2020 que se dictaron posteriormente a la publica-
cion de este decreto siguieron refiriéndose a la Orden TSF/40/2020.

Sin embargo, como consecuencia de la continua entrada de menores de edad extranjeros
no acompafados, en los afios 2019 y 2020 también se dictaron resoluciones por las que
se establecia la declaracion de emergencia y se encargaba la provisién de servicios a
diferentes entidades. Estas resoluciones se dictaron al amparo del articulo 15 de las
ordenes TSF/9/2019 y TSF/40/2020 y, posteriormente, del articulo 17 del Decreto 69/2020.

De forma residual, también durante los gjercicios 2019 y 2020 se realizaron procedimientos
de contratacion sujetos a la LCSP y prérrogas de contratacion.

La disposicion adicional segunda del Decreto 69/2020 facultaba a la persona titular del

12. Este articulo dispone que queda excluida de esta Ley la prestacion de servicios sociales por entidades
privadas, siempre que esta se lleve a cabo sin necesidad de suscribir contratos publicos, a través, entre otros
medios, de la simple financiacion de estos servicios o la concesion de licencias o autorizaciones a todas las
entidades que cumplan las condiciones que el poder adjudicador haya fijado previamente, sin limites ni
cuotas, y que el sistema mencionado garantice una publicidad suficiente y se ajuste a los principios de trans-
parencia y no-discriminacion.
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departamento competente en materia de servicios sociales para que dictara las dispo-
siciones necesarias para desplegar y ejecutar ese decreto. Asi, el consejero del DTASF
publicd la Orden TSF/218/2020, de 16 de diciembre, para la provision de los servicios de
la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica, cuyo objeto es regular el régimen juridico
de la provision de los servicios de la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica me-
diante el concierto social y la gestion delegada, y establecer los requisitos que deben
cumplir todas las entidades de servicios sociales privadas para que puedan concurrir
libremente a la oferta, al ser proveedores del servicio.

4.4.2. Centros residenciales que prestaron servicios por cuenta del
Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona

Los centros dependientes del CSSBcn en el periodo fiscalizado tenian que prestar el servicio
de acogimiento de acuerdo con las prérrogas anuales de los contratos firmados con ante-
rioridad al ejercicio 2016 con cada uno de ellos, o a partir de los contratos firmados durante
el periodo.

4.5. PRESTACION DE LOS SERVICIOS DURANTE EL PERIODO 2016-2020

Hasta el 9 de marzo de 2018, los entes fiscalizados estaban sometidos al TRLCSP. También
les eran de aplicacion los preceptos que tenian efecto directo de la Directiva 2014/24/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacion publica, y
el Decreto ley 3/2016, de 31 de mayo, de medidas urgentes en materia de contratacion
publica (Decreto ley 3/2016).

La disposicion adicional tercera del Decreto ley 3/2016 establece que los servicios sociales
regulados en la Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios sociales, se pueden gestionar
mediante férmulas no contractuales.

Esta disposicion adicional regula el concierto social, como la prestacion de servicios socia-
les de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica a través de terceros titulares de los
servicios y establecimientos en los que se presten con financiacion, acceso y control publi-
cos; y la gestiéon delegada, como la prestacion de servicios sociales de la Red de Servicios
Sociales de Atencion Publica en establecimientos de titularidad de la Administracion publica,
a través de terceros, en los términos y condiciones que le encomiende la Administracion
publica titular del establecimiento o servicio. El 9 de marzo de 2018 entré en vigor la LCSP.

Todos los contratos formalizados por la DGAIA y por el CSSBcn para la prestacion del
servicio de acogimiento, tanto los firmados en el periodo de fiscalizacion como los originarios
correspondientes a las prérrogas formalizadas en el mismo periodo, tenfan una duracion
inicial de vigencia del contrato inferior a un afio. En todos los casos, la vigencia del contrato
finalizaba a 31 de diciembre del afio en el que se firmod el contrato. A partir de esta fecha,
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de acuerdo con las clausulas del contrato, se debia formalizar de mutuo acuerdo entre las
partes una proérroga por un periodo de 1 afio, hasta un maximo de vigencia de 8 afios mas.

Los centros facturaban mensualmente en funcién de la ocupacion del centro, y por los
conceptos de sobreocupacion del centro y fuga de jovenes, si procedia.

Durante los afios 2016 y 2017 la facturacion de diciembre se realizé a principios de mes con
los mismos datos de ocupacion que los meses previos anteriores, de forma que las enti-
dades presentasen la factura antes de que finalizara el afio y asi poder tramitar la obligacion
contra el presupuesto corriente. De este modo se evitaba generar el reconocimiento de las
obligaciones en el siguiente ejercicio. En enero del afio siguiente se realizé una factura de
regularizacion por la diferencia de las estancias facturadas a priori con las realmente pres-
tadas. Del mismo modo se hizo en julio con la facturacion del mes de agosto, ante el periodo
de vacaciones, que se regularizé el mes de septiembre.

La posibilidad de facturar por avanzado no estaba prevista en los pliegos de clausulas ni en
los contratos formalizados. Asi, en los documentos de la prérroga de la contratacion corres-
pondientes al ejercicio 2018 de todos los centros se introdujo una nueva clausula que per-
mitia presentar la facturacion avanzada de cualquier mes, regularizada posteriormente por
la correspondiente liquidacion con los datos reales.

4.5.1. Ejercicio 2016
4.5.1.1. Direccion General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia

Durante 2016, la DGAIA tuvo en funcionamiento 167 centros que prestaban servicios de
acogimiento a la infancia y a la adolescencia, 11 de los cuales eran gestionados direc-
tamente por la Generalidad.

De acuerdo con la documentacion facilitada por la DGAIA, el importe de las obligaciones
reconocidas durante el ejercicio por el gasto de los centros concertados o en gestion dele-
gada fue de 95,70 M€, que correspondian al gasto de 2.150 plazas contratadas.

Durante el gjercicio se dio de baja el servicio de un piso asistido, y se formalizaron 8 con-
tratos nuevos, adjudicados por procedimiento abierto, por 1,16 M€, y 1 encargo de emer-
gencia por 40 plazas del servicio social de acompafiamiento mediante IPI, plazas que, 4
meses mas tarde, se ampliaron, también mediante un procedimiento de emergencia, en 40
plazas mas, por un total de 498.809,34 €.

En el siguiente cuadro se presentan los importes adjudicados y las obligaciones reconocidas
del gjercicio 2016 de los centros de la muestra seleccionada:
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Cuadro 18. Importes adjudicados y obligaciones reconocidas de los centros de la muestra. Ejercicio
2016

Importe Obligaciones
Ref. | Centro adjudicado reconocidas Diferencias
6 CREI El Pedranyal 1.598.854 1.5682.358 16.496
12 Centro de acogida Coda-2 2.532.428 2.600.312 (67.884)
18 Centro de acogida Mas Garriga 1.998.467 2.187.531 (189.065)
20 Centro de acogida Estels 1.743.009 1.638.253 104.756
22 Centro de acogida Estrep 2.531.883 2.661.481 (129.598)
23 Centro de acogida Terres de I'Ebre 1.263.688 1.633.049 (369.361)
30 CRAE Residencia La Immaculada 1.588.001 1.587.968 33
38 CRAE Sant Josep 1 1.588.001 1.606.376 (18.375)
39 CRAE SOS Sant Feliu de Codines 1.786.501 1.774.797 11.704
44 Centro de acogida Petit Coda 2.065.500 1.939.010 126.490
Total 18.696.331 19.211.135 (514.804)

Importes en euros.
Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la contratacion y a los gastos reconocidos en 2016 se hacen las siguientes
observaciones:

a) Contratacion del servicio de itinerarios de proteccion individualizados

El servicio de IPI se contratd de acuerdo con el procedimiento de emergencia del articulo
113 del TRLCSP, por Resoluciéon de 20 de junio de 2016 de la consejera del DTASF, a la
UTE formada por la Fundacion Merce Fontanilles y la Fundacion Privada RESILIS, a través
de la cual se encargaba el servicio para 40 j6venes. Posteriormente, el 28 de octubre de
2016 se dictd una resolucion de ampliacion del encargo a la misma UTE para 40 j6évenes
mas, con un total de 80 personas atendidas. El 30 de diciembre de 2017, mediante un
procedimiento abierto se contraté el servicio para 160 jévenes a la misma UTE.

La revision de la documentacion soporte de los encargos de emergencia de los IPI, y tam-
bién la del proceso de contratacion, pone de manifiesto las siguientes incidencias:

e |asresoluciones de emergencia del ejercicio 2016 no definian ni las caracteristicas ni las
condiciones del servicio de IPI que se debia prestar. Los condicionantes y las caracte-
risticas del servicio no se determinaron hasta que se publicé el pliego de clausulas téc-
nicas de la licitacion de 14 de marzo de 2017.

e La DGAIA justificé la contratacion por el procedimiento de emergencia para los 40
jovenes iniciales por la inmediatez de las necesidades. Sin embargo, la contratacion de
la modificacion para la ampliacion de 40 jovenes mas, 4 meses mas tarde, no podia estar
justificada por esa misma inmediatez, puesto que el DTASF tenia constancia del aumento
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de las necesidades desde la adjudicacion inicial. En este caso, se deberia haber llevado
a cabo un procedimiento abierto o se deberia haber utilizado el procedimiento de urgen-
cia, que reduce a la mitad los plazos de la contratacion.

e | a sobreocupacion de plazas se pagaba al 125% del precio de una plaza estandar, en
lugar del 100% que se pagaba en el resto de los servicios similares, sin que se justificara
el motivo de este precio més elevado.

b) Gasto ejecutado

De acuerdo con los documentos de las prorrogas de los contratos de la muestra, el importe
total contratado en el afno 2016 de los centros fue de 18,70 M€. Sin embargo, el conjunto
de las obligaciones reconocidas a o largo del ejercicio por la prestacion de los servicios
contratados fue de 19,21 M€,

El gasto ejecutado por encima de los importes adjudicados que corresponde a 5 de los 10
centros de la muestra fue de 774.283 €.

c) Formalizacion de la facturacion

Las entidades gestoras de los centros facturaron de forma nominativa con el nombre del
menor en la relacion anexa a la factura.

De acuerdo con los datos obtenidos en el trabajo de fiscalizacién, la facturacion nominativa
comportd errores en la identificacion del menor por las incorrecciones en la introduccién
de los datos, hecho que dificulta el cumplimiento de la normativa en relacién con la pro-
teccion de datos.

La facturacion se deberia hacer de forma anonimizada utilizando el nimero identificador de
cada menor, que, para los jévenes migrantes, podria ser el niumero identificador que los
cuerpos de seguridad conceden a cada uno de ellos, y para el resto, el nUmero del docu-
mento nacional de identidad.

4.5.1.2. Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona

Durante el afio 2016, el CSSBcn tuvo en funcionamiento 36 centros que prestaban servicios
de acogimiento a la infancia y a la adolescencia en la ciudad de Barcelona, 3 de los cuales
eran gestionados directamente por el Consorcio.

De acuerdo con la documentacion facilitada por el CSSBcn, el importe de las obligaciones
reconocidas durante el gjercicio por el gasto de los centros contratados fue de 28,14 M€,
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De la fiscalizacion realizada se hacen las siguientes observaciones:

a) Formalizacion de las prérrogas

Durante el ejercicio 2016, 15 centros funcionaron durante todo el afio sin formalizar el
documento administrativo de la prérroga del contrato correspondiente, en contra de lo
establecido en el articulo 23.2 del TRLCSP, que prohibia la prérroga por consentimiento
tacito de las partes.

El CSSBcn solo ha facilitado a la Sindicatura documentos de prérroga o de nuevo contrato
de 4 de los 6 centros de la muestra fiscalizada. La falta de este documento hace imposi-
ble tener constancia de los servicios contratados para ese afo y del importe del gasto
autorizado.

b) Gastos pagados

El gasto de 15 centros se reconocio sin tener formalizada la prérroga del ejercicio. El gasto
tampoco fue tratado por la entidad como reconocimiento extrajudicial del crédito.

Por lo tanto, el gasto contabilizado de estos centros no tenia ningun amparo formal para
poder ser reconocido en el presupuesto.

La irregularidad descrita en este apartado podria dar lugar a hechos perseguibles adminis-
trativa y judicialmente. Esta afirmacion se hace con todas las reservas y poniendo de mani-
fiesto que solo se hace respecto a la posible existencia de indicios, ya que la apreciacion
Unicamente corresponde a la jurisdiccion competente.

c) Gasto por sobreocupacion de los centros

El gasto reconocido por el CSSBcn correspondiente a 2 centros de la muestra fiscalizada
fue de 3,88 M€.

De acuerdo con las facturas presentadas, 1 de estos centros tenia una capacidad de 25
plazas, mientras que la media mensual de las plazas facturadas fue de 31,23, con una
sobreocupacion del 24,73%. El otro centro tenia una capacidad de 28 plazas y facturd una
media de 30,76 mensuales, con una sobreocupacion del 9,85%.

La sobreocupacion tensé las condiciones de los centros y contravino las condiciones de la
adjudicacion del servicio.
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4.5.2. Ejercicio 2017
4.5.2.1. Direccion General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia

Durante 2017, la DGAIA tuvo en funcionamiento 220 centros que prestaban servicios de
acogimiento a la infancia y a la adolescencia, 12 de los cuales eran gestionados directa-
mente por la Generalidad.

Durante el ejercicio se dio de baja el servicio de un piso asistido y se formalizaron 35 nuevos
contratos, adjudicados mediante procedimiento abierto, por 13,41 M€, y 30 encargos de
emergencia.

Segun la documentacion facilitada por la DGAIA, el importe de las obligaciones reconocidas
durante el gjercicio por el gasto de los centros concertados o de gestion delegada fue de
104,09 M€, que correspondian a 2.541 plazas contratadas.

El conjunto del gasto del ejercicio de los servicios prestados por la DGAIA respecto al del
afo anterior se incrementd un 8,76%, y paso de 95,70 M€ a 104,09 M€,

En el siguiente cuadro se presentan los importes adjudicados y las obligaciones reconocidas
del ejercicio 2017 en lo referente a los centros de la muestra seleccionada:

Cuadro 19. Importes adjudicados y obligaciones reconocidas por los centros de la muestra. Ejercicio
2017

Importe Obligaciones
Ref. | Centro adjudicado reconocidas Diferencias
6 CREI El Pedrenyal 1.595.105 1.595.067 37
11 SAEJ Barcelona 1.234.667 1.626.411 (391.744)
12 Centro de acogida Coda 2 2.526.452 2.671.998 (145.546)
20 Centro de acogida Estels 1.738.701 1.708.147 30.554
22 Centro de acogida Estrep 2.526.034 2.772.077 (246.044)
23 Centro de acogida Terres de I'Ebre 1.530.738 2.249.242 (718.504)
26 Centro de acogida Can Miralpeix 1.456.660 3.817.264 (2.360.604)
30 Centro de acogida Llar Garbi/Llevant 1.456.660 1.621.320 (164.660)
39 CRAE SOS Sant Feliu de Codines 1.781.620 1.777.303 4.317
44 Centro de acogida Petit Coda 2.060.250 2.035.890 24.360
48 Centro de acogida Oikia/Misericordia 905.131 1.5678.011 (672.880)
49 CREI Mas Ritort 1.195.800 1.386.316 (190.517)
56 Itinerarios de proteccion individualizados 899.757 1.270.488 (870.732)
Total 20.907.573 26.109.535 (5.201.962)

Importes en euros.
Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la contratacion y los gastos reconocidos del afio 2017 se hacen las siguientes
observaciones:
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a) Prestacion del servicio e inscripcion en el RESES

El centro 48 fue dado de alta en el RESES con posterioridad a la firma del contrato inicial de
la prestacion del servicio.

b) Comunicacion y toma en conocimiento del Gobierno

En cuanto a las prorrogas del ejercicio, el 14 de marzo de 2017 el Gobierno de la Gene-
ralidad tuvo en conocimiento, a propuesta de la consejera de Trabajo, Asuntos Sociales y
Familias, de que el DTASF no habia podido formalizar durante el afio 2016 los documentos
de las prorrogas correspondientes al afio 2017 de varios contratos y convenios del conjunto
de servicios del Departamento. En esta comunicacion se ponia en conocimiento del Go-
bierno la deuda contraida por el DTASF con las entidades proveedoras desde el 1 de enero
de 2017 hasta la formalizacion de la prérroga correspondiente, que tuvo lugar en los meses
de abril y mayo de 2017 vy, por lo tanto, todavia no estaban formalizadas en el momento de
la presentacion de ese documento al Gobierno.

La relacion de contratos y convenios del documento de comunicacion al Gobierno incluia
723 expedientes con un gasto previsto por 12 meses de 558,87 M€; 25 de estos expedientes,
por 7,21 M€, correspondian a servicios prestados por cuenta de la DGAIA.

La disposicion transitoria segunda del Decreto ley 3/2016, de 31 de mayo, de medidas
urgentes en materia de contratacion publica, mencionada en el documento de comunica-
cion, determinaba que mientras no se aprobase la normativa de despliegue de las formas
no contractuales de la prestacion de los servicios sociales que regula la disposicion adicio-
nal tercera de esta misma norma, para garantizar la continuidad de los actuales contratos,
convenios y autorizaciones para la gestion de los servicios sociales, los érganos compe-
tentes podrian utilizar férmulas como por ejemplo la prérroga, la ampliacion de plazos o
cualquier otra formula que permitiera la legislacion vigente, siempre que se justificara en el
expediente.

Las causas aducidas por el DTASF por no haber podido formalizar las prérrogas eran la no
disponibilidad de crédito, a causa de la situacion continuada de prorroga presupuestaria, y
la dificultad de promover expedientes de gasto plurianual. Sin embargo, el presupuesto de
2017 se aprobo el 28 de marzo de ese ano.

c) Resolucion de la consejera de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

Al final de la relacion de contratos y convenios del documento de comunicacion al Gobierno
consta una nota que dice: “las concreciones y omisiones en este anexo que se puedan
producir seran subsanables mediante resolucion de la consejera de Trabajo, Asuntos Socia-
les y Familias.”
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El 15 de marzo de 2017, un dia después de que el Gobierno tuviera conocimiento del
documento de la deuda del Departamento, la consejera resolvié quedar enterada de la
deuda contraida por el Departamento de una nueva relacion de prérrogas de convenios y
contratos de la DGAIA que incluia 153 expedientes por un importe adicional de 86,62 M€
cuantificados por 12 meses.

Este documento pone de manifiesto una mala gestiéon por parte de los servicios adminis-
trativos de la DGAIA y un uso demasiado extensivo de la autorizaciéon prevista en el docu-
mento de la comunicacion al Gobierno, puesto que la nota de ese documento tiene un
caracter de enmienda de errores, pero no de autorizacion para una nueva relacion como la
gue se tramito.

d) Firma de las prérrogas

Las prorrogas de los 10 expedientes del ejercicio 2017 de la muestra fiscalizada se firmaron
finalmente entre los meses de abril y mayo de ese afio, con efectos retroactivos desde el 1
de enero del afio y, por lo tanto, con posterioridad al comienzo de su vigencia (centros 6,
11, 12, 20, 22, 23, 26, 30, 39 y 44).

De acuerdo con el articulo 29.2 de la LCSP, las prérrogas acordadas por la Administracion
se deben formalizar antes de la finalizacion de la vigencia del contrato original o de la pro-
rroga vigente.

e) Modificaciones incluidas en los documentos de prorroga

Todos los documentos de prérroga del ejercicio 2017 de la muestra fiscalizada incluyeron
modificaciones respecto al contrato original. Estas modificaciones correspondian a las con-
diciones econdmicas acordadas por la DGAIA con la FEDAIA el 6 de junio de 2016 (véase
el apartado 2.1).

Las modificaciones mas significativas incorporadas en estos documentos fueron las
siguientes:

o Modificacion del régimen econdémico en relacion con el cobro por las plazas no ocupa-
das: En los pliegos de los contratos iniciales de los CA, CREI y CRAE se establecia que
las plazas no ocupadas se pagarian al 60% del precio de la plaza, con un numero limitado
de infraocupaciones a pagar de 1 o0 2 plazas, en funcién de la capacidad del centro, en
el caso de centros que no fueran CA. En la modificacion introducida en los documentos
de proérroga, las plazas no ocupadas pasaron a pagarse al 80% del precio estipulado de
la plaza, y se eliminé el limite del nimero de plazas existente a los CA, CREI y CRAE.

o Modificacion del régimen econdmico en relacion con el cobro por las plazas sobre-
ocupadas de los CA: En los pliegos de los contratos iniciales se establecia que las plazas
sobreocupadas se pagarian al 30% del precio de la plaza. En la modificacion introducida
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en los documentos de prorroga, las sobreocupaciones pasaron a pagarse al 100% del
precio estipulado de la plaza. En los CRAE y CREI se mantuvo el pago del 30% de las
plazas sobreocupadas, pero se elimind la necesidad de informe previo y cualquier
limitacion del niumero de plazas.

o Modificacion de plazas asignadas a los centros no previstas en los pliegos iniciales: En
el centro 23 se incremento el numero de plazas: de las 20 asignadas en el contrato inicial
se paso a 25 en el documento de prorroga y modificacion, aduciendo razones de interés
publico.

Estas modificaciones de los contratos iniciales suponen alteraciones significativas en el
servicio que se prestaba y en el coste, y se deberian haber licitado de nuevo los servicios
mediante procedimientos de contratacion que garantizasen la libre concurrencia y el
cumplimiento de los principios de publicidad y transparencia.

f) Gasto reconocido

De acuerdo con los documentos de las prorrogas, el importe total contratado en el afio 2017
de los centros de la muestra fue de 20,91 M€. Sin embargo, el conjunto de las obligaciones
reconocidas a lo largo del ejercicio por la prestacion de los servicios contratados fue de
26,11 M€,

El gasto reconocido por encima de los importes adjudicados corresponde a 9 de los 13
centros de la muestra y fue de 5,26 ME.

g) Servicio de acompafiamiento a jovenes tutelados y extutelados

La contratacion del SAEJ (expediente 11) para 63 joévenes, se adjudicod en 2013 mediante
un procedimiento abierto al que solo se presentt la entidad adjudicataria.

La facturacion del ejercicio 2017, entre estancias normales y sobreocupacion, fue de una
media mensual de 89 plazas, 26 plazas por encima de la capacidad contratada.

4.5.2.2. Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona

Durante el afio 2017, el CSSBcn tuvo en funcionamiento 36 centros que prestaban servicios
de acogimiento a la infancia y la adolescencia en la ciudad de Barcelona, 3 de los cuales
eran gestionados directamente por el Consorcio.

De acuerdo con la documentacion facilitada por el CSSBcn, el importe de las obligaciones
reconocidas durante el ejercicio por el gasto de los centros contratados fue de 30,32 M€,
que representa un incremento del 7,77% respecto al gasto del afio anterior.
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De la fiscalizacion realizada se hacen las siguientes observaciones:

a) Formalizacion de las prorrogas

EI CSSBcn solo ha facilitado a la Sindicatura el documento de la formalizacién de la prérroga
del afio 2017 de 2 centros de la muestra fiscalizada. Por lo tanto, la Sindicatura no tiene la
evidencia que exista la formalizacion de las prérrogas de los otros 4 centros de la muestra.

Sin embargo, el 20 de agosto de 2018, el consejero del DTASF, en calidad de presidente
del Consorcio y de conformidad con su Consejo de Gobierno, acordd la convalidacion, con
efectos retroactivos desde su formulacion, de los documentos de prérroga que, segun el
Acuerdo, habia firmado el gerente del CSSBcn, sin que tuviera competencia para hacerlo.
En la relacion de los centros que incluia el Acuerdo constaban los centros de los cuales el
Consorcio no ha aportado a la Sindicatura el documento de la prérroga.

b) Gasto reconocido

Dada la no disponibilidad de los documentos contractuales vigentes durante el afio 2017,
excepto de los centros 1y 6 de la muestra, no se ha podido valorar la concordancia entre el
gasto contratado y el gasto ejecutado.

En lo referente al centro 6 de la muestra, el maximo de gasto contratado fue de 1,32 M€,
mientras que el importe facturado fue de 1,66 M€.

De la facturacion de los centros del afio 2017 se desprende que se facturaron 1,24 M€ por
estancias en sobreocupacion.

4.5.3. Ejercicio 2018

4.5.3.1. Direccion General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia

Durante 2018, la DGAIA tuvo en funcionamiento 345 centros que prestaban servicios de
acogimiento a la infancia y la adolescencia, 12 de los cuales eran gestionados directamente

por la Generalidad.™

Segun la documentacion facilitada por la DGAIA, el importe de las obligaciones reconocidas

13. El centro de primera acogida Can Mundet dej¢ de prestar servicios el 31 de mayo de 2018. Este centro
consta también en las bajas del ejercicio.
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durante el ejercicio por el gasto de los centros concertados o en gestion delegada fue de
148,52 M€, que correspondian a 4.373 plazas contratadas.

El conjunto del gasto de los servicios prestados por la DGAIA respecto al afio anterior se
incrementd un 42,68%, y paso de 104,09 M€ a los 148,52 M€ del ejercicio.

Durante el ejercicio 7 centros dejaron de prestar servicios; se formalizaron 144 adjudica-
ciones nuevas, 124 de las cuales lo fueron mediante encargos de emergencia y 20 servicios
fueron adjudicados por el procedimiento abierto; se continud prestando 2 servicios mediante
convenios con 2 consejos comarcales, y se prorrogaron 181 servicios contratados en ejer-
cicios anteriores, de los cuales se formaliz6 la prérroga en documento con 69 y de 112 no
se firmd la prérroga, aunque los servicios se siguieron prestando durante todo el afio 2018.

Los encargos de emergencia correspondieron a 2.018 plazas nuevas, por un importe
adjudicado de 36,44 M€, mientras que por el procedimiento abierto se contrataron 123
plazas, por 4,11 M€,

Los encargos de emergencia se tramitaron a partir de 6 resoluciones del consejero de
Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, emitidas entre el 18 de junio y el 1 de noviembre de
2018. La distribucion de las plazas creadas y de los importes, por tipologia de servicios, se
presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 20. Numero de plazas creadas por el procedimiento de emergencia, por tipo de servicio.
Ejercicio 2018

Tipo de servicio Numero de plazas Importe adjudicado
Servicio experimental de primera acogida 1.106 19.837.267
Pisos asistidos para jovenes entre 16-18 afios 134 2.420.8683
Pisos asistidos para mayores de 18 afos 144 1.100.778
Pisos para mayores de 18 afios con discapacidad 4 45.317
Pisos para procesos de insercion laboral 101 1.066.475
Acompafiamiento especializado 68 766.282
Servicio de proteccién de emergencia 461 10.465.043
Servicio de ludoteca y transporte 736.657
Total 2.018 36.438.681

Importes en euros.
Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente cuadro se muestran los importes adjudicados y las obligaciones reconocidas
del ejercicio 2018 de los centros de la muestra seleccionada. La primera parte de la relacion
de centros del cuadro corresponde a la muestra de las adjudicaciones por emergencia del
ejercicio. De la informacion facilitada por la DGAIA, la Sindicatura no ha podido identificar
los importes adjudicados de algunos centros.
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Cuadro 21. Importes adjudicados y obligaciones reconocidas por los centros de la muestra. Ejercicio
2018

Importe | Obligaciones

Ref. | Centro adjudicado reconocidas Diferencia
61 Servicio de primera acogida Sant Joan de Déu - Lleida 1.548.408 1.444.787 103.621
67 Servicio de primera acogida Mas d’en Blasi 348.273 821.139 (472.866)
69 Servicio de primera acogida Can Santoi 785.414 780.036 5.378
71 Servicio de primera acogida Ebre 689.290 689.290 (0)
73 Servicio de proteccion de emergencia Kiriku 2.344.863 2.060.617 284.246

Total muestra de contratos por el procedimiento de emergencia 5.716.248 5.795.868 (79.621)
1 Servicio de primera acogida Avinyonet * 1.239.814 -
2 Servicio de primera acogida Montsia 491.327 1.026.565 (535.238)
3 Servicio de primera acogida Santa Digna * 983.598 -
4 Servicio de primera acogida La Balca * 1.146.738 -
5 Servicio de primera acogida Gedi * 1.795.781 -
6 CREI El Pedrenyal 1.595.105 1.471.577 123.528
7 CRAE Pere Quart 1.425.296 1.305.361 119.935
8 CRAE Residencia Juvenil de Manresa 618.412 614.757 3.655
9 CRAE Elima 942.494 941.913 581
10 Centro para discapacitados Residencia Guru 589.592 589.592 0
11 SAEJ Barcelona 1.234.667 1.848.269 (613.602)
13 CRAE Voramar 1.102.167 986.633 115.534
14 CRAE Hogar Santa Rosalia 1.102.169 1.024.308 77.861
15 CRAE Lo Carrilet 706.757 649.430 57.327
16 CRAE Lledoners 706.757 713.776 (7.019)
17 Masia Font Fregona 1.436.306 2.251.206 (814.900)
19 Comunitat Terapeutica Santa Maria de Valldaura 1.635.200 1.689.408 (54.208)
20 Centro de acogida Estels 1.738.701 1.728.593 10.108
21 Centro de acogida La Dida 1.476.668 1.326.650 150.018
22 Centro de acogida Estrep * 3.473.250 -
23 Centro de acogida Terres de I'Ebre 1.692.946 3.744.843 | (2.051.897)
24 CRAE Llars Infantils Torre Vicens - Actua 1.393.992 1.437.729 (43.737)
25 CRAE Llar Vilanova 1.017.386 975.332 42.054
27 CRAE Can Tai 491.327 493.884 (2.557)
28 CRAE Vilobf 554.068 519.138 34.930
29 CRAE Salt 1.080.918 791.238 289.680
31 CRAE Xaloc 706.757 667.679 39.078
32 CRAE Fundaci6 Busquets - Llars Infantils 1.385.704 1.269.034 116.670
33 CRAE Complex Maricel 1.271.733 1.264.625 7.108
34 CRAE Residencia Bon Pastor 826.022 750.035 75.987
36 CRAE Llar Nova Esperanca 974.995 961.453 13.542
37 CRAE El Mas 1.059.778 974.624 85.154
38 CRAE Casa Sant Josep 1 1.583.662 1.583.619 43

14. Cuadro modificado a rafz de la alegacién numero 20 presentada por el Departamento de Derechos Sociales.
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Importe | Obligaciones
Ref. | Centro adjudicado reconocidas Diferencia
40 CRAE Residencia Infantil La Pastoreta 1.425.296 1.424.721 575
41 CRAE Llar Mare Esperanca 662.585 649.635 12.950
42 CRAE Residencia Montserrat 795.101 785.964 9.137
43 CRAE La Lluna/ Lluna Jove 1.452.839 1.448.023 4.816
45 CRAE Llar Juvenil Casa de la Caritat de Vic 442,194 1.099.614 (657.420)
46 CRAE Codina 883.446 863.405 20.041
47 CRAE Ball de Cavallets 883.446 880.275 3.171
49 CREI Mas Ritort 1.588.336 1.573.351 14.985
50 CREI La Ginesta 1.485.311 1.479.999 5.312
51 CRAE Banyoles 491.327 490.411 916
52 CRAE Les Garrigues 883.446 1.230.220 (346.774)
53 CRAE Les Aligues 489.100 563.631 (74.531)
54 CRAE Coloma 489.100 563.014 (73.914)
55 Centro Terapéutico Ita Clinico Ben, SCL 491.546 559.663 (68.117)
56 [tinerarios de proteccién individualizados 3.579.178 3.906.453 (327.275)
59 Centro de acogida Raimat 1.318.844 1.634.531 (315.687)
60 CRAE Antoni Ingles 1.017.562 956.612 60.950
Total muestra de servicios prorrogados sin formalizacion de la prérroga 62.349.975
57 CREI El Guaret 983.163 1.337.304 (354.141)
58 CRAE Llar Les Vinyes 1.520.298 1.652.788 (32.490)
12 Centro de acogida Coda 2 2.526.452 2.432.125 94.327
26 Centro de acogida Can Miralpeix 1.456.660 2.511.308 | (1.054.648)
30 Centro de acogida Llar Garbi/Llevant 1.632.587 4.056.532 | (2.423.945)
44 Centro de acogida Petit Coda 2.060.250 2.028.715 31.535
48 Centro de acogida Oikia 1.724.459 3.199.942 | (1.475.483)
Total muestra de nuevas adjudicaciones y prorrogas 11.903.869 17.118.714 | (5.214.845)
Total muestra 85.264.557

Importes en euros.
Fuente: Elaboracion propia.
* Informacion no facilitada.

Respecto a la contratacion y a los gastos reconocidos del afio 2018 se hacen las siguientes

observaciones:

a) Comunicacion y toma en conocimiento del Gobierno

Durante el afio 2018 el DTASF no tramitd la formalizacion con las entidades prestadoras de
los servicios del 62% de las prorrogas de los contratos de prestacion de servicios que

deberian haber regulado las condiciones del servicio de ese ejercicio.

En cambio, a primeros de diciembre de 2017, el Departamento tramitd un expediente de
Propuesta de comunicacién al Gobierno de los compromisos econdémicos que deberia
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contraer el DTASF con las entidades proveedoras de determinados contratos y convenios,
imprescindibles para la prestacion de servicios de la Red de Servicios Sociales de Atencién
Publica y el funcionamiento de la actividad de los centros, desde el 1 de enero de 2018
hasta la formalizacion de las correspondientes prérrogas.

Esta propuesta, con el correspondiente informe de la Intervencion General de la Generalidad
de 21 de diciembre de 2017, se preparo para ser presentada para su toma en consideracion
al Consejo de Ministros del Gobierno del Estado. Sin embargo, el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad determiné no tramitarla.

El informe de la Intervencion fue favorable, de acuerdo con las siguientes consideraciones:
el caracter imprescindible de los servicios prestados, evitar el enriquecimiento injusto de la
Administracion sin la eximente de la necesidad de regularizar los expedientes tan pronto
como fuese posible, la existencia de crédito presupuestario suficiente en el presupuesto
prorrogado del gjercicio para recoger el gasto estimado en ese documento, la necesidad de
la certificacion del gasto por la Administracion antes de su pago, y que la competencia para
autorizar el pago, de acuerdo con el Real decreto 944/2017, de 27 de octubre, habia sido
asumida por el Consejo de Ministros del Gobierno del Estado.

Dada la negativa del Gobierno del Estado de aprobar la propuesta y puesto que la pres-
tacion de los servicios no se podia paralizar, el DTASF tramitd de nuevo, en enero de 2018,
la propuesta de contabilizacion de los gastos.

La Intervencion General de la Generalidad emitié un informe favorable sobre esta propuesta
con las siguientes consideraciones: puesto que los gastos correspondientes a los servicios
prestados no derivaban de un acto o negocio juridico que, segun derecho, generase la obli-
gacion econémica, se daba una de las situaciones previstas en el articulo 66 del TRLFPC, y
tenia los efectos previstos en el articulo 67.b de ese texto ya que ante cualquier reparo de
la Intervencidn, la resolucion definitiva correspondia al Gobierno, y para evitar el enrique-
cimiento injusto de la Administracion o, si procedia, la responsabilidad patrimonial de la
Generalidad.

Elinforme de la Intervencion advertia que ante el hecho de que los actos y negocios juridicos
incluidos en el anexo de la comunicacion al Gobierno tenian caracter recurrente y que la
misma situacion ya se dio en el ejercicio anterior, los 6érganos competentes del Departa-
mento debian tomar las medidas necesarias para que en ejercicios futuros no se produjese
esta situacion, y afiadia que la falta de tramitacion de los contratos o de las prérrogas podia
ser motivo para incurrir en un supuesto de responsabilidad establecido en el articulo 84,
letra ¢, del TRLFPC y en la disposicion adicional vigésimo octava de la LCSP.

El informe recomendaba que para evitar situaciones de estas caracteristicas era necesario
analizar los procedimientos empleados en la tramitacion de las prestaciones de servicios
sociales, con la finalidad de que fueran agiles y eficientes. Se recomendaba revisar los plie-
gos de clausulas administrativas y técnicas vy, si procedia, modificarlos para que se adap-
tasen a las previsiones de la LCSP vy, concretamente, a lo que establecen las disposiciones
adicionales trigésima tercera (contratos de suministros y servicios en funcion de las nece-
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sidades) y cuadragésimo séptima (principios aplicables a los contratos de concesion de
servicios del anexo IV y a los contratos de servicios de caracter social, sanitario o educativo
del anexo V).

De acuerdo con los documentos facilitados por la Intervencion General de la Generalidad,
los contratos y convenios incorporados a la propuesta y a los importes de cada uno de los
proveedores se modificaron al alza durante el periodo de diciembre de 2017 hasta mayo de
2018. Asi, en diciembre de 2017 el importe total del expediente era de 456,84 M€, en marzo
de 2018 el importe previsto era de 816,19 M€ y en mayo de 2018, de 819,58 M£.

Finalmente, el 7 de junio de 2018, una vez formado el nuevo Gobierno de la Generalidad,
este tuvo conocimiento del contenido de la propuesta y de los gastos generados a partir del
1 de enero, segun el detalle que constaba en el anexo, que recogia la relacion de los con-
tratos y convenios que cubria el expediente con la prevision de los gastos durante el ejercicio
2018.

Un tercer informe favorable de la Intervencion General de la Generalidad, que acompafiaba
el expediente de la puesta en consideracion del Gobierno, remetia a las consideraciones
efectuadas en el informe de la Intervenciéon General de 22 de enero de 2018, y afladia que
se recordase que los sucesivos incrementos del importe a regularizar ponian de manifiesto
una evidente falta de planificacion y de conocimiento por parte del mismo departamento del
universo de contratos, convenios u otros negocios que gestionaba. Por eso se pedia que se
tomasen, de forma inmediata, las medidas adecuadas para regularizar esta situacion, ya
fuese implementando procesos agiles en la organizaciéon o reconsiderando los procedi-
mientos que se utilizaban. Del anélisis de la ultima lista de contratacion de servicios se des-
prendia que muchos de ellos no estaban vinculados directamente al servicio de las personas
en situacion de vulnerabilidad, sino que eran contratos de servicios de caracter recurrente,
como podia ser la vigilancia de una de las sedes del Departamento o contratos de mante-
nimiento o de inspecciones de trabajo.

b) Firma de las prorrogas formalizadas

La Sindicatura no tiene constancia de la formalizacion de la prérroga de 112 servicios
correspondientes al afio 2018. Asi, pues, durante todo el gjercicio 2018 esos servicios se
prestaron sin ningin documento de formalizacién entre las partes de las condiciones de la
prestacion del servicio, excepto en 5 expedientes de la muestra (expedientes 12, 26, 30, 44
y 48), con los cuales se formalizd el documento de prérroga del servicio.

Las prérrogas de 2 expedientes de la muestra fiscalizada se firmaron finalmente entre los
meses de julio y septiembre de ese afio, con efectos retroactivos desde el 1 de enero del
afoy, por lo tanto, con posterioridad al comienzo de su vigencia (expedientes 30 y 48).

De acuerdo con el articulo 29.2 de la LCSP, las prérrogas acordadas por la Administracion
se deben formalizar antes de la finalizacion de la vigencia del contrato original o de la pro-
rroga vigente.
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c) Gasto reconocido

De acuerdo con los documentos de las nuevas contrataciones y de las prorrogas de los
servicios de la muestra fiscalizada de los centros de los que se ha obtenido informacion, el
importe total contratado en el afio 2018 de los centros fue de 66,84 M€. Sin embargo, el
conjunto de las obligaciones reconocidas a lo largo del ejercicio para la prestacion de los
servicios contratados de estos centros fue de 76,63 M€,

El gasto reconocido por encima de los importes adjudicados correspondiente a 21 de los 57
centros de la muestra con la informacion completa, fue de 11,80 M€.%

d) Procedimiento de encargo de emergencia

Las resoluciones de encargo de emergencia se hicieron de acuerdo con los informes
propuesta elaborados por la directora de la DGAIA, en los cuales se describia la situacion
de las llegadas de menores de los Ultimos afios y se indicaban las necesidades de plazas
por cada uno de los servicios que prestaba la DGAIA.

Sin embargo, en estas resoluciones no se establecia un vinculo entre los hechos y los datos
descritos en los informes previos y las plazas que se determinaban en cada resolucién. Ni
en los informes propuesta, ni en las resoluciones, no hay ningun detalle que permita rela-
cionar los datos de un documento y otro ni como se cuantificaban las plazas necesarias a
cubrir.

Por otro lado, ni en las resoluciones ni en los informes propuesta previos se indicaba como
se habian otorgado las plazas en cada centro. Los encargos se realizaron sin identificar las
caracteristicas de los centros en los que se iba a prestar el servicio.

e) Justificacion de la prestacion del servicio mediante el procedimiento de
emergencia

De acuerdo con el articulo 113 del TRLCSP y el articulo 120 de la LCSP, la contratacion
mediante el procedimiento de emergencia estara justificada cuando la Administracion tenga
que actuar de forma inmediata debido a hechos catastroficos, situaciones que supongan un
peligro grave o necesidades que afecten a la defensa nacional.

En el caso del incremento de la entrada de jévenes migrantes no acompafados no se dio
ninguno de estos motivos. De acuerdo con el informe justificativo de la contratacion por el
procedimiento de emergencia del director de la DGAIA, de 6 de julio de 2017, el incremento
del nimero de jévenes migrantes se puso de manifiesto, de forma constante, durante todo
el afo 2016, con un incremento respecto al afio 2015, de un 81,40%.

15. Observacion modificada a raiz de la alegacioén nimero 20 presentada por el Departamento de Derechos
Sociales.
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De acuerdo con estos datos, el incremento de las necesidades de plazas no se produjo
de forma repentina y, por lo tanto, la DGAIA deberia haber planificado las necesidades de
contratacion de nuevas plazas de forma mas cuidadosa. En caso de necesidades mas
inmediatas, habria podido utilizar el procedimiento de urgencia previsto en el articulo 119
de la LCSP, que, con una reduccion de los plazos de la tramitacion, permite mantener los
principios de publicidad y concurrencia.

4.5.3.2. Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona

Durante el afio 2018, el CSSBcn tuvo en funcionamiento 49 centros que prestaban servicios
de acogimiento a la infancia y la adolescencia en la ciudad de Barcelona, 3 de los cuales
eran gestionados directamente por el Consorcio.

Durante ese afo, la DGAIA traspasé al CSSBcn la gestion de los contratos de 12 pisos
asistidos y de 1 centro residencial de jovenes de 18 afilos 0 mas en riesgo de exclusion de
la ciudad de Barcelona.

En diciembre de 2018, el CSSBcn volvié a contratar 7 servicios, mediante el procedimiento
negociado, a los adjudicatarios que anteriormente ya prestaban el servicio, 5 de los cuales
forman parte de la muestra analizada.

De acuerdo con la documentacion facilitada por el CSSBcen, el importe de las obligaciones
reconocidas durante el ejercicio por el gasto de los centros contratados fue de 36,37 M€, y
representa un incremento del 19,93% respecto al gasto del afio anterior.

El detalle de los importes adjudicados y de las obligaciones reconocidas de los centros de
la muestra analizada durante el afio 2018 se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 22. Importes adjudicados y obligaciones reconocidas por los centros de la muestra. Ejercicio
2018

Importe Obligaciones
Ref. | Centro adjudicado reconocidas Diferencias
1 Centro de acogida Talaia 1.998.900 4.569.624 (2.570.724)
2 CRAE Sant Josep de la Muntanya - 2.221.737 (2.221.737)
3 Centro de acogida Mas Pins 1.668.600 2.258.733 (590.133)
4 Centro de acogida Gaudi 1.880.996 1.958.452 (77.456)
5 Centro de acogida Coda 1.747.529 2.251.775 (504.246)
6 CAUI Josep Pallach — Canyamars® 1.315.346 4.817.396 (3.502.050)
Total 8.611.371 18.077.717 (9.466.346)

Importes en euros.
Fuente: Elaboracion propia.
* El importe de la adjudicacion corresponde a la prérroga del afio 2017.
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De la fiscalizacion realizada se hacen las siguientes observaciones:

a) Formalizacion de las prorrogas

EI CSSBcn no ha facilitado a la Sindicatura los documentos de la formalizacion de la prérroga
del afio 2018 de 1 centro de la muestra fiscalizada que no firmé nuevo contrato (expediente
2). Por lo tanto, no se tiene la certeza de la existencia de la firma del documento de prérroga.

El 20 de agosto de 2018, el consejero del DTASF, en calidad de presidente del Consorcio y
con la conformidad de su Consejo de Gobierno, acordo la convalidacion, con efectos retro-
activos desde su formulacion, de los documentos de prérroga que, segun el Acuerdo, habia
firmado el gerente del CSSBcn sin que tuviera competencia para hacerlo.

No obstante, la informaciéon que consta en esta convalidacion no se corresponde exacta-
mente con otra documentacion del Consejo de Gobierno del CSSBcn posterior.

En este sentido, el 10 de mayo de 2019, el Consejo de Gobierno del CSSBcn quedo enterado
de las actuaciones realizadas por el Consorcio al reconocer una deuda de 42,21 M€, que
correspondian a servicios prestados durante el afio 2018 por las entidades contratadas por
el Consorcio (véase la observacion d de este apartado).

Larelacion de las deudas que acompafa el acuerdo esta dividida entre los pagos realizados
sin contrato y los pagos realizados con contrato, pero sin prérroga de 2018 firmada.

Entre los centros del primer grupo, 10s que no tenian contrato vigente, hay un centro que
consta en la relacion de la convalidacion de los documentos de prérroga del 20 de agosto
de 2018. En cambio, en la relacion de los centros que, segun el acuerdo del 10 de mayo de
2019, tenian contrato vigente pero en los que no se habia formalizado la prérroga de 2018
constan centros que estan relacionados en la convalidacién de las prérrogas del 20 de
agosto de 2018.

b) Contratos formalizados

Durante el afio 2018 se licitaron de nuevo 5 de los 6 servicios de la muestra analizada
(expedientes 1, 3, 4,5y 6).

La incoacion del expediente de 2 de estas licitaciones se hizo en febrero de 2018 y la de los
otros 3 en el mes de junio. Los 5 contratos se firmaron el 20 de diciembre de 2018, y fina-
lizaban la vigencia a 31 de diciembre del mismo afio, sin perjuicio de las posibles prérrogas
posteriores.

Sin embargo, estos centros constan en la relacion de la convalidacion, por parte del
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Consejo de Gobierno del Consorcio, de los documentos de prérroga del 20 de agosto de
2018, vy, por lo tanto, la mayoria de los servicios prestados durante el afio 2018 estarian
amparados por aquellas prérrogas.

c¢) Gasto reconocido

El CSSBcn no ha facilitado a la Sindicatura los documentos contractuales de las prérrogas
vigentes durante el afio 2018. La comparacion del importe del gasto reconocido con el gasto
adjudicado de los centros de la muestra se ha hecho a partir de los importes de las nuevas
adjudicaciones de diciembre de 2018 y de otra documentacion analizada.

De acuerdo con los documentos fiscalizados, el importe total contratado en 2018 de los 5
centros de la muestra con informacion fue de 8,61 M€. Sin embargo, el conjunto de las
obligaciones reconocidas a lo largo del ejercicio por la prestacion de los servicios contra-
tados de estos centros fue de 15,86 M£.

El gasto reconocido por encima de los importes adjudicados correspondiente a los 5
centros de la muestra fue de 7,24 ME£.

De la facturacion de los centros del afio 2018 se desprende que se facturaron, como minimo,
7,76 M€ por estancias en sobreocupacion.

d) Reconocimiento del gasto

El 19 de mayo de 2019, en aplicacion de la Instruccion IG 02/2018 de la Intervencion
General de la Generalidad, el CSSBcn tramité una comunicaciéon a su Consejo de Go-
bierno para que tuviera conocimiento de un expediente de reconocimiento extrajudicial
del crédito, por un total de 42,21 M€, que correspondian a gastos satisfechos en el afio
2018.

Asi, los pagos de las obligaciones realizadas durante el afo 2018 se efectuaron sin que, en
ese momento, tuvieran un instrumento juridico valido vigente que los soportase.

La comunicacion al Consejo de Gobierno iba acompafiada de un informe justificativo del
gerente del consorcio, que incluia las causas por las cuales se tenia que autorizar el pago
sin el pertinente instrumento juridico formalizado.

Segun este informe, en 2018 hubo una serie de hechos cualificados de excepcionales que
motivaron que las adjudicaciones y sus prorrogas no se pudiesen hacer mediante los
instrumentos de tramitacion ordinaria. Las causas excepcionales aducidas por el Consorcio
fueron las siguientes:
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e [ aausenciade presidente del CSSBcn, el consejero del DTASF, de enero a junio de 2018,
y por lo tanto, la ausencia del érgano de contratacion del CSSBcen.

e Aplicacion del articulo 155 de la Constitucion espafiola.

e |[legada masiva de menores extranjeros no acompafiados, que provocd sobreocupa-
ciones importantes y aumento de los créditos necesarios para hacer frente a ello.

Por otro lado, el acuerdo del Consejo de Gobierno del reconocimiento extrajudicial del
crédito enmarcaba el motivo de esta situacién en un problema estructural de recursos huma-
nos que afectaba al Consorcio.

El anexo de este acuerdo recoge 2 relaciones: la primera relativa a los pagos realizados
durante el 2018 sin contrato, por 19,58 M€, de los cuales 19,00 M€ corresponden a centros
para jovenes y adolescentes, y la segunda, a los pagos realizados con contrato, sin prorroga
de 2018 firmada, por 22,64 M€, de los cuales 20,43 M€ corresponden a centros para jévenes
y adolescentes.

Las irregularidades descritas podrian dar lugar a hechos perseguibles administrativa y
judicialmente. Esta afirmacion se hace con todas las reservas y poniendo de manifiesto que
solo se hace respecto a la posible existencia de indicios, ya que la apreciaciéon Unicamente
corresponde a la jurisdiccion competente.

La convalidacion de los actos de omision del tramite preceptivo de fiscalizacion de un expe-
diente o el reconocimiento extrajudicial de un crédito no exime de las posibles respons-
abilidades en que hayan podido incurrir los funcionarios y autoridades publicas por razén
de su participacion en los hechos, de acuerdo con Io que prevén los articulos 83 y 84 del
TRLFPC.

4.5.4. Ejercicio 2019

De acuerdo con lo establecido por la consideracion séptima de la Directiva 2014/24/UE y la
consideracion sexta de la Directiva 2014/23/UE, en relacion con los servicios de interés
general, los servicios sociales regulados en la Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios
sociales, se pueden gestionar mediante férmulas no contractuales. En este sentido, la dis-
posicion adicional tercera del Decreto ley 3/2016 prevé la aplicacion de formulas no con-
tractuales para la gestion de servicios sociales, sujetos a un desarrollo reglamentario.

En el mismo sentido, el articulo 11.6 de la LCSP dispone que queda excluida de esta ley la
prestacion de servicios sociales por entidades privadas, siempre que la prestacion se lleve
a cabo sin necesidad de suscribir contratos publicos, a través, entre otros medios, de la
simple financiacion de estos servicios o la concesién de licencias o autorizaciones a todas
las entidades que cumplan las condiciones que el poder adjudicador haya fijado previa-

65



SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 3/2024

mente, sin limites ni cuotas, y que el mencionado sistema garantice una publicidad suficiente
y se ajuste a los principios de transparencia y no discriminacion.

Esta posibilidad de utilizacion de férmulas no contractuales se materializd, en los ejercicios
2019 y 2020, en las 6rdenes TSF/9/2019, de 22 de enero, y TSF/40/2020, de 15 de abril, de
convocatoria para la acreditacion de entidades proveedoras de la Red de Servicios Sociales
de Atencion Publica y para la provision de servicios sociales en el ambito de atencion a la
infancia y la adolescencia, y, posteriormente, con la publicaciéon del Decreto 69/2020, de 14
de julio, de acreditacion, concierto social y gestion delegada en la Red de Servicios Sociales
de Atencion Publica.

Las ordenes permitian, bajo los principios de publicidad, libre concurrencia y no discrimi-
nacion, que todas las personas fisicas o juridicas interesadas pudiesen concurrir libremente
en las mismas condiciones para prestar, con financiacion publica, los servicios sociales del
ambito de la atencién a la infancia y la adolescencia. Las 6rdenes incluian unos anexos en
los cuales se concretaban las condiciones funcionales y materiales que se debian cumplir
en la prestaciéon de cada tipo de servicio.

De acuerdo con lo que establecian las érdenes, las personas fisicas o juridicas privadas que
a la entrada en vigor de las 6rdenes estuviesen prestando los servicios en colaboracion con
la DGAIA en el ambito de la atencién a la infancia y la adolescencia, en virtud de contratos,
resoluciones u otros instrumentos juridicos con financiacion publica no sujetos al régimen
de subvenciones, se podian acoger, previa solicitud, al régimen juridico que regulaban las
ordenes, para quedar adaptadas como personas o entidades acreditadas proveedoras de
la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica con la provisién por el mismo numero de
plazas que tenian asignadas.

El precio del médulo y el régimen econémico de pago vy el resto de las condiciones en que
se prestaba el servicio debian ser, inicialmente, y hasta que se determinase por disposicion
normativa, los que se estaban aplicando de acuerdo con los instrumentos juridicos mediante
los cuales se prestaban anteriormente los servicios.

En 2019, para poderse acoger a la adaptacion prevista, las personas y entidades intere-
sadas que estaban prestando el servicio debian presentar una solicitud de adaptacion antes
del 18 de febrero de 2019 y estar debidamente inscritas en el RESES. En caso de que no
presentaran la solicitud correspondiente, debian continuar prestando el servicio con el
régimen juridico de los instrumentos en virtud de los cuales se estaba prestando, pero sin la
posibilidad de que estos instrumentos fueran objeto de prérroga.

Las personas fisicas o juridicas privadas titulares de los servicios debian disponer de la
solvencia técnica garantizada por una experiencia minima de 3 afios en servicios de aten-
cidn a nifos, adolescentes o jévenes.
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La acreditacion de la Orden TSF/9/2019, para las entidades que habian pedido la adapta-
cion para la prestacion del servicio de IPI, del servicio de primera acogida y atencion integral
de menores extranjeros no acompariados y del servicio de proteccion de emergencia tenia
una vigencia de 1 afio desde la fecha de resolucion de la adaptacion, prorrogable expre-
samente por periodos de 1 afio y hasta un limite de 10 anos.

Para el resto de servicios y para las nuevas solicitudes de acreditacion, la vigencia era de 5
anos, prorrogables tacitamente ano por afio. La acreditacion maxima de todos los servicios
en las 2 6rdenes, incluidas las prérrogas, no podia ser superior a 10 afios.

A partir de la publicacion de la Orden TSF/9/2019 las tramitaciones de emergencia pasaron
a realizarse de acuerdo con las prescripciones que contenia el articulo 15 de esta Orden.
Estos requisitos tuvieron continuidad en el articulo 15 de la Orden TSF/40/2020 y, también,
en el articulo 17 del Decreto 69/2020.

Esta tramitacion prevé que, ante la necesidad de proporcionar una atencién inmediata a
personas en situacion de urgencia social y vulnerabilidad, en casos en los que exista un
grave peligro por su vida o integridad, se puede hacer, excepcionalmente y con la debida
justificacion, una provision de emergencia de los servicios necesarios mediante resolucion
de la persona titular del DTASF.

La provisidon de emergencia de los servicios mediante estas resoluciones debe ser regu-
larizada en las convocatorias siguientes de adaptacion y provision, y se deben publicar en
el plazo maximo de 6 meses a contar desde la resolucion que acuerda la emergencia. Este
plazo se amplid a 9 meses en la Orden TSF/40/2020.

4.5.4.1. Direccion General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia

Durante el afio 2019, la DGAIA tuvo en funcionamiento 471 centros que prestaban servicios
de acogimiento a la infancia y la adolescencia, 11 de los cuales eran gestionados direc-
tamente por la Generalidad.

De acuerdo con la documentacion facilitada por la DGAIA, el importe de las obligaciones
reconocidas durante el ejercicio por el gasto de los centros concertados o en gestion dele-
gada fue de 220,77 M€, que correspondian a 5.579 plazas de acogimiento contratadas. Res-
pecto al afio anterior, el gasto se incrementd un 48,65%.

De acuerdo con la Orden TSF/9/2019, durante el ejercicio, el consejero del DTASF dictd 7
resoluciones para adaptar personas y entidades proveedoras de la Red de Servicios Socia-
les de Atencidn Publica a fin de acreditar 307 servicios y 7 resoluciones de declaracion de
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emergencia, amparadas en esta normativa, para adjudicar servicios a 105 nuevos centros
por 13,88 M€, de acuerdo con el desglose siguiente:

Cuadro 23. Numero de plazas creadas por procedimiento de emergencia y por tipo de servicio. Ejer-
cicio 2019

Tipo de servicio Numero de plazas Importe adjudicado
Servicio experimental primera acogida 32 841.205
Pisos asistidos para personas entre 16 y 18 afios 99 2.641.167
Pisos asistidos para mayores de 18 afios 53 434.279
Pisos procesos de insercion laboral 361 5.517.840
Servicio de proteccion de emergencia 109 3.084.327
Servicio de acomparfiamiento especializado 60 451.539
Dispositivo de atencién inmediata 50 907.840
Total 764 13.878.196

Importes en euros.
Fuente: Elaboracién propia.

La DGAIA firm¢ prérrogas de contratos anteriores con otros 13 centros. Ese afo también
continuaron vigentes 2 convenios con sendos consejos comarcales.

A su vez, 26 centros continuaron prestando servicios por cuenta de la DGAIA sin formalizar
ningun documento juridico de acreditacion o de prérroga. El gasto de estos centros de
1,76 M€, se pago a partir de comunicaciones al Gobierno de reconocimiento extrajudicial
de crédito.

A'lo largo del ejercicio se dieron de baja 7 recursos de distintos servicios.

La muestra fiscalizada de los servicios prestados en el afio 2019 corresponde a 25 centros
con resolucion de adaptacion y de provision y a 11 centros que prestaron el servicio me-
diante resoluciones de declaracion de emergencia (véase el anexo en el apartado 4.1).

De la fiscalizacion de los centros de la muestra se hacen las siguientes observaciones:

a) Procedimiento de emergencia

Durante el ejercicio 2019 el consejero del DTASF dictd 7 resoluciones de declaracion de
emergencia, amparadas en el articulo 15 de la Orden TSF/9/2019, para adjudicar servicios
a 105 nuevos centros para 764 plazas de alojamiento y por 13,88 M€.

El mencionado articulo 15 preveia la posibilidad de provision de emergencia de los servicios
necesarios, pero esta provision solo se podia hacer de forma excepcional.
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La Sindicatura considera que la utilizacion por parte de la DGAIA del recurso de la provision
mediante el procedimiento de declaracion de emergencia para proveer nuevos Sservicios
durante el afio 2019 queda lejos de la excepcionalidad prevista en la norma, en vista del
numero de nuevos centros y de plazas contratadas por este procedimiento.

b) Regularizacion de las provisiones de emergencia

Los encargos de emergencia del ejercicio 2019 se dictaron basandose en el articulo 15 de
la Orden TSF/9/2019, que establece que, en todos los casos, la provision por declaracion
de emergencia de estos servicios se debe regularizar en la siguiente convocatoria de la
tipologia de los servicios que corresponda, que se debe publicar en el plazo maximo de 6
meses a contar desde la resolucion que acuerda la emergencia.

La regularizacion de los servicios para la provision por emergencia durante el ejercicio
2019 se hizo en el afio 2020 a partir de la Orden TSF/40/2020, de 15 de abril. En todos los
casos se supero el plazo maximo de 6 meses desde la fecha de publicaciéon de la resolu-
cion de emergencia de 2019.

¢) Identificaciéon de los centros

La identificacion de los centros tratados durante el periodo fiscalizado, en la mayoria de los
casos, es diferente en los documentos administrativos y los registros que utiliza la DGAIA,
puesto que se utiliza el nUmero de expediente, que varia en funcion de los tramites admi-
nistrativos que siga el centro a lo largo del periodo en el que presta el servicio, o el nimero
de identificacion fiscal del proveedor, que puede ser comun a un conjunto de servicios
diferentes.

Este hecho pone de manifiesto una falta de uniformidad en los identificadores de los centros
que dificulta su gestion.

De toda la documentacion administrativa revisada para la fiscalizacion, solo en 1 caso se
utiliza el cédigo del RESES, que individualiza e identifica de modo unico a lo largo de toda
la relacion con el DTASF el centro y servicio al que se refiere la resolucion.

d) Documento de solicitud de adaptacion

Para obtener la adaptacion de entidades proveedoras de la Red de Servicios Sociales de
Atencién Publica, de acuerdo con lo que determinaba la Orden TSF/9/2019, las entidades
debian hacer la solicitud a través del correspondiente formulario que constaba en el portal
corporativo.

De los datos de la solicitud introducidos en el portal se puede hacer una impresion del
correspondiente formulario. Sin embargo, la impresion del formulario no incluye la fecha en
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gue se hizo la solicitud, dato que es imprescindible para determinar si la solicitud se hizo
dentro del periodo establecido por la Orden que regula las adaptaciones.

e) Comunicacion y toma en conocimiento del Gobierno

Aunque la Orden TSF/9/2019 facilitaba los tramites para la adaptacion de las personas y
entidades proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica que, hasta el
momento de la publicaciéon de la Orden, prestaban servicios, la DGAIA continué utilizando
26 centros con los cuales habia formalizado un contrato en afios anteriores, pero con el
periodo de vigencia del contrato ya finalizado y con los cuales no se firmé ningun documento
gue regulara la prestacion del servicio.

El gasto de estos centros se pago a partir de las comunicaciones de la toma en conocimiento
del Gobierno de la Generalidad del reconocimiento extrajudicial de crédito. En estas comu-
nicaciones se ponia en conocimiento del Gobierno la deuda contraida por el DTASF, por un
total de 10,01 M€.

La causa aducida por la Secretaria de Infancia, Adolescencia y Juventud del DTASF en el
informe justificativo de la tramitacion del expediente era que no se habian podido for-
malizar las prorrogas o la adaptacion de los servicios por el incremento de llegadas de
migrantes, hecho que habia impactado en la cantidad de provision de plazas y servicios
de la DGAIA, de tal manera que el volumen de contrataciones se vio incrementado y, en
consecuencia, no se pudieron formalizar o regularizar, en la fecha prevista, los contratos
y resoluciones imprescindibles para ejecutarlas.

4.5.4.2. Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona

Durante el afio 2019, el CSSBcn tuvo en funcionamiento 50 centros que prestaban servicios
de acogimiento a la infancia y la adolescencia en la ciudad de Barcelona, 3 de los cuales
eran gestionados directamente por el Consorcio.

En el afio 2019 la DGAIA traspasé al CSSBcn la gestion de los contratos de 1 piso asistido.
El Consorcio formalizé ese afio 18 contratos, adjudicados por el procedimiento negociado
con las entidades que ya estaban prestando el servicio anteriormente. También, el 31 de
marzo de 2019, el Consorcio formalizé 12 prérrogas de servicios para ese afio, entre los
cuales estan los 6 centros de la muestra fiscalizada.

De acuerdo con la documentacion facilitada por el CSSBcn, el importe de las obligaciones
reconocidas durante el ejercicio por el gasto de los centros contratados fue de 30,49 ME,
gue representa una disminucion del 16,16% respecto al gasto del afio anterior.
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El detalle de los importes adjudicados y de las obligaciones reconocidas de los centros de
la muestra analizada durante el ano 2019 se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 24. Importes adjudicados y obligaciones reconocidas por los centros de la muestra. Ejercicio
2019

Importe Obligaciones
Ref. | Centro adjudicado reconocidas Diferencias
1 CA Talaia 1.998.869 2.110.921 (112.053)
2 CRAE Sant Josep de la Muntanya 2.256.718 2.271.112 (14.393)
3 CA Mas Pins 1.668.600 2.478.448 (809.848)
4 CA Gaudi 1.880.996 2.022.569 (141.573)
5 CA Coda 1.747.554 1.887.614 (140.060)
6 CAUI Josep Pallach-Canyamars 1.315.266 1.554.422 (239.157)
Total 10.868.002 12.325.086 (1.457.084)

Importes en euros.
Fuente: Elaboracion propia.

De la fiscalizacion realizada se hacen las siguientes observaciones:

a) Solicitud de adaptacion del servicio

De acuerdo con lo establecido por la Orden TSF/9/2019, algunos de los centros que pres-
taban servicios en Barcelona solicitaron al DTASF la adaptacion del servicio que estaban
prestando. Sin embargo, el departamento les denegé la adaptacion por el hecho de que,
segun consta en la resolucion de adaptacion, no estaban incluidos dentro del ambito de
aplicacion de la Orden ya que habian sido traspasados al CSSBcen.

Si bien la Orden TSF/9/2019 determina que los centros que podian solicitar la adaptacion
del servicio eran los que, a la entrada en vigor de la Orden, estuviesen prestando los
servicios en colaboracion con la DGAIA, la Sindicatura considera que el DTASF era com-
petente para conceder la adaptacion de la prestacion de servicios a los centros que lo
solicitaran y cumplieran los requisitos establecidos, independientemente de que fueran
gestionados por la DGAIA o por el CSSBcn.

b) Gasto reconocido

De acuerdo con los documentos fiscalizados, el importe total contratado en el afio 2019 de
los 6 centros de la muestra fue de 10,87 M€. No obstante, el conjunto de las obligaciones
reconocidas a lo largo del ejercicio por la prestacion de los servicios contratados de estos
centros fue de 12,33 ME.
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El gasto reconocido por encima de los importes adjudicados correspondiente a los 6
centros de la muestra fue de 1,46 M€.

4.5.5. Ejercicio 2020

En 2020 se publicéd la Orden TSF/40/2020, de 15 de abril, de convocatoria para la acre-
ditacion de entidades proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica y
para la provision de servicios sociales en el ambito de atencion a la infancia y la adoles-
cencia, y, posteriormente, el Decreto 69/2020, de 14 de julio, de acreditacion, concierto
social y gestion delegada en la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica.

De acuerdo con la Orden TSF/9/2019, las resoluciones dictadas durante el afio 2019 tenian
una vigencia de 10 afios, excepto en aquellos servicios especificados en los que la
vigencia es anual. De este modo, la instrumentacion para el ejercicio 2020 de la mayoria
de los centros estaba amparada en las resoluciones dictadas en el afio anterior.

La Orden TSF/40/2020 establecié que las resoluciones de adaptacion dictadas bajo su
ampara tendrian un periodo de vigencia de 4 afios, prorrogables tacitamente de 2 afios en
2 afos.

4.5.5.1. Direccion General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia

Durante el afio 2020, la DGAIA tuvo en funcionamiento 546 centros que prestaban servicios
de acogimiento a la infancia y la adolescencia, 11 de los cuales eran gestionados direc-
tamente por la Generalidad.

Mediante la Orden TSF/9/2019, en el afio 2020, 301 centros acreditados del afio anterior
continuaron prestando el servicio en 2020. Durante el ejercicio, el consejero del DTASF dictd
12 resoluciones para adaptar personas y entidades proveedoras de la Red de Servicios
Sociales de Atencion Publica, de acuerdo con la orden TSF/40/2020, para acreditar 130
centros, y 5 resoluciones de declaracion de emergencia, amparadas en esta normativa para
adjudicar servicios a 32 nuevos centros por 3,18 M€. También se dictaron, en el periodo de
estado de alarma, 2 resoluciones amparadas en el Decreto ley 7/2020, de 17 de marzo, de
medidas urgentes en materia de contratacion publica, de salud y gestion de residuos sani-
tarios, de transparencia, de transporte publico y en materia tributaria y econémica, para
adjudicar 38 nuevos centros por 4,56 M€. El desglose de las plazas contratadas por el
procedimiento de emergencia segun la tipologia del servicio es el siguiente:'®

16. Texto modificado a raiz de la alegacién nimero 31 presentada por el Departamento de Derechos Sociales.
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Cuadro 25. Numero de plazas creadas por el procedimiento de emergencia por tipo de servicio. Ejercicio
2020

Tipo de servicio Numero de plazas Importe adjudicado
Servicio de primera acogida 40 1.752.759
Pisos asistidos para personas entre 16-18 afios 88 2.041.268
Pisos asistidos para mayores de 18 afios 57 308.123
Pisos procesos de insercion laboral 151 2.326.301
Servicio de proteccion de emergencia 158 815.471
Servicio de acompafiamiento especializado 15 117.628
Centro residencial de educacion intensiva 64 385.402
Total 573 7.746.953

Importes en euros.
Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, 6 centros continuaron prestando servicios por cuenta de la DGAIA sin
formalizar ningun documento juridico de acreditaciéon o de prérroga. El gasto de estos
centros se pago a partir de comunicaciones al Gobierno de reconocimiento extrajudicial
de crédito.

La DGAIA firm¢ prorrogas de contratos anteriores con otros 15 centros. Ese afio, también
continuaron vigentes 2 convenios con sendos consejos comarcales. A o largo del gjercicio
se dieron de baja 11 recursos de distintos servicios.

De acuerdo con la documentacion facilitada por la DGAIA, el importe de las obligaciones
reconocidas durante el ejercicio por el gasto de los centros concertados 0 en gestion
delegada fue de 219,66 M€, que correspondia a 5.821 plazas de acogimiento contratadas.
Respecto al afio anterior, el gasto disminuyé un 0,75%.

Durante el ejercicio se tramitaron 6 comunicaciones para la puesta en consideracion del
Gobierno de reconocimiento extrajudicial de crédito que incluian 9,72 M€ de gasto corres-
pondiente a centros y servicios prestados por cuenta de la DGAIA durante el afio 2020. Una
parte de este gasto corresponde a 12 centros que durante ese afio tramitaron la solicitud de
adaptacion, y esta no se resolvio hasta el mes de noviembre o diciembre de ese ano.

De la fiscalizacion de los centros de la muestra se hacen las siguientes observaciones:

a) Periodo de vigencia de la acreditacion de los centros

Las resoluciones para la adaptacion de personas y entidades proveedoras de la Red de
Servicios Sociales de Atencion Publica del afio 2020 establecieron que la adaptacion de
todos los centros que no realizaban servicios experimentales (servicio de primera acogida 'y
atencion integral y servicio de proteccion) era por un periodo de vigencia de 5 afos.
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Sin embargo, el articulo 6.1 de la Orden TSF/40/2020 especifica que la acreditacion de los
servicios debia tener la vigencia de 4 afios, prorrogable tacitamente cada 2 afios.

La resolucion de adaptacion del 17 de julio de 2020 establecié que la vigencia de la adap-
tacion del centro 84, Servicio de proteccion de emergencia Mas Coll de Dalt, era por un
periodo de 5 afos.

No obstante, el apartado 11 de la disposicion adicional primera de la Orden TSF/40/2020
especifica que la acreditacion del centro para prestar este tipo de servicio tiene la vigencia
de un afo desde la resolucién de adaptacion, prorrogable expresamente por periodos
maximos de un afo.

Por lo tanto, la vigencia de las adaptaciones mencionadas en las resoluciones no era la
establecida en la normativa que las regulaba.

b) [..]"

c) Periodo de vigencia maximo de los centros acreditados en las resoluciones de
adaptacion

El articulo 6.2 de las 6rdenes TSF/9/2019 y TSF/40/2020 indicaba que la vigencia maxima
de la acreditacion, incluidas las prérrogas, no podia ser superior a 10 afios.

Las resoluciones de adaptacion hacen referencia a la posibilidad de las prérrogas de los
servicios, pero no especifican el plazo maximo de vigencia de 10 afios de las acreditaciones.

d) Procedimiento de emergencia

Durante el ejercicio 2020 el consejero del DTASF dictd 5 resoluciones de declaracion de
emergencia, amparadas en el articulo 15 de la Orden TSF/40/2020, para adjudicar servicios
a 32 nuevos centros para 317 plazas de alojamiento y por 3,18 M€.™®

El mencionado articulo 15 preveia la posibilidad de provision de emergencia de los servicios
necesarios, pero esta provision solo se podia hacer de forma excepcional.

La Sindicatura considera que la utilizacion por parte de la DGAIA del recurso de la provision
de emergencia para proveer servicios durante el afio 2020, fuera del periodo del estado de
alarma, queda lejos de la excepcionalidad prevista en la norma, en vista del ndmero de
nuevos centros y de plazas contratadas por este sistema.

17. Observacion suprimida a raiz de la alegacion nimero 29 presentada por el Departamento de Derechos Sociales.

18. Observacion modificada a raiz de la alegacién nimero 31 presentada por el Departamento de Derechos
Sociales.

74



SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 3/2024

e) Comunicacion y toma en conocimiento del Gobierno

Durante el afio 2020 la DGAIA tramitdé 6 comunicaciones para la puesta en consideracion
del Gobierno de reconocimiento de la deuda, que incluian 9,72 M€ de gasto correspondiente
a servicios prestados por cuenta de la DGAIA. Una parte de este gasto corresponde a 12
centros que durante ese afo tramitaron la solicitud de adaptacion, solicitud que no se resol-
vio hasta el mes de noviembre o diciembre de ese afo.

La causa aducida por la Secretaria de Infancia, Adolescencia y Juventud del DTASF en el
informe justificativo de la tramitacion del expediente era que no se habian podido formalizar
las prorrogas o la adaptacion de estos servicios por el incremento de llegadas de migrantes
que habia impactado en la cantidad de provision de plazas y servicios de la DGAIA, de tal
manera que el volumen de contrataciones se vio incrementado y, en consecuencia, no se
pudieron formalizar o regularizar, en la fecha prevista, los contratos y resoluciones impres-
cindibles para su ejecucion.

La Sindicatura no encuentra justificado este procedimiento para mantener la prestacion del
servicio, ya que durante ese ejercicio las 6érdenes TFS/9/2019 y TFS/40/2020 posibilitaban la
acreditacion y adaptacion de los centros y, de forma excepcional, la contratacion de los
servicios por emergencia.

f) Centros que continuaron prestando servicios en 2020 a partir de comunicaciones
al Gobierno

Durante 2020, 9 centros que durante 2019 no solicitaron la adaptacion establecida en la
Orden TSF/9/2019 y prestaron el servicio sin ningun documento administrativo que lo
regulara, continuaron prestando el servicio en 2020 sin solicitar la adaptacion prevista en
la Orden TSF/40/2020. De este, 4 fueron baja del servicio a lo largo del afio 2020, 2 de
ellos a 1 de diciembre de 2020.

Sin embargo, de acuerdo con el punto 7 de la disposicion adicional primera de la Orden
TSF/9/2019 los servicios de estos centros se debian seguir prestando pero no podian ser
objeto de prorroga, vy, por lo tanto, no se podian prestar mas alla del afio 2019.

g) Emergencias consecutivas no regularizadas

La prestacion del servicio del centro 66 se instrumentalizé inicialmente mediante una pro-
vision de emergencia del afio 2019. Esta provision de emergencia, de acuerdo con la Orden
TSF/9/2019, debia ser regularizada en una convocatoria posterior de provision del servicio
gue debia ser publicada en un plazo maximo de 6 meses.

El servicio prestado por el centro 66 durante el afio 2020 no fue regularizado en una con-
vocatoria de provision sino que el 19 de diciembre de 2019 se dictd una nueva provision de
emergencia para todo el afio 2020.
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4.,5.5.2. Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona

Durante el afio 2020, el CSSBcn tuvo en funcionamiento 48 centros que prestaban servicios
de acogimiento a la infancia y la adolescencia en la ciudad de Barcelona, 3 de los cuales
eran gestionados directamente por el Consorcio.

Durante el afio se formalizaron 2 contratos, adjudicados por procedimiento abierto: 1 de un
servicio de CRAE (expediente 2 de la muestra) y el otro de una casa de nifios, con las enti-
dades que ya prestaban el servicio. En lo referente al CRAE, el 14 de diciembre de 2020 se
firmé una modificacion del contrato por un incremento de 3 plazas, con efectos retroactivos
desde el 1 de enero de 2020.

En cuanto al resto de centros de la muestra fiscalizada, el 5 de junio de 2020, el presidente
del Consorcio firmé con todos ellos el documento de prérroga de ese ejercicio.

Durante este ano el DTASF también denego las solicitudes de adaptacion que, de acuerdo
con la Orden TSF/40/2020, habian presentado algunos centros del ambito territorial de la
ciudad de Barcelona.

De acuerdo con la documentacion facilitada por el CSSBcn, el importe de las obligaciones
reconocidas durante el ejercicio por el gasto de los centros contratados fue de 30,39 M£, y
representa una disminucion del 0,33% respecto al gasto del afio anterior.

El detalle de los importes adjudicados y de las obligaciones reconocidas de los centros de
la muestra analizada durante el ano 2020 se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 26. Importes adjudicados y obligaciones reconocidas por los centros de la muestra. Ejercicio
2020

Importe Obligaciones
Ref. | Centro adjudicado reconocidas Diferencias
1 CA Talaia 2.004.080 2.039.870 (35.790)
2 CRAE Sant Josep de la Muntanya 2.256.718 2.425.407 (168.688)
3 CA Mas Pins 1.672.740 1.778.062 (105.322)
4 CA Gaudi 1.885.719 1.872.258 13.460
5 CA Coda 1.751.774 1.749.920 1.853
6 CAUI Josep Pallach-Canyamars 1.428.094 2.425.407 (997.313)
Total 10.999.124 12.290.924 (1.291.799)

Importes en euros.
Fuente: Elaboracion propia.

De la fiscalizacion realizada se hacen las siguientes observaciones:
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a) Formalizacion de las prorrogas

Las prérrogas de 5 expedientes de la muestra fiscalizada se firmaron el 5 de junio de 2020,
con efectos retroactivos de 1 de enero del afio y, por lo tanto, con posterioridad al comienzo
de su vigencia (centros 1, 3, 4, 5, y 6).

De acuerdo con el articulo 29.2 de la LCSP, las prérrogas acordadas por la Administracion
se deben formalizar antes de la finalizacién de la vigencia del contrato original o de la pro-
rroga vigente.

b) Gasto reconocido

De acuerdo con los documentos fiscalizados, el importe total contratado en el afio 2020
de los 6 centros de la muestra fue de 11,00 M€. Sin embargo, el conjunto de las obliga-
ciones reconocidas a lo largo del ejercicio para la prestacion de los servicios contratados
de estos centros fue de 12,29 ME£.

El gasto reconocido por encima de los importes adjudicados correspondiente a 4 centros
de la muestra fue de 1,31 M€.

4.6. EFECTOS JURIDICOS DE LA FALTA DE TRAMITACION DE LAS PRORROGAS

Las observaciones que se han expuesto a lo largo del informe ponen de manifiesto una
falta de rigor en todos los ambitos de la gestion administrativa del DTASF, tanto por la
configuracion y la formalizacion de la contratacion de los servicios, concretamente de |os
documentos que debian dar continuidad a los servicios que se debian prestar, como en el
computo de los importes del gasto.

El hecho de ser servicios de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica, que afecta a
personas en situacion de necesidad y vulnerabilidad, justamente lo que deberia generar es
un altisimo nivel de rigor en su gestion. En cambio, 1o que se deriva del analisis de la docu-
mentacion analizada es la falta de rigor y prevision por parte del DTASF amparandose en
que se trata de servicios imprescindibles destinados a las personas que se encuentran en
situacion de necesidad y vulnerabilidad.

En la documentacion fiscalizada el DTASF manifiesta, entre otros aspectos, la imposibi-
lidad de formalizar las prérrogas de los contratos con los proveedores de servicios por el
hecho de que hay un gran numero de proveedores y, por lo tanto, de documentacion a
tramitar. Uno de los motivos de este volumen de documentacion a tramitar es el corto
periodo de vigencia de los contratos iniciales, como mucho por un periodo de vigencia de
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1 afio, por lo que hay que tramitar la prérroga anual de todos los contratos vigentes antes
de la expiracion del plazo de vigencia del contrato o de la prérroga anterior.

Tal y como se ha puesto de manifiesto a lo largo del informe, la mayoria de las prérrogas
tramitadas por la DGAIA en el afio 2017 se formalizaron después del inicio del periodo de
Su supuesta vigencia. En el afio 2018, la DGAIA no formalizé la préactica totalidad de las
prorrogas de ese gjercicio.

A su vez, el CSSBcn no formalizé una parte de las prérrogas del afio 2017 y formalizé las
prorrogas de los ejercicios 2019 y 2020 después del inicio del periodo de su supuesta
vigencia.

En cuanto a la vigencia de los contratos y a la formalizacién de las prérrogas se hace la
siguiente observacion:

Efectos juridicos

La no formalizacion de forma expresa de las prérrogas antes de finalizar el periodo de
vigencia establecido en el contrato inicial o en la prérroga del gjercicio anterior conduce a
la extincion del contrato, puesto que la extension del plazo de vigencia de un contrato no
tiene caracter automatico, sino que es necesario un acuerdo exprés antes de la finalizacion
del plazo inicialmente previsto.

En este sentido se manifiesta la sentencia numero 136/2022, de 4 de febrero, del Tribunal
Supremo (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccion tercera), que determina que las
prérrogas deben adoptarse de mutuo acuerdo antes de la finalizacién de la duracion inicial-
mente pactada o del vencimiento de las prérrogas anteriores.

También, la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa de la Generalidad de Catalufia
en el informe 2/2021 ha declarado, de acuerdo con el articulo 23 del TRLCSP y el articulo
29.1 de la LCSP, que en ningun caso es posible prorrogar un contrato por consentimiento
tacito de las partes. La continuacién de las prestaciones mas alla de su duracion y la de sus
eventuales prorrogas, al margen de las salvedades tasadas legalmente sobre la base de
prérrogas tacitas o verbales, supone una infraccion flagrante del ordenamiento juridico.

Esta contravencion del ordenamiento juridico, segun la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa de la Generalidad de Catalufia en el informe 2/2021, se ha equiparado al
supuesto de nulidad de pleno derecho previsto en el articulo 47.1.e de la LPACAP, por el
hecho de considerar que es una contratacién que prescinde total y absolutamente del
procedimiento. En los mismos términos también se pronuncia la Comisién Juridica Asesora
de Catalufia, entre otros, en los dictamenes 131/2020, de 5 de mayo, y 175/2022, de 19
de mayo.
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El fundamento juridico en el que se basa el DTASF para continuar con la prestacion de los
servicios y no paralizarlos es la disposicion transitoria segunda del Decreto ley 3/2016. Esta
disposicion, que esta pensada para dar continuidad a los servicios sociales, establece que
esta continuidad debe basarse en férmulas documentadas como las prérrogas, la amplia-
cion de plazos o cualquier otra férmula que permita la legislacion vigente. Por lo tanto, las
prérrogas deben estar documentadas en relacion con cada servicio social concreto, hecho
gue no se corresponde con una prérroga tacita no documentada.

Por lo tanto, no era posible prestar los servicios sociales sin formalizar las prérrogas de los
contratos antes que finalizara la duracién inicialmente establecida, ya que el contrato ya
estaria extinguido dada la prohibicion legal de prérrogas tacitas. La disposicion transitoria
segunda del Decreto ley 3/2016 no es un supuesto que ampare legalmente una prérroga
tacita o no documentada, mas alla de la duracion inicial del contrato.

Al considerar extinguidos los contratos por falta de formalizacién de las prérrogas dejan
también de estar vigentes las condiciones, precios y plazas de los contratos primitivos.

La consecuencia juridica de no haber formalizado las prérrogas de los contratos es que las
prestaciones que se hubiesen continuado llevando a cabo no tendrian amparo legal en
ningudn acto o negocio juridico. Tal y como se ha dicho anteriormente, la infraccion de la
prohibicién de proérrogas tacitas es una situacion que, de acuerdo con la doctrina de la
Comisién Juridica Asesora, se ha equiparado a una contratacion que prescinde total y
absolutamente del procedimiento, de acuerdo con el articulo 47.1.e de la LPACAP, lo cual
determina la nulidad del acto tacito.

Ante eso, la via procedente es la revision de oficio, sin perjuicio que se pueda optar también
por tramitar la via de la responsabilidad patrimonial. Si se debfa hacer un reconocimiento
extrajudicial del crédito, era necesario esperar hasta que se hubiera adoptado la resolucion
correspondiente en el procedimiento de revision de oficio.

De acuerdo con la doctrina de la Comisién Juridica Asesora lo que hay que abonar en
estos casos, para evitar el enriguecimiento injusto de la Administracion, es el valor de la
prestacion efectuada y, en ningun caso, el beneficio industrial, el cual se debe reconocer,
Si procede, por la via indemnizatoria de los dafios y perjuicios originados por la parte
culpable, que puede ser objeto del mismo procedimiento de revision de oficio, de modo
gue no es necesario incoar 2 procedimientos diferentes.

De acuerdo con los argumentos anteriores, en el momento de la entrada en vigor de las
ordenes TSF/9/2019 y TSF/40/2020, las entidades que prestaban servicios de la Red de
Servicios Sociales de Atencion Publica, no lo hacian en virtud de ningun contrato o instru-
mento juridico vigente, ya que el contrato inicial se habia extinguido, y, por lo tanto, las proé-
rrogas tacitas posteriores eran ilegales, porque se equiparaban a una contratacion verbal y
nula de pleno derecho. Por lo tanto, estas entidades tampoco se podian acoger al régimen
juridico que regula el articulo 3.1.b en relacion con la disposicion adicional primera de dichas
ordenes.
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En consecuencia, dichas entidades no podian quedarse adaptadas como entidades pro-
veedoras de la Red de Servicios Sociales de Atenciéon Publica, puesto que no prestaban el
servicio en virtud de ningun contrato, resolucion o instrumento juridico vigente, y no disfru-
taban de las circunstancias que habilitaban legalmente la prestacion del servicio, ni de los
requisitos habilitadores para quedar acreditadas de acuerdo con el nuevo régimen normativo.

Las resoluciones dictadas durante los afios 2019 y 2020 al amparo del articulo 3 y de la
disposicion adicional primera de las 6rdenes TSF/9/2019 y TSF/40/2020, para adaptar
aquellas entidades como proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica,
serfan también constitutivas de nulidad de pleno derecho, de acuerdo con el articulo 47.1
letra f de la LPACAP, ya que constituyen actos administrativos contrarios al ordenamiento
juridico por los cuales se adquieren facultades o derechos cuando no tienen los requisitos
esenciales para su adquisicion. Ante esto, también se deberian someter las resoluciones al
procedimiento de revision de oficio.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. DE LA DIRECCION DE LAS ENTIDADES

La DGAIA y el CSSBcn, de acuerdo con las competencias sefialadas en los apartados 1.2.1
y 1.2.2 de este informe, deben garantizar que las actividades en las materias fiscalizadas
resulten conformes con la normativa aplicable.

Asimismo, independientemente del control interno ejercido por la Intervencion delegada,
ambos son responsables de establecer otros sistemas de control interno necesarios para
garantizar que la actividad realizada esté libre de incumplimientos legales.

5.2. DE LA SINDICATURA

Los objetivos, el alcance y la metodologia utilizada en el trabajo de fiscalizacion de la
Sindicatura, de acuerdo con lo que se expone en el apartado 1.1 de la introduccion y en el
apartado 4, Fiscalizacion realizada, son obtener una seguridad limitada que la contratacion
de los centros de acogida esté libre de incorrecciones materiales por fraude o error,
aplicando los procedimientos de fiscalizacion descritos y emitir un informe de fiscalizacion
con conclusiones.

Este grado de seguridad limitada no garantiza que una fiscalizacion realizada de confor-
midad con los principios fundamentales de fiscalizacion de los 6érganos de control externo y
las normas internacionales de auditoria adaptadas al sector publico detecte siempre una
incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones se pueden generar por fraude o por
error y se consideran materiales de acuerdo con los criterios establecidos en el Manual de
fiscalizacion.
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6. ANEXOS

6.1.

Cuadro 27. Muestra de centros por tipo de instrumento de la DGAIA

MUESTRA SELECCIONADA DE LA DIRECCION GENERAL DE ATENCION A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

PC CN PC PC CE CG CN EO RAP EO RAP RAP
Ref. Nombre del centro 2016 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2020 19/20 2020
1 Servicio de primera acogida y atencién integral Actua en Xarxa
Avinyonet - - - - - 1.240 - - - - - _
2 Servicio de primera acogida y atencioén integral Montsia - - - - - 1.027 - - - - - -
3 Servicio de primera acogida y atencion integral Santa Digna - - - - - 984 - - - - - -
4 Servicio de primera acogida y atencién integral La Balca - - - - - 1.147 - - - - - -
5 Servicio de primera acogida y atencién integral Gedi - - - - - 1.796 - - 1.652 - 2.412 -
6 CREI El Pedrenyal 1.582 - 1.595 - - 1.472 - - 1.725 - 1.614 -
7 CRAE Pere Quart - - - - - 1.305 - - - - 1.477 -
8 CRAE Residencia Juvenil de Manresa - - - - - 615 - - - - - -
CRAE Elima - - - - - 942 - - - - - _
10 Centro para discapacitados Residéncia Guru Valldoreix - - - - - 590 - - - - - -
11 SAEJ Barcelona - - 1.626 - - 1.848 - - 2312 - 2.443 -
12 Centro de acogida Coda 2 2.600 - 2.672 2.432 - - - - 2.771 - 2.628 -
13 CRAE Voramar - - - - - 987 - - - - - -
14 CRAE Hogar Santa Rosalia - - - - - 1.024 - - - - - -
15 CRAE Lo Carrilet - - - - - 649 - - - - - -
16 CRAE Lledoners - - - - - 714 - - - - - -
17 Masia Font Fregona - - - - - 2.251 - - - - - -
18 Centro de acogida Mas Garriga 2.188 - - - - - - - - - - R
19 Comunitat Terapéutica Santa Maria de Valldaura - - - - - 1.689 - - 1.764 - - -
20 Centro de acogida Estels 1.638 - 1.708 - - 1.729 - - 1.773 - 1.904 -
21 Centro de acogida La Dida - - - - - 1.327 - - - - 1.587 -
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PC CN PC PC CE CG CN EO RAP EO RAP RAP
Ref. Nombre del centro 2016 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2020 19/20 2020
22 Centro de acogida Estrep 2.661 - 2.772 - - 3.473 - - 2.319 - 3.070 -
23 Centro de acogida Terres de I'Ebre 1.633 - 2.249 - - 3.745 - - 2.776 - 2.106 -
24 CRAE Llars infantils Torre Vicens — Actua - - - - - 1.438 - - - - _ -
25 CRAE Llar Vilanova - - - - - 975 - - - - - -
26 Centro de acogida Can Miralpeix - - 3.817 2.511 - - - - 2.929 - 2.059 -
27 CRAE Can Tai - - - - - 494 - - - - - -
28 CRAE Vilobi - - - - - 519 - - - - - _
29 CRAE Salt - - - - - 791 - - - - - -
30 Centro de acogida Llar Garbi/Llevant - - 1.621 4.057 - - - - - - - -
31 CRAE Xaloc - - - - - 668 - . - - } ]
32 CRAE Fundacié Busquets — Llars Infantils - - - - - 1.269 - - - - - _
33 CRAE Complex Maricel - - - - - 1.265 - - - - - -
34 CRAE Residencia Bon Pastor - - - - - 750 - - - - - -
35 CRAE Residencia La Immaculada 1.588 - - - - - - - - - 1.634 -
36 CRAE Llar Nova Esperanca - - - - - 961 - - - - - -
37 CRAE El Mas - - - - - 975 - - - - - -
38 CRAE Casa Sant Josep 1 1.606 - - - - 1.584 - - - 1.648 - -
39 CRAE Aldees Infantils SOS Sant Feliu de Codines 1.775 - 1.777 - - - - - 1.797 - 2.015 -
40 CRAE Residéncia Infantil La Pastoreta - - - - - 1.425 - - - - - -
41 CRAE Llar Mare Esperanga - - - - - 650 - - - - - -
42 CRAE Residéncia Montserrat - - - - - 786 - - - - - -
43 CRAE La Lluna / Lluna Jove - - - - - 1.448 - - - - 1.501 -
44 Centro de acogida Petit Coda 1.939 - 2.036 2.029 - - - - 2.052 - 2.064 -
45 CRAE Llar Juvenil Casa de La Caritat de Vic - - - - - 1.100 - - - - - N
46 CRAE Codina - - - - - 863 - - - - - -
47 CRAE Ball de Cavallets - - - - - 880 - - - - - -
48 Centro de acogida OIKIA - 1.578 - 3.200 - - - - - - - -
49 CREI Mas Ritort - 1.386 - - - 1.573 - - - - 1.579 -
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PC CN PC PC CE CG CN EO RAP EO RAP RAP

Ref. Nombre del centro 2016 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2020 19/20 2020
50 CREI La Ginesta - - - - - 1.480 - - - - 1.523 -
51 CRAE Banyoles - - - - - 490 - - - - - -
52 CRAE Les Garrigues - - - - - 1.230 - - - - - -
53 CRAE Les Aligues - - - - - 564 - - - - - -
54 CRAE Coloma - - - - - 563 - - - - - -
55 Centro terapéutico Ita Clinic Ben, SCL - - - - - 560 - - - - - -
56 Medidas transicion art. 146: ltinerarios de proteccion

individualizados - 1.270 - - - 3.906 - - 4.368 - 4.360 -
57 CREI El Guaret - - - - - - 1.337 - - - 1.528 -
58 CRAE Llar Les Vinyes - - - - - - 1.553 - - - - -
59 Centro de acogida Raimat - - - - - 1.635 - - - - - -
60 CRAE Antoni Ingles - - - - - 957 - - - - - -
61 Servicio de primera acogida y atencién integral Sant Joan de

Déu - Lleida - - - - 1.445 - - - 2.800 - 2.807 -
62 Servicio de proteccién de emergencia Estela Nova - - - - - - - - 3.374 - 3.063 -
63 Servicio de proteccién de emergencia El Pla - - - - - - - - 2.804 - 1.833 -
64 Servicio de primera acogida y atencion integral Balquer - - - - - - - - 2.069 - - -
65 Servicio de primera acogida y atencién integral Xatrac - - - - - - - - 2.050 - - -
66 DAI - Dispositivo de atencion inmediata Sant Medir - - - - - - - - - 1.433 - -
67 Servicio de primera acogida y atencién integral Mas d’en Blasi - - - - 821 - - - - - - -
68 Servicio de primera acogida y atencién integral Moli del Mar - - - - - - - - - 1.633 - -
69 Servicio de proteccién de emergencia Can Santoi - - - - 780 - - - 1.640 - - -
70 Servicio de primera acogida y atencion integral Sirius - - - - - - - - 1.857 - 1.854 -
71 Servicio de primera acogida y atencion integral Ebre - - - - 689 - - - 1.630 - 1.464 -
72 Servicio de primera acogida y atencion integral Pedraforca - - - - - - - - 1.715 - - -
73 Servicio de proteccion de emergencia Kiriku - - - - 2.061 - - - 5773 - 3.287 -
74 Servicio de proteccién de emergencia Sant Joan de Déu —

Lleida - - - - - - - - 1.793 - - -
75 Servicio de primera acogida y atencién integral Antares - - - - - - - - 2.452 - 1.742 -
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PC CN PC PC CE CG CN EO RAP EO RAP RAP
Ref. Nombre del centro 2016 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2020 19/20 2020
76 Servicio de primera acogida y atencién integral Garbet - - - - - - - - 1.658 - - -
77 Servicio de primera acogida y atencién integral Ebre y Tortosa - - - - - - - 263 - - - -
78 Servicio de primera acogida y atencién integral Dar Bufala Il - - - - - - - 300 - - - -
79 Piso de 16 a 18 afios Norfeu - - - - - - - 274 - - - R
80 Piso de 16 a 18 afios Els dos Llops 2 - - - - - - - 237 - - - -
81 Piso de 16 a 18 afios La Coradella - - - - - - - 268 - - R R
82 Residencia de joévenes Pil Mas Pinyol - - - - - - - - - 348 - -
83 Residencia de jovenes Dakarai 1 - - - - - - - - - 326 - -
84 Servicio de proteccion de emergencia Mas Coll de Dalt - - - - - - - 1.247 - - - 1.342
85 Piso de 16 a 18 afios Les Salines - - - - - - - 238 - - - -
86 Servicio de proteccion de emergencia L'Olivar - - - - - - - 533 - - - 685
87 Servicio de proteccién de emergencia Nur - - - - - - - 2737 - - - 536
88 Servicio de protecciéon de emergencia Meraki - - - - - - - 442 - - - 1.239
89 Residencia de jovenes La Mussara - - - - - - - - . - - 1.305
90 Som Refugi - - - - - - - 516 - - R 643
91 Servicio de primera acogida y atencioén integral Dari - - - - 942 - - - - - - -
Total muestra 19.211 4.235 21.875 14.229 6.738 62.350 2.890 7.054 59.853 5.387 53.553 5.751
Total por tipo de instrumento 90.304 12.250 86.471 35.484 24.468 79.992 4.995 14.226 175.829 7.051 167.111 24.364
Cobertura muestra (%) 21,3 34,6 25,3 40,1 27,5 779 57,9 49,6 34,0 76,4 32,0 23,6

Importes en miles de euros.

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Los importes nulos no indican que el centro no haya prestado el servicio en ese ejercicio y/o bajo aguella modalidad de instrumento juridico, sino que no ha formado parte de la muestra a verificar por
ese instrumento y por ese ejercicio.

Clave:

CE: Contrataciones de tramitacion de emergencia.

CG: Comunicaciones al Gobierno.

CN: Contrataciones de tramitacion normal.
EQ: Declaraciéon de emergencia — Resoluciones.
PC: Prérrogas de contratacion.

RAP: Resolucién para la adaptacion de personas y entidades proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica.
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6.2.

MUESTRA SELECCIONADA DEL CONSORCIO DE SERVICIOS SOCIALES DE BARCELONA

Cuadro 28. Muestra de centros por tipo de instrumento del CSSBcn

Ref. Tipo adjudicacién FC 2016 PC 2016 FC 2017 PC 2017 CN 2018 CCG 2018 PC 2019 PC 2020 CN 2020
1 CA Talaia - 1.946 2.026 4.570 - 2111 2.040 -
2 CRAE Sant Josep de la Muntanya - 2.276 2.266 - - 2.222 2.271 - 2.425
3 CA Mas Pins - 1.803 2.618 - 2.259 - 2.478 1.778 -
4 CA Gaudi 1.950 - 2.462 - 1.958 - 2.023 1.872 -
5 CA Coda 1.929 - 2.396 - 2.252 - 1.888 1.750 -
6 CA CAUI Josep Pallach - Canyamars - 1.260 1.656 4.817 - 1.554 2.425 -
Total obligaciones reconocidas centros de la muestra 3.879 7.285 9.743 3.682 15.856 2.222 12.325 2.257 2.425
Total obligaciones reconocidas por tipo de instrumento 12.511 15.626 24.380 4.996 17.202 19.166 17.092 27.548 2.840
Cobertura (%) 31,00 46,62 39,96 73,70 92,18 11,59 72,11 8,19 85,39

Importes en miles de euros.
Fuente: Elaboracion propia.

Clave:

CCG: Comunicaciones al Consejo de Gobierno.
CN: Contratacion normal.

FC: Facturas pagadas sin contrato ni prérroga.
PC: Prérrogas de contrato.
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7. TRAMITE DE ALEGACIONES

De acuerdo con la normativa vigente, el proyecto de informe de fiscalizacion fue enviado al
Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona y al Departamento de Derechos Sociales los
dias 13y 14 de febrero de 2024, respectivamente, para cumplir con el tramite de alegaciones.

El Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona y el Departamento de Derechos Sociales
pidieron una prérroga para presentar las alegaciones, y el plazo se amplié hasta el 5 de
marzo de 2024.

7.1. ALEGACIONES RECIBIDAS

7.1.1. Alegaciones presentadas por el Consorcio de Servicios Sociales de
Barcelona

El escrito de alegaciones presentado por el Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona
a la Sindicatura de Cuentas se reproduce a continuacion.

Los anexos a los que hacen referencia las alegaciones quedan depositados en los archi-
vos de la Sindicatura.

Consorci
de Serveis Socials
de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

Asunto: alegaciones al proyecto de informe 31/2021-C de la Sindicatura de Cuentas
sobre la contratacién publica y adjudicacion del servicio de acogimiento de la infancia y
la adolescencia (ejercicios 2016-2020)

A LA SINDICATURA DE CUENTAS

Angels Canales Vila, en calidad de gerente del CONSORCIO DE SERVICIOS
SOCIALES DE BARCELONA (en adelante, el “Consorcio” o el “CSSB”), con C.I.F. num.
Q0801425J, como mejor proceda en derecho,

DIGO

I.- Que mi representada ha sido notificada del proyecto de informe 31/2021-C, emitido
por la Sindicatura de Cuentas fruto de una fiscalizacion limitada en relaciéon con la
contratacion publica y la adjudicacion a personas fisicas o juridicas privadas de la
prestacion del servicio de acogimiento a la infancia y la adolescencia en el periodo de
2016 a 2020.

19. El escrito original estaba redactado en catalan. Aqui figura traducido al castellano.
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El ambito subjetivo de este proyecto de informe, de acuerdo con lo que se indica en
su apartado 1.1, ha sido la Direccién General de Atencién a la Infancia y la Adoles-
cencia (en adelante, la “DGAIA”) del Departamento de Derechos Sociales de la Gene-
ralidad de Catalufia, que es la entidad que tiene atribuidas las competencias y las
funciones en materia de atencion a la infancia y la adolescencia; asi como el CSSB,
como entidad que gestiona y supervisa los recursos residenciales destinados a nifios
y adolescentes tutelados por la DGAIA en la ciudad de Barcelona.

Il.- Que el proyecto de informe contiene observaciones significativas, referencias a
presuntas irregularidades normativas y ciertas recomendaciones sobre mejoras en la
gestion en relacion con la provision de los servicios sociales mediante entidades
privadas por parte de las entidades fiscalizadas.

lll.- Que haciendo uso del tramite conferido por la Sindicatura de Cuentas, previa soli-
citud de una prérroga, paso a formular, en la representacion que ostento, las siguientes,

ALEGACIONES

Primera.- La constitucion y funciones del Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona.

El CSSB se constituyd mediante el Decreto 113/2003, de 25 de abril, y es un consorcio
administrativo participado en un 60% por la Generalidad de Catalufia, a través del
Departamento de Derechos Sociales (al cual se encuentra adscrito), y en un 40% por
el Ayuntamiento de Barcelona.

Su objeto es desarrollar, en el ambito territorial del municipio de Barcelona, los ser-
vicios, los establecimientos y los programas y actividades de prevencion, atencion y
promocion social que le encomienda la Carta Municipal (aprobada por la Ley 22/1998,
de 30 de diciembre). Para la consecucion de este objetivo, el Consorcio desarrolla,
entre otras muchas, las funciones de programar, prestar y gestionar los servicios socia-
les de atencion especializada de alcance superior, que implican funciones de valo-
racion, diagnostico, tratamiento, apoyo o rehabilitacion.

Mediante Acuerdo de Gobierno GOV/91/2008, de 27 de mayo, la Generalidad de Cata-
lufa traspasé al CSSB la gestion de servicios sociales de acogida y los servicios resi-
denciales de accion educativa en el area de actuacion de atencion a la familia, a la
infancia y a la adolescencia, y los servicios de centro de dia y residenciales de atencion
especializada para personas con discapacidad en el area atencion a personas con
discapacidad; asi como los correspondientes medios materiales, personales y eco-
némicos. Literalmente, en virtud de esta resolucion se acordo:

<Traspasar al Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona, en cuanto al ambito del
municipio de Barcelona, la gestion de los servicios sociales de tercer nivel que figuran
a continuacion y que se detallan en el anexo |:

Area de actuacioén Atencion a la familia, a la infancia y a la adolescencia:
Servicios de acogimiento.
Servicios residenciales de accion educativa.
Servicios de valoracion de maltratos infantiles.
Servicios residenciales de estancia limitada para mujeres.
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Area de actuacién Atencién a personas con discapacidad:
Servicios de centro de dia de atencion especializada para personas con dis-
capacidad.
Servicios de centros residenciales para personas con discapacidad.
Area de actuacion Atencién a drogodependientes:
Servicios residenciales de atencion a drogodependientes>.

Posteriormente, el traspaso anterior se fue ampliando con nuevos traspasos de ser-
vicios sociales especializados mediante los Acuerdos de Gobierno GOV/208/2010, de
16 de noviembre; GOV/181/2013, de 17 de diciembre; GOV/170/2014, de 9 de diciem-
bre; y GOV/109/2017, de 25 de julio.

En el esquema anterior, la DGAIA es la entidad que tutela a los nifios y adolescentes,
quien gestiona los expedientes de los menores y, en definitiva, quien decide las
medidas de proteccion que hay que aplicar en cada caso (acogimiento, accion edu-
cativa, piso asistido, etc.); y el Consorcio es la entidad que gestiona y supervisa los
recursos residenciales destinados a niflos y adolescentes tutelados por la DGAIA en
la ciudad de Barcelona.

Para prestar los anteriores servicios en la ciudad de Barcelona el CSSB dispone de
centros de acogimiento y centros residenciales en diferentes modalidades, en los que
se atienden las necesidades de los menores segun las medidas acordadas. Estos
recursos pueden ser propios (o de gestion directa) del CSSB o pueden ser de otras
personas fisicas o juridicas privadas (de gestion indirecta) con las cuales el Consorcio
mantiene relaciones de colaboracion.

En cualquier caso, los recursos o centros a través de los cuales se prestan los servicios
sociales deben encontrarse inscritos en el Registro de Entidades, Servicios y Esta-
blecimientos Sociales (en adelante, “RESES”), de conformidad con lo previsto en el
Decreto 205/2015, de 15 de septiembre, del régimen de autorizacién administrativa y
de comunicacion previa de los servicios sociales y del Registro de Entidades, Servicios
y Establecimientos Sociales (en adelante, el “Decreto 205/2015").

Segunda.- Los antecedentes y el contexto en el que se enmarca el proyecto de informe
y las presentes alegaciones

Con caracter previo a desarrollar las alegaciones que hacen referencia, de forma
especifica, a las observaciones contenidas en el proyecto de informe 31/2021-C de la
Sindicatura de Cuentas en cuanto a la contratacion del CSSB, es necesario prestar
atencion a los antecedentes y al contexto en el que se enmarcan la actividad y los afios
objeto de fiscalizacion.

Esta necesidad viene motivada por el hecho de que en dicho periodo confluyeron una
serie de circunstancias extraordinarias, sobrevenidas, imprevisibles e inevitables, que
dificultaron enormemente la gestion de la contratacion de los servicios que han sido
analizados por la Sindicatura de Cuentas.

|.- La situacion excepcional de la llegada de menores no acompafados durante el
periodo de fiscalizacion

El proyecto de informe objeto de este escrito reconoce en su apartado 1.3.1 que la
actividad de todos los implicados en la prestacion de los servicios sociales de
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referencia (DGAIA, CSSB y centros colaboradores) se vio afectada, durante el periodo
objeto de fiscalizacion, por la llegada masiva de menores extranjeros no acompafiados
que debian ser atendidos de conformidad con la normativa vigente.

Concretamente, el proyecto de informe afirma lo siguiente:

<Durante el periodo analizado, la actividad llevada a cabo por estos servicios se vio
afectada por la llegada de jovenes migrantes solos, tal y como se desprende del incre-
mento del nimero de acogidas en centros residenciales (véase el cuadro 3). Segun
los datos de la DGAIA, el numero de expedientes abiertos para atender a adolescentes
extranjeros sin referentes familiares fue de 208 en 2017, de 2.355 en 2018, de 2.552
en 2019y de 1.339 en 2020.

Los datos de las llegadas de jovenes menores de edad migrantes sin referentes fami-
liares en Catalufia durante los afios 2014-2021 son los siguientes:

Gréfico 1. Llegadas anuales de jovenes menores de edad migrantes sin referentes fami-
liares en Catalufia
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Fuente: Documentacion facilitada por la Direccion General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia

Los datos de las llegadas mensuales a Catalufia de jévenes migrantes solos menores
de edad durante el periodo 2016-2020 son los siguientes:

Grdfico 2. Llegadas mensuales a Catalufia de jovenes migrantes solos menores de edad

any expedient 2016 — 2017 2018 — 2019 2020

Fuente: Documentacion facilitada por la Direccion General de Atencién a la Infancia y la Adolescencia

Por lo tanto, en el periodo fiscalizado se evidencia un aumento de la necesidad de ser-
vicios por la llegada de estos jovenes migrantes menores de edad sin familia acom-
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panante, en especial a partir del segundo semestre de 2017. Este fue el motivo para
incorporar nuevos servicios, encuadrados en los servicios experimentales previstos en
la CSS: servicio experimental de primera acogida y atencioén integral, servicio de
proteccion de emergencia y dispositivos de accion inmediata>.

En relacién con lo anterior, decir que “durante el periodo analizado, la actividad llevada
a cabo por estos servicios se vio afectada por la llegada de jovenes migrantes solos”
es quedarse muy corto o quedarse en la superficie del problema. Para contextualizar
el impacto de esta llegada de menores extranjeros no acompafiados sobre el Sistema
Catalan de Servicios Sociales, procede analizar la situaciéon mas detalladamente.

De acuerdo con el articulo publicado en la UOC sobre <Medidas para afrontar la
llegada masiva de MENA: una ley europea y un Reparto mas equitativo>,' <De 2017 a
2018, las llegadas por mar crecieron un 158 % y los menores registrados en el sisterna
de proteccion aumentaron un 103 %. En cuanto a nifios y nifias no acomparados lle-
gados en pateras, los datos de 2017 revelan un aumento de casi un 400 % en compa-
racion con el arfio anterior>.

Como publicéd La Vanguardia el 6 de agosto de 2019,2 <Un total de 6.261 nifios y
jovenes inmigrantes no acompafiados, conocidos como ‘menas’, han llegado a Cata-
luna entre enero de 2017 y junio de 2019, una cifra que ha desbordado la capacidad
de acogida y ha causado algunos incidentes y tension en varias de las localidades
donde fueron alojados. Segun datos facilitados por la Direccion General de Atencién
a la Infancia y la Adolescencia de la Generalidad, a 30 de junio de este afio, habia en
Cataluna 4.203 menores sin referentes familiares en el sistema de proteccion, lo que
representa un 42 % del total de nifios y adolescentes tutelados por la administracion
catalana (9.700). Las llegadas de los nifios y adolescentes inmigrantes empezaron a
incrementarse a partir de julio de 2017, cuando las llegadas superaron el centenar por
mes y se situaron en un maximo de 226 en noviembre de aquel ario.

La tendencia de llegadas de nifios que entraban en Catalufia solos continud al alza
todo 2018 y en junio y julio el numero se situé en 284 y 485, cifras que crecieron aun
mas hasta registrase 629 en septiembre, y alcanzar la cifra récord de 3.697 a fin de
afio. En lo que llevamos de 2019, este fendmeno ha empezado a disminuir y las
llegadas se sitian en los 238 nifios y jovenes en enero, 199 en febrero y marzo, 146 en
abril, 164 en mayo y 183 en junio. La llegada masiva de estos menores ha precisado
no solo de la dedicacion de los responsables del gobierno catalan en el ambito de la
Infancia y Adolescencia, sino también de la de entidades que atienden a menores en
el ocio, que han puesto a disposicion del Gobierno casas de colonias, y también de
varias ONG e incluso de Cruz Roja (...)>.

Haciéndose eco de la misma nota de prensa de la Agencia EFE, el periddico ARA
publicé en la misma fecha (6 de agosto de 2019) que Catalufia era la comuni-
dad auténoma con mas menores extranjeros no acompanados registrados el 2018,
asi como que <Entre enero de 2017 y junio de 2019, 6.261 nifios y jovenes inmi-
grantes no acompanados, conocidos como ‘menes’, han llegado a Catalufia. Segun

" https://www.uoc.edu/es/news/2019/118-medidas-mena

2 hitps://www.lavanguardia.com/vida/20190806/46389685664 1/mas-de-6200-menores-llegan-a-cataluna-en-
dos-anos-y-desbordan-red-de-acogida.html.
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datos facilitados por la Direcciéon General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia
de la Generalidad, las llegadas de los nifios y adolescentes inmigrantes empezé a
incrementarse a partir de julio de 2017, cuando las llegadas superaron el centenar de
personas por mes y se situaron en un maximo de 226 el noviembre de ese ario. Esta
tendencia continud creciendo durante el ario 2018, y alcanzé una cifra récord de 3.697
a finales de afio, pero durante este 2019 han empezado a disminuir el nimero de
‘menes’ y se han situado en 1.129 llegadas hasta junio>.

De conformidad con el Informe emitido conjuntamente por la DGAIA, el CSSB vy el
Ayuntamiento de Barcelona, cuya copia se acompafia como documento numero 1, la
deteccion de la llegada a Catalufia de menores extranjeros no acompafiados se inicié
entre los afios 1997 y 1999, y su cifra fue en aumento hasta el afio 2011.

Durante los afios 2010 y 2011, ante la reduccion de las llegadas, se procedio a la
eliminacion de los recursos especificos de primera acogida (centros socioeducativos
nocturnos —Centro Alcor de 70 plazas— y socioeducativos diurnos —Centro el Bosc
y La Riereta), y durante los afios 2012 hasta el 2015 se vivié un periodo de esta-
bilizacion con unas cifras globales de recién llegados alrededor de unos 350 anuales.

Pero desde finales de 2015, se fue produciendo un importante incremento de los
menores de edad recién llegados, que a su vez fue produciendo la progresiva satu-
racion de los centros de acogida, y 2016 fue el afio con una mayor incidencia de
menores extranjeros no acompanados de los ultimos 10 afios, con un total de 684
menores de edad recién llegados.

Segun este informe (doc. nim. 1) la situacioén en la que se encontraba Catalufia con la
llegada de menores de edad extranjeros no acompafados, era muy grave y
preocupante durante el afno 2016 y llevd a la adopcion de medidas de emergencia
durante ese ejercicio mediante la contratacion por emergencia de 40 plazas en julio,
que se incrementaron en 40 plazas mas en noviembre de 2016. Por lo tanto, se
pusieron en marcha 80 plazas por esta via que, sumadas a las sobreocupaciones de
los recursos existentes permitié, con graves dificultades para el sistema y los recursos
y profesionales, que se veian desbordados, dar atencion a este incremento.

El mismo informe, que se emitié durante el afio 2017, también recoge que la situacion
se fue agravando durante este ejercicio. En efecto, en el periodo de 2017 hasta la
emision del informe, la llegada de menores extranjeros no acompafiados habia aumen-
tado un 86,4% los datos de 2016.

Pues bien, durante los ejercicios posteriores, que también han sido objeto de fisca-
lizacion en el proyecto de informe objeto de las presentes alegaciones (2018, 2019 y
2020), las cifras de llegada de menores extranjeros no acompafados a Catalufia, tal y
como se recoge en el mismo proyecto de informe, todavia empeoraron mas. Efecti-
vamente, durante en los afios 2018 y 2019 llegaron mas que durante 2017 y durante
2020 llegaron méas que durante 2016.

En concreto, como se desprende de los gréficos contenidos en el proyecto de

informe 31/2021-C en relacion con la llegada de menores extranjeros no acompa-
fAados a Catalufia:
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El afio 2016 supuso un incremento del 100% respecto al afio 2015.

El afio 2017 supuso un incremento del 124% respecto al afio 2016.

El afio 2018 supuso un incremento del 158% respecto al afio 2017.

En el ano 2019 empezdé un ligero descenso, pero aun asi el volumen de llegadas
fue muy superior al ejercicio 2017 y anteriores.

Y en el afio 2020 se produjo una frenada significativa (aunque las cifras fueron ma-
yores que las de 2016) con motivo de la pandemia provocada por la covid-19.

YV VYV

A\

Ademas, en cuanto al CSSB, hay que afiadir que, como se recoge en el mencionado
informe (doc. num. 1), los datos de adolescentes atendidos en la ciudad de Barcelona
también empezaron a incrementar drasticamente a partir del afio 2016. En relacion con
ello, el informe emitido el 29 de diciembre de 2017 por la directora de la DGAIA en
relacion con el aumento de las consignaciones presupuestarias de los contratos de
ocupacion de plazas de centros residenciales y de servicios para nifios y adolescentes
dependientes de la DGAIA por el motivo de plazas sobreocupadas (cuya copia se
acompafa como documento numero 2), afirmaba lo siguiente:

<A Barcelona llegan directamente desde Andalucia o bien con estancias en Madrid
(Centro Hortalezas...), Pais Vasco (Amorebienta, UBA-Zumarraga...), Valencia (Centro
de Recepcion), Zaragoza (Centro de Recepcion de Menores)... La mayor parte de ellos
manifiestan que el viaje se lo paga algun compatriota u otra gente a la que piden dinero
(en las mezquitas, en las mismas estaciones de autobuses).

Algunos nuevos que han pasado por Andalucia, Valencia, Madrid o Bilbao manifiestan
que el mismo centro les paga el billete si quieren ir a Barcelona ya que dicen que estan
llenos. Desde los centros de origen se niega esta circunstancia y no se dispone de
mas pruebas que la propia manifestacion del joven.

Motivos principales de la llegada a Barcelona de los menores extranjeros no acom-
panados:

- Barcelona es una ciudad atractiva como destino migratorio.

- Conocen la buena atencion que se les dispensa por el sistema de proteccion
de Catalufia (centros no tan llenos, paga, ropa, tramitacion de la documentacion
mas rapida, apoyo en la mayoria de edad...). Esto comporta un efecto llamada
innegable.

- Enalgunas ocasiones es parte del camino de un proceso migratorio hacia el norte.

Esta atraccion por Barcelona hace que incluso en casos en los cuales los menores de
edad han sido tutelados por otras comunidades auténomas y estas aceptan su devo-
lucion, no se pueda hacer efectivo ante la negativa y resistencia del propio menor de
edad que no quiere ir y que si es obligado, vuelve a venir a Barcelona.

En cualquier caso, las circunstancias de la evolucion de este fendmeno migratorio
dependen de un contexto social y econdmico que excede nuestra posibilidad de inci-
dencia y prevision en su evolucion. Sabemos los datos y cifras del pasado y las noticias
o informaciones no oficiales (el Estado espariol nunca ha liderado ninguna iniciativa ni
ha informado sobre este asunto a Catalufia cuando no tenemos competencia para las
relaciones exteriores) que nos llegan, pero no permiten saber cudl serd la futura evo-
lucion de este fenomeno a corto, medio o largo plazo.

(...) Por este motivo, es complicado hacer una estimacion de las previsiones presu-
puestarias ya que es absolutamente imprevisible el fendmeno y no hay suficientes
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datos objetivos que, con certeza, puedan afirmar el numero de menores extranjeros no
acompariados que llegaran el proximo afio a las costas del Estado espafiol, y por
consiguiente cuantos de estos jovenes llegaran a Catalufia en particular>.

En este escenario, la fiscalia provincial de Barcelona abrié diligencias de investigacion
(num. 871/18 LM) por la supuesta no atencién inmediata a los jévenes migrantes solos
que se encontraban en Catalufia, por parte de la unidad protectora, que era de la
DGAIA. Y como se acredita mediante el informe emitido por la DGAIA en respuesta al
requerimiento que recibié en el marco de este procedimiento (cuya copia se acompafia
como documento numero 3), se acreditd la situacion extraordinaria que se estaba
viviendo y los esfuerzos ingentes que se estaban realizando para hacerle frente:

<En el momento en que se producen los hechos objeto de esta investigacion (septiem-
bre 2018 y meses inmediatamente anteriores y posteriores), la situacion del sistema de
proteccion en la demarcacion de Barcelona, en los aspectos que se detallan seguida-
mente, era la siguiente:

(a) un incremento del 449% en la llegada mensual de MENASs entre los meses de abril
y septiembre de 2018 (ver respuesta a pregunta 2), sin preaviso de ningun tipo
(habian atravesado sin autorizacion las fronteras y ninguna administracion habia
informado sobre la llegada de personas concretas), situacion que debe conside-
rarse imprevisible (por su volumen), tal y como indican las resoluciones de
emergencia dictadas para contratar recursos extraordinarios, que se adjuntan en
el Anexo — Pregunta 5 del Cuestionario.

(b) una situacion general de lleno y sobreocupacion de los recursos residenciales or-
dinarios (centros de acogida, centros de primera acogida, centros residenciales
de accion educativa) y extraordinarios (ver respuesta a pregunta 1y Anexo), dispo-
nibles para MENAs, segun los criterios técnicos y legales expuestos mas arriba,
situacion que oscild entre el 4y el 9 % de sobreocupacion.

(c) un trabajo de gestion intensivo para la obtencion de recursos extraordinarios, con
la colaboracion de todos los profesionales de la DGAIA, Departamento de Trabajo,
Asuntos Sociales y Familias, otros departamentos de la Generalidad, entes locales
y entidades sociales proveedoras de servicios, no solo mediante la asignacion de
partidas presupuestarias del fondo de contingencia y la tramitacion de resolucio-
nes de emergencia, sino, una vez disponibles, mediante la busqueda de nuevos
espacios (albergues, casas de colonias y otros), de entidades sociales con expe-
riencia en el ambito de proteccion social y de la infancia, de equipos con educa-
dores e integradores sociales titulados y traductores, y furgonetas y conductores
y organizar traslados (ver respuesta pregunta 5 y anexos).

(d) en relacién con lo ya indicado en el apartado (a), una situaciéon de acumulacion
diaria de MENAs en comisarias de policia en espera de ser identificados mediante
resefa policial y posteriormente recogidos o trasladados para su atencidn inmediata
y asignacion de recurso, tal y como ponen de manifiesto los datos facilitados por
la Unidad de Deteccion y Prevencion del Maltrato Infantil (UDEPMI), que se ocupa
de la atencion inmediata de cualquier menor durante las 24 horas del dia, y que
registro 714 casos de MENAS (algunos de ellos en mds de una ocasion, por fugas)
en comisarias de Mossos d’Esquadra durante el mes de septiembre (ver respuesta
a pregunta 4 mas anexos).

(e) en cualquier caso, la DGAIA, de acuerdo con los datos facilitados por las diferen-
tes unidades, no tiene constancia de que en ningun momento los MENAS atendidos
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0 en espera estuvieran sin la custodia, cuidado o vigilancia de profesionales de los
servicios publicos implicados que les atendian en cada momento (DGAIA, policia,
servicios de traslado, centros residenciales, forenses, servicios médicos), sin per-
juicio de la acumulacion que efectivamente se produjo en la peticion y la asig-
nacion de recursos, derivada del contexto ya indicado, o de fugas de los propios
menores de edad (comunicadas todas ellas segun el Protocolo vigente).

Todo lo expuesto, y lo que se detalla en los apartados siguientes, y en los anexos, pone
de manifiesto que, mas que una situacion de abandono o negligencia de los menores
de edad no acompanados por parte de los profesionales, o una falta de voluntad
especifica de no prestarles atencion, lo que tuvo lugar fue un esfuerzo extraordinario
de los profesionales para cumplir los requisitos técnicos, organizativos, contractuales,
financieros y legales existentes y resolver con dignidad la afluencia masiva e imprevista
de estas personas, lo que finalmente se fue logrando como también se sefiala mas
adelante>.

En definitiva, las circunstancias expuestas ponen claramente de manifiesto que
durante el periodo fiscalizado por la Sindicatura de Cuentas, tanto la DGAIA como el
CSSB se vieron desbordados por el incremento extraordinario e imprevisible (ya que a
partir del afio 2016 se sufrié un aumento nunca vivido hasta entonces) de llegadas de
menores extranjeros no acompafiados a Catalufa, y, por lo tanto, se vieron obligados
a atenderlos aunque los recursos (econdmicos, materiales y humanos) que tenfan a
esos efectos no estaban dimensionados por esta avalancha de servicios.

No obstante, es cierto que tanto la DGAIA como el CSSB (junto con sus centros
colaboradores) han atendido a todos los menores que han requerido sus servicios de
la mejor forma posible, abriendo nuevos centros o, en ocasiones y dada la excepcio-
nalidad y emergencia de la situacion, teniendo que sobreocupar centros ya existentes
dentro de sus posibilidades reales, porque atender a estos menores es una obligacion
legal en relacién con la cual no se pueden oponer razones procedimentales, adminis-
trativas, presupuestarias o de ninguna otra clase.

Efectivamente, la Ley organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafia y su integracion social, establece que <En los supuestos
en que los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado localicen a un extranjero
indocumentado cuya minoria de edad no pueda ser establecida con seguridad, se le
dara, por los servicios competentes de proteccion de menores, la atencion inmediata
que precise, de acuerdo con lo establecido en la legislacion de proteccion juridica del
menor, poniéndose el hecho en conocimiento inmediato del Ministerio Fiscal, que
dispondra la determinacion de su edad, para lo que colaborardn las instituciones sani-
tarias oportunas que, con cardcter prioritario, realizaran las pruebas necesarias>; y
que <Determinada la edad, si se tratase de un menor, el Ministerio Fiscal lo pondrd a
disposicion de los servicios competentes de proteccion de menores de la comunidad
autonoma en la que se halle>.

Igualmente, de acuerdo con el articulo 166.3.a del Estatuto de autonomia de Catalufia,
la competencia para proteger a los menores de edad extranjeros no acompanados
corresponde a la Administracion de la Generalidad de Catalufia. De acuerdo con esta
competencia se dictd la Ley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las opor-
tunidades en la infancia y la adolescencia, que establece que <La Administracion de
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la Generalidad, mediante el departamento competente en materia de proteccion de los
nifios y los adolescentes, debe prestar el servicio de primera acogida en relacion con
los nifios y adolescentes inmigrantes sin referentes familiares, de acuerdo con lo
dispuesto por la legislacion vigente>; y que <Los nifios y los adolescentes extranjeros
que se encuentren en Cataluna tienen los derechos que reconoce la presente ley y,
especialmente, tienen derecho a ser escuchados y a recibir informacion de modo
comprensible sobre cualquier actuacion que lleve a cabo la Administracion en relacion
con su personas.

Por otro lado, este mismo texto normativo establece el principio de prioridad presu-
puestaria para el cumplimiento de estas obligaciones de la siguiente manera:

<Articulo 15. Prioridad presupuestaria

1. Los poderes publicos, en el ambito de sus competencias, deben dar prioridad en
sus presupuestos a las actividades de atencion, formacion, promocion, reinsercion,
proteccion, integracion, tiempo libre y prevencion de los nifios y los adolescentes.

2. Los poderes publicos deben adoptar con cardcter urgente las medidas necesarias
para evitar que el contenido esencial de los derechos de los nifios y los adolescentes
quede afectado por la falta de recursos adaptados a sus necesidades.

3. Las prestaciones de servicios y econémicas necesarias para cumplir las medidas de
proteccion de los nifios o los adolescentes en situacion de riesgo o desamparo tienen
el cardcter de prestaciones garantizadas a los efectos establecidos por la Ley 12/2007,
de 11 de octubre, de servicios sociales>.

Finalmente, con relacién a estas referencias normativas, hay que destacar que la
DGAIA es quien tiene atribuidas las competencias y las funciones en materia de aten-
cion a la infancia y la adolescencia, de acuerdo con el Decreto 289/2016, de 30 de
agosto, de reestructuracion del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias,
y que entre las funciones atribuidas a la DGAIA por el articulo 143.1 del referido
Decreto 289/2016 se encuentran las siguientes:

- Proteger y asumir la tutela de los nifios y los adolescentes desamparados,
disponer y ejecutar las medidas de atencion necesarias para cada uno de ellos
y gestionar los servicios que hagan falta para su efectividad.

- Asumir la guarda de los niflos y los adolescentes en los supuestos que esta-
blecen las leyes.

- Definir y establecer las directrices y los procedimientos generales de actuacion
de los servicios especializados de atencion a la infancia y la adolescencia.

Es decir, que la Administracion de la Generalidad, mediante la DGAIA y el resto de las
entidades encargadas de prestar los servicios sociales de referencia, esta obligada
legalmente a prestar, entre otros, el servicio de primera acogida en relacion con los
nifios y adolescentes inmigrantes sin referentes familiares, y lo debe hacer dando prio-
ridad presupuestaria a estas y otras actividades y atenciones a favor de los menores.

Y es que, como se hace constar en el informe acompafiado como documento nimero
2, <El sistema de proteccion establecido legalmente no permite listas de espera. Los
menores de edad extranjeros no acompafiados quedan inmediatamente bajo la tutela
de la DGAIA, precisan de un recurso asistencial adecuado, donde se les pueda acoger
y tratar de su problemadtica especifica>.
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2.- La aplicacion del articulo 155 de la Constitucion

Adicionalmente, es necesario hacer referencia al hecho de que, durante una parte del
periodo objeto de fiscalizacion, la Administracion de la Generalidad de Catalufia y todo
su sector publico sufrié la aplicacion del articulo 155 de la Constitucion por parte del
Gobierno del Estado.

Como es sabido, la aplicacion del articulo 155 de la Constitucion sobre la Adminis-
tracion catalana entre el 27 de octubre de 2017 y el 1 de junio de 2018 implicd una
intervencion de esta Administracion por parte de la Administracion del Estado, inter-
vencion que generd un gran obstaculo en la gestion ordinaria de las instituciones en la
medida que requeria una fiscalizacion exhaustiva de todos los procedimientos admi-
nistrativos y del pago de gastos.

Efectivamente, con dicha intervencion, entre otras cosas, se queria controlar cuél era
el destino de los fondos que la Administracion de la Generalidad de Catalufia y su
sector publico gestionaban, y el Gobierno del Estado fiscalizaba cada pago que se
pretendia efectuar y cada procedimiento administrativo que implicase algun tipo de
gasto (como son los procedimientos de contratacion).

En definitiva, como se expondra méas detalladamente en las alegaciones que hacen
referencia a las observaciones correspondientes al afio 2018, esta situacion en la que
la competencia para asumir los compromisos de pago se ejercia desde el gobierno
central, gener6 graves dificultades al Consorcio en la gestién ordinaria en relaciéon con
los recursos a través de los cuales venia prestando los servicios sociales que le enco-
mendaba la DGAIA en Barcelona ciudad, generando por ejemplo, en algunos casos,
que no se pudiesen formalizar las prérrogas contractuales dentro del plazo previsto al
efecto, que no se pudiesen emitir los preavisos para formalizar prérrogas o que no se
pudiera anticipar la tramitacion de nuevos contratos.

3.- La pandemia provocada por la covid-19

Como es sabido, durante el Ultimo ejercicio del periodo fiscalizado por la Sindicatura
de Cuentas se afiadié una dificultad adicional a todas las expuestas anteriormente,
como fue la pandemia mundial provocada por la covid-19.

En marzo de 2020 se declar6 el estado de alarma a consecuencia de la covid-19y, a
partir de ese momento, empezd la adopcion de miles de medidas encaminadas a
controlar la pandemia que tuvieron afectaciones en todos el ambitos de la sociedad,
de la economia y de la Administracion.

Entre estas medidas, se acordd la paralizacion de los procedimientos administra-
tivos, asi como la suspension de los plazos correspondientes, incluyendo los de
caducidad y prescripcion. Una situacion como esta, sin precedentes en el ambito de
la gestion administrativa de los sistemas de servicios publicos, provocd nuevas
dificultades en la gestion de los tramites contractuales.

4.- La fiscalizacion de la Intervencion General de la Generalidad

Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente y del analisis que se expondra posterior-
mente en relacion con el contenido del proyecto de informe de la Sindicatura de Cuentas
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referido al CSSB, es oportuno sefialar que los afios 2017 y 2019 fueron fiscalizados por
la Direccion General de Intervencion de la Generalidad de Catalufia, la cual emitid
sendos informes durante los meses de mayo de 2019 (cuya copia se adjunta como
documento numero 4) y febrero de 2021 (cuya copia se adjunta como documento
numero 5).

En ambos informes se recoge informacion que se considera relevante para contextuali-
zar la situacion del Consorcio durante los ejercicios que han sido objeto de fiscalizacion.

Asi, en el informe emitido en mayo de 2019 sobre el ejercicio 2017 <se pone de
manifiesto que el CSSB no dispone de suficiente personal de estructura en el drea de
administracion>. De hecho, en relacién con esta cuestion, hay que tener presente que
a pesar del inmenso volumen de servicios que el Consorcio debia gestionar, Unica-
mente disponia de tres personas en el ambito de la contabilidad, los recursos humanos
y la gestion para hacer frente a esta labor.

En el informe de febrero de 2021 sobre el ejercicio 2019, la Intervencion se refiere a
alguna de las cuestiones que también recoge el proyecto de informe emitido por la
Sindicatura de Cuentas. Por ejemplo, el informe se refiere al reconocimiento de deuda
y a las prérrogas contractuales en los siguientes términos:

<B) Respecto al reconocimiento de deuda

Se ha observado que se contraté a un centro asistencial sin la cobertura contractual
adecuada durante el gjercicio 2019, para el pago de cuyas facturas se ha realizado un
expediente de reconocimiento de deuda extrajudicial.

En el tramite de alegaciones al informe provisional la entidad ha puesto de manifiesto
las gestiones que llevo a cabo para regularizar la situacion en el transcurso del ejercicio
2019 y que finalmente el contrato se formalizo el 9 de noviembre de 2020. Aunque se
valora positivamente la gestion activa a fin de resolver la situacion contractual, es pre-
ciso que con la prevision de que estos hechos puedan llegar a suceder, se realice una
planificacion de las necesidades con una mayor prevision temporal a fin de poder
resolver los impedimentos observados sin que el proveedor tenga que prestar los ser-
vicios sin la adecuada cobertura contractual.

C) Respeto a las prérrogas de contratos

No se ha acreditado que la entidad, cuando realiza una prorroga, prepare un expe-
diente con la documentacion establecida reglamentariamente. Solo se ha obtenido el
documento formalizado entre las partes.

Adicionalmente, las prorrogas no pueden ser retroactivas y se deben formalizar con
anterioridad al periodo de vigencia, incidencias, ambas, que se han detectado en
algunos de los expedientes analizados.

También cabe senalar que en la licitacion de los contratos de servicios sociales, dado
el objeto del contrato, no se encuentra justificada la licitacion de una anualidad pro-
rrogable hasta un periodo maximo de cinco arios, sino que el periodo inicial deberia
comprender la totalidad de la vigencia dada la practica de la entidad>.

No obstante lo anterior, en las conclusiones del mencionado informe se hizo constar
que la valoracién global del control era satisfactoria, y en cuanto al ambito de la con-
tratacion todas las valoraciones fueron de categoria 2, es decir, “Correcto con defi-
cliencias débiles con necesidad de mejoras”, tal y como se acredita a través de la
insercion de las siguientes imagenes del informe:
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5.4.2 Compliment normativa de contractacié administrativa

Del treball realitzat per I'equip d'auditoria i de supervisid del control, es conclou que en
termes generals I'entitat va donar compliment a la normativa en matéria de contractacio
administrativa en el periode controlat, no obstant I'anterior, en l'apartat 4.2.1 i 4.3.2
d'aquest informe, es descriuen observacions que es desprenen de I'analisi realitzat, i en
aquest apartat s'indiquen aquelles que han de ser objecte d'esmena:

Valoracié: Categoria 2. Correcte amb deficiéncies débils amb necessitat de millores.

5.4.2 1 Contractacié menor

S'’han detectat dos expedients de contractacié menor d'obres per als que l'import de les
prestacions parcials de subministrament eren la part principal del contracte, i en
consequéncia s'haurien d’haver licitat en superar la quantia maxima fixada pel contracte
menor d'aguesta naturalesa.

Valoracié: Categoria 2. Correcte amb deficiéncies débils amb necessitat de millores.

5.4 2 2 Procediment

* Les meses de confractacid dels expedients revisats no estaven validament
constituides atés gue els membres designats per I'drgan de contractacié no
corresponen amb I'establert a la normativa d’aplicacié®; en concret, no s'’ha
constatat qui ostenta el control econdmic pressupostari.

« No s’ha constatat el nomenament dels membres de la mesa per cada licitacio
per part de I'drgan de contractacio, ni la seva publicacio al perfil del contractant.

+ L'expedient de contractacio no inclou el certificat de crédit adequat i suficient tal
com determina l'article 116 de la LCSP.

+ No s’ha acreditat la formalitzacié d'un expedient per les promrogues amb la
documentacié establerta reglamentariament. A més, shan detectat
formalitzacions amb caracter retroactiu.

+ L'entitat licita els contractes de serveis socials amb una vigéncia d'un any
prorrogables fins a un maxim de cinc. Tal com s'ha exposat en anteriors informes
de control financer, aquesta practica no es considera correcta atés que des d'un
inici el CSSB ja coneix que exhaurira el termini maxim previst en els plecs.

« En els procediments negociats no s'acredita els termes de negociacid amb
I'adjudicatari.

+ Els plecs de clausules administratives particulars no defineixin amb precisio la
Justificacié de la determinacié del pressupost base de licitacié dels contractes
d'acord amb I'article 100 de la LCSP.

* No s’ha desenvolupat el model de contractacié de serveis socials, recollint les
especificitats d'aquests; i establint un sistema d'acreditacié i homologacio
d'empreses prestadores dels diferents serveis de prestacions socials.

* No s'inclou en el perfil del contractant tota la informacié que estableix I'article 63
de la LCSP dels expedients de contractacioé revisats.

+ EI CSSB indica que pels plecs s'utilitzen els models préviament validats per
I'assessona juridica del Departament d'adscripcié i que I'assessonia juridica del
Consorci els revisa i adapta, si s'escau. En aquest sentit, cal que els plecs
especifiquin que sén un model | que han estat validats per I'assessona juridica
del departament.

+ No s’ha obtingut evidéncia que els serveis juridics del CSSB estiguin
expressament reconeguts d'acord amb el Decret 57/2002, de 19 de febrer,
corresponent, per tant, I'assessorament juridic al DTASF.

+ S'ha detectat la prestacio d'un contracte de serveis socials durant I'exercici 2019
sense cap cobertura contractual.

Valoracié: Categoria 2. Correcte amb deficiéncies débils amb necessitat de millores-

6.- Recapitulacion

Lo expuesto en los apartados precedentes contextualiza, de forma resumida, la situa-
cion a la que tuvo que hacer frente el CSSB durante el periodo que ha sido objeto de
fiscalizacion para la emision del proyecto de informe objeto de estas alegaciones.
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En efecto, en el afio 2016 y siguientes el Consorcio tuvo que hacer frente a una situa-
cion de llegada de menores extranjeros no acompafiados a Catalufia (y méas concre-
tamente a Barcelona) sin precedentes comparables y que legalmente no podia eludir.
A la vez, tuvo que hacerlo con unos recursos econémicos, materiales y humanos
claramente insuficientes por el volumen tan extraordinario e imprevisible con el que
tuvo que lidiar.

Este contexto, junto con otros factores como la aplicacion del articulo 155 de la Cons-
titucion y la pandemia de la covid-19, es lo que explica la gestion de la contratacion
de los servicios sociales a los que se refiere el proyecto de informe 31/2021-C durante
el periodo 2016 a 2020.

Con todo, la Intervenciéon General de la Generalidad de Catalufia, en el Ultimo informe
de fiscalizacion (correspondiente al ejercicio 2019 —documento nimero 5-) que emitié
en relacion con el periodo fiscalizado por la Sindicatura de Cuentas, concluyé que <en
términos generales la entidad dio cumplimiento a la normativa en materia de contra-
tacion administrativa en el periodo controlado>.

Tercera.- Las observaciones sobre la contratacion de los servicios sociales por parte
del CSSB

En el apartado 2.3 del proyecto de informe 31/2021-C se incluye un resumen general
de las observaciones sobre la contratacion de los servicios sociales por parte del CSSB
durante todo el periodo fiscalizado, las cuales hacen referencia, fundamentalmente, a
cuatro cuestiones:

- La formalizacién de las prérrogas. En este apartado, particularmente, se
hace referencia a la falta de formalizacion de una parte de las prérrogas
anuales de los contratos adjudicados a las entidades prestadoras de los
servicios de acogimiento a la infancia y la adolescencia de la ciudad de Bar-
celona y, en relaciéon con lo anterior, a la prestacion de servicios sin la
cobertura de la prérroga contractual.

- Lafecha de formalizacién de las prérrogas. En relacion con esto se hace énfa-
sis en que una parte de las proérrogas anuales de los contratos adjudicados a
las entidades prestadoras de los servicios se formalizaron con posterioridad a
la finalizacion de la vigencia del contrato o de la prérroga anterior y, en relacion
con lo anterior, que se prestaron servicios en base a una cobertura contractual
viciada del mencionado defecto.

- Los gastos pagados. En concreto, y en relacion con los apartados anteriores
sobre la falta de formalizacion de prérrogas o la formalizacion de proérrogas
extemporaneas, junto a la tramitacion (o la falta de tramitacion) de expedientes
de reconocimiento extrajudicial de créditos, se indica que algunos de los
pagos efectuados durante el periodo objeto de fiscalizacién se realizaron sin
disponer de un instrumento juridico valido que los soportase.

- El gasto reconocido. En relacion con esta cuestion se llama la atencion sobre
la diferencia entre el gasto contratado o adjudicado y el gasto finalmente reco-
nocido o facturado, que en su mayor parte se debfa a la sobreocupacion de
los centros. Concretamente, esta diferencia fue de 340.000 € en el afio 2017,
de 7,24 M€ en 2018, de 1,46 M€ en 2019 y de 1,31 M€ en 2020.

Asi pues, lo que se infiere de estas observaciones es que hay gastos del CSSB en
relacion con los servicios sociales mencionados durante el periodo comprendido entre
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el 2016 y el 2020 que se efectuaron sin tener una cobertura juridica adecuada, ya sea
porque el contrato que venia dando cobertura al servicio no se prorrogoé y el servicio
continud bajo una suerte de “contratacion verbal”’; ya sea porque la prorroga con-
tractual se formalizé con posterioridad a la finalizacion del plazo de vigencia del
contrato contraviniendo lo establecido en la normativa sobre contratacion del sector
publico; porque hubo servicios que se sobreocuparon y el CSSB acabd teniendo que
hacer frente a un importe superior al contratado, o porque algunos de los servicios
prestados en el transcurso de alguna de las anteriores contrataciones irregulares se
abonaron sin tramitar un expediente de reconocimiento extrajudicial de créditos.

En relacion con lo anterior, no se puede ignorar que, en la practica y de forma nada
habitual, las administraciones se encuentran con los supuestos de tener que hacer
frente a obligaciones por las cuales no se ha dotado el correspondiente crédito pre-
supuestario o que derivan de contrataciones indebidas o irregulares (como pueden
ser, entre otros y segun se ejemplifica en el articulo referido en la nota al pie,® contratos
que se ejecutan excediendo el periodo fijado como maximo por la normativa, prérrogas
de contratos no pactadas pero prestadas de buena fe por el contratista siguiendo las
indicaciones de la Administracion, contrataciones verbales, o gastos efectuados sin
consignacion presupuestaria o siendo esta insuficiente).

Con la finalidad de gestionar lo anterior, se fue construyendo la doctrina —actual-
mente consolidada- de la prohibicién del enriquecimiento injusto de la Administra-
cion, que reconoce que se debe compensar a los acreedores por las prestaciones
ejecutadas sin obligarlos a ejercitar sus pretensiones ante la jurisdiccion contencioso-
administrativa.

Como ejemplo de esta doctrina, procede hacer referencia al pronunciamiento mas
reciente del Tribunal Supremo (Sentencia num. 1.275/2023, de 17 de octubre, dictada
en el recurso 6316/2020) dictado en relacion con el pago de facturas en casos de
contrataciones verbales no permitidas por la normativa de contratacion del sector
publico, siendo objeto de interpretacion el articulo 37 de la Ley 9/2017, de contratos
del sector publico (en adelante, “LCSP”), relativo al carécter formal de la contratacion
del sector publico.

En el supuesto sometido a analisis del Alto Tribunal, se acaba dando validez a unas
facturas por unos servicios prestados al margen de los procedimientos de contratacion
pertinentes y al amparo de contrataciones verbales irregulares, y afirma lo siguiente:

<TERCERO.- La jurisprudencia de la Sala sobre la aplicacion del principio de la prohi-
bicion del enriquecimiento injusto

1.- El principio del enriquecimiento injusto o sin causa, que en su inicio fue elaborado
por la jurisprudencia en el orden civil, ha sido acogido y viene siendo aplicado por la
jurisprudencia de esta Sala, al menos, segun sefialan las sentencias de 15 de abril de
2002 (recurso 10381/1997) y 11 de mayo de 2004 (recurso 3554/1999), desde los afios
sesenta, con ciertas matizaciones derivadas de las singularidades propias de la rela-
cion juridico-administrativa.

3 PRADA RODRIGUEZ y HERRERO GONZALEZ (letrada y auditora de la Sindicatura de Cuentas del Prin-
cipado de Asturias), <Reconocimiento extrajudicial de crédito>, publicado en el n.° 66 (2015) de la revista
Auditoria Publica.
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2.- En la aplicacion del principio de enriquecimiento injusto o sin causa, esta Sala viene
exigiendo los mismos requisitos establecidos por la jurisprudencia civil, que sintetizan
las dos sentencias antes resefiadas en la forma siguiente:

“a) El enriquecimiento o aumento del patrimonio del enriquecido, constituido por cual-
quier ventaja o atribucion patrimonial abocada a producir efectos definitivos.

b) El empobrecimiento de quien reclama o de aquel en cuyo nombre se reclama,
pecuniariamente apreciable, aunque entendido en su mas amplio sentido, siempre que
no provenga directamente del comportamiento de quien lo sufre.

c) La relacion causal entre el empobrecimiento y el enriquecimiento, de forma que éste
sea el efecto de aquél. O, dicho en otros términos que al enriquecimiento siga un corre-
lativo empobrecimiento.

d) La falta de causa o de justificacion del enriquecimiento y del correlativo empo-
brecimiento.”

En relacion con este ultimo requisito, cabe afiadir que consiste en la ausencia de una
justa causa del enriquecimiento, entendiendo por justa causa de una atribucion patri-
monial, de acuerdo con la sentencia dela Sala Primera de este Tribunal de 13 de enero
de 2015 (recurso 1147/2013), “aquella situacion juridica que autoriza, de conformidad
con el ordenamiento juridico, al beneficiario de la atribucion para recibir ésta y con-
servarla, lo cual puede ocurrir porque existe un negocio juridico valido y eficaz o por-
que existe una expresa disposicion legal que autoriza aquella consecuencia’.

3.- A los anteriores requisitos la jurisprudencia de esta Sala arfiade una nueva exi-
gencia, a la que se refieren las sentencias de 18 de julio de 2003 (recurso 254/2002),
18 de junio de 2004 (recurso 2000/1999), 12 de diciembre de 2012 (recurso 5694/2010)
y & de julio de 2016 (recurso 1368/2015), de singular importancia, con el fin de evitar
que las situaciones en las que puede darse un eventual enriquecimiento injusto o sin
causa, se conviertan en un facil medio de eludir las exigencias formales y procedi-
mentales establecidas para asegurarlos principios de igualdad y libre concurrencia
que rigen en la contratacion administrativa.

Esta nueva exigencia requiere, de acuerdo con las sentencias que acabamos de citar,
que el desequilibrio “ha de estar constituido por prestaciones del particular que no se
deban a su propia iniciativa ni revelen una voluntad maliciosa del mismo, sino que
tengan su origen en hechos, dimanantes de la Administracion publica, que hayan
generado razonablemente en ese particular la creencia de que le incumbia un deber
de colaboracion con dicha Administracion”.

CUARTO. - La respuesta a la cuestion de interés casacional.

La respuesta de la Sala a la cuestion de interés casacional objetivo para la formacion
de jurisprudencia, en los términos en los que ha sido formulada en el auto de admision
a tramite de este recurso de casacion, ha de ser la de reiterar la doctrina jurisprudencial
que antes hemos expuesto, al no concurrir ninguna circunstancia en este recurso que
nos lleva a su modificacion.

En consecuencia, mantenemos él criterio de que es posible acudir a la doctrina del
enriquecimiento injusto o sin causa para el pago de facturas por servicios en los casos
de contratacion irreqular o no permitida, como la contratacion verbal, siempre que
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concurran los requisitos citados en los fundamentos de derecho anteriores, a los que
nos remitimos, y que, en sintesis, consisten en la ganancia de uno, el correlativo empo-
brecimiento de otro, un nexo de causalidad entre ambas situaciones y la ausencia de
causa justificativa, exigencias a las que se suma el requisito de singular importancia de
la ausencia de mala fe en los términos antes expresados, es decir, es preciso que el
desequilibrio esté constituido por prestaciones del particular que no se deban a su
propia iniciativa ni revelen una voluntad maliciosa del mismo, sino que tengan su origen
en hechos, dimanantes de la Administracion publica, que hayan generado razonable-
mente en ese particular la creencia de que le incumbia un deber de colaboracion con
dicha Administracion>. (Enfasis afiadido).

Es decir, que el Tribunal Supremo ha confirmado la sentencia del Tribunal Superior
de Justicia de Cataluha objeto de casacion, validando que es posible acudir a la
doctrina del enriquecimiento injusto sin causa por el pago de facturas por servicios en
los casos de contratacion irregular o no permitida, siempre que concurran determi-

nados requisitos.

Esta cuestion también habia sido tratada por el Tribunal Superior de Justicia de Extre-
madura en su sentencia de 16 de febrero de 2023, llamando la atencién, de acuerdo
con la jurisprudencia del Tribunal Supremo, sobre la conveniencia de abonar el bene-
ficio industrial siempre que se compruebe que el contratista tuvo buena fe. Una de las
referencias jurisprudenciales de esta sentencia es la siguiente del Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia:

<Y en este punto, conviene traer también a colacion lo sostenido por la Sala de Sevilla
de este Tribunal, en Sentencia de 9 de mayo de 2008 : “En cuanto a dichas razones,
el abono del beneficio industrial, ain en supuestos como el presente, en que la resti-
tucion se produje a consecuencia de la declaracion de nulidad de los actos en virtud
de los que se ejecutaron las obras correspondientes, debe ser objeto de pago por
parte de la administracion; asi, es doctrina jurisprudencial reiterada la relativa a que iria
en contra del principio de buena fe contractual, del enriquecimiento injusto, de la
equidad, y seguridad juridica la no satisfaccion por la Administracion del importe
econdmico de las obras o servicios que los particulares le realicen o presten con
fundamento o amparo exclusivo en el cardcter eminentemente formal de la contratacion
administrativa. Con relacion a una posible modificacion de los proyectos originados de
obra, si bien es cierto que debe ajustarse al procedimiento establecido en los articulos
48 y 50 de la Ley de Contratos del Estado, 150 de su Reglamento y 53 y 54 del regla-
mento de Contratacion de las Corporaciones Locales, también lo es que defectos
procedimentales, y en virtud de los principios expuestos, no pueden constituir obsta-
culo para el abono del importe de las obras realizadas, siempre que estas fueran
ordenadas o contratadas por persona que tuviera apariencia de efectiva potestad,
maxime teniendo en cuenta que los defectos de forma contractuales no son imputables
al contratista y todo ello, sin perjuicio de las responsabilidades a que hubiera lugar
(STS 28-5-96 ). No aparecen en los autos datos que permitan afirmar que existe mala
fe en las empresas demandantes. En efecto, es un hecho notorio que la Administracion,
por razones de urgencia explicables muchas veces, dispone la ejecucion de obras
prescindiendo, en un primer momento, de ciertos requisitos formales o incluso de la
contratacion escrita conforme a la legislacion. Sin embargo, la obra es recibida por la
Administracion que interviene en su ejecucion dirigiéndola a veces o, pacificamente,
permitiendo su realizacion. Ordinariamente estas obras inciden en el dominio publico,
carreteras etc., de forma que resulta imposible que nadie las realice a espaldas de la
Administracion. No puede estimarse que exista ausencia de buena fe (articulo 7
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Cadigo Civil) en quien realiza la obra a la luz de todos y con el consentimiento tacito
del poder publico beneficiario de la obra.” (El subrayado es nuestro). De acuerdo con
la jurisprudencia anterior, habida cuenta de que en este caso, la obra fue recepcio-
nada, sin oposicion por parte de la Administracion, pues en los informes del Servicio
de Conservacion y Dominio Publico Viario de la Direccion General de Infraestructuras
y de la Delegacion Territorial de Fomento, Vivienda, Turismo y Comercio en Jaén se
reconoce el encargo de los trabajos y su ejecucion, a pesar de que no se tramitara el
expediente de gasto, debe concluirse que la empresa actué amparada por la aquies-
cencia de la Administracion, y que la falta de tramitacion del citado expediente no
puede ser obstaculo para el abono del importe de las obras y para la inclusion del
beneficio industrial en orden a evitar un enriquecimiento injusto por parte de la Admi-
nistracion y a salvaguardar el principio de buena fe contractual>. (Enfasis afiadido).

En conexidon con lo expuesto, el abono de gastos por prestaciones contratadas irregu-
larmente pero efectivamente realizadas constituye una obligacién no convencional
derivada de la prohibicion de enriquecimiento injusto, circunstancia que implica la
necesidad de efectuar su pago.

De hecho, hay que recordar que el articulo 23 del Decreto legislativo 3/2002, de 24 de
diciembre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de finanzas publicas de
Cataluna (en adelante, “TRLFPC”) establece que las obligaciones econdémicas de la
Generalidad y de las entidades nacen de la ley, de los negocios juridicos y de los actos
y hechos que, segun el derecho, los generen.

Como también sefialé el Tribunal Constitucional en su Sentencia num. 32/1982, un
estado de derecho no puede desconocer una situacion juridica perfecta o una obliga-
cion legalmente contraida por el simple hecho de que no exista crédito presupuestario.
Efectivamente, tal y como se desprende de la Sentencia n.° 294/1994 del mismo
Tribunal, desde una perspectiva constitucional no seria admisible que ante una obli-
gacion no convencional, como lo es el enriquecimiento injusto, la Administracion no
realizase las actuaciones necesarias para dotarla de crédito.

Segun SANTOLARIA SOLANO* el fundamento de la convalidacion de gastos con-
traidos irregularmente radica en la necesidad de instrumentar un procedimiento alter-
nativo para que la Administracién pueda efectuar el pago de unos gastos realizados
sin el preceptivo control interno y preventivo que constituye la funcién interventora,
de modo que se evita que los perjuicios derivados de una actuaciéon administrativa
que no ha seguido el procedimiento previsto con caracter general para la ejecucion
del gasto publico y el correlativo control previo, recaigan sobre terceros que se
encuentran en una relacion acreedora en relacion con la hacienda publica como
consecuencia de anteriores prestaciones realizadas a favor de esta, o que podria
dar lugar a una reclamacion de dafios y perjuicios.

La via de la convalidacién del gasto ha sido admitida por el Consejo de Estado en
varios dictamenes. A modo de ejemplo, en el dictamen de 12 de noviembre de 1998
(expediente 4346/1998) se hace constar lo siguiente en relacion con la convalidacion
de un gasto de unos 17 millones de euros relativo a unas obras en una infraestructura
hidraulica:

4 SANTOLARIA SOLANO, en su articulo <La omisién de la funcion interventora: andlisis del procedimiento
para su subsanacion>, publicado en el nimero 2 de la revista Cuenta con IGAE.
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“(...) 2. Consta que, con ocasion de los trabajos de construccion de la presa de ltoiz,
Sse _han ejecutado labores sin haberse aprobado el correspondiente modificado, el
numero 2° que estaba en curso. Dicha ejecucion trasciende ahora al aspecto de finan-
ciacion de la obra, al haberse hecho sin previa ordenacion y fiscalizacion del pago y
sin la retencion del crédito presupuestario adecuado y suficiente.

3. El Consejo de Estado debe senalar en primer término la incorreccion que comporta
la ejecucion de unidades de obra sin haberse aprobado el oportuno proyecto refor-
mado y, por tanto, contraviniendo el procedimiento legalmente establecido. Dicha
actuacion comporta una infraccion grave de lo prevenido en la clausula 62 del Pliego
de Clausulas administrativas generales para la contratacion de obras del Estado que,
de forma tajante, establece que ni la Administracion, ni el contratista, ni ambos de
consuno, pueden introducir o ejecutar modificaciones en la obra objeto de contrato sin
la debida aprobacion. Ello aunque la modificacion ejecutada se basa en una mayor
agilidad y eficacia en la gestion del interés publico, ya que dicha agilidad y eficacia
han de acomodarse siempre al respeto a la legalidad, dado que unas y otra no son
incompatibles, a fin de evitar efectos contraproducentes y mermas de las garantias
juridicas que deben presidir la contratacion publica.

4. No obstante lo expresado, el Consejo de Estado considera que procede convalidar
el gasto que, por importe de 2.942.818.026 pesetas y sin que se hubiere aprobado el
correspondiente proyecto reformado, se ha realizado a la hora de ejecutar las obras
de construccion de la presa de ltoiz y de adoptar diversas medidas correctoras de su
impacto ambiental. (...)".

El propio Consejo de Estado se ha pronunciado con posterioridad en el mismo sentido,
por ejemplo, en sus dictdmenes de 14 de junio de 2001 (expediente 1082/2001), de 29
de mayo de 2003 (expediente 828/2003), de 12 de febrero de 2009 (expediente
2088/2008) y de 21 de junio de 2012 (expediente 488/2012).

En definitiva, de lo expuesto hasta el momento se concluye que durante el periodo
fiscalizado (2016 a 2020) el CSSB, al igual que la DGAIA, se encontré con la obligacion
legal de tener que afrontar una avalancha de servicios extraordinarios e imprevisibles,
lidiando a la vez con la aplicacion del articulo 155 de la Constitucion y con la llegada
de la pandemia, y que en relacion con aquellos supuestos en los que, por las anteriores
circunstancias, los servicios se prestaron a través de contrataciones irregulares o
indebidas, se debia hacer frente al pago de los gastos correspondientes en virtud de
la prohibicion del enriquecimiento injusto, doctrina que, aparte de permitir la trami-
tacion de expedientes de convalidacion de gastos o de reconocimiento extrajudicial
de créditos, permite el abono de facturas si se dan los requisitos establecidos por el
Tribunal Supremo.

Ademads, tratdandose de contratos de gestion de servicios publicos de trato sucesivo
(vinculados a los principios de continuidad y de regularidad del servicio), matizan el
principio general de contractus lex que rige la contratacion, asi como los de publicidad
y concurrencia, imponiéndose por razones de interés publico y por el hecho de que
sea insoslayable la prosecucion de los servicios de acogida. Esta excepcionalidad se
compensa atendiendo a los principios rectores del ordenamiento juridico adminis-
trativo, como son el principio de confianza legitima y buena fe, derivado del principio
de seguridad juridica procontratista, vinculado con el interés publico palmario en el
mantenimiento de la situacion administrativa y también del principio de buena admi-
nistracion, con la condicion de que la actividad administrativa no puede lesionar
intereses legitimos de terceros; y hace admisibles las figuras de la prérroga tacita o,
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superado el limite maximo contractual, de la tacita reconduccion en la prestacion de
los servicios, ambas consolidadas tanto en la doctrina administrativa como en la juris-
prudencia del Tribunal Supremo.

Cuarta.- Las observaciones sobre la contratacion de los servicios sociales por parte del
CSSB correspondientes al ejercicio 2016

En el apartado 4.5.1.2 del proyecto de informe 31/2021-C se incluyen las obser-
vaciones sobre la contratacion de los servicios sociales por parte del CSSB durante el
ejercicio 2016, que se refieren especificamente a la formalizaciéon de las prérrogas, a
los gastos pagados y a los gastos por sobreocupacion de los centros en los siguientes
términos:

a) Formalizacion de las prorrogas

Durante el ejercicio 2016, 15 centros funcionaron durante todo el afo sin formalizar el
documento administrativo de la prorroga del contrato correspondiente, en contra de lo
establecido en el articulo 23.2 del TRLCSP, que prohibia la prérroga por consenti-
miento tacito de las partes.

El CSSBcn solo ha facilitado a la Sindicatura documentos de prérroga o de nuevo
contrato de 4 de los 6 centros de la muestra fiscalizada. La falta de este documento
hace imposible tener constancia de los servicios contratados para ese afio y del
importe del gasto autorizado.

b) Gastos pagados

El gasto de 15 centros se reconocio sin tener formalizada la prérroga del gjercicio. El
gasto tampoco fue tratado por la entidad como reconocimiento extrajudicial del crédito.

Por lo tanto, el gasto contabilizado de estos centros no tenia ningdn amparo formal
para poder ser reconocido en el presupuesto.

La irregularidad descrita en este apartado podria dar lugar a hechos perseguibles admi-
nistrativa y judicialmente. Esta afirmacion se hace con todas las reservas y poniendo
de manifiesto que solo se hace respecto a la posible existencia de indicios, ya que la
apreciacion corresponde unicamente a la jurisdiccion competente.

¢) Gasto por sobreocupacion de los centros

El gasto reconocido por el CSSBcn correspondiente a 2 centros de la muestra fisca-
lizada fue de 3,88 ME.

De acuerdo con las facturas presentadas, 1 de estos centros tenia una capacidad de
25 plazas, mientras que la media mensual de las plazas facturadas fue de 31,23, con
una sobreocupacion del 24,73%. El otro centro tenia una capacidad de 28 plazas y
facturé una media de 30,76 mensuales, con una sobreocupacion del 9,85%.

La sobreocupacion tenso las condiciones de los centros y contravino las condiciones
de la adjudicacion del servicio>.
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Las dos primeras observaciones se pueden resumir haciendo referencia a que durante
2016 algunos centros prestaron servicios por encargo del Consorcio sin tener
formalizada la prérroga contractual y, puesto que el gasto generado en estos casos no
se traté como un reconocimiento extrajudicial de créditos, se considera que se trata
de gasto que se reconocio sin tener ningun amparo legal.

Sin perjuicio de las debilidades (de caracter débil, segun la Intervencion) que repre-
sentan las anteriores irregularidades contractuales, es necesario insistir en que, con-
forme a la jurisprudencia del Tribunal Supremo mencionada anteriormente, la doc-
trina del enriquecimiento injusto sin causa no solo permite la convalidacion de gastos
o el reconocimiento extrajudicial de créditos, sino también el pago de facturas por
servicios contratados irregularmente o de forma no permitida, siempre que se den
los siguientes requisitos:

- Una ganancia de una parte y un correlativo empobrecimiento de la otra.
- El nexo de causalidad entre ambas situaciones.

- Laausencia de causa justificada.

- Y la ausencia de mala fe por parte del contratista.

En el presente supuesto, tal y como ha quedado sobradamente acreditado, las situa-
ciones de contratacion irregular se generaron por un cumulo de circunstancias, de las
que la llegada masiva de menores extranjeros no acompafiados a partir de 2016 fue la
principal. Sin embargo, todos estos servicios eran necesarios, imprescindibles y obli-
gatorios para atender a los menores que l0s requerian y el gasto correspondiente se
reconocio en los importes que venian pagandose en virtud de lo previsto en los res-
pectivos contratos, importes que, como se acredita mediante el presente escrito, eran
adecuados a los precios de mercado ya que en todos los casos se mantuvieron los
importes que venian establecidos en virtud de los correspondientes contratos previa-
mente adjudicados.

Igualmente, en todos los casos en los que los colaboradores del CSSB han prestado
servicios por encargo de este lo han hecho desde la buena fe y la confianza legitima,
en la medida en que se tuvo que hacer frente a una situacion de emergencia, excep-
cional e imprevisible, que era de obligatorio cumplimiento de acuerdo con los derechos
de los menores.

Por otro lado, en relacion con la observacion relativa al gasto por sobreocupacion de
los centros, lo primero que hay que destacar es que esta era una situacion prevista en
la documentacion que regian las contrataciones, como se puede comprobar a la vista
de los pliegos de prescripciones técnicas que el Consorcio ha facilitado a la Sindi-
catura de Cuentas.

Asimismo, este supuesto de especial ocupacion también se recoge en los anexos de
la Orden TSF/218/2020, de 16 de diciembre, para la provisiéon de los servicios de la
Red de Servicios Sociales de Atencion Publica (en adelante, “la Orden TSF/218/2020”)
donde se detallan las condiciones de ejecucion por cada uno de los servicios sociales
que integran la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica (en adelante, la
“XSSAP”).

De hecho, tanto la documentacion rectora de las licitaciones como por ejemplo la Orden
TSF/218/2020 establecen las reglas de facturacion en caso de sobreocupacion de
plazas por los diferentes servicios residenciales, y en el mismo sentido, la Instruccion
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2/2020, sobre la tramitacion de la facturacion y del pago de los servicios prestados por
parte de las entidades o personas proveedoras de la XSSAP del &mbito de la atencion
a la infancia y la adolescencia, también prevé y regula la facturacion en el supuesto
especial de sobreocupacion.

Como es légico, la situacion de sobreocupacion de plazas es una situacion de emer-
gencia sobrevenida y excepcional que se da cuando hay que ingresar un nifio o
adolescente con caréacter de urgencia y no se dispone de plazas vacantes en aqguellos
centros que se consideran adecuados de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades de estos menores. De hecho, es una situacién que se deberfa calificar
de inevitable porque, como se ha destacado anteriormente en cuanto al informe de la
DGAIA de 29 de diciembre de 2017, <el sistema de proteccion establecido legalmente
no permite listas de espera>.

Esta situacion se da especialmente en los centros de acogimiento, dado su carécter
de recursos de urgencia, ya que tienen que ejercer la atencion inmediata y transitoria
de los niflos y adolescentes desamparados, mientras se analiza la problematica y se
determina la medida de proteccién méas adecuada. Estos servicios, pues, deben cubrir
las necesidades variables que se producen y que se presentan subitamente en los
diferentes territorios y por los diferentes perfiles, aunque también, de modo mas
residual y esporédico en los centros residenciales de accion educativa (CRAE) u otro
tipologia de servicio.

Por lo tanto, la mayoria de los ingresos en los centros de acogimiento no se pueden
programar, derivan de intervenciones urgentes que exigen de forma inmediata la
separacion del menor de su nucleo familiar, ya sea porque existe una situacion de
peligro para el nifio o el adolescente, o porque concurre cualquier otra causa que
haga necesaria esta intervencion.

Asimismo, los niflos y adolescentes protegidos tienen derecho a conservar las rela-
ciones personales con sus progenitores, tutores o guardadores, sus hermanos, su fa-
milia extensa y las personas con las que mantengan relaciones significativas o un
vinculo positivo de afectividad. Es por este motivo que la seleccion del centro se debe
hacer teniendo en cuenta también el criterio de proximidad a fin de garantizar el
derecho de visitas, el de comunicacion y el de convivencia.

Por todos estos motivos, la capacidad registral de los servicios que consta inscrita en
el RESES debe condicionar la provisiéon ordinaria de plazas mediante convocatoria
publica, pero no puede condicionar la necesidad de sobreocupacion en determinados
centros de acuerdo con los motivos mencionados en los parrafos anteriores, ya que,
de hecho, como ha quedado acreditado, la sobreocupacion es una situacion de espe-
cial ocupacion de los centros que se encuentra prevista y recogida en la normativa de
aplicacion a este tipo de servicios sociales.

La situacion descrita, como se ha explicado ampliamente, se ha visto agravada
durante el periodo objeto de fiscalizacion por el gran volumen de menores que han
entrado en el sistema de protecciéon, de los cuales un porcentaje importante corres-
ponde al colectivo de jovenes migrantes no acompafiados.

La Administracién competente tiene la obligacién de facilitar al menor de edad, sea
de origen autdctono o extranjero no acompanado, la atencién inmediata que precise
de acuerdo con lo establecido por la legislacién de proteccion juridica del menor y
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la entidad protectora debe prestar la atenciéon inmediata necesaria aplicando la
medida de proteccion que considere méas adecuada, como puede ser el ingreso en
un centro residencial. La sobreocupacion de los centros es, por lo tanto, una soluciéon
temporal de acogida en espacios que si estan especialmente habilitados para aten-
der las necesidades de proteccion de nifios y adolescentes, garantizando unos
minimos como son un espacio dormitorio, servicios higiénicos (camaras higiénicas
completas, con inodoro, ducha y lavamanos, con agua caliente), alimentacion, ves-
tuario adecuado, servicios sanitarios, equipo educativo y equipo técnico interdisci-
plinar (Decreto 205/2015).

En relaciéon con lo anterior, procede afiadir que las referencias contenidas en el pro-
yecto de informe 31/2021-C sobre que <la sobreocupacion tenso las condiciones de
los centros> 0 <que no se puede asegurar que estos acogimientos cuenten con las
minimas condiciones> son afirmaciones que carecen de prueba y que no se pueden
ver apoyadas, ni tan siquiera tedricamente, por el hecho de que la sobreocupacion de
estos centros ya esté prevista en los contratos y en la normativa de aplicacion. Por el
contrario, no consta que se produjese ningun incidente ni procesamiento como conse-
cuencia de la sobreocupacion.

Quinta.- Las observaciones sobre la contratacion de los servicios sociales por parte del
CSSB correspondientes al ejercicio 2017

En el apartado 4.5.2.2 del proyecto de informe 31/2021-C se incluyen las observa-
ciones sobre la contratacion de los servicios sociales por parte del CSSB durante el
ejercicio 2017, las cuales se refieren especificamente a la formalizaciéon de las pro-
rrogas y a los gastos reconocidos en los siguientes términos:

<Durante el afio 2017, el CSSBcn tuvo en funcionamiento 36 centros que prestaban
servicios de acogimiento a la infancia y la adolescencia en la ciudad de Barcelona, 3
de los cuales eran gestionados directamente por el Consorcio.

De acuerdo con la documentacion facilitada por el CSSBcn, el importe de las
obligaciones reconocidas durante el ejercicio por el gasto de los centros contratados
fue de 30,32 M€, cifra que representa un incremento del 7,77% respecto al gasto del
ario anterior.

De la fiscalizacion realizada se hacen las siguientes observaciones:
a) Formalizacion de las prorrogas

El CSSBcn solo ha facilitado a la Sindicatura el documento de la formalizacion de la
prorroga del afio 2017 de 2 centros de la muestra fiscalizada. Por lo tanto, la Sindi-
catura no tiene la evidencia de que exista la formalizacion de las prorrogas de los otros
4 centros de la muestra.

Sin embargo, el 20 de agosto de 2018, el consejero del DTASF, en calidad de presi-
dente del Consorcio y de conformidad con su Consejo de Gobierno, acordé la con-
validacion, con efectos retroactivos desde su formulacion, de los documentos de
prorroga que, segun el Acuerdo, habia firmado el gerente del CSSBcn, sin que tuviera
competencia para hacerlo. En la relacion de los centros que incluia el Acuerdo cons-
taban los centros de los cuales el Consorcio no ha aportado a la Sindicatura el docu-
mento de la prorroga.
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b) Gasto reconocido

Dada la no disponibilidad de los documentos contractuales vigentes durante el ario
2017, excepto de los centros 1y 6 de la muestra, no se ha podido valorar la con-
cordancia entre el gasto contratado y el gasto ejecutado.

En lo referente al centro 6 de la muestra, el maximo de gasto contratado fue de 1,32 M€,
mientras que el importe facturado fue de 1,66 ME.

De la facturacion de los centros del ario 2017 se desprende que se facturaron 1,24 M€
por estancias en sobreocupacion>.

En relacion con las observaciones anteriores, quien las suscribe se remite a las ale-
gaciones efectuadas en relacion con el afio 2016 insistiendo en que los servicios
contratados irregularmente se contrataron en estas condiciones por el desbordamiento
en el que se encontraba en ese momento la entidad, que se trataba de servicios nece-
sarios, imprescindibles y obligatorios para atender a los menores que lo requerian, que
dichos servicios fueron prestados de buena fe por las entidades colaboradoras, que
debian ser pagados por el CSSB en virtud de la doctrina del enriquecimiento injusto, y
que se pagaron a precio de mercado puesto que se pago lo que se venia pagando de
acuerdo con los respectivos contratos firmados inicialmente.

Sexta.- Las observaciones sobre la contratacion de los servicios sociales por parte del
CSSB correspondientes al ejercicio 2018.

En el apartado 4.5.3.2 del proyecto de informe 31/2021-C se incluyen las obser-
vaciones sobre la contratacion de los servicios sociales por parte del CSSB durante
el ejercicio 2018, que se refieren especificamente a la formalizacion de las prérrogas,
a los contratos formalizados, al gasto reconocido y al reconocimiento del gasto, en
los términos siguientes:

<De la fiscalizacion realizada se hacen las siguientes observaciones:
a) Formalizacion de las prorrogas

El CSSBcn no ha facilitado a la Sindicatura los documentos de la formalizacion de la
prorroga del afio 2018 de 1 centro de la muestra fiscalizada que no firmd nuevo con-
trato (expediente 2). Por lo tanto no se tiene la certeza de la existencia de la firma del
documento de prorroga.

El 20 de agosto de 2018, el consejero del DTASF, en calidad de presidente del Con-
sorcio y con la conformidad de su Consejo de Gobierno, acordd la convalidacion, con
efectos retroactivos desde su formulacion, de los documentos de prérroga que, segun
el Acuerdo, habia firmado el gerente del CSSBcn sin que tuviera competencia para
hacerlo.

No obstante, la informacion que consta en esta convalidacion no se corresponde exac-
tamente con otra documentacion posterior del Consejo de Gobierno del CSSBcn.

En este sentido, el 10 de mayo de 2019, el Consejo de Gobierno del CSSBcn quedo
enterado de las actuaciones realizadas por el Consorcio al reconocer una deuda de
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42,21 M€, que correspondian a servicios prestados durante el afio 2018 por las enti-
dades contratadas por el Consorcio (véase la observacion d de este apartado).

La relacion de las deudas que acomparia el acuerdo esta dividida entre los pagos
realizados sin contrato y los pagos realizados con contrato, pero sin prorroga de 2018
firmada.

Entre los centros del primer grupo, los que no tenian contrato vigente, hay un centro
que consta en la relacion de la convalidacion de los documentos de prdrroga del 20
de agosto de 2018. En cambio, en la relacion de los centros que, segun el acuerdo del
10 de mayo de 2019, tenian contrato vigente pero que no se habia formalizado la
prorroga de 2018 constan centros que estan relacionados en la convalidacion de las
prorrogas del 20 de agosto de 2018.

b) Contratos formalizados

Durante el afio 2018 se licitaron de nuevo 5 de los 6 servicios de la muestra analizada
(expedientes 1, 3,4, 5y 6).

La incoacion del expediente de 2 de estas licitaciones se hizo en febrero de 2018 y la
de los otros 3 en el mes de junio. Los 5 contratos se firmaron el 20 de diciembre de
2018, y finalizaban la vigencia a 31 de diciembre de mismo afio, sin perjuicio de las
posibles prorrogas posteriores.

Sin embargo, estos centros constan en la relacion de la convalidacion, por parte del
Consejo de Gobierno del Consorcio, de los documentos de prorroga del 20 de agosto
de 2018, y, por lo tanto, la mayoria de los servicios prestados durante el afio 2018
estarian amparados por aquellas prorrogas.

¢) Gasto reconocido

El CSSBcn no ha facilitado a la Sindicatura los documentos contractuales de las
prorrogas vigentes durante el ario 2018. La comparacion del importe del gasto reco-
nocido con el gasto adjudicado de los centros de la muestra se ha hecho a partir de
los importes de las nuevas adjudicaciones de diciembre de 2018 y de otra documen-
tacion analizada.

De acuerdo con los documentos fiscalizados, el importe total contratado en 2018 de
los 5 centros de la muestra con informacién fue de 8,61 M€. Sin embargo, el conjunto
de las obligaciones reconocidas a lo largo del ejercicio por la prestacion de los
servicios contratados de estos centros fue de 15,86 ME.

El gasto reconocido por encima de los importes adjudicados correspondiente a los 5
centros de la muestra fue de 7,24 ME.

De la facturacion de los centros del afio 2018 se desprende que se facturaron, como
minimo, 7,76 M€ por estancias en sobreocupacion.

d) Reconocimiento del gasto

El 19 de mayo de 2019, en aplicacién de la Instruccion |G 02/2018 de la Intervencion
General de la Generalidad, el CSSBcn tramité una comunicacion a su Consejo de
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Gobierno para que tuviese en conocimiento un expediente de reconocimiento extra-
judicial del crédito, por un total de 42,21 M€, que correspondian a gastos satisfechos
en el afio 2018.

Asi, los pagos de las obligaciones efectuadas durante el afio 2018 se hicieron sin que,
en ese momento, tuvieran un instrumento juridico valido vigente que los soportase.

La comunicacion al Consejo de Gobierno iba acompafiada de un informe justificativo
del gerente del consorcio, que incluia las causas por las cuales se tenia que autorizar
el pago sin el pertinente instrumento juridico formalizado.

Segun este informe, en 2018 hubo una serie de hechos cualificados de excepcionales
que motivaron que las adjudicaciones y sus prorrogas no se pudiesen hacer mediante
los instrumentos de tramitacion ordinaria. Las causas excepcionales aducidas por el
Consorcio fueron las siguientes:

e [a ausencia de presidente del CSSBcn, el consejero del DTASF, de enero a junio
de 2018, y por lo tanto, la ausencia del érgano de contratacion del CSSBcn.

e Aplicacion del articulo 155 de la Constitucion espafiola.

e [legada masiva de menores extranjeros no acompanados, que provoco sobreocu-
paciones importantes y aumento de los créditos necesarios para hacerle frente.

Por otro lado, el acuerdo del Consejo de Gobierno del reconocimiento extrajudicial del
crédito enmarcaba el motivo de esta situacion en un problema estructural de recursos
humanos que afectaba al Consorcio.

El anexo de este acuerdo recoge 2 relaciones: la primera relativa a los pagos rea-
lizados durante el afio 2018 sin contrato, por 19,58 M€, de los cuales 19,00 M€ corres-
ponden a centros para jovenes y adolescentes, y la segunda, a los pagos realizados
con contrato, sin prorroga de 2018 firmada, por 22,64 M€, de los cuales 20,43 corres-
ponden a centros para jovenes y adolescentes.

Las irregularidades descritas podrian dar lugar a hechos perseguibles administrativa
y judicialmente. Esta afirmacion se hace con todas las reservas y poniendo de mani-
fiesto que solo se hace respecto a la posible existencia de indicios, ya que la aprecia-
cion corresponde Unicamente a la jurisdiccion competente.

La convalidacion de los actos de omision del tramite preceptivo de fiscalizacion de un
expediente o el reconocimiento extrajudicial de un crédito no exime de las posibles
responsabilidades en que hayan podido incurrir los funcionarios y autoridades publi-
cas por razon de su participacion en los hechos, de acuerdo con lo que prevén los
articulos 83 y 84 del TRLFPC>.

En sintesis, la fiscalizacion de este ejercicio se refiere a irregularidades contractuales
iguales a las que se han analizado en las alegaciones anteriores, eso es, a pagos por
servicios realizados sin contrato, a pagos por servicios realizados con contratos no
prorrogados y, en definitiva, a pagos de obligaciones sin instrumento juridico vélido
que los soportase.

En relacion con lo anterior, el que suscribe se refiere a las alegaciones realizadas en
relacion con los afos 2016 y 2017, ya que los servicios contratados irregularmente
fueron contratados bajo estas condiciones debido al desbordamiento en el que se
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encontraba la entidad en ese momento, que eran servicios necesarios, imprescindibles
y obligatorios para atender a los menores que los requerian, que eran prestados de
buena fe por las entidades colaboradoras, que debian ser pagados por el CSSB en
virtud de la doctrina del enriguecimiento injusto, y que se pagaron a precio de mercado
ya que se pagaron al precio que se estaba pagando de acuerdo con los respectivos
contratos suscritos inicialmente.

Adicionalmente, respecto a este ejercicio, hay que tener en cuenta que en aplicacion
de las medidas impuestas por el Gobierno estatal en el despliegue del articulo 155 de
la Constitucion, la principal responsabilidad organica en el departamento y, por tanto,
también en el ambito de la infancia y la adolescencia, se asumié por la Ministra de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, la cual, como érgano de contratacion, tenia
encomendadas la firma de las prorrogas, siendo la responsable ultima de este ambito
competencial. Asi lo disponia el apartado décimo segundo del Real decreto 944/2017,
de 27 de octubre, por el que se designa a los 6érganos y autoridades encargadas de
dar cumplimiento a las medidas dirigidas al Gobierno y a la Administracion de la
Generalidad de Catalufia, autorizadas por el Acuerdo del Pleno del Senado, de 27 de
octubre de 2017, por el que se aprueban las medidas requeridas por el Gobierno
estatal, al amparo del articulo 155 de la Constitucion.

Asi, a la dificultad ordinaria por el volumen de la contratacion del Departamento de
Derechos Sociales (anteriormente, en esos momentos, Departamento de Trabajo, Asun-
tos Sociales y Familias) se sumaba la complejidad en la tramitacion, al haberse cons-
tituido como organos de contratacion del Ministerio los responsables de estos pro-
cedimientos, que requerian nueva documentacion, certificaciones e informes que pro-
vocaron retrasos de los expedientes de contratacion y de las prérrogas de contratos.

La falta de firma de estos érganos de contratacién impidié poder iniciar correctamente
a 1 de enero de 2018 todos los contratos y prérrogas. Como consecuencia de ello, se
tramitd la comunicacion y toma en conocimiento del Gobierno de los compromisos
econdmicos incluidos de los contratos, desde el 1 de enero de 2018 y hasta la forma-
lizacion de las prorrogas, comunicacion que nuevamente el Ministerio de Sanidad, Ser-
vicios Sociales e Igualdad determind no tramitar, a pesar del informe favorable de la
Intervencién General. Y no fue hasta junio de 2018 cuando, con el Gobierno de la Gene-
ralidad restituido, tuvo conocimiento del contenido de la propuesta.

Para acreditar estos extremos, se acompafia al presente escrito, como documento
numero 6, la <Propuesta motivada para la aportacion extraordinaria del Departamento
de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias al Consorcio de Servicios Sociales de Barce-
lona para hacer frente a las sobreocupaciones por la llegada masiva de nifios y ado-
lescentes no acompariados, procedentes mayoritariamente del Norte de Africa>, que
se refiere a las sobreocupaciones producidas durante el primer trimestre de 2018.

Se puede ver, pues, como desde la Administracion de la Generalidad y su sector
publico se pusieron en marcha todos los procedimientos legales para cubrir los
servicios que se prestaban, pero que la negativa del Ministerio impidié disponer de los
contratos y prérrogas firmadas en la fecha correspondiente.

Cuando el Gobierno de la Generalidad ya habia sido restituido, en fecha 20 de agosto
de 2018 la presidencia del Consorcio, ejercida por el consejero del Departamento de
Derechos Sociales, convalido diferentes actuaciones realizadas por el CSSB en el am-
bito de la contratacion de este tipo de servicios sociales, como determinados contratos
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relativos al ejercicio 2017, determinadas prorrogas contractuales para el ejercicio 2017
y determinadas prorrogas contractuales para el ejercicio 2018. Por otro lado, el 10 de
mayo de 2019 el Consejo de Gobierno del Consorcio queddé enterado de las actua-
ciones realizadas por el reconocimiento extrajudicial de una deuda de 42,21 M€ por
servicios prestados durante el afio 2018 por las entidades contratadas por el CSSB,
algunos realizados sin contrato y otros con contrato, pero sin prorroga.

El hecho de que entre los centros que, segun el acuerdo de 10 de mayo de 2019, no
tenian contrato vigente, exista un centro que aparece en la relacion de la convalidacion
de los documentos de prorroga de 20 de agosto de 2018, y que entre los centros que,
segun el acuerdo de 10 de mayo de 2019, tenian contrato vigente pero que no se habia
formalizado la prérroga de 2018 existan centros que se relacionan en la convalidacion
de las prérrogas de 20 de agosto de 2018, no representa ninguna contradiccion
porque se trata de actuaciones distintas, aunque ambas tenian por objeto convalidar
actuaciones relativas a contrataciones del Consorcio.

Efectivamente, mediante la resolucion de 20 de agosto de 2018 se convalidaban deter-
minados acuerdos relacionados con la formalizacion de contratos y prérrogas contrac-
tuales, mientras que mediante el acuerdo de 10 de mayo de 2019 se convalidaba el
pago de los servicios contratados irregularmente mediante el reconocimiento extraju-
dicial de créditos.

El hecho de que este reconocimiento se hiciese en relacion con gastos satisfechos
durante el afio 2018 no implica, sin embargo, que los pagos de las obligaciones efec-
tuadas durante el afio 2018 se hicieran sin que hubiese un instrumento juridico vélido
vigente que los soportase. Tal y como se ha explicado anteriormente en base a la juris-
prudencia méas reciente del Tribunal Supremo, la doctrina del enriquecimiento injusto,
aparte de permitir la tramitacion de expedientes de convalidacion de gastos o de
reconocimiento extrajudicial de créditos, permite el abono de facturas si se dan los
requisitos establecidos por el Tribunal Supremo.

Séptima.- Las observaciones sobre la contratacion de los servicios sociales por parte
del CSSB correspondientes al ejercicio 2019

En el apartado 4.5.4.2 del proyecto de informe 31/2021-C se incluyen las observacio-
nes sobre la contrataciéon de los servicios sociales por parte del CSSB durante el ejer-
cicio 2019, referidas especificamente al gasto reconocido en los siguientes términos:

<De acuerdo con los documentos fiscalizados, el importe total contratado en el afio
2019 de los 6 centros de la muestra fue de 10,87 M€. No obstante, el conjunto de las
obligaciones reconocidas a lo largo del ejercicio por la prestacion de los servicios
contratados de estos centros fue de 12,33 ME.

El gasto reconocido por encima de los importes adjudicados correspondiente a los 6
centros de la muestra fue de 1,46 M€>.

En relacion con esta observacion, quien suscribe se remite a las alegaciones efectua-
das en relacion con los afios 2016, 2017 y 2018, ya que el gasto reconocido por encima
de los importes adjudicados es fruto de las condiciones de desbordamiento en las que
se encontraba la entidad en ese momento, que se trataba de servicios necesarios, im-
prescindibles y obligatorios para atender a los menores que los requerian, que fueron
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prestados de buena fe por las entidades colaboradoras, que debian ser pagados por
el CSSB en virtud de la doctrina del enriquecimiento injusto, y que se pagaron a precio
de mercado puesto que se pagod lo que se venia pagando de acuerdo con los respec-
tivos contratos firmados inicialmente.

Octava.- Las observaciones sobre la contratacion de los servicios sociales por parte del
CSSB correspondientes al ejercicio 2020

En el apartado 4.5.452 del proyecto de informe 31/2021-C se incluyen las observa-
ciones sobre la contratacion de los servicios sociales por parte del CSSB durante el
ejercicio 2020, referidas especificamente a la formalizacion de las prérrogas y al gasto
reconocido en los siguientes términos:

<De la fiscalizacion realizada se hacen las siguientes observaciones:

a) Formalizacion de las prorrogas

Las prorrogas de 5 expedientes de la muestra fiscalizada se firmaron el 5 de junio de
2020, con efectos retroactivos desde el 1 de enero del afio y, por lo tanto, con pos-
terioridad al comienzo de su vigencia (centros 1, 3,4, 5y 6).

De acuerdo con el articulo 29.2 de la LCSP, las prérrogas acordadas por la Adminis-
tracion deben formalizarse antes de la finalizacién de la vigencia del contrato original
o de la prorroga vigente.

b) Gasto reconocido

De acuerdo con los documentos fiscalizados, el importe total contratado en el afio 2020
de los 6 centros de la muestra fue de 11,00 M€. Sin embargo, el conjunto de las obli-
gaciones reconocidas a lo largo del ejercicio para la prestacion de los servicios con-
tratados de estos centros fue de 12 29 ME.

El gasto reconocido por encima de los importes adjudicados correspondiente a 4
centros de la muestra fue de 1,31 M€>.

En relaciéon con esta observacion, quien suscribe se remite a las alegaciones efec-
tuadas en relacion con los afios 2016, 2017, 2018 y 2019, ya que el gasto reconocido
por encima de los importes adjudicados es el fruto de las condiciones de desborda-
miento en las que se encontraba la entidad en ese momento, que se trataba de ser-
vicios necesarios, imprescindibles y obligatorios para atender a los menores que los
requerian, que eran prestados de buena fe por las entidades colaboradoras, que
debian ser pagados por el CSSB en virtud de la doctrina del enriquecimiento injusto, y
que se pagaron a precio de mercado puesto que se pagaban al precio al que se venian
pagando de acuerdo con los respectivos contratos firmados inicialmente.

Adicionalmente, en lo que se refiere a la formalizacion extemporanea de las prorrogas,
cabe decir que si bien es cierto que en el ambito de la contratacion del sector publico
se aplica el principio del caracter formal de la contratacion, lo cierto es que se trata de
un defecto meramente formal en la medida que en todos estos casos se preveia en el
pliego la posibilidad de prorrogar los contratos y que ambas partes se habian mani-
festado la voluntad de prorrogar los contratos con anterioridad a la finalizacion del
plazo de vigencia.
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Novena.- Sobre la adecuacion de los importes abonados a precios de mercado

Alo largo de las alegaciones anteriores se ha expuesto detalladamente que durante el
periodo objeto de fiscalizacion el CSSB se encontré con un cumulo de circunstancias
que dificultaron la correcta tramitaciéon de todas las contrataciones de los servicios
sociales necesarios para los menores que requerian este tipo de servicios en el ambito
de Barcelona ciudad.

Estas dificultades provocaron, como se ha visto, que algunos servicios se presen-
tasen sin la necesaria cobertura contractual, aunque, tal y como se ha explicado,
eran servicios necesarios, imprescindibles y obligatorios para dar cobertura a las
necesidades de los menores.

Pues bien, hay otra cuestion a la que se ha hecho referencia y que guarda relacion con
la ausencia de responsabilidad por las irregularidades descritas, y es la inexistencia
de dafios como consecuencia de estas. Efectivamente, tal y como se ha expuesto, los
importes abonados por el CSSB a las entidades privadas colaboradoras eran adecua-
dos a los precios de mercado ya que en todos los casos se abonaron los precios que
habian resultado de los contratos inicialmente adjudicados.

A efectos de acreditar esta circunstancia, a continuacién incorporamos el cuadro que
recoge los precios abonados a los seis centros de la muestra trabajada por la Sin-
dicatura durante el periodo de fiscalizacion:

2016 2017 2018 2019 2020

CRAE ST JOSEP

MUNTANYA 108,47 108,47 108,47 108,47 108,47

CA CAUI Josep

PRECIO MODULO 138,39 148,86° 148,86 148,86 148,86
Pallach-Canyamars

SEGURIDAD - - - - -
EQUIPO TECNICO | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00
CA CODA PRECIO MODULO | 191,51 191,51 191,51 191,51 191,51
SEGURIDAD - - - - -
EQUIPO TECNICO - - - - -
CA GAUDI PRECIO MODULO | 168,66 168,66 168,66 168,66 168,66

SEGURIDAD 8.335,60 | 8.335,60 | 8.335,60 | 8.33560 | 8.335,60

EQUIPO TECNICO - - - B ]

TALLERISTAS 477197 | 477197 | 477197 | 477197 | 477197

CA TALAIA PRECIO MODULO 177,46 177,46 177,46 177,46 177,46

SEGURIDAD 8.062,03 | 8.062,03 | 8.062,03 | 8.062,03 | 8.062,03

EQUIPO TECNICO - - - B ]

CA MAS PINS PRECIO MODULO 137,99 137,99 137,99 137,99 137,99

SEGURIDAD 13.134,14 | 13.134,14 | 13.134,14 | 13.134,14 | 13.134,14

EQUIPO TECNICO - - - B _

° La diferencia en CA CAUI entre el afio 2016 y los siguientes se enmarca en el acuerdo de 2016 alcanzado entre la
DGAIA Yy la FEDAIA.
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Como puede verse, por tanto, en ningun caso el CSSB pagé los servicios por encima
de su coste o por encima de lo que se puede considerar su precio de mercado y, por
tanto, no puede considerarse que se haya generado un perjuicio a los fondos publicos
que se encargaba de gestionar, teniendo en cuenta, ademas, que se trataba de ser-
vicios necesarios, imprescindibles y obligatorios para los menores que los requerian.

Teniendo en cuenta lo anterior y en relaciéon con las afirmaciones contenidas en el
proyecto de informe 31/2021-C en relacion con la eventual responsabilidad que podria
derivar de las irregularidades contractuales observadas (como por ejemplo, que <Las
irregularidades descritas en este apartado podrian dar lugar a hechos perseguibles
administrativa y judicialmente. Esta afirmacion se hace con todas las reservas y
poniendo de manifiesto que solo se hace respecto a la posible existencia de indicios,
ya que la apreciacion corresponde Unicamente a la jurisdiccion competente>), se
considera necesario destacar que no hay indicios sobre ningun uso irregular de los
fondos publicos que el CSSB tenia como encargo gestionar ni de que se destinasen a
finalidades ilegitimas o diferentes de las previstas. Los fondos mencionados se des-
tinaron a las finalidades del Consorcio y, concretamente, en este caso, a abonar los
servicios sociales prestados para atender las necesidades de los menores.

Décima.- Regularizacion de la contratacion del Consorcio

Sin perjuicio de todo lo expuesto en las alegaciones anteriores es necesario destacar
que, como se desprende del mismo proyecto de informe 31/2021-C, el CSSB viene
trabajando en la regularizacion de la provision de los servicios sociales en relacion con
todos sus ambitos de actuacion.

Actualmente, la contratacion de la entidad no presenta las irregularidades que se han
recogido en el proyecto de informe de la Sindicatura de Cuentas y, como se ejemplifica
mediante la aportacion del documento numero 7, del informe de control financiero
correspondiente al ejercicio 2021, las recomendaciones en materia de contratacion
publica son cuestiones menores que no afectan al pago de los servicios.

De hecho, en fecha 8 de septiembre de 2021 el Consorcio publicé en el DOGC n.° 8497
la resolucién de la convocatoria para la provision de servicios sociales de la XSSAP, en
los &mbitos de la infancia y la adolescenciay de jovenes, en régimen de concierto social
y gestion delegada, y para la adaptacion al régimen juridico del concierto social y de la
gestion delegada en los ambitos de la infancia y la adolescencia, jovenes y disca-
pacidad. A través del procedimiento previsto en esta resolucion (cuya copia se acom-
pafa como documento numero 8), la practica totalidad de entidades colaboradoras del
Consorcio se adaptaron al nuevo sistema de provision de servicios sociales a la XSSAP
que deriva del Decreto 69/2020, de 14 de julio, de acreditacion, concierto social y
gestion delegada en la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica.

Igualmente, durante el afio 2022, el CSSB implementé protocolos para ordenar los pro-
cesos internos de gestion de contratacion y de provision como por ejemplo el control
de facturacion, la certificacion de ejecucion de los servicios, la tramitacion y pago de
las sobreocupaciones o la gestion del acceso a los servicios de alimentacion de los
centros de gestion propia.

Finalmente, procede poner de manifiesto que el Consorcio tiene previsto tramitar una
convocatoria de provision de plazas durante el ejercicio 2024 que estara destinada a

los servicios del ambito de la atencién a la infancia y la adolescencia, especialmente
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en los centros de acogimiento, CRAES, y Casas de Nifios, tanto en el caso de los
centros concertados como de los centros en régimen de gestion delegada. De este
modo, el CSSB seguira gestionando la provision de los servicios sociales en el ambito
de la XSSAP ajustandose a la legalidad.

Por todo lo expuesto,

SOLICITO que, a los efectos oportunos, tenga por presentado este escrito y por
formuladas las alegaciones que en él se contienen.

OTROSI DIGO que, sin perjuicio de las alegaciones formuladas a lo largo del presente
escrito en relacion con el proyecto de informe 31/2021-C de la Sindicatura de Cuentas,
el CSSB asume y hace suyas las alegaciones que formule la DGAIA en todo lo que no
se oponga ni contradiga lo que agui se expone.

En Barcelona, a 5 de marzo de 2024

Gerente del Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona

7.1.2. Alegaciones presentadas por el Departamento de Derechos Sociales

El escrito de alegaciones presentado por el Departamento de Derechos Sociales, firmado
electrénicamente el dia 5 de marzo de 2024, se reproduce a continuacion:*

ALEGACIONES AL INFORME PROVISIONAL DE LA SINDICATURA DE CUENTAS
SOBRE LA CONTRATACION PUBLICA Y ADJUDICACION DEL SERVICIO DE
ACOGIMIENTO DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA. EJERCICIOS 2016-2020
(Resolucion 1053/XIl del Parlamento de Catalufia)

iNDICE

PLANTEAMIENTO GENERAL

I. INTRODUCCION: CONTEXTO SOCIAL, POLITICO, ECONOMICO, SANITARIO Y
LEGAL DEL PERIODO FISCALIZADO

- 1. Contexto social: inicio de la ola migratoria de los jévenes menores
migrantes no acompanados

- 2. Contexto politico: aplicacién del articulo 155 CE en Catalufia

- 3. Contexto econémico: falta de presupuestos de la Generalidad de Catalufia
y de disponibilidad de crédito

- 4. Contexto sanitario: emergencia sanitaria derivada de la epidemia de la
covid-19

- 5. Contexto legal

20. El escrito original estaba redactado en catalan. Aqui figura traducido al castellano.
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II. ALEGACIONES A LAS OBSERVACIONES EMITIDAS EN EL APARTADO 4 del
INFORME SOBRE LA FISCALIZACION REALIZADA

APARTADO 4.1 GASTOS Y PRECIOS DE LOS MODULOS

APARTADO 4.2 ENTIDADES PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS

APARTADO 4.3 REGISTRO DE ENTIDADES Y ESTABLECIMIENTOS SOCIALES
APARTADO 4.4 CONTRATACION DE SERVICIOS

APARTADO 4.5.1.1 EJERCICIO 2016 DIRECCION GENERAL DE ATENCION A LA
INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA

APARTADO 4.5.2.1 EJERCICIO 2017 DIRECCION GENERAL DE ATENCION A LA
INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA

a) Prestacion del servicio e inscripcion en el RESES

b) Comunicacién y toma en conocimiento del Gobierno

c) Resolucioén de la consejera de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias
d) Firma de las prérrogas

e) Modificaciones incluidas en los documentos de prérroga

f) Gasto reconocido

g) Servicio de acompafiamiento a jovenes tutelados y extutelados

APARTADO 4.5.3.1 EJERCICIO 2018 DIRECCION GENERAL DE ATENCION A LA
INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA

a) Comunicacion y toma en conocimiento del Gobierno
b) Firma de las prérrogas formalizadas

¢) Gasto reconocido

d) Procedimiento de encargo de emergencia

e) Justificacion de la prestacion del servicio mediante procedimiento de
emergencia

APARTADO 4.5.4 EJERCICIO 2019 DIRECCION GENERAL DE ATENCION A LA
INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA

a) Procedimiento de emergencia

b) Regularizacién de las provisiones de emergencia

c) ldentificacion de los centros

d) Documento de solicitud de adaptacion

e) Comunicacién y toma en conocimiento del Gobierno

APARTADO 4.5.5.1 EJERCICIO 2020 DIRECCION GENERAL DE ATENCION A LA
INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA

a) Periodo de vigencia de la acreditacion de los centros
b) Servicios con periodo de vigencia de un afio

c) Periodo de vigencia maximo de los centros acreditados en las resoluciones
de adaptacion

d) Procedimiento de emergencia
e) Comunicacion y toma en conocimiento del Gobierno

f) Centros que continuaron prestando servicios en 2020 a partir de
comunicaciones al Gobierno

g) Emergencias consecutivas no regularizadas

l1l. 2.4.18 EFECTOS JURIDICOS
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PLANTEAMIENTO GENERAL

Mediante este escrito se formulan alegaciones al informe provisional de la Sindicatura
de Cuentas sobre la contratacion publica y adjudicacion del servicio de acogimiento
de la infancia y la adolescencia, ejercicios 2016-2020, elaborado a raiz de la Resolu-
cion 1053/XIl del Parlamento de Catalufia.

Aunque dicho informe incluye tanto observaciones relativas a la actuacion de la
Direccion General de Atencidon a la Infancia y Adolescencia (en adelante, DGAIA),
como del Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona (en adelante, CSSB), este
escrito de alegaciones se centra en las partes del informe referidas a la actuacion de
la DGAIA, sin perjuicio de que algunas de las consideraciones que contiene, especial-
mente las relativas al contexto, puedan ser aplicables a ambos casos. En cualquier
caso, corresponde al CSSB formular las alegaciones que considere convenientes res-
pecto a las partes del informe relativas a su actuacion.

Con el fin de analizar el texto del informe, y dada su estructura y complejidad, se
considera oportuno analizarlo a partir del anélisis ordenado del apartado “Fiscali-
zacion realizada” del informe, de modo separado para cada ejercicio, y a partir del
cual se formulan las conclusiones y las recomendaciones que de ello se derivan. Por
eso, se expondran las alegaciones, siguiendo la misma estructura del apartado
“Fiscalizacion realizada”, de modo que mediante las alegaciones que se formulan en
cada subapartado se da respuesta a las conclusiones y recomendaciones formu-
ladas en el informe.

No obstante, en el comienzo de este escrito se incluye también un apartado especifico
para exponer el contexto social, politico, econdmico, sanitario y legal del periodo fis-
calizado, puesto que resulta un elemento clave no solo para contextualizar la actuacion
de la administracion, sino para justificar la opcion escogida en cada caso para la mejor
consecucion del interés publico, que en el caso de la actuacion de la DGAIA no es otro
que la proteccion del interés de los menores.

Finalmente, se introduce, en respuesta al apartado 2.4 del Informe provisional, un
apartado especifico sobre los efectos juridicos que en el andlisis provisional que hace
el informe se podrian derivar de las conclusiones a las que llega.

I. INTRODUCCION: CONTEXTO SOCIAL, POLITICO, ECONOMICO, SANITARIO Y
LEGAL DEL PERIODO FISCALIZADO

Durante el periodo fiscalizado por la Sindicatura de Cuentas concurrieron una serie de
circunstancias de carécter social, politico, econémico y sanitario que afectaron el
normal funcionamiento de la Administracion:

- Elinicio de la ola migratoria de jovenes extranjeros no acompafiados (fenébmeno
MENA) en Catalufia, que llegd a su punto mas éalgido durante 2018.

- La aplicacion del articulo 155 de la CE, que paraliz6é en gran medida el fun-

cionamiento de la Administracién de la Generalidad de Catalufia, provocando
el retraso o la parada de los procedimientos administrativos de toda indole
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(contratacion, gestion econdémica, de recursos humanos...) hasta el restable-
cimiento de las instituciones catalanas con la composicion del nuevo Gobierno
el 1 de junio de 2018.

- La falta de disponibilidad de crédito debido a la situacién continuada de pro-
rroga presupuestaria durante los ejercicios 2018 y 2019.

- La situacién de emergencia sanitaria global motivada por la pandemia de la
covid-19, durante el afio 2020, que requiri¢ del establecimiento y aplicacion de
nuevas medidas organizativas en el sistema de proteccion de la infancia para
minorar o evitar los contagios.

A continuacion, se analizan con mayor detalle las consecuencias derivadas de los
hechos mencionados, que afectaron de una forma muy clara el normal funcionamiento
del Departamento de Derechos Sociales y de la Direccién General de Atencién a la
Infancia y la Adolescencia, especialmente en cuanto a la vertiente de los procedi-
mientos y la gestion administrativa.

1. Contexto social: inicio de la ola migratoria de los jévenes menores migrantes no
acompafados

El hecho migratorio es un fenémeno que, en cuanto a Catalufia, se habia mantenido
estable desde 2010 hasta 2015. A partir de ese afio, el incremento crecié de forma
sustancial, segun se puede comprobar en los siguientes graficos. Asf,

En el afio 2016 hubo un incremento del 100% respecto al afio 2015.

El aflo 2017 supuso un incremento del 124% respecto al afio 2016.

El aflo 2018 supone un incremento del 158% respecto al afio 2017.

En el aflo 2019 empieza un ligero descenso, pero aun asi el volumen de
llegadas es muy superior al afio 2017 y anteriores.

» En 2020 se produce una frenada con motivo de la situacion de la pandemia del
covid-19, que se reinicia nuevamente a partir de 2021 empezando de nuevo el
incremento de llegadas de estos jovenes extranjeros.

VV VY

Datos actualizados de llegadas mensuales

any expedient —— 2016 — 2017 2018 — 2019 2020

534

528

370
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Datos actualizados de llegadas anuales

4000 3710

3500

3000 A

2500 2219

2000 A

1437
1500 - 1268

1000 - 808
639

soo | 362 412 354 377 356 350

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Esta llegada masiva de jovenes provocd no solo un desbordamiento del sistema de
proteccion de la infancia y la adolescencia de la Administracion, sino también una
presion importante de los municipios receptores de los nuevos recursos para acoger
a estos jovenes migrantes solos y una presion mediatica, de medios de prensa oral y
escrita y de la que se recogen y reproducen algunos titulares, a continuacion y en el
anexo 1 de este informe.

171130 El Pais: El aumento de menores extranjeros solos colapsa el sistema de proteccion
171116 Social.cat. La DGAIA detecta un incremento de la llegada de chicas menores no
acompafiadas

180115 E/ Punt Avui: EI 2017 se cierra con el doble de menores extranjeros solos

180713 3cat: La Degana de Barcelona prohibe que los menores extranjeros no acompa-
Aados duerman en la Ciudad de la Justicia / Comunicado Poder Judicial

180921 Nacio Digital: Un menor extranjero no acompafiado esta durmiendo en la comisaria
de los Mossos por falta de plazas en los centros

181005 E/ Periddico: La fiscalia investiga la DGAIA por la crisis de los menores extranjeros
181013 Diari de Girona: Nuevos menores migrantes vuelven a dormir en comisarias de los
Mossos

181021 EP: La Fiscalia de Barcelona triplico la identificaciéon de menores no acompaniados
en 2017

181109 SER: El centro de menores tutelados de la Misericordia de Girona, saturado
181114 La Vanguardia: Sindicato de Mossos exige a la DGAIA “afrontar la llegada massiva
de MENA”

181127 El Periédico: Sindicatos de mossos denuncian a la DGAIA por 1os mena

190311 3cat: Un grupo de 25 encapuchados asalta un centro de menores extranjeros en
Castelldefels

190311 El Periddico: Tres heridos en el asalto a un centro de menores extranjeros en Cas-
telldefels

190312 Naci¢ Digital: Atagues a centros de menores no acompafados: jproblema de
racismo o de recursos?

190705 Publico: Cinco heridos en un intento de atague a un centro de menores no acom-
pafados en el Masnou

190716 Naci¢ Digital: El Gobierno crea mas de 3.000 plazas para los menores extranjeros
no acompanados desde 2017

200225 E/ Periodico: El miedo a los menas aviva el odio en Vilamajor

210219 Ara: Atague racista a un centro de menores de Torredembarra / 3cat: Asaltan un
centro de menores y hieren de gravedad a un joven en Torredembarra
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https://elpais.com/ccaa/2017/11/30/catalunya/1512074193_158938.html
https://www.social.cat/noticia/7463/la-dgaia-detecta-un-increment-de-larribada-de-noies-menors-no-acompanyades
https://www.social.cat/noticia/7463/la-dgaia-detecta-un-increment-de-larribada-de-noies-menors-no-acompanyades
https://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/1321193-el-2017-es-tanca-amb-el-doble-de-menors-estrangers-sols.html
https://www.ccma.cat/324/la-degana-de-barcelona-prohibeix-que-els-menors-estrangers-no-acompanyats-dormin-a-la-ciutat-de-la-justicia/noticia/2866511/
https://www.ccma.cat/324/la-degana-de-barcelona-prohibeix-que-els-menors-estrangers-no-acompanyats-dormin-a-la-ciutat-de-la-justicia/noticia/2866511/
https://www.poderjudicial.es/portal/site/cgpj/menuitem.65d2c4456b6ddb628e635fc1dc432ea0/?vgnextoid=4c4f6dd685394610VgnVCM1000006f48ac0aRCRD&vgnextlocale=ca&perfil=0&vgnextfmt=default&vgnextchannel=45b9fdcc164f0310VgnVCM1000006f48ac0aRCRD&lang_choosen=ca
https://www.naciodigital.cat/manresa/noticia/78195/menor-estranger-no-acompanyat-esta-dormint-comissaria-dels-mossos-falta-places-centres
https://www.naciodigital.cat/manresa/noticia/78195/menor-estranger-no-acompanyat-esta-dormint-comissaria-dels-mossos-falta-places-centres
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20181005/fiscalia-investiga-dgaia-generalitat-crisis-menas-comisarias-mossos-7073755?_sid=1708360327&_gl=1*i7n4uv*_ga*MjEyODY3MjEwNy4xNzA4MzYwMzI3*_ga_PB15HKR2FL*MTcwODM2MDMyNy4xLjAuMTcwODM2MDMyNy4wLjAuMA..&_ga=2.154090296.1430510907.1708360328-2128672107.1708360327
https://www.diaridegirona.cat/girona/2018/10/13/nous-menors-migrants-tornen-dormir-48892509.html
https://www.diaridegirona.cat/girona/2018/10/13/nous-menors-migrants-tornen-dormir-48892509.html
https://www.europapress.es/catalunya/noticia-fiscalia-barcelona-triplico-identificacion-menores-no-acompanados-2017-20181021114908.html#google_vignette
https://www.europapress.es/catalunya/noticia-fiscalia-barcelona-triplico-identificacion-menores-no-acompanados-2017-20181021114908.html#google_vignette
https://cadenaser.com/emisora/2018/11/09/radio_girona/1541758791_688168.html
https://www.lavanguardia.com/politica/20181114/452929808558/sindicato-de-mossos-exige-a-la-dgaia-afrontar-la-llegada-masiva-de-mena.html
https://www.lavanguardia.com/politica/20181114/452929808558/sindicato-de-mossos-exige-a-la-dgaia-afrontar-la-llegada-masiva-de-mena.html
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20181127/sindicatos-mossos-denuncian-dgaia-abandono-menas-7171633
https://www.ccma.cat/324/un-grup-dencaputxats-assalten-un-centre-dacollida-de-menors-a-castelldefels/noticia/2909050/
https://www.ccma.cat/324/un-grup-dencaputxats-assalten-un-centre-dacollida-de-menors-a-castelldefels/noticia/2909050/
https://www.elperiodico.cat/ca/societat/20190310/segon-assalt-en-un-centre-de-menors-estrangers-a-catalunya-7346982
https://www.elperiodico.cat/ca/societat/20190310/segon-assalt-en-un-centre-de-menors-estrangers-a-catalunya-7346982
https://www.naciodigital.cat/noticia/175305/atacs-centres-menors-no-acompanyats-problema-racisme-recursos
https://www.naciodigital.cat/noticia/175305/atacs-centres-menors-no-acompanyats-problema-racisme-recursos
https://www.publico.es/public/cinc-ferits-intent-d-atac-centre-menors-no-acompanyats-masnou.html
https://www.publico.es/public/cinc-ferits-intent-d-atac-centre-menors-no-acompanyats-masnou.html
https://www.naciodigital.cat/noticia/184125/govern-crea-mes-3000-places-menors-estrangers-no-acompanyats-des-2017
https://www.naciodigital.cat/noticia/184125/govern-crea-mes-3000-places-menors-estrangers-no-acompanyats-des-2017
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20200225/miedo-menas-aviva-odio-vilamajor-7855640
https://www.ara.cat/societat/ataquen-destrossen-centre-menors-torredembarra_1_3877895.html
https://www.ccma.cat/324/assalten-un-centre-de-menors-i-fereixen-de-gravetat-un-jove-a-torredembarra/noticia/3078527/
https://www.ccma.cat/324/assalten-un-centre-de-menors-i-fereixen-de-gravetat-un-jove-a-torredembarra/noticia/3078527/
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2. Contexto politico: aplicacion del articulo 155 CE en Cataluna

Tal y como se ha mencionado, la aplicacion del articulo 155 de la CE paralizé en gran
medida el funcionamiento de la Administracion de la Generalidad de Catalufia, pro-
vocando el retraso o la parada de los procedimientos administrativos de cualquier
indole (contratacion, gestion econémica, de recursos humanos...) hasta el restableci-
miento de las instituciones catalanas con la composicién del nuevo Gobierno el 1 de
junio de 2018.

Esta dificil situacion queda recogida y explicada con detalle en el informe elaborado
por el Comisionado para el Despliegue del Autogobierno “Los efectos de la inter-
vencion de la Administracion General del Estado mediante la aplicacion del articulo
155 CE a la Generalidad de Catalufia” (27/10/2017-01/06/2018). (Anexo 2)

En este informe se menciona la repercusion de la aplicacion de este articulo 155 CE
en el entonces Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias y del que a con-
tinuacion reproducimos algunos parrafos.

“..Con la constitucion del Gobierno, el 1 de junio de 2018, se dio por finalizada la
intervencion durante 218 dias de la Administracion de la Generalidad por parte del
Estado. En cuanto el nuevo Gobierno tomo posesion, se iniciaron las primeras acciones
para reparar el impacto del 155 CE. En lo referente al contenido de este informe, se ha
considerado como fecha maxima el 27 de octubre de 2018, un ario justo del inicio de
la intervencion de la Generalidad. Por lo tanto, las actuaciones de reversion posteriores
a esta fecha no se incorporan al informe.

No todas las afectaciones son reversibles, y estas son las que se analizan en el pri-
mer apartado. Los motivos por los cuales una actuacion no podra ser reparada pueden
ser bien distintos: la pérdida del presupuesto, la imposibilidad de cumplir con los
plazos establecidos y que estos ya no puedan ser recuperados, las cargas de trabajo
que comporté en determinados colectivos de trabajadores publicos, el impacto
directo o indirecto que tuvo en determinados ciudadanos, entidades o empresas la
no realizacion de una actuacion prevista, alterando programaciones y buscando
alternativas para paliar esa carencia.”

“..En el ambito del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, la comple-
jidad en la tramitacion fue considerable y provoco retrasos en 395 expedientes de
contratacion y 585 prorrogas de contratos. La firma de los érganos de contratacion de
cada ministerio pedia varias certificaciones e informes que impidieron el inicio correcto
a 1 de enero de 2018 de todos los contratos y prorrogas. Como consecuencia de ello,
ademads de los atrasos en los inicios, se produjeron atrasos de pagos a proveedores,
afectando también parte de la contratacion de 2019. Al tratarse, en muchos casos, de
dar respuesta a servicios sociales esenciales y complementarios, se doté crédito
adicional para efectuar los pagos de los meses hasta la firma efectiva de los contratos,
no sin provocar graves tensiones presupuestarias por la duplicidad de crédito y el
incremento de la labor administrativa.”

“..En el caso del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias se produjo un
retraso en la tramitacion de los contratos (395), de las prérrogas de estos contratos
(585) y de los convenios por prestacion de servicios (334). El retraso del pago a
entidades sociales del tercer sector implico una tension de tesoreria dificil para las
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entidades. Los retrasos de pagos del ejercicio 2017 ascendieron a un total de 302,5 ME€.
El presupuesto afectado del egjercicio 2018 fue de 819,6 M€, del cual se produjeron
retrasos por un importe de 205 M€. En el mismo Departamento, se vio afectado el pago
de las subvenciones. En cuanto a las convocatorias de 2017 se retardaron pagos por
valor de 173,4 M€.”

“..En cuanto al impacto econémico que ha tenido la aplicacién del articulo 155 CE en
la Generalidad, se hace muy dificil de cuantificar. La capacidad de disponer del poder
de decision sobre los instrumentos de politica econdmica tiene una incidencia deter-
minante sobre el crecimiento de cualquier pais. Durante los meses que durd la inter-
vencion, el Gobierno del Estado paralizé el funcionamiento del sector publico catalan.
No se puede cuantificar qué incidencia ha tenido o tendrad para el crecimiento econo-
mico la paralizacion de todas las iniciativas de proyeccion exterior y de internacio-
nalizacion de la economia catalana o la parada de la planificacion estratégica del
Gobierno y el desarrollo de diversos planes y programas. Una parte de este impacto
producido por la falta de direccion politica del Gobierno tampoco se podré llegar a
medir nunca’.

Queda claro que la afectacion en el Departamento y, por extension, en la Direccién
General de Atencioén a la Infancia y la Adolescencia fue muy grande, que la firma de
los documentos administrativos (prérrogas, contratos...) en muchos casos se paralizé
por la oposicién del Ministerio a firmarlos, que fue imposible cumplir con determinados
plazos, que las cargas de trabajo se incrementaron y que, a consecuencia de todo
ello, se han generado afectaciones no siempre reversibles.

3. Contexto econdomico: falta de presupuestos de la Generalidad de Cataluna y de
disponibilidad de crédito

La ausencia de gobierno como consecuencia de la aplicacion del articulo 155 CE
comporté también la falta de aprobacioén de presupuestos para los ejercicios 2018 y
2019, coincidiendo ademas con el momento en el que el volumen de llegadas de
jovenes migrantes solos se incrementd en mas de un 150% respecto a los datos de
2017, ultimo afio con presupuesto aprobado y vigente, lo cual representaba, para
poder cumplir con las obligaciones legales de la DGAIA de prestar atencion inmediata
a estos jovenes, tener que recurrir a los fondos de contingencia, tramite que requiere
también un expediente complejo y que debe terminar siendo aprobado en el si del
gobierno. Este hecho provocd que estos fondos se incorporaran al presupuesto del
departamento tras la puesta en marcha de muchos de los recursos y servicios iniciados
por el procedimiento de emergencia, lo que provoco el retraso en la tramitacion y
abono de la facturacion de las entidades proveedoras por los servicios prestados,
generando dificultades financieras en el sector.

Una de las consecuencias colaterales también de esta situacion econdémica, que
mas adelante se volvera a tratar, fue que esas entidades proveedoras habituales en
el @mbito de la infancia y la adolescencia no tuvieran la suficiente robustez y solidez
econdmica para prestar los servicios que requerian las necesidades del momento.
Por lo tanto, ademas de la situacion ya dificil debido a las circunstancias descritas,
se afadia la dificultad de encontrar proveedores con suficiente capacidad financiera
para mantener los servicios en funcionamiento asumiendo el retraso en los pagos.
La mayoria de las entidades proveedoras de servicios de este ambito de actuacion
proceden del tercer sector social, no tienen animo de lucro y son generalmente
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entidades poco capitalizadas, con lo que el hecho de que la Administracion no pu-
diera pagar dentro de plazo les provocaba una tension financiera y de tesoreria que
ponia en riesgo su continuidad.

Esta situacion hizo que muchas de las entidades proveedoras de recursos resi-
denciales de la DGAIA no pudieran asumir compromisos para la apertura de nuevos
servicios, y declinaran gestionar servicios nuevos. Solo las entidades con capacidad
financiera méas elevada o aquellas que buscaron otras formas de financiaciéon
aceptaron buscar nuevos espacios para la apertura de nuevos recursos.

Este hecho también conllevé dificultades en la gestion de todos estos recursos y la
imposibilidad de regularizar, dentro de plazo, servicios que se abastecieron por pro-
cedimiento de emergencia.

4. Contexto sanitario: emergencia sanitaria derivada de la epidemia de la covid-19

Debido a la aparicion, propagacion y alargamiento de la situacion epidémica derivada
de la covid-19, que producia miles de contagios, fue necesario un reajuste en el
sistema de atencion a los nifios, adolescentes y jévenes consistente en la creacion de
nuevas plazas que permitian el cumplimiento de las medidas de prevencion y
proteccion establecidas por Sanidad en el caso de que se diera algun caso positivo
por covid-19 y fuera necesario guardar cuarentena dentro del centro de proteccion.

Asi, en este contexto de pandemia, fue necesaria la apertura de nuevos servicios de
menor capacidad y que se justificaron por los siguientes motivos:

- El hecho de que muchos recursos tuvieran todas las plazas ocupadas (e
incluso tuvieran sobreocupaciones) significaba que en el supuesto de que
hubiera un caso positivo por covid-19 dentro de un centro residencial o incluso
que un nifio tuviera que hacer cuarentena (por ejemplo, por ser contacto
estrecho de compafiero de clase) era muy dificil o directamente imposible
hacer los aislamientos apropiados.

- El'hecho de que muchos recursos tuvieran todas las plazas ocupadas (e incluso
tuvieran sobreocupaciones) significaba que era mucho mas dificil garantizar las
medidas de prevencion y proteccion contra la covid-19, especialmente el
mantenimiento de las distancias fisicas.

- La convivencia de nifios y adolescentes podia hacer que los adolescentes (con
mayor posibilidad de incidencia de sufrir la covid-19) pudieran contagiarse e
introducir el virus en un centro donde convivian con otros nifios, asi como
contagiar a los profesionales que los atendian.

- Los centros mas grandes, con un mayor nimero de niflos y adolescentes,
aumentarian por un lado las probabilidades de contagio y, por otro lado, su
capacidad de expansion del brote.

Con esta apertura de nuevos servicios (especialmente PILS) se lograba descon-
gestionar los centros existentes, facilitando la aplicacion de medidas de prevencion y
proteccion establecidas por Sanidad dentro de los centros residenciales de la DGAIA
y al mismo tiempo se cumplia con las recomendaciones del Departamento de Eco-
nomia de poner en marcha servicios con un coste econdémico menos elevado.
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5. Contexto legal

El Estatuto de Catalufia, en su articulo 166.3.a) establece la “competencia exclusiva en
materia de proteccion de menores, que incluye, en todo caso, la regulacion del régi-
men de la proteccion y de las instituciones publicas de proteccion y tutela de los meno-
res desamparados, en situacion de riesgo y de los menores infractores, respetando en
este ultimo caso la legislacion penal’.

De este articulo se desprende que la competencia para proteger a los menores de
edad extranjeros no acompafiados corresponde a la Administracion de la Genera-
lidad de Catalufia, mediante el departamento competente en materia de atencion a
la infancia y la adolescencia.

El Decreto 289/2016, de 30 de agosto, de reestructuracion del Departamento de
Trabajo, Asuntos Sociales y Familias (DOGC n.° 7196) atribuye a la Direccion General
de Atencion a la Infancia y la Adolescencia las competencias y las funciones en materia
de atencion a la infancia y la adolescencia. Entre sus funciones, destacamos:

- Proteger y asumir la tutela de los nifios y los adolescentes desamparados,
disponer y ejecutar las medidas de atencion necesarias para cada uno de
ellos y gestionar los servicios que sean necesarios para su efectividad.

- Asumir la guarda de los nifios y los adolescentes en los supuestos que
establecen las leyes.

En desarrollo del precepto estatutario mencionado, se dicté la Ley 14/2010, de 27 de
mayo, de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia (en ade-
lante, LDOIA), que establece, en su articulo 43 y con respecto a los menores de edad
extranjeros no acompafados, lo siguiente:

Articulo 43. Apoyo a la integracion social de los nifios y adolescentes inmigrados
1. Las administraciones publicas deben fomentar, mediante servicios y progra-
mas de acogida, la integracion social de los nifios o los adolescentes inmigrados.
2. La Administracion de la Generalidad, mediante el departamento competente
en materia de proteccion de los nifios y los adolescentes, debe prestar el servicio
de primera acogida en relacion con los nifios y adolescentes inmigrantes sin
referentes familiares, de acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente.

3. Los nifios y los adolescentes extranjeros que estan en Catalufia tienen los
derechos que reconoce la presente Ley y, especialmente, tienen derecho a ser
escuchados y a recibir informacion de modo comprensible sobre cualquier
actuacion que lleve a cabo la Administracion en relacion con su persona.

Asimismo, el articulo 104 y siguientes de dicha Ley concretan los procedimientos y
medidas de proteccion que se deben desarrollar para la proteccion de los menores de
edad desamparados, entre los cuales se encuentran los menores de edad extranjeros
no acompanados.

Concretamente, el articulo 110.2 de la Ley 14/2010 establece lo siguiente:

Cuando los nifios y adolescentes inmigrados no acompanados no puedan acre-
ditar documentalmente la minoria de edad o existan dudas sobre la veracidad
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de la documentacion aportada, el departamento competente en materia de
proteccion de los nifios y los adolescentes debe ofrecerles la atencion inmediata
que necesiten mientras se realizan las gestiones y los tramites establecidos por
la legislacion sobre extranjeria para determinar su edad.

En este contexto se aporta el documento del Acuerdo Sala Gobierno TSJ tema MENAs
Ciudad Justicia, donde se ordena a la DGAIA —como entidad protectora— que propor-
cione de forma urgente atencion inmediata mediante ingreso en centro de proteccion
a los jovenes presuntamente menores de edad (anexo 3).

En ultimo término, cabe destacar la Directriz general de actuacién 6/2020, por la que se
regula la gestion del expediente de desamparo de los nifios y los adolescentes migran-
tes no acompanados, que en relacion con la determinacion de la edad de los jovenes
migrados solos introduce la doctrina reiterada del Tribunal Supremo, la Sala Civil, en
la Sentencia n.° 307/2020, de 16 de junio de 2020, que recuerda que: El inmigrado de
cuyo pasaporte o documento equivalente de identidad se desprenda su minoria de
edad no puede ser considerado un extranjero indocumentado para ser sometido a
pruebas complementarias de determinacion de su edad, ya que no puede cuestio-
narse sin una justificacion razonable por qué se realizan tales pruebas cuando se dis-
pone de un pasaporte valido. Por lo tanto, es procedente realizar un juicio de propor-
cionalidad y ponderar adecuadamente las razones por las que se considera que el
documento no es fiable y que por eso hay que acudir a las pruebas de determinacion
de la edad. En cualquier caso, ya se trate de personas documentadas como indocu-
mentadas, las técnicas médicas, especialmente si son invasivas, no podran aplicarse
indiscriminadamente para la determinacion de la edad.

Ante el contexto expuesto, se evidencia que los recursos de los que disponia la DGAIA
de proteccion de los nifos y adolescentes resultaron totalmente insuficientes para
ofrecer una atencion inmediata y atender adecuadamente a los jovenes que iban
llegando a Catalufia durante este periodo, y que se tuvieron que tomar medidas
excepcionales previstas en diferentes normas legales para hacer frente a una situacion
que requeria dar respuesta a una situacion de emergencia humanitaria.

Responsabilidades derivadas del marco legal vigente:

La falta de atencion a nifos y adolescentes en situacion de desamparo y la no pres-
tacion de atencion a los menores de edad inmigrantes no acompafados puede com-
portar reclamaciones de responsabilidad patrimonial de las administraciones publicas,
por parte de estos menores de edad inmigrantes no acompafados.

La institucion de responsabilidad patrimonial se encuentra regulada en el articulo 81y
siguientes de la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y de procedimiento
de las administraciones publicas de Catalufia, en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, y en la Ley
40/2015, de 1 de octubre, del régimen juridico del sector publico.

Esta normativa determina cuales son los requisitos que deben darse para que entre en
juego la institucion de la responsabilidad patrimonial de la Administracién y que se
concretan, en primer lugar, en la existencia de un dafio real y efectivo, evaluable
econdmicamente, individualizable en una persona o en un grupo de personas que no
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tiene, o no tienen, el deber juridico de soportarlo, antijuridico, en segundo lugar, en la
existencia de una relacion causal entre la lesion y el funcionamiento del servicio
publico, y finalmente que no haya mediado fuerza mayor.

Por otro lado, una eventual falta de atencion podria dar lugar a posibles responsa-
bilidades de caracter penal, consecuencia de que determinados agentes puedan
considerar que se han dejado de cumplir los deberes legales de asistencia inherentes
a la patria potestad, tutela, guarda o acogimiento familiar o de prestar la asistencia
necesaria legalmente establecida, o bien puedan alegar el abandono de un menor de
edad por parte de la persona encargada de su guarda.

En este contexto, conviene recordar que se abrieron diligencias de fiscalia por la
supuesta no atencion inmediata a los jOvenes migrantes solos que se encontraban en
Catalufia, por parte de la unidad protectora que era de la DGAIA. En el anexo n.® 4 se
recoge la diligencia de investigacion, el informe de 8 de febrero de 2019 de la DGAIA,
donde se concretan las actuaciones emprendidas en relaciéon con los requerimientos
del Ministerio Fiscal, y la recepcion de este informe por parte de la policia judicial (que
consta erréneamente como 8 de febrero de 2018 en lugar de 2019). Se aporta también
como Anexo n.° 4 bis escritos de la DGAIA a la Fiscalia de fecha 23 de octubre de
2017 y 27 de julio de 2018, informando de la situacion de la DGAIA y pidiendo que no
se derivasen los menores directamente a los centros por parte de la OAM.

Finalmente, también se pueden derivar o0 exigir responsabilidades de caracter insti-
tucional. Tanto el Sindic de Greuges como el Parlamento de Catalufia pueden ejercer
el control institucional que consideren oportuno.

En varias ocasiones, desde el Sindic de Greuges se pidié que desde la DGAIA se
garantizara a los nifios y adolescentes extranjeros migrantes no acompafados la asig-
nacion de la medida de proteccion mas adecuada a sus necesidades, independiente-
mente de la edad que tuvieran (Anexo 5). Asimismo, el Sindic de Greuges emitié in-
formes en los que se valoraban positivamente los esfuerzos y las actuaciones llevadas
a cabo por la DGAIA (Anexo 5 bis).

Por lo tanto, y en conclusiéon, de forma ineludible la DGAIA debia llevar a cabo el
acogimiento de todos los jévenes migrantes solos que llegaban a Catalufia de forma
inmediata cuando eran detectados y puestos a su disposicion por parte de los cuerpos
de seguridad, sin posibilidad de generar ninguna demora ni lista de espera.

Una vez expuesto el contexto social, econdémico, sanitario, politico y legal del periodo

de fiscalizacion 2016-2020, se presentan a continuacion las alegaciones a las obser-
vaciones emitidas en el informe de la Sindicatura de Cuentas.

II. ALEGACIONES A LAS OBSERVACIONES EMITIDAS EN EL APARTADO 4 del
INFORME SOBRE LA FISCALIZACION REALIZADA

APARTADO 4.1 GASTOS Y PRECIOS DE LOS MODULOS

En este apartado, la Sindicatura de Cuentas formula las siguientes observaciones:
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Alegacién numero 1.
La Sindicatura hace la siguiente observacion:

“a) Escandallos de los costes de los servicios

Excepto por los servicios experimentales SAEJ y el IPI, durante el periodo fiscalizado
la DGAIA no dispone de escandallos de costes de los servicios que soporten los
precios de los modulos pagados por los servicios prestados en los centros contratados
y, por lo tanto, no conoce con certeza la relacion entre los precios pagados y el coste
de los servicios.”

La DGAIA dispone de escandallos de costes de los siguientes recursos: Centro Resi-
dencial de Acciéon Educativa (CRAE), Casas de nifilos (CN), Dispositivo de Atencion
Inmediata (DAI), Servicio de Proteccion de Emergencia (SPE), Servicio de Primera
Acogida y Atencion Integral (SPAAI), Centro de Acogida (CA) (Anexo 6)

Estos eventuales estudios de costes derivan o bien de andlisis realizados por técnicos
o profesionales por determinadas tipologias de servicios o del desglose de costes que
necesariamente debia constar en los expedientes de contratacion para la licitacion de
estos servicios.

Algunos de los escandallos de estos costes de anos anteriores al 2016 se vieron
modificados por acuerdos de medidas adoptados con la FEDAIA.

Alegacion numero 2.
La Sindicatura hace la siguiente observacion:
“b) Gasto medio de los servicios.

En cuanto al gasto medio por expediente abierto, los datos obtenidos presentan unos
importes medios significativos y una variabilidad entre los diferentes afios sin
justificacion, hecho que cuestionaria la correccion de los datos analizados facilitados
por la DGAIA.”

Los datos contenidos en el Cuadro 10 no pueden utilizarse para determinar cual es la
media de gasto por expediente 0 menor para cada tipologia de servicio y por los
diferentes afios ya que para calcular el coste de un nifio, nifia o adolescente (en
adelante, NNA), en una tipologia de recurso, hay que multiplicar el precio médulo x
365 dias. Eso da el coste anual de un NNA acogido en un determinado recurso.

En el cuadro 10 se ha calculado el precio por NNA con el coste global de una tipologia
de recurso dividido por la ocupacion a 31 de diciembre de cada afio. Este calculo no
seria correcto.

Se puede comprobar que no ha habido un incremento del precio médulo mediante la
facturacion de cada centro.

Ademaés, hay que tener en cuenta también que durante el afio se pueden producir

cambios en los recursos que implican cambios en la facturacién (cierres, reconver-
siones, puesta en funcionamiento a mediados de afio...).
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La ocupacion real a fecha 31 de diciembre no es la variable por la cual se debe dividir
el gasto efectuado.

APARTADO 4.2 ENTIDADES PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS

En este apartado la Sindicatura de Cuentas no formula ninguna observacion, siendo
un apartado descriptivo del niumero de entidades prestadoras de servicios, el volumen
de facturacion y los diferentes instrumentos juridicos de relacion.

APARTADO 4.3 REGISTRO DE ENTIDADES Y ESTABLECIMIENTOS SOCIALES
Alegacién numero 3.

La Sindicatura de Cuentas formula la siguiente observacion, en relacion con el tramite
de autorizacion y registro de los centros:

- Servicios que se empezaron a prestar en nuevos centros de acuerdo con encargos
de emergencia, y de los que, posteriormente, se tramito su inscripcion al RESES (expe-
dientes 5, 6, 11, 23, 63, 69, 70, 74, 84, 87, 88 y 90).

Al dar servicios de acogimiento en ubicaciones no inscritas en el RESES, ya sea en un
periodo de tiempo anterior a la regularizacion del centro, o sin que el centro se inscriba,
no se puede asegurar que estos acogimientos cuenten con las condiciones minimas
que fija el RESES.

El Registro de Entidades, Servicios y Establecimientos Sociales (RESES), regulado por
el Decreto 205/2015, de 15 de septiembre, del régimen de autorizacién administrativa
y de comunicacion previa de los servicios sociales y del Registro de Entidades,
Servicios y Establecimientos Sociales, es un registro adscrito al Servicio de Inspeccion
y Registro del departamento competente en materia de servicios sociales, y se inscri-
ben y califican todos los servicios sociales, de titularidad publica y privada, asf como
las entidades que son titulares (art. 13.1).

De ser asi, podriamos estar ante una mera irregularidad sin ningun efecto invalidante,
ya que la titularidad del servicio correspondia a la propia Administracion de la Gene-
ralidad, que es quien lo gestiona de modo directo o encarga la gestion a las entidades
proveedoras. El RESES no tiene un caracter constitutivo sino simplemente declarativo,
tal y como se desprende del articulo 13.2 del Decreto: “El Registro tiene por objeto
informar sobre los recursos existentes y dar publicidad con carédcter general...”.

De entrada, cabe sefialar que el informe se refiere exclusivamente a la no inscripcion
de los servicios. En cambio, en ningin momento se plantea que las entidades que
gestionaban estos servicios no estuviesen inscritas.

La inmediatez de poner en funcionamiento servicios que acogieran a estos jovenes
propicié la ubicacion de espacios alternativos a los habituales por este tipo de servicio,
como por ejemplo albergues de juventud de la red publica o privada, hoteles, centro
de alto rendimiento deportivo, todos ellos establecimientos que cuentan con inscrip-
cién propia en sus registros oficiales y que cumplen con los requisitos materiales y
funcionales para dar cobertura residencial.
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Hay que tener en cuenta que en muchos de estos espacios coexistia la actividad
ordinaria con el acogimiento de jévenes migrantes solos y por tanto no se podia modi-
ficar su inscripcién, mas teniendo en cuenta que eran espacios ocupados con caracter
temporal.

El informe se refiere a centros donde se iniciaron servicios de acogimiento por el
procedimiento de emergencia sin inscripcion al RESES.

Hay que tener en cuenta que la provision de estos servicios se hizo mediante contratos
por el procedimiento de emergencia. La emergencia de cubrir las necesidades de los
menores desamparados impedia licitar el contrato por la via ordinaria de contratacion
o por el procedimiento de urgencia, y légicamente, por los mismos motivos de
urgencia, tampoco se podia condicionar la cobertura del servicio a la inscripcion al
RESES. Pero, ademas, hay que tener en cuenta que no se disponia de otros servicios
inscritos en el RESES que permitieran hacer frente a la avalancha de llegadas. Es decir,
el problema no era que se instalaran en servicios que no constaban inscritos en el
RESES para prestar estos servicios, sino que no se disponia de centros inscritos en el
RESES que pudiesen ser suficientes para atender las necesidades.

Por este motivo, y consecuentemente con la provision de emergencia que se hizo, que
exime de tramitar el expediente de contratacion con los requerimientos inherentes al
procedimiento ordinario, en algun caso no se pudo exigir una inscripcion previa en el
RESES, porque ello habria supuesto no poder atender las necesidades derivadas de
la situacion de emergencia.

Alegacion numero 4.

La Sindicatura de Cuentas también formula la siguiente observacion, en relacién con
el tramite de autorizacion y registro de los centros:

“ Servicios en centros con un contrato 0 encargo de emergencia que regulaba el
servicio, pero con un nudmero de plazas superior a las que figuraban en su inscripcion
al RESES (expedientes 5, 11, 18, 22, 30, 39, 56, 70, 84 y 87)”

La Sindicatura de Cuentas no especifica cuéles son las diferencias que ha encontrado
entre las plazas registradas inicialmente con las que constan en el contrato o encargo
de emergencia. Sin embargo, se dara respuesta presuponiendo el motivo de esta
observacion.

Los servicios residenciales dependientes de la DGAIA no son fijos en el tiempo, sino
que se ajustan a las necesidades del momento, aumentando o minorando plazas o
reconvirtiéndolas a otra tipologia de servicios. Por lo tanto, el nUmero de plazas que
constan actualmente en el RESES no tiene por qué coincidir con el nimero de plazas
que tenia el recurso en el momento en que se puso en funcionamiento y que se analiza
individualmente.

Exp. 5 Servicio de primera acogida y atencion integral GEDI. En fecha 30 de octubre
de 2017 se proveyeron 40 plazas. La provision de estas plazas no correspondia a un
Unico centro, sino que estaba integrado inicialmente en plazas de tres centros y por lo
tanto el total de plazas proveidas se amparaba en diferentes inscripciones en el
RESES, tal y como consta en la resoluciéon de adaptacion de este servicio.
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Exp. 11 SAEJ Barcelona. El Servicio de Acompafiamiento Especializado para Jévenes,
no es un servicio residencial, sino que se trata de un servicio de atencion educativa y
de orientacion que puede proporcionar alojamiento en hostales, albergues, pisos
compartidos, pero no esta sujeto a disponer de capacidad registral.

Exp.18 Centro de acogida Mas Garriga. Este servicio se abrié inicialmente con 20
plazas, pero en marzo de 2012 se aumentd su capacidad registral hasta llegar a las
30 plazas, que es el numero de plazas proveidas.

Exp. 22 Centro de acogida Estrep. Este servicio tiene una capacidad registral de 44
plazas y hasta el afio 2022 se habian aprovisionado un maximo de 40 plazas. En
2023 se aumentod el concierto con 4 plazas mas, de acuerdo con su capacidad
registral.

Exp. 30 Centro de acogida Llar Garbi/Llevant. Estos servicios Llevant y Garbi forman
parte del Centro de acogida de la Merce, que es de titularidad publica, y aunque estan
inscritos como centros independientes, una parte de las plazas de Garbi (6) estan
cubiertas por las plazas totales de Llevant.

Exp. 39 CRAE Aldeas Infantiles SOS Sant Feliu de Codines. Este servicio tiene una
capacidad registral de 63 plazas y nunca se han aprovisionado mas de 45 plazas

Exp. 56 Medidas de transicion. Itinerarios de proteccion individualizados. Es el mismo
caso que el SAEJ: se trata de un servicio de acompafiamiento que puede proporcionar
0 no alojamiento, pero en hostales, pensiones, habitaciones compartidas con otra
gente, y no de un servicio residencial propiamente dicho, y por lo tanto no requiere la
disposiciéon de una capacidad registral determinada.

Exp. 70 Servicio de primera acogida y atencion integral Sirius. En fecha 19 de julio de
2018 se proveyeron 20 plazas ya que como se inicié como emergencia no se requeria
su inscripcion en el RESES. Posteriormente, en mayo de 2019 se adapt6 al régimen del
concierto social con la asignacion de 20 plazas de acuerdo con su capacidad registral.
Este servicio se reconvirtié a finales de 2021 en un CRAE de 16 plazas manteniendo el
mismo numero de RESES S10035.

Exp 84 Servicio de proteccion de emergencia Mas Coll de Dalt. En fecha 26 de febrero
de 2019 se proveyeron 34 plazas, ya que como se inicid como emergencia no se
requerfa su inscripcion en el RESES. Posteriormente, en julio de 2020 se adapté al
régimen del concierto social con la asignacion de 34 plazas, de acuerdo con su
capacidad registral.

Exp. 87 Servicio de proteccion de emergencia Nur. En fecha 30 de septiembre de 2019
se proveyeron 30 plazas, ya que como se inicid como emergencia no se requeria su
inscripcion en el RESES. Posteriormente, se adaptd al régimen juridico de la concer-
tacion social con 29 plazas, de acuerdo con su capacidad registral.
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APARTADO 4.4 CONTRATACION DE SERVICIOS
Alegacién numero 5.
La Sindicatura hace la siguiente observacion:

En el caso de la DGAIA, este tipo de instrumento se formalizé6 mediante resoluciones
de encargo y declaracion de emergencia, firmadas por el consejero del departamento,
sin que posteriormente se firmase ningun contrato entre las partes.

La LCSP no establece que las resoluciones de emergencia posteriormente se deban
formalizar con un contrato firmado entre las partes.

Hasta el afo 2017, la tramitacion de la contratacion por el procedimiento de emer-
gencia estaba regulada por el Real Decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
(TRLCSP). En su articulo 113 establecia lo siguiente:

“Articulo 113. Tramitacion de emergencia.

1. Cuando la Administracion tenga que actuar de manera inmediata a causa de acon-
tecimientos catastroficos, de situaciones que supongan grave peligro o de necesi-
dades que afecten a la defensa nacional, se estara al siguiente régimen excepcional:
a) El érgano de contratacioén, sin obligacion de tramitar expediente administrativo,
podra ordenar la ejecucion de lo necesario para remediar el acontecimiento producido
o satisfacer la necesidad sobrevenida, o contratar libremente su objeto, en todo o en
parte, sin sujetarse a los requisitos formales establecidos en la presente Ley, incluso
el de la existencia de crédito suficiente. El acuerdo correspondiente se acompanara
de la oportuna retencion de crédito o documentacion que justifique la iniciacion del
expediente de modificacion de crédito.

b) Si el contrato ha sido celebrado por la Administracion General del Estado, sus Orga-
nismos auténomos, entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social o
demas entidades publicas estatales, se dard cuenta de dichos acuerdos al Consejo
de Ministros en el plazo maximo de sesenta dias.

c) Simultaneamente, por el Ministerio de Economia y Hacienda, si se trata de la Admi-
nistracion General del Estado, o por los representantes legales de los organismos auto-
nomos y entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social, se autorizara
el libramiento de los fondos precisos para hacer frente a los gastos, con cardcter de a
justificar.

d) Ejecutadas las actuaciones objeto de este régimen excepcional, se procedera a
cumplimentar los tramites necesarios para la intervencion y aprobacion de la cuenta
justificativa, sin perjuicio de los ajustes precisos que se establezcan reglamentaria-
mente a efectos de dar cumplimiento al articulo 49 de la Ley General Presupuestaria.

e) El plazo de inicio de la ejecucion de las prestaciones no podra ser superior a un
mes, contado desde la adopcién del acuerdo previsto en la letra a). Si se excediese
este plazo, la contratacion de dichas prestaciones requerira la tramitacion de un pro-
cedimiento ordinario.

Asimismo, transcurrido dicho plazo, se rendird la cuenta justificativa del libramiento
que, en su caso, se hubiese efectuado, con reintegro de los fondos no invertidos. En
las normas de desarrollo de esta Ley se desarrollara el procedimiento de control de
estas obligaciones.
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2. Las restantes prestaciones que sean necesarias para completar la actuacion aco-
metida por la Administracion y que no tengan cardcter de emergencia se contrataran
con arreglo a la tramitacion ordinaria regulada en esta Ley.”

Y a partir del 9 de marzo de 2018 por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos
del sector publico (LCSP), que en el apartado 1 del articulo 120 recoge en térmi-
nos idénticos el supuesto habilitante para poder utilizar la figura del contrato de
emergencia:

“1. Cuando la Administracion tenga que actuar de manera inmediata a causa de acon-
tecimientos catastroficos, de situaciones que supongan grave peligro o de necesida-
des que afecten a la defensa nacional, se estara al siguiente régimen excepcional:

a) El érgano de contratacion, sin obligacion de tramitar expediente de contratacion,
podra ordenar la ejecucion de lo necesario para remediar el acontecimiento producido
o satisfacer la necesidad sobrevenida, o contratar libremente su objeto, en todo o en
parte, sin sujetarse a los requisitos formales establecidos en la presente Ley, incluso
el de la existencia de crédito suficiente. En caso de que no exista crédito adecuado y
suficiente, una vez adoptado el acuerdo, se procederad a su dotacion de conformidad
con lo establecido en la Ley General Presupuestaria.

b) Si el contrato ha sido celebrado por la Administracion General del Estado, sus
Organismos Auténomos, Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad
Social o demas entidades publicas estatales, se darda cuenta de dichos acuerdos al
Consejo de ministros en el plazo maximo de treinta dias.

c) El plazo de inicio de la ejecucion de las prestaciones no podra ser superior a un
mes, contado desde la adopcion del acuerdo previsto en la letra a). Si se excediese
este plazo, la contratacion de dichas prestaciones requerira la tramitacion de un proce-
dimiento ordinario.

d) Ejecutadas las actuaciones objeto de este régimen excepcional, se observara lo
dispuesto en esta Ley sobre cumplimiento de los contratos, recepcion y liquidacion de
la prestacion.

En el supuesto de que el libramiento de los fondos necesarios se hubiera realizado a
justificar, transcurrido el plazo establecido en la letra c) anterior, se rendira la cuenta
justificativa del mismo, con reintegro de los fondos no invertidos.

2. Las restantes prestaciones que sean necesarias para completar la actuacion aco-
metida por la Administracion y que no tengan caracter de emergencia se contrataran
con arreglo a la tramitacion ordinaria regulada en esta Ley.”

Ademaés, hay que tener en cuenta que, haciéndose eco de la problematica ya expuesta
anteriormente derivada de la avalancha de llegadas de menores que se venia produ-
ciendo, tanto la Orden TSF/9/2019, como la Orden TSF/40/2020, preveian igualmente
la posibilidad de utilizar la figura de la contrataciéon de emergencia.

En concreto, el articulo 15 de la Orden TSF/9/2019 establecia lo siguiente:

“Articulo 15

Provision de emergencia de los servicios sociales en el ambito de la atencion a la
infancia y la adolescencia

Excepcionalmente, con la justificacion de la necesidad de brindar una atencién in-
mediata a las personas en situacion de urgencia social y vulnerabilidad, en los casos
en los que exista un grave peligro para su vida o integridad, se podra realizar una
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provision de emergencia de los servicios necesarios mediante resolucion de la persona
titular del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias.

En todo caso, la provision de emergencia de estos servicios debera regularizarse en
la siguiente convocatoria de la tipologia de los servicios que corresponda, que se
debe publicar en el plazo maximo de seis meses a contar desde la resolucion que
acuerda la emergencia.”

Y el articulo 15 de la Orden TSF/40/2020, también establecia:

“Articulo 15

Provision de emergencia de los servicios sociales en el ambito de la atencion a la
infancia y la adolescencia

Excepcionalmente, con la justificacion de la necesidad de brindar una atencion inme-
diata a las personas en situacion de urgencia social y vulnerabilidad, en los casos en
los que exista un grave peligro para su vida o integridad, se podra realizar una pro-
vision de emergencia de los servicios necesarios mediante resolucion de la persona
titular del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias.”

En todo caso, la provision de emergencia de estos servicios debera regularizarse en
la siguiente convocatoria de la tipologia de los servicios que corresponda, que se debe
publicar en el plazo maximo de nuevo meses a contar desde la resolucion que acuerda
la provision de la emergencia.

Por tanto, el TRLCSP y la LCSP requieren como supuesto habilitante para utilizar esta
figura que se trate de situaciones en las que, de forma acumulativa:

- Concurran acontecimientos catastroficos, situaciones de grave peligro o nece-
sidades que afecten a la defensa nacional.

- Que requieran la actuacion de forma inmediata.

Pues bien, en el caso que nos ocupa, esta situacion de grave peligro que requiere la
normativa de contratacion publica para poder utilizar el procedimiento de emergencia
fue concretada por las Ordenes TSF/9/2019 y TSF/40/2020, que permitian su utilizacion
para atender a las personas “en situacion de urgencia social y vulnerabilidad, en casos
en los que se ponga en grave peligro su vida o integridad”. Y este era sin duda el caso
en el que se encontraban en ese periodo.

La LDOIA distingue entre la situacién de riesgo del menor y la situaciéon de desamparo,
siendo esta segunda una situacion mucho mas grave que la primera. La situacién de
riesgo se da cuando el desarrollo y el bienestar del nifio o del adolescente se ven
limitados o perjudicados por cualquier circunstancia personal, social o familiar, siem-
pre que para la proteccion efectiva del nifo o el adolescente no sea necesaria la sepa-
racion del nucleo familiar (art. 102.1). En cambio, la situacién de desamparo se da
cuando a los menores les faltan los elementos basicos para el desarrollo integral de la
personalidad, siempre que para su proteccion efectiva sea necesario aplicar una
medida que implique la separacion del ndcleo familiar (105.1), incluyendo, entre otros,
la desatencion fisica o psiquica grave o el abandono (105.2).

En el caso de los menores que se encontraban alli es obvio que nos encontramos en
el segundo caso, es decir, ante una situacion de desamparo. La situacion requeria
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encontrar un lugar de acogida para los menores y era necesario hacerlo de modo
inmediato en su interés. Y, teniendo en cuenta la saturacion del sistema, no era posi-
ble hacerlo. Por otro lado, era imprevisible la evolucién (a priori no se sabfa cuanto
duraria el flujo de llegadas, ni cual seria su intensidad). Por lo tanto concurrian la situa-
cién de “grave peligro” que requerian tanto el TRLCSP y la LCSP, como las Ordenes
TSF/9/2019 y TSF/40/2020 para poder utilizar el procedimiento de emergencia.

APARTADO 4.5 PRESTACION DE LOS SERVICIOS DURANTE EL PERIODO 2016-2020

APARTADO 4.5.1.1 EJERCICIO 2016 DIRECCION GENERAL DE ATENCION A LA
INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA

a) Contratacion del servicio de los itinerarios de proteccién individual

Respecto a la contratacion y a los gastos reconocidos en 2016, la Sindicatura de
Cuentas hace varias observaciones.

Alegacion numero 6.

La Sindicatura hace la siguiente observaciéon en relacion con la contratacion del
servicio de itinerarios de proteccion individual:

“- Las resoluciones de emergencia del ejercicio 2016 no definian ni las caracteristicas
ni las condiciones del servicio de IPl que se debia prestar. Los condicionantes y las
caracteristicas del servicio no se determinaron hasta que se publico el pliego de
clausulas técnicas de la licitacion de 14 de marzo de 2017.”

El servicio de ltinerarios de Proteccion Individual (IPI) es un servicio idéntico al Servicio
de Acompafiamiento Especializado a Jovenes (SAEJ), servicio que prevé la Cartera de
Servicios Sociales y dado de alta en el Registro de Entidades, Servicios y Estable-
cimientos Sociales, excepto en una Unica cuestion: la edad del usuario, ya que el IPI
esta pensado para menores de 16 a 18 afios y el SAEJ para jévenes mayores de 18
afios.

Por lo tanto, las caracteristicas y las condiciones estan definidas en la cartera de
servicios desde el momento en que se puede asimilar al SAEJ, con la excepcion de
que, al tratarse de jovenes menores, se refuerza la intensidad educativa, es decir, se
pasa de una ratio de 10 a una de 8 jévenes por profesional. En el resto de los aspectos
son dos servicios analogos.

En un primer momento, dada la situacion de emergencia, se acordd con |0s provee-
dores especializados esta modificacion en la ratio y, posteriormente, se fijo explici-
tamente en el primer procedimiento de contratacion ordinario por procedimiento abierto.

Hay que recordar que la situacion de emergencia de las llegadas de jévenes migrantes
solos hacia necesaria la utilizacion de las formas de alojamiento disponibles y que, al
mismo tiempo, generasen menos impacto social. La IPI, o el SAEJ, permiten alojar en
cualquier alojamiento con cédula de habitabilidad, mientras que el resto de los equi-
pamientos de la DGAIA requieren inmuebles de alojamiento colectivo con requeri-
mientos muy especificos para ser inscritos en el RESES.
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Alegacién nimero 7.

La Sindicatura hace la siguiente observacion en relacion con la contratacion de 40
plazas adicionales por el procedimiento de emergencia, cuando ya se habian contra-
tado 40 con anterioridad:

“ La DGAIA justifico la contratacion por el procedimiento de emergencia para los 40
jovenes iniciales por la inmediatez de las necesidades. Sin embargo, la contratacion
de la modificacion para la ampliacion de 40 jovenes mas, 4 meses mas tarde, no podia
estar justificada por esa misma inmediatez, puesto que el DTASF tenia constancia del
aumento de las necesidades desde la adjudicacion inicial. En este caso, se deberia
haber llevado a cabo un procedimiento abierto o se deberia haber utilizado el proce-
dimiento de urgencia, que reduce a la mitad los plazos de la contratacion.”

El primer encargo del servicio por procedimiento de emergencia es de 16 de junio de
2016. La ampliacion de este encargo en 40 plazas mas se firmo en fecha 28 de octubre
de 2016. Por lo tanto el periodo de tiempo transcurrido entre el primer encargo y el
segundo es de 4 meses, que es un periodo del todo insuficiente para poder disponer
de este servicio a través de un procedimiento abierto por tramite de urgencia. A pesar
del nombre, hay que recordar que el procedimiento de urgencia solo afecta a los
tramites internos de preparacion y aprobacion del expediente de contratacion, pero no
al resto de plazos fijados normativamente. Dada la situacion de colapso en la subdi-
reccion de contratacion en ese momento, era totalmente desaconsejable utilizar esta
tramitacion para atender la situacion de emergencia.

La segunda contratacion de emergencia no se podia hacer de otra forma por dos
razones. La primera se ha expuesto en el parrafo anterior y se refiriere a los tiempos
reales de tramitacion.

La segundarazén es que para iniciar la segunda tramitacion antes era necesario hacer
una valoracion del resultado de los IPI. Recordamos que el IPI era una adaptacion del
SAEJ que respondia a la necesidad de acoger en el alojamiento disponible con el
menor impacto social y el méaximo resultado en autonomia personal de los jovenes.
Pero era un servicio nuevo y era necesario evaluarlo antes de iniciar procedimientos
de contratacion ordinarios. Y asi se hizo.

Posteriormente, viendo que los resultados eran satisfactorios, se creyd conveniente

darle continuidad y se inici6 la tramitacion para contratar este servicio por el proce-
dimiento abierto, el cual se llegé a formalizar en diciembre de 2017.

Alegacion numero 8.

La Sindicatura hace la siguiente observacion en relacion con el incremento del coste
de determinadas plazas:

“ La sobreocupacion de plazas se pagaba al 125% del precio de una plaza estandar,
en lugar del 100% que se pagaba en el resto de los servicios similares, sin que se

justificara el motivo de este precio mas elevado.”

Hay que recordar que un IPl con ocupacion ordinaria se pagaba a través de dos
conceptos:
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a. un importe fijo mensual de 97.028,19€/mes, que corresponde a gastos de
estructura y de personal.

b. unimporte variable médulo de 41,82 €/joven y dia, que corresponde a costes
variables con el numero de usuarios, como los gastos de alojamiento, ali-
mentacion, actividades, ropa, higiene, que se facturaba de acuerdo con el
ndmero de j6évenes atendidos.

El pago correspondiente a la atencién de los jévenes en situacion de sobreocupacion
inclufa los dos conceptos acabados de mencionar, por lo tanto, sin una parte fija y un
pago del 125% del importe variable.

Esta cantidad se fijo en un 25% superior al importe variable por razén del siguiente
célculo:

- la sobreocupacioén se producia en un nimero de jovenes imposible de cono-
cer previamente

- al tratarse de menores de 16 a 18 afios se establecid la ratio minima de 8
jovenes por cada profesional

- las categorias profesionales utilizadas fueron las de educador social (34.673,40
euros anuales) y, complementariamente, la de integracion social (26.464,32
euros anuales); estimando un coste medio de 30.528 euros de recursos
humanos cada 8 jovenes.

- La repercusion diaria de este coste es de 10,455 €/ joven y dia, que equivale
al 25% de la parte variable de la remuneracion del IPI.

Este hecho consta en el pliego de prescripciones técnicas que regulaban el contrato
y no fue cuestionado ni por la Asesoria Juridica ni por la Intervencion delegada en sus
respectivos informes. (Anexo 7)

b) Gasto ejecutado
Alegacién numero 9.

La Sindicatura de Cuentas hace la siguiente observacion en relacion con el gasto
ejecutado:

“De acuerdo con los documentos de las prorrogas de los contratos de la muestra, el
importe total contratado en el afio 2016 de los centros fue de 18,70 M€. Sin embargo,
el conjunto de las obligaciones reconocidas a lo largo del ejercicio por la prestacion
de los servicios contratados fue de 19,21 ME.

El gasto ejecutado por encima de los importes adjudicados que corresponde a 5 de
los 10 centros de la muestra fue de 774.283€.”

De estos 5 centros, 4 son centros de acogida que, dado su caréacter de recursos de
urgencia —-ya que deben ejercer la atencion inmediata y transitoria de los nifios y
adolescentes desamparados, mientras se analiza la problematica y se determina la
medida de proteccién méas adecuada-, son los centros donde se produce mas sobre-
ocupacion.

Ademas, hay que diferenciar que las obligaciones reconocidas de un centro con-
creto dentro de un ejercicio presupuestario no tienen por qué coincidir con el importe
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adjudicado, ya que dentro de ese ejercicio presupuestario puede haber obligaciones
reconocidas de ejercicios anteriores.

Se ha realizado el andlisis y desglose de las obligaciones reconocidas con el siguiente

resultado:
Centro Importe Obligaciones | Obligaciones | Diferencia entre el % desviacion
adjudicado | reconocidas reconocidas importe adjudicado | por motivo
del ejercicio de ejercicios y las obligaciones de sobre-
corriente anteriores reconocidas del ocupacion
contrato

Centro de acogida 2.532.428 2.597.949,40 2.362,50 -65.521,40

Coda-2 2,59

Centro de acogida 1.998.467 2.111.924,14 75.607,35 -113.457,14

Mas Garriga 5,68

Centro de acogida 2.531.883 2.608.220,40 53.260,61 -76.337,40

Estrep 3,02

Centro de acogida 1.263.688 1.627.856,84 5.192,46 -364.168,84

Terres de I'Ebre 28,82

CRAE Sant Josep 1 | 1.588.001 1.595.875,71 10.499,90 -7.874,71 0,50

TOTAL -627.359,49

Hay que sefialar que en la demarcacion territorial de Terres de I'Ebre existian pocos
recursos residenciales, puesto que hasta ese momento no era necesario abrir nuevos
centros en aquella zona.

El importe de obligaciones reconocidas superiores a los importes adjudicados supone
una desviacion de una media de 8,12%, que coincide con el concepto de sobreocu-
pacion, que en esta anualidad fue puntual para esta tipologia de centros.

En cuanto a que la ocupacion de algunos centros era superior al nimero de plazas, se
trata de un supuesto especial de ocupacion recogido en los pliegos de prescripciones
técnicas que regulaban estos servicios, asi como en los anexos de la Orden 218/2020,
de 16 de diciembre, para la provision de los servicios de la Red de Servicios Sociales
de Atencion Publica, donde se detallan las condiciones de ejecucion para cada uno
de los servicios sociales que integran la Red Publica de Servicios Sociales. (Anexo 8)

Esta orden prevé las reglas de facturacion en caso de sobreocupacion de plazas por
los distintos servicios residenciales, y en el mismo sentido, la Instruccién 2/2020,
sobre la tramitacion de la facturacion del pago de los servicios prestados por parte
de las entidades o personas proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencién
Publica del ambito de la atencién a la infancia y la adolescencia, también prevé y
regula la facturacion en el supuesto especial de sobreocupacion. La situacion de
sobreocupacion de plazas es una situacion de emergencia sobrevenida y excep-
cional que se da cuando hay que ingresar a un niflo o0 adolescente con caracter de
urgencia y no se dispone de plazas vacantes en aquellos centros que se consideran
adecuados de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de estos menores.

Esta situacion se da especialmente en los centros de acogimiento, dado su carécter
de recursos de urgencia, ya que tienen que ejercer la atencion inmediata y transitoria
de los niflos y adolescentes desamparados, mientras se analiza la problematica y se
determina la medida de proteccion méas adecuada. Estos servicios, pues, deben cubrir
las necesidades variables que se producen y que se presentan subitamente en los
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diferentes territorios y por los diferentes perfiles, aunque también, de modo mas resi-
dual y esporéadico en los centros residenciales de accion educativa (CRAE) u otra tipo-
logia de servicio.

Por lo tanto, la mayoria de los ingresos en los centros de acogimiento no se pueden
programar, derivan de intervenciones urgentes que exigen de forma inmediata la
separacion del menor de su nucleo familiar, ya sea porque existe una situacion de
peligro para el nifio o el adolescente, o porque concurre cualquier otra causa que hace
necesaria esta intervencion.

Asimismo, los niflos y adolescentes protegidos tienen derecho a conservar las rela-
ciones personales con sus progenitores, tutores o guardadores, sus hermanos, su
familia extensa y las personas con las que mantengan relaciones significativas o un
vinculo positivo de afectividad. Es por este motivo que la seleccion del centro se debe
hacer teniendo en cuenta también el criterio de proximidad a fin de garantizar el
derecho de visitas, el de comunicacion y el de convivencia.

Por todos estos motivos, la capacidad registral del servicio debe condicionar la pro-
vision ordinaria de plazas mediante convocatoria publica, pero no puede condicionar
la necesidad de sobreocupacion en determinados centros de acuerdo con los motivos
mencionados en los parrafos anteriores.

Este hecho se ha visto incrementado por el gran volumen de menores que han entrado
en el sistema de proteccion, de los cuales un porcentaje importante corresponde al
colectivo de jovenes migrantes solos. Hay que tener en cuenta que los movimientos
migratorios son variables y fluctuantes y estan condicionados por varias circunstancias
no controlables por la DGAIA.

La Direccion General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia tiene la obligacion de
facilitar al menor de edad no acompafiado, sea de origen autéctono o extranjero, la
atencion inmediata que precise de acuerdo con lo establecido por la legislacion de
proteccion juridica del menor y la entidad protectora debe prestar la atencion
inmediata necesaria aplicando la medida de proteccion que considere mas adecuada,
como puede ser el ingreso en un centro residencial.

La sobreocupacion de los centros es, por lo tanto, una solucion temporal de acogida
en espacios que si estan especialmente habilitados para atender las necesidades de
proteccion de nifios y adolescentes, garantizando unos minimos como son un espacio
dormitorio, servicios higiénicos (camaras higiénicas completas, con inodoro, ducha y
lavamanos, con agua calienta), alimentacion, vestuario adecuado, servicios sanitarios,
equipo educativo y equipo técnico interdisciplinar (Decreto 205/2015, de 15 de sep-
tiembre, del régimen de autorizacion administrativa y de comunicacion previa de los
servicios sociales y del Registro de Entidades, Servicios y Establecimientos Sociales;
Decreto 2/1997, de 7 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de proteccion de
los menores desamparados y de la adopcion).

En cualquier caso, ha quedado sobradamente justificado, en la exposicién del contexto
existente en este periodo, la necesidad de disponer de mas plazas. No hay que perder
de vista que, a pesar de no ser una situacion optima, la DGAIA se vio en la tesitura de
dar cumplimiento a las Ordenes del Decanato de los juzgados unipersonales de la
Ciudad de la Justicia de 11 de julio de 2018 y los requerimientos del Ministerio Fiscal,
a los cuales ya nos hemos referido, para proteger el interés de los menores desampa-
rados que en ese momento no estaban en ninguna institucion, o el cumplimiento de
esta ratio de camas por habitacion.
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Es obvio que la situacion de los menores no acompafiados que se encontraban en
la calle, en las comisarias o en la misma Ciudad de la Justicia sin un lugar para dormir
los situaba en una situacion de riesgo superior a la generada por el hecho de
compartir una habitacion con tres nifios més. El articulo 5 de la LDOIA recoge, como
principio inspirador del sistema de proteccion, el interés superior del nifio o el ado-
lescente, y establece el mandato de que “el interés superior del nifio o el adolescente
debe ser también el principio inspirador de todas las decisiones y actuaciones que
le conciernen adoptadas y llevadas a cabo por los progenitores, por los titulares de
la tutela o de la guarda, por las instituciones publicas o privadas encargadas de pro-
tegerlo y de asistirlo o por la autoridad judicial o administrativa.”

Siendo asi, no parece que la superacion de la capacidad registral de un servicio deba
tener ningun efecto invalidante respecto a la actuacion administrativa llevada a cabo.

c) Formalizacion de la facturacion
Alegacién numero 10.

La Sindicatura de Cuentas formula la siguiente observacion en relacién con la
formalizacion de la facturacion:

“Las entidades gestoras de los centros facturaron de forma nominativa con el nombre
del menor en la relacion anexa a la factura.

De acuerdo con los datos obtenidos en el trabajo de fiscalizacion, la facturacion
nominativa comporté errores en la identificacion del menor por las incorrecciones en
la introduccion de los datos, hecho que dificulta el cumplimiento de la normativa en
relacion con la proteccion de datos.

La facturacion se deberia hacer de forma anonimizada utilizando el numero identifi-
cador de cada menor, que, para los jovenes migrantes, podria ser el numero identi-
ficador que los cuerpos de seguridad conceden a cada uno de ellos, y para el resto,
el nimero del documento nacional de identidad.”

El Unico cddigo identificador posible homogéneo para todos los menores tutelados y
jovenes extutelados seria el codigo menor generado por sini@.

Si la finalidad de sustituir este cédigo formado por una serie de nimeros en lugar del
nombre del usuario responde a evitar errores de identificacion, no se conseguiria
porque probablemente nos encontrariamos con la misma situacion de errores de
transcripcion.

Si la finalidad de este cambio es por motivos de proteccion de datos, en estos momen-
tos se esté valorando, teniendo presente que es un tema no exento de complejidad.

En cualquier caso, hay que tener en cuenta que todas las partes implicadas en el
tratamiento y comunicacioén de los datos (entidades proveedoras y érganos implicados
en el proceso de facturacion) son entidades que de acuerdo con el articulo 6.1.¢) del
Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, general de proteccion de datos
(RGPD), estan habilitadas para el tratamiento de estos datos personales.
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APARTADO 4.5.2.1 EJERCICIO 2017 DIRECCION GENERAL DE ATENCION A LA
INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA

a) Prestacion del servicio e inscripcion en el RESES

Respecto a la contratacion y gastos reconocidos para el afio 2017, la Sindicatura de
Cuentas hace las siguientes observaciones:

“El centro 48 fue dado de alta en el RESES con posterioridad a la firma del contrato
inicial de la prestacion del servicio.”

Alegacion numero 11.

El centro 48 (centro de acogida OIKIA/Misericordia) es un centro de titularidad
publica que estaba integrado dentro del conjunto con el centro de acogida Nostra
Senyora de la Misericordia, ya que estan en el mismo edificio. El centro de acogida
Nostra Senyora de la Misericordia se dio de alta en el RESES en fecha 14 de marzo
de 1991. Por lo tanto, el centro de acogida OIKIA, como parte del centro de acogida
Nuestra Senyora de la Misericordia, cumplia con todas las condiciones y requisitos
materiales minimos que deben cumplir los establecimientos donde se prestan estos
servicios.

b) Comunicacién y toma en conocimiento del Gobierno
Alegacién numero 12.
La Sindicatura de Cuentas hace la siguiente observacion:

“En cuanto a las prérrogas del ejercicio, el 14 de marzo de 2017 el Gobierno de la
Generalidad tuvo conocimiento, a propuesta de la consejera de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias, de que el DTASF no habia podido formalizar durante el afio 2016
los documentos de las prorrogas correspondientes al afio 2017 de varios contratos y
convenios del conjunto de servicios del departamento. En dicha comunicacion se ponia
en conocimiento del Gobierno la deuda contraida por el DTASF con las entidades
proveedoras desde el 1 de enero de 2017 hasta la formalizacion de la correspondiente
prorroga, que tuvo lugar en abril y mayo de 2017 y, por tanto, aun no estaban formali-
zadas en el momento de la presentacion de dicho documento al Gobierno.

La relacién de contratos y convenios del documento de comunicacion al Gobierno
incluia 723 expedientes con un gasto previsto por 12 meses de 558,87 ME€; 25 de estos
expedientes, por 7,21 M€, correspondian a servicios prestados por cuenta de la DGAIA.

La disposicion transitoria segunda del Decreto ley 3/2016, de 31 de mayo, de medidas
urgentes en materia de contratacion publica, mencionada en el documento de comu-
nicacion, determinaba que mientras no se aprobase la normativa de despliegue de las
formas no contractuales de la prestacion de los servicios sociales que regula la dis-
posicion adicional tercera de esta misma norma, para garantizar la continuidad de los
actuales contratos, convenios y autorizaciones para la gestion de los servicios sociales,
los 6rganos competentes podrian utilizar formulas como por ejemplo la prérroga, la
ampliacion de plazos o cualquier otra formula que permitiera la legislacion vigente,
siempre que se justificara en el expediente.
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Las causas aducidas por el DTASF de no haber podido formalizar las prérrogas eran
la no disponibilidad de crédito, a causa de la situacion continuada de prorroga presu-
puestaria, y la dificultad de promover expedientes de gasto plurianual. Sin embargo,
el presupuesto de 2017 se aprobd el 28 de marzo de ese afio.”

Tal y como consta en todos los informes que se llevaron a Gobierno, entre ellos la
memoria justificativa del Servicio de Contratacién y Patrimonio, se informa que tanto
por razones de disponibilidad de crédito, debido a la situacion continuada de prérroga
presupuestaria, como por la dificultad de promover expedientes de gasto plurianual,
el DTASF vio aumentado, para el aflo 2017, el nimero de expedientes de prérroga
motivados por las nuevas contrataciones de plazas de servicios sociales que se rea-
lizaron en 2016. (Anexo 9)

Estas nuevas prorrogas se afiadieron a las prérrogas de plazas recurrentes. En este
sentido, se pasd de 576 prorrogas en 2016 a 835 en 2017 con 10s MisSmOos recursos.
Este hecho supuso no poder disponer de las prérrogas firmadas con anterioridad a 31
de diciembre de 2016. También hay que afadir la circunstancia de que muchas
prérrogas procedian de contratos licitados en 2016 y formalizados en el Gltimo trimestre
de ese afioy, por lo tanto, con la imposibilidad de tramitar la prérroga dentro del plazo.

La prestacion de los servicios de la red de servicios sociales de atencion publica es
imprescindible para garantizar la atencion de las personas que se encuentran en
situacion de necesidad y vulnerabilidad y que tienen reconocido el derecho subijetivo
a percibir efectivamente la prestacion y a considerar como su domicilio el estable-
cimiento residencial donde viven, de acuerdo con la Ley 12/2007, de 11 de octubre,
de servicios sociales.

La Disposicion Transitoria Segunda del Decreto ley 3/2016, de 31 de mayo, de medi-
das urgentes en materia de contratacion publica, establece lo siguiente:

“Vistos los principios de atencion personalizada e integral, arraigo de la persona al
entorno de atencion social, eleccion de la persona y continuidad en la atencion y la
calidad, los conciertos sociales estableceran férmulas que garanticen la continuidad
en la prestacion de estos servicios por parte de las entidades que los venian prestando
a las personas usuarias. Mientras no se apruebe la normativa de desarrollo, con el fin
de garantizar la continuidad de los actuales contratos, convenios y autorizaciones para
la gestion de los servicios sociales, los drganos competentes podran utilizar formulas
tales como la prdrroga, la ampliacion de plazos o cualquier otra formula que permita la
legislacion vigente, siempre que se justifique en el expediente.”

Este Decreto ley supuso la incorporacion en Catalufia de la figura del concierto social.
No obstante, previendo la dificultad que podria tener el desarrollo reglamentario de
una figura novedosa como esta, y consciente de los efectos nefastos que podia tener
una interrupcion en la prestacion del servicio, establecia un régimen transitorio cuya
finalidad era garantizar la continuidad de los servicios que en el momento de la entrada
en vigor del decreto ley (mayo de 2016) se estaban prestando en virtud de contratos,
convenios o autorizaciones.

En 2016 el despliegue reglamentario aun no se habia podido realizar, por lo que era
necesario mantener la vigencia de los contratos y convenios imprescindibles para la
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prestacion de los servicios de la red de servicios sociales de atenciéon publica y el
funcionamiento de la actividad de los centros.

Es decir, el Decreto ley reconocia incluso la posibilidad de gestionar servicios en base
a simples autorizaciones. Esta posibilidad también la reconocié la propia LCSP, que
en su exposicion de motivos establece lo siguiente:

“Por otra parte, debe senalarse que los poderes publicos siguen teniendo libertad para
prestar por si mismos determinadas categorias de servicios, en concreto l0s servicios
qQue se conocen como Servicios a las personas, como ciertos servicios sociales, sani-
tarios, incluyendo los farmacéuticos, y educativos u organizar los mismos de manera
que no sea necesario celebrar contratos publicos, por ejemplo, mediante la simple
financiacion de estos servicios o la concesion de licencias o autorizaciones a todos los
operadores econdmicos que cumplan las condiciones previamente fijadas por el poder
adjudicador, sin limites ni cuotas, siempre que dicho sisterna garantice una publicidad
suficiente y se ajuste a los principios de transparencia y no discriminacion.”

Si una norma con rango de ley reconoce que el servicio podria prestarse en virtud de
autorizaciones, nada impediria que se autorizara a través de una prorroga del contrato
que se estuviera prestando en el momento de la entrada en vigor del Decreto ley. Y
todo ello con independencia de las condiciones de prérroga ya establecidas por la
legislacion de contratos. Porque, debe recordarse, la disposicion transitoria segunda
del Decreto-Ley no se dicté en materia de contratacion, sino en materia de concer-
tacion social. Por tanto, se permitia la prorroga de los servicios que se estaban pres-
tando a su entrada en vigor como un mecanismo diferente a los supuestos previstos
en la legislacion contractual y por tanto con unas reglas propias.

Si el objeto del Decreto ley hubiera sido solo permitir la prérroga de los contratos en
los términos de la legislacion de contratos existente, no habria sido necesaria esta
disposicion transitoria. Pero el caso es que el decreto ley estaba posibilitando el trafico
hacia otra forma de provision de los servicios no sometida a la legislacion de contratos.
Y en este periodo de transicion se preveia un mecanismo especial de prérroga
aplicable a todos los contratos vigentes en el momento de su entrada en vigor (mayo
de 2016).

Pero es que, ademas, con la misma voluntad de garantizar la continuidad de los ser-
vicios (imprescindible cuando estamos hablando de servicios sociales que constituyen
el hogar de las personas usuarias), el Decreto ley también permitia “/la ampliacion de
plazos o cualquier otra formula que permita la legislacion vigente”. Dejando a un lado
las “otras formulas previstas por la legislacion vigente” (como seria el caso de los su-
puestos de prérroga previstos en la legislacion de contratos), la posibilidad de ampliar
los plazos previstos por el Decreto ley, incluido el plazo de vigencia, permite concluir
que permitia modificar el plazo de vigencia mientras no se aprobara el desarrollo
reglamentario y se implementara el nuevo sistema de concierto, 0 como minimo mien-
tras se formalizaban las prérrogas.

En todo caso, dado que la tramitacién administrativa de los expedientes de prérroga
se demord en el tiempo tanto por razones de disponibilidad de crédito, debido a la
continua situacion de prorroga presupuestaria, como por la dificultad de promover
expedientes de gasto plurianual, fue necesario tramitar al Gobierno la toma en cono-
cimiento de la deuda contraida con las entidades proveedoras desde el 1 de enero de
2017 hasta la formalizacién de las prérrogas correspondientes.
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Por lo tanto, el Gobierno quedaba enterado de que las prérrogas se formalizarian de
forma extemporaneas sin mas efectos juridicos.

Una vez aprobado el presupuesto de 2017, el 28 de marzo, se fueron formalizando
las prérrogas que habian quedado pendientes de firma y que estaban amparadas
por las previsiones de la citada disposicion transitoria del Decreto ley 3/2016.

c) Resolucién de la consejera de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias
Alegacién numero 13.
La Sindicatura de Cuentas hace la siguiente observacion:

“Al final de la relacion de contratos y convenios del documento de comunicacion al
Gobierno consta una nota que dice: ‘las concreciones y omisiones en este anexo que
se puedan producir seran subsanables mediante resolucion de la consejera de
Trabajo, Asuntos Sociales y Familias’.

El 15 de marzo de 2017, un dia después de que el Gobierno quedara enterado del
documento de la deuda del departamento, la consejera resolvié quedar enterada de
la deuda contraida por el departamento de una nueva relacion de prorrogas de con-
venios y contratos de la DGAIA que incluia 153 expedientes por un importe adicional
de 86,62 M€ cuantificados por 12 meses.

Este documento pone de manifiesto una mala gestion por parte de los servicios admi-
nistrativos de la DGAIA y un uso demasiado extensivo de la autorizacion prevista en el
documento de la comunicacion al Gobierno, puesto que la nota de ese documento
tiene un cardcter de enmienda de errores, pero no de autorizacion para una nueva
relacion como la que se tramito.”

El Acuerdo de Gobierno previé que “las concreciones y omisiones en este anexo (rela-
cion de expedientes e importes anuales) que pudieran producirse seran subsanables
mediante resolucion de la consejera de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias”.

Por lo tanto, el hecho de que la consejera concretase, con posterioridad, expedientes
e importes que no figuraban en el Acuerdo de Gobierno no constituia una irregularidad,
al contrario, daba cumplimiento a lo que preveia el propio Acuerdo del Gobierno,
puesto que el Acuerdo preveia que aquellos servicios que no estaban incluidos en la
relacion inicial se podian incluir en posterioridad.

En este sentido el Acuerdo de Gobierno establecia expresamente:

“Las concreciones y omisiones en este anexo que se puedan producir seran subsa-
nables mediante resolucion de la consejera de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias”

Por lo tanto, no existe ningun incumplimiento de lo establecido en la comunicacion del
Gobierno de fecha 14 de marzo de 2017.

La responsabilidad de elaborar este documento recayé en diferentes unidades del
Departamento.
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d) Firma de las prorrogas
Alegacion numero 14.
La Sindicatura de Cuentas hace la siguiente observacion:

“Las prorrogas de los 10 expedientes del ejercicio 2017 de la muestra fiscalizada se
firmaron finalmente entre los meses de abril y mayo de ese afio, con efectos retroacti-
vos de 1 de enero del afio y, por lo tanto, con posterioridad al comienzo de su vigencia
(centros 6, 11, 12, 20, 22, 23, 26, 30, 39 y 44).

De acuerdo con el articulo 29.2 de la LCSP, las prérrogas acordadas por la Adminis-
tracion deben formalizarse antes de la finalizacion de la vigencia del contrato original
o de la prorroga vigente.”

Nos remitimos a la respuesta dada en el apartado b de comunicacion y toma en
conocimiento del Gobierno del punto 4.5.2 sobre el ejercicio 2017,

Dado que no fue posible no disponer de las prérrogas firmadas con anterioridad al 31
de diciembre de 2016, fue necesario tramitar al Gobierno la toma en conocimiento de
la deuda contraida con las entidades proveedoras desde el 1 de enero de 2017 hasta
la formalizacion de las prérrogas correspondientes.

Por lo tanto, el Gobierno quedaba enterado de que las prérrogas se formalizarian de
forma extemporanea sin mas efectos juridicos.

Una vez aprobado el presupuesto de 2017, el 28 de marzo, se fueron formalizando las
prorrogas restantes; en el caso concreto de los expedientes seleccionados se firmaron
entre los meses de abril y mayo de ese afio.

e) Modificaciones incluidas en los documentos de prérroga
Alegacién numero 15.
La Sindicatura de Cuentas hace la siguiente observacion:

Todos los documentos de prdrroga del ejercicio 2017 de la muestra fiscalizada inclu-
yeron modificaciones respecto al contrato original. Estas modificaciones correspon-
dian a las condiciones econdmicas acordadas por la DGAIA con la FEDAIA el 6 de
junio de 2016 (véase el apartado 2.1).

Las modificaciones mas significativas incorporadas en estos documentos fueron las
siguientes:

e Modificacion del régimen econdmico en relacion con el cobro por las plazas no
ocupadas: En los pliegos de los contratos iniciales de los CA, CREI'y CRAE se esta-
blecia que las plazas no ocupadas se pagarian al 60% del precio de la plaza, con
un ndmero limitado de infraocupaciones a pagar de 1 o 2 plazas, en funcion de la
capacidad del centro, en el caso de centros que no fueran CA. En la modificacion
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introducida en los documentos de prorroga, las plazas no ocupadas pasaron a
pagarse al 80% del precio estipulado de la plaza, y se elimind el limite del nimero
de plazas existente a los CA, CREl y CRAE.

e Modificacion del régimen econdmico en relacion con el cobro por las plazas sobre-
ocupadas de los CA: En los pliegos de los contratos iniciales se establecia que las
plazas sobreocupadas se pagarian al 30% del precio de la plaza. En la modificacion
introducida en los documentos de prorroga, las sobreocupaciones pasaron a pagarse
al 100% del precio estipulado de la plaza. En los CRAE y CREI se mantuvo el pago del
30% de las plazas sobreocupadas, pero se eliminé la necesidad de informe previo y
cualquier limitacion del numero de plazas.

e Modificacion de plazas asignadas a los centros no previstas en los pliegos iniciales:
En el centro 23 se incrementd el numero de plazas: de las 20 asignadas en el contrato
inicial se paso a 25 en el documento de prdrroga y modificacion, aduciendo razones
de interés publico.

Estas modificaciones de los contratos iniciales suponen alteraciones significativas en
el servicio que se prestaba y en el coste, y se deberian haber licitado de nuevo los
servicios mediante procedimientos de contratacion que garantizaran la libre concu-
rrencia y el cumplimiento de los principios de publicidad y transparencia.”

El 14 de enero de 2014 se firm¢ el “Documento de medidas acordadas con el sector
de atencion a la infancia y la adolescencia” a fin de establecer determinadas medidas
que permitieran mejorar la eficiencia de la gestiéon y la concertaciéon de plazas resi-
denciales para nifios y adolescentes en situacion de desamparo o guarda protectora.

Para continuar con esta linea, el 7 de junio de 2016, se firmd el Acuerdo por el que se
sustituyen las medidas acordadas con el sector de atencion a la infancia el 14 de
enero, y se fijan las medidas para 2017 y las lineas de trabajo para consensuar un
nuevo modelo eficiente sostenible y centrado en las necesidades de los nifios y
adolescentes atendidos para 2018.

Con la finalidad de implementar las medidas acordadas en este Ultimo Acuerdo, era
necesario que los contratos a prorrogar para el ano 2017 para la gestion de plazas de
la red de servicios sociales del &mbito de la infancia y la adolescencia, contemplasen
que determinados criterios se modificaran o se incorporasen, como son:

a) Eltratamiento econémico de los servicios

- El mantenimiento para 2017 de los médulos vigentes y unificados por CRAE
concertados fijados en el afio 2014

- Nuevo tratamiento de las plazas no ocupadas en los CA, CRAE y CREI. Se paga
el 80% del modulo sin limite de plazas

- Nuevo tratamiento de las plazas sobreocupadas
4 30% del médulo en CRAE y CREI
5 80% en concepto de reserva del futuro bebé en los centros maternales
6 100% del precio del médulo en los CA

- Las necesidades educativas y sanitarias de los nifios y los adolescentes aco-
gidos en centros residenciales deben estar cubiertas por los servicios sanitarios
y educativos ofrecidos por las respectivas redes publicas, por lo que su pago
solo se justifica de forma excepcional y justificada. Por eso, en los casos de
necesidades médicas o0 educativas especiales se requerird autorizacion del
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director general para tramitar un expediente econdémico como forma de cober-
tura de esta necesidad.

b) La aportacion de los certificados negativos del registro central de delincuentes
sexuales

En este sentido se modificaba la clausula de recursos humanos para incorporar que la

empresa adjudicataria debia comprobar que todo su personal que tuviera contacto

con nifios y/o adolescentes no habia sido condenado por sentencia firme por algun

delito contra la libertad e indemnidad sexual, mediante la aportacion de los certificados

negativos del Registro Central de Delincuentes Sexuales.

c) Aumento o disminucién de plazas

El Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias (DTASF), de acuerdo con
criterios de eficiencia, contenciéon presupuestaria y adecuacion de los recursos con-
tratados aumenta plazas en aquellos centros donde se da una constante sobreocu-
paciéon y minora plazas en aquellos recursos donde se da una infraocupacion cons-
tante, de forma que se adecuan las consignaciones presupuestarias de los recursos
con la ocupacion real de estos.

Las modificaciones propuestas, aparte de las adaptaciones a la normativa y a acuerdos
previos entre el Departamento y el sector, son de caracter complementario al objeto
principal del contrato, ya que no se altera el funcionamiento ordinario del servicio
previsto en el contrato, ya que se modificaban los porcentajes sujetos al régimen de
infraocupacioén y sobreocupacion, que son situaciones excepcionales y puntuales.

La modificacion de plazas responde al interés publico y encontrarian su fundamento
en los articulos 219, 107.1.€) y concordantes del Real decreto legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de contratos del
sector publico, que era la normativa vigente en el ejercicio de 2017, asi como en
articulos de igual contenido recogidos en normativas anteriores vigentes en algunos
de los contratos.

La modificacion (ampliaciéon o reduccion) de las plazas contratadas se puede tramitar
en cualquier momento de la vigencia del contrato, procedimiento que permite la ley.

Es por este motivo que las modificaciones consensuadas con las entidades contra-
tistas a través de la FEDAIA de los contratos relativos a Centros Residenciales de
Accion Educativa responde al interés publico, asi como a la adaptacion a los nuevos
requerimientos legales o acuerdos previos, de modo que se encuentra plenamente
amparada juridicamente, sin la necesidad de confeccionar una nueva licitacion de los
contratos, ya que las modificaciones se aplicaban por igual a todos los servicios
contratados y podia perjudicar la estabilidad de los nifios y adolescentes acogidos en
los centros.

Por otra parte, hacer notar que las modificaciones no se hacian en perjuicio de otras
entidades que no hubieran participado en los contratos, porque, tal y como ya se ha
expuesto, uno de los problemas que se tenia que afrontar en este periodo era que no
habia otras entidades con la capacidad y la voluntad de asumir la gestion de estos
Servicios.

Se aportan informes de la Asesoria Juridica de fechas 7 de octubre de 2016 y 14 de
noviembre de 2016 (Anexo 10) que avalan la legalidad de estas modificaciones sin
tener que recurrir a nuevas licitaciones.
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f) Gasto reconocido
Alegacién numero 16.
La Sindicatura de Cuentas hace la siguiente observacion:

“De acuerdo con los documentos de las prorrogas, el importe total contratado en el
afio 2017 de los centros de la muestra fue de 20,91 M€. Sin embargo, el conjunto de
las obligaciones reconocidas a lo largo del ejercicio por la prestacion de los servicios
contratados fue de 26,11 ME.

El gasto reconocido por encima de los importes adjudicados corresponde a 9 de los
13 centros de la muestra y fue de 5,26 M€.”

Nos remitimos a las consideraciones formuladas en los apartados de explicacion del
contexto social durante el periodo de fiscalizacion, asi como los motivos expresados
en la alegacion 9.

De estos 9 centros de la muestra, 6 son centros de acogida, 2 servicios dirigidos
mayoritariamente a jévenes migrantes extranjeros no acomparfiados y un CREI. Cabe
sefialar que en 2017 ya se sufren las consecuencias derivadas del fendmeno migra-
torio que colapsa el sistema de proteccion existente hasta el momento actual y que se
agudiza en 2018.

También hay que diferenciar, al igual que en el gasto ejecutado de 2016, que las
obligaciones reconocidas no tienen por qué coincidir con los importes de los contratos
adjudicados, ademas del motivo de la sobreocupacion de los centros, puede incluir
obligaciones correspondientes a afios anteriores, asi como obligaciones reconocidas
de un servicio que corresponde a un periodo de tiempo anterior al inicio de ejecucion
de aquella adjudicacion, como es el caso del CREI de Mas Ritort. En este caso, las
obligaciones reconocidas de los meses de enero a abril corresponden a un contrato
anterior. En cuanto al IPI, el importe de las obligaciones corresponde al pago del
servicio derivado de la emergencia, desde enero hasta la formalizacién del nuevo
contrato, mientras que el importe de 899.757 euros corresponde al importe adjudicado
del contrato que se formalizé en diciembre.

Obliga- Obliga- . Diferencia entre | o,
: ; Obliga- el importe adju- .
ciones ciones : ) desviacion
Importe ) ) ciones de | dicadoy las )
Ref. | Centro . reconocidas | anteriores N S por motivo
adjudicado o ) ejercicios obligaciones
del ejercicio | firma ) ) de sobre-
) anteriores reconocidas del .
corriente contrato ocupacioén
contrato
11 SAEJ Barcelona 1.234.667 1.621.110 5.301 -386.443 31,30%
Centro de acogida
12 Coda 2 2.5626.452 2.655.828 16.170 -129.376 5.12%
Centro de acogida
20 Estels 1.738.701 1.693.387 14.760 45.314 0.00%
Centro de acogida
22 Estrep 2.526.034 2.685.883 86.194 -159.849 6.33%
Centro de acogida
23 Terres de I'Ebre 1.530.738 2.247.999 1.243 -717.261 46,86%
Centro de acogida
26 Can Miralpeix 1.456.660 3.779.646 37.619 -2.322.986 150.47%
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Centro de acogida
1.456. 1.621.32 -164.
80 Llar Garbi/Llevant 56.660 621.320 0 64.660 11,30%
CRAE SOS Sant
1.781.62 1.777. 4.317
3 Feliu de Codines 81620 303 0 8 0,00%
Centro de acogida
44 2.060.250 2.009.640 26.250 50.610
Petit Coda 0,00%
Centro de acogida
48 Oikia/Misericordia 905.131 1.578.011 0 -672.880 74.34%
49 CREI Mas Ritort 1.195.800 1.089.902 285.742 10.672 105.898 0,00%
Itinerarios de
56 proteccion 899.757 0 1.270.488 |0 899.757 0,00%
individualizados

Totales 20.907.573 27,89%

El importe de las obligaciones reconocidas superiores a los importes adjudicados
supone una desviaciéon de una media de 27,89%, que coincide con el concepto de
sobreocupacion, que en esta anualidad fue elevada para esta tipologia de centros,
derivada del fenomeno MENA.

Cabe sefialar que esta sobreocupacion se distribuyd en los centros de acogimiento
que existian en cada demarcacion territorial, aunque fue mas elevada en la demarca-
cion territorial de Barcelona.

g) Servicio de acompafamiento a jovenes tutelados y extutelados
Alegacion numero 17.
La Sindicatura de Cuentas hace la siguiente observacion:

“La contratacion del SAEJ (expediente 11) para 63 jovenes se adjudicé en 2013
mediante un procedimiento abierto al que solo se presentd la entidad adjudicataria.

La facturacion del ejercicio 2017, entre estancias normales y sobreocupacion, fue de
una media mensual de 89 plazas, 26 plazas por encima de la capacidad contratada.”

La prorroga del contrato de 2017 modifica el apartado 9 del pliego de Prescripciones
Técnicas que regulaba la contratacion de la gestion, en régimen de concierto, del
servicio de acompafiamiento especializado para 63 jovenes tutelados y extutelados
(SAEJ) para incorporar el tratamiento de plazas desocupadas, sobreocupadas, y
casos especiales, para adecuar este contrato al resto de servicios sociales pres-
tados, en analogia con el Acuerdo firmado con la FEDAIA, el 7 de junio de 2016, por
el que se sustituyen las medidas acordadas con el sector de atencién a la infancia
en fecha 14 de enero de 2014, y se fijan las medidas para el afio 2017 y las lineas
de trabajo para consensuar un nuevo modelo eficiente y sostenible centrado en las
necesidades de los nifios y adolescentes atendidos en el afio 2018.

Por tanto, esta casuistica se ajustaba al derecho, ya que el pliego preveia la posibilidad
de ocupar més plazas de las inicialmente contratadas y se establecia la forma en que

debia tratarse. (Anexo 11)
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APARTADO 4.5.3.1 EJERCICIO 2018 DIRECCION GENERAL DE ATENCION A LA
INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA

Respecto a la contratacion y gastos reconocidos para el afio 2018, la Sindicatura de
Cuentas hace las siguientes observaciones:

a) Comunicacion y toma en conocimiento del Gobierno
Alegacién numero 18.
El informe formula las siguientes observaciones:

“Durante el afio 2018 el DTASF no tramito la formalizacion con las entidades pres-
tadoras de los servicios del 62% de las prorrogas de los contratos de prestacion de
servicios que deberian haber regulado las condiciones del servicio de aquel ejercicio.

En cambio, a primeros de diciembre de 2017, el Departamento tramito un expediente
de Propuesta de comunicacion al Gobierno de los compromisos economicos que
deberia contraer el DTASF con las entidades proveedoras de determinados contratos
y convenios, imprescindibles para la prestacion de servicios de la Red de Servicios
Sociales de Atencion Publica y el funcionamiento de la actividad de los centros, desde
el 1 de enero de 2018 hasta la formalizacién de las correspondientes prorrogas.

Esta propuesta, con el correspondiente informe de la Intervencion General de la Gene-
ralidad de 21 de diciembre de 2017, se preparo para ser presentada para su toma en
consideracion al Consejo de Ministros del Gobierno del Estado. Sin embargo, el Minis-
terio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad determiné no tramitarla.

El informe de la Intervencion fue favorable, de acuerdo con las siguientes conside-
raciones: el caracter imprescindible de los servicios prestados, evitar el enriqueci-
miento injusto de la Administracion sin la eximente de la necesidad de regularizar los
expedientes tan pronto como fuera posible, la existencia de crédito presupuestario
suficiente en el presupuesto prorrogado del ejercicio para recoger el gasto estimado
en aquel documento, la necesidad de la certificacion del gasto por la Administracion
antes de su pago, y que la competencia para autorizar el pago, de acuerdo con el Real
decreto 944/2017, del 27 de octubre, habia sido asumida por el Consejo de Ministros
del Gobierno del Estado.

Dada la negativa del Gobierno del Estado de aprobar la propuesta y puesto que la
prestacion de los servicios no se podia paralizar, el DTASF tramitd de nuevo, en enero
de 2018, la propuesta de contabilizacion de los gastos.

La Intervencion General de la Generalidad emitio un informe favorable sobre esta pro-
puesta con las siguientes consideraciones: puesto que los gastos correspondientes a
los servicios prestados no derivaban de un acto o negocio juridico que, segun derecho,
generase la obligacion econdmica, se daba una de las situaciones previstas en el
articulo 66 del TRLFPC, y tenia los efectos previstos en el articulo 67.b de ese texto ya
que ante cualquier objecion de la Intervencion, la resolucion definitiva correspondia al
Gobierno, y para evitar el enriquecimiento injusto de la Administracién o, si procedia,
la responsabilidad patrimonial de la Generalidad.
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El informe de la Intervencion advertia que ante el hecho de que los actos y negocios
juridicos incluidos en el anexo de la comunicacion al Gobierno tenian carédcter recu-
rrente y que la misma situacion ya se habia producido en el ejercicio anterior, los
organos competentes del departamento debian tomar las medidas necesarias para
que en egjercicios futuros no se produjera esta situacion, y afadia que la falta de
tramitacion de los contratos o de las prorrogas podria ser motivo para incurrir en un
supuesto de responsabilidad establecido en el articulo 84, letra c, del TRLFPC y en
la disposicion adicional vigésimo octava de la LCSP.

El informe recomendaba que para evitar situaciones de estas caracteristicas era nece-
sario analizar los procedimientos empleados en la tramitacion de las prestaciones de
servicios sociales, con la finalidad de que fueran agiles y eficientes. Se recomendaba
revisar los pliegos de clausulas administrativas y tecnicas y, si procedia, modificarlos
para que se adaptaran a las previsiones de la LCSP y, concretamente, a lo que esta-
blecen las disposiciones adicionales trigésima tercera (contratos de suministros y ser-
vicios en funcion de las necesidades) y cuadragésimo séptima (principios aplicables
a los contratos de concesion de servicios del anexo IV y a los contratos de servicios
de caracter social, sanitario o educativo del anexo IV).

De acuerdo con los documentos facilitados por la Intervencion General de la Gene-
ralidad, los contratos y convenios incorporados a la propuesta y a los importes de
cada uno de los proveedores, se modificaron al alza durante el periodo de diciembre
de 2017 hasta mayo de 2018. Asi, en diciembre de 2017 el importe total del expe-
diente era de 456,84 M€, en marzo de 2018 el importe previsto era de 816,19 M€ y
en mayo de 2018 de 819,58 ME€.

Finalmente, el 7 de junio de 2018, una vez formado el nuevo Gobierno de la Genera-
lidad, este tuvo conocimiento del contenido de la propuesta y de los gastos generados
a partir del 1 de enero, segun el detalle que constaba en el anexo, que recogia la
relacion de los contratos y convenios que cubria el expediente con la prevision de los
gastos durante el gjercicio 2018.

Un tercer informe favorable de la Intervencion General de la Generalidad, que acom-
pafaba el expediente de la puesta en consideracion del Gobierno, remetia a las con-
sideraciones efectuadas en el informe de la Intervencion General del 22 de enero de
2018, y anadia que se recordase que los sucesivos incrementos del importe a regu-
larizar ponian de manifiesto una evidente falta de planificacion y de conocimiento por
parte del mismo departamento del universo de contratos, convenios u otros negocios
que gestionaba. Por eso se pedia que se tomasen, de forma inmediata, las medidas
adecuadas para regularizar esta situacion, ya fuese implementando procesos agiles
en la organizacion o reconsiderando los procedimientos que se utilizaban. Del andlisis
de la dltima lista de contratacion de servicios se desprendia que muchos de ellos no
estaban vinculados directamente al servicio de las personas en situacion de vulnera-
bilidad, sino que eran contratos de servicios de caracter recurrente, como podia ser la
vigilancia de una de las sedes del Departamento o contratos de mantenimiento o de
inspecciones de trabajo.”

Nos remitimos a la respuesta dada en el apartado del contexto social, politico, econé-
mico y sanitario del periodo fiscalizado y, concretamente, al punto sobre la aplicacion
del articulo 155 CE y a la alegacién num. 12 respecto al ejercicio 2017.

1561



SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 3/2024

Mas alla de esto, y con respecto al ejercicio 2018, cabe recordar que en aplicacion
de las medidas impuestas por el Gobierno del Estado en su aplicaciéon del articulo
155 de la Constitucion espafiola, la principal responsabilidad organica en el Depar-
tamento y, por lo tanto, también en el ambito de la infancia y la adolescencia fue la
Ministra de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, a la que, como érgano de con-
tratacion, se le encomendo la firma de las prérrogas, y era la responsable Ultima de
este ambito competencial. Asi lo disponia el apartado Décimo segundo del Real
decreto 944/2017, de 27 de octubre, por el que se designa a los érganos y autori-
dades encargadas de dar cumplimiento a las medidas dirigidas al Gobierno y a la
Administracion de la Generalidad de Catalufia, autorizadas por Acuerdo del Pleno
del Senado, de 27 de octubre de 2017, por el que se aprueban las medidas reque-
ridas por el Gobierno, al amparo del articulo 155 de la Constitucion.

A la dificultad ordinaria derivada del volumen de la contratacién del Departamento de
Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, se afiadio la complejidad en la tramitacion al
haberse constituido los érganos de contratacion del Ministerio como responsables de
estos procedimientos, que requerian nueva documentacion, certificaciones e informes
que provocaron retrasos de los expedientes de contratacion y de las prérrogas de
contratos. La falta de firma de estos érganos de contratacion impidié poder iniciar
correctamente a 1 de enero de 2018 todos los contratos y prérrogas. Como conse-
cuencia de ello, se tramitd la comunicacion y toma en conocimiento del Gobierno de
los compromisos econdémicos incluidos de los contratos, desde el 1 de enero de 2018
hasta la formalizacion de las prérrogas, comunicacion que nuevamente el Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad determiné no tramitar, a pesar del informe
favorable de la Intervencion General. Y no fue hasta junio de 2018 cuando, con el
Gobierno de la Generalidad restituido, se pudo tener conocimiento del contenido de la
propuesta.

Puede verse, pues, como desde el Departamento se pusieron en marcha todos los
procedimientos legales para dar cobertura a los servicios que se prestaban pero que
la negativa del Ministerio una y otra vez impidié disponer de los contratos y de las
prérrogas firmadas en la fecha correspondiente.

Es cierto que la Intervencién General, en sus informes, recomendaba el andlisis de los
procedimientos empleados pero no por una cuestion de legalidad sino con la finalidad
de que fueran agiles y eficientes, debido al volumen de contratacion del Departamento,
y para evitar tener que recurrir a la comunicacion de Gobierno para autorizar el gasto
de aquellos servicios de los que no se habia llegado a firmar la prérroga a 1 de enero
del ejercicio corriente.

El Departamento asumié este encargo y estudio las férmulas no contractuales ampa-
radas por el Decreto ley 3/2016, de 31 de mayo, de medidas urgentes en materia de
contratacion publica, y fruto de este analisis se empezaron a tramitar ya en 2019 las
primeras Ordenes de acreditacion y provisién de servicios sociales, de modo que gra-
dualmente y de forma ordenada todos los servicios sociales de la cartera de servicios
que antes se tramitaban por la Ley de contratos.

Asi, se fueron traspasando los diferentes servicios de la cartera de servicios sociales
al régimen juridico de la concertacion y de la gestion delegada. Con este nuevo
procedimiento se agilizaban los tramites y se reducian los plazos desde su inicio hasta
su finalizacion.
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b) Firma de las prérrogas formalizadas
Alegacién numero 19.
La Sindicatura de Cuentas hace las siguientes observaciones:

“La Sindicatura no tiene constancia de la formalizacion de la prérroga de 112 servicios
correspondientes a 2018. Asi, pues, durante todo el gjercicio 2018 esos servicios se
prestaron sin ningun documento de formalizacion entre las partes de las condiciones
de la prestacion del servicio, excepto en 5 expedientes de la muestra (expedientes 12,
26, 30, 44 y 48), con los cuales se formalizé el documento de prdrroga del servicio.

Las prdrrogas de 2 expedientes de la muestra fiscalizada se firmaron finalmente entre
los meses de julio y septiembre de ese ario, con efectos retroactivos del 1 de enero del
arfio y, por lo tanto, con posterioridad al comienzo de su vigencia (expedientes 30 y 48).

De acuerdo con el articulo 29.2 de la LCSP, las prérrogas acordadas por la Adminis-
tracion deben formalizarse antes de la finalizacion de la vigencia del contrato original
o de la prorroga vigente.”

Nos remitimos a la respuesta dada en el punto anterior y en el inicio de este documento
sobre los efectos de la aplicacion del articulo 155 de la CE, asi como lo que se expone
en la alegacion 12.

Tal y como se ha expuesto en repetidas ocasiones, la aplicacion del mecanismo
previsto en el articulo 155 CE paraliz6 y retraso los procedimientos a tramitar hasta el
momento en el que se restauraron las instituciones catalanas y se pudo constituir el
nuevo Gobierno, lo cual no fue posible hasta el mes de junio de 2018.

Es por este motivo que las prérrogas no fueron formalizadas hasta los meses de julio y
septiembre, a pesar de haberse intentado durante los Ultimos meses de 2017 y los
primeros de 2018, sin poder obtener la firma del que entonces actuaba como érgano
de contratacion, el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Respecto a esta observacion de 112 servicios de los cuales la Sindicatura manifiesta
que no tiene constancia de la prérroga, dado que no los identifica, produce indefension
e impide analizar y alegar de forma rigurosa.

No obstante, y sin perjuicio de un eventual retraso en sus formalizaciones, las pro-

rrogas que se firmaron con este retraso cumplian todos los requisitos para poder
prorrogarse. Concretamente se pudieron formalizar un total de 43 prérrogas.

c) Gasto reconocido

Alegacion numero 20.

La Sindicatura de Cuentas hace las siguientes observaciones:

“De acuerdo con los documentos de las nuevas contrataciones y de las prorrogas de

los servicios de la muestra fiscalizada de los centros de los que se ha dispuesto de
informacion, el importe total contratado en el afio 2018 de los centros fue de 65,67 ME.
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Sin embargo, el conjunto de las obligaciones reconocidas a lo largo del gjercicio para
la prestacion de los servicios contratados de estos centros fue de 76,63 ME.

El gasto reconocido por encima de los importes adjudicados correspondiente a 20 de
los 57 centros de la muestra con la informacion completa, fue de 12,87 ME.”

Nos remitimos a las consideraciones formuladas en los apartados de explicacion del
contexto social durante el periodo de fiscalizacién, asi como los motivos expresados en
la alegacion 9.

De la misma forma que ocurrié durante 2017 los centros residenciales que mostraron
mas situaciones de sobreocupaciones fueron los centros de acogimiento (solo existia
uno por demarcacion territorial).

Hay que indicar en primer lugar que los datos del cuadro 21 del informe de la Sindi-
catura son incompletos y en algunos casos con algun dato erréneo. En concreto, falta
informacién sobre los importes adjudicados de algunos servicios y, en otros casos, el
importe adjudicado no es correcto porque no se han tenido en cuenta las distintas
emergencias para contratar mas plazas de un determinado centro.

Tampoco se ha tenido en cuenta que el total de las obligaciones puede abarcar
obligaciones correspondientes a ejercicios anteriores y, por lo tanto, eso ocasiona una
conclusion diferente a la real.

Una vez diferenciadas las obligaciones reconocidas del ejercicio corriente 2018 de los
ejercicios anteriores y afadida la informacion que faltaba, el resultado es el siguiente:

Diferencia entre .
" . % desvia-
N Obliga- el importe )
Importe | Obligaciones ) . cién con
Importe . . ciones de | adjudicado y las ;
Ref. | Centro o adjudicado reconocidas o B motivo de
adjudicado ) L ejercicios obligaciones
revisado | ejercicio 2018 ) ) sobreocu
anteriores | reconocidas del -
pacion
contrato
E01-2018/
E03-2018-3/
Servicio de primera E03-2018-4/
61 | acogida Sant Joan 375.822 1.548.408 1.444.787 0 103.621 0,00% | E03-2018-7-1/
de Déu - Lleida E03-2018-7-2/
E03-2018-7-3/
E08-2018-4-11
Servicio de primera Emergencias
67 | acogida Mas d’'en 348.273 348.273 308.593,14** 0 49.543 0,00% | E03-2018-8-2/
Blasi E03-2018-8-3
go | Servicio de primera 785.414 785.414 780.036 0 5378 |  0,00%
acogida Can Santoi
79 | Serviciode primera 689.290 689.290 689.290 0 o| 000%
acogida Ebre
Servicio de
73 | proteccion de 2.344.863 2.344.863 2.060.617 0 284.246 0,00%
emergencia Kiriku
Total muestra
contratos por 4.543.661 | 6.238.656 5.795.869 0 442.787
procedimiento de
emergencia
1 | Serviciode primera “|  1.240.041 1.239.814 0 207 | 000%
acogida Avinyonet
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Servicio de primera

2 . n 491.327 982.351 974.755 51.810 759 | 0,00%
acogida Montsia
Servicio de primera

3 | acogida Santa * 993.121 983.598 0 9.523 0,00%
Digna

4 | Servicio de primera . 993.121 982.805 | 163.933 10317 | 0,00%
acogida La Balca

g | Servicio de primera ~|  1.655.202 1.655.202 | 140579 o| 000%
acogida Gedi

6 | CREIEl Pedrenyal 1.595.105 |  1.595.105 1.470.340 1.237 124.765 | 0,00%

7 | CRAE Pere Quart 1425296 | 1.425.296 1.305.361 0 119.935 |  0,00%

g | CRAE Residencia 618.412 618.412 614.757 0 3655 |  0,00%
Juvenil de Manresa

9 | CRAE Elima 942.494 942.494 941.913 0 581 0,00%
Centro para

10 | discapacitados 589.592 589.502 589.502 0 0| 000%
Residéncia Guru

11 | SAEJ Barcelona 1.234.667 |  1.655.148 1.848.269 0 193121 | 11,67%

13 | CRAE Voramar 1102167 | 1.102.167 986.633 0 115534 | 0,00%

14 | CRAE Hogar Santa 1102160 |  1.102.169 1.024.308 0 77.861 | 0,00%
Rosalia

15 | CRAE Lo Carrilet 706.757 706.757 649.430 0 57.327 | 0,00%

16 | CRAE Lledoners 706.757 706.757 653.750 60.026 53.007 |  0,00%

17 | Masia Font Fregona 1.436.306 |  1.436.306 2085820 | 165.386 649514 | 45,220%
Comunitat

19 | Terapeutica Santa 1.635.200 | 1.635.200 1551.088 |  138.320 84112 | 0,00%
Maria de Valldaura

oo | Centro de acogida 1.738.701 | 1.738.701 1.728.593 0 10.108 | 0,00%
Estels

o1 | Centro de acogida 1.476.668 |  1.476.668 1.326.650 0 150.018 |  0,00%
La Dida

oo | Centro de acogida *|  2526.034 2798274 | 674976 272241 | 10,78%
Estrep
Centro de acogida

23 , 1.692.946 |  1.692.946 3.744.843 0 2.051.897 | 121,20%
Terres de I'Ebre
CRAE Llars Infantils

24 | Torre Vicens - 1.393.992 |  1.393.992 1.382.524 55.205 11.468 | 0,00%
Actua

25 | CRAE Llar Vilanova 1.017.386 | 1.017.386 968.886 6.446 48500 | 0,00%

27 | CRAE Can Tai 491.327 491.327 452.720 41.164 38607 |  0,00%

28 | CRAE Vilobi 554.068 554.068 519.138 0 34.930 | 0,00%

29 | CRAE Salt 1.080.918 |  1.080.918 791.238 0 289.680 |  0,00%

31 | CRAE Xaloc 706.757 706.757 665.718 1.961 41039 |  0,00%
CRAE Fundacio

32 | Busquets - Llars 1.385.704 | 1.385.704 1.269.034 0 116.670 |  0,00%
Infantils

33 | CRAE Complex 1271733 | 1.271.733 1.264.625 0 7108 |  0,00%
Maricel

34 | CRAE Residencia 826.022 826.022 749.624 411 76.398 | 0,00%
Bon Pastor

3 | CAELlarNova 974.995 974.995 961.453 0 13542 | 0,00%

Esperanca
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37 | CRAE El Mas 1.059.778 | 1.059.778 968.863 5.761 90915 |  0,00%

3g | CPAE CasaSant 1583.662 | 1.583.662 1.583.619 0 43| 000%
Josep 1

40 | CPAE Residencia 1425206 | 1.425.296 1.424.721 0 575 |  0,00%
Infantil La Pastoreta

41 | CRAE Liar Mare 662.585 662.585 649.635 0 12950 | 0,00%
Esperanca

4p | CRAE Residencia 795.101 795.101 785.964 0 9137 |  0,00%
Montserrat

43 | CRAELaliuna/ 1.452.839 | 1.452.839 1.448.023 0 4816 |  0,00%
Lluna Jove
CRAE Llar Juvenil

45 | Casa de la Caritat 442194 | 1.102.169 1,009.614 0 2555 |  0,00%
de Vic

46 | CRAE Codina 883.446 883.446 810.156 53.249 73290 | 0,00%

47 | CRAE Ballde 883.446 883.446 880.275 0 3171 0,00%
Cavallets

49 | CREI Mas Ritort 1588.336 | 1.588.336 1.573.351 0 14985 |  0,00%

50 | CREI La Ginesta 1485311 | 1.485.311 1.479.999 0 5312 |  0,00%

51 | CRAE Banyoles 491.327 491.327 490.411 0 916 |  0,00%

5o | CRAE Les 883.446 883.446 861.033 | 360.187 22413 |  0,00%
Garrigues

53 | CRAE Les Aligues 489.100 489.100 488.591 75.040 509 | 0,00%

54 | CRAE Coloma 489.100 489.100 488.001 75.013 1.099 | 0,00%
Centro terapéutico o

85 | 11x Ciinion bon. SOL 491.546 491.546 485.073 74.590 6.473 |  0,00%
Itinerarios de

56 | proteccion 3579.178 |  3.579.178 3633243 | 273.210 54065 | 151%
individualizados
Centro de acogida

59 | 2 1.318.844 | 1.318.844 1486.807 | 147.634 168.053 | 12,74%
Raimat

60 | CRAE Antoni Ingles 1.017.562 | 1.017.562 956.612 0 60950 |  0,00%
Servicios
prorrogados sin 49.219.563,00 58.198.562  59.774.838 2.575.135 1.576.276
formalizacion de la
prérroga

57 | CREIEl Guaret 983.163 |  1.473.168 1.337.304 0 135.864 |  0,00%

5 | CPAE LlarLes 1520208 | 1.520.298 1,552,788 0 32490 | 2,14%
Vinyes

1p | Gentro de acogida 2506.452 | 2.526.452 2.432.125 0 94327 | 0,00%
Coda 2

op | Centro de acogida 1.456.660 |  1.456.660 2.511.308 0 1.054.648 | 72,40%
Can Miralpeix

3o | Centro de acogida 1632587 | 1.632.587 4.056.532 0 2423945 | 148,47%
Llar Garbi/Llevant

44 | Centro de acogida 2.060.250 | 2.060.250 2.028.715 1.435 31535 |  0,00%
Petit Coda

48 gﬁ(r;;ro de acogida 1.724.459 | 1.724.459 3.199.942 0 1.475.483 |  85,56%
Total nuevas
adjudicaciones y 11.903.869 12.393.874  17.118.714 1.435 4.724.840
prorrogas
Total 65.667.093 76.831.092  82.689.421 2576.570 5858320  8,25%

** El importe de 821.138,91 euros correspondia a la suma de dos emergencias expedientes E03-2018-8-3 y

E03-2018-8-2
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El importe de las obligaciones reconocidas superiores a los importes adjudicados de
la muestra seleccionada es de 5.858.329 euros en lugar de los 12,87 M que manifiesta
el informe provisional y que supone una desviaciéon de una media del 8,25%, aunque
solo en los centros o servicios que acogian a los jovenes menores la desviacion fue
mas elevada, coincidiendo con la situacion de sobreocupacion que en esta anualidad
colapso el sistema de proteccion de la infancia con motivo del fendmeno MENA.

d) Procedimiento de encargo de emergencia
Alegacién numero 21.
La Sindicatura de Cuentas hace las siguientes observaciones:

“Las resoluciones de encargo de emergencia se hicieron de acuerdo con los informes
propuesta elaborados por la directora de la DGAIA, en los cuales se describia la situa-
cion de las llegadas de menores de los ultimos afios y se indicaban las necesidades
de plazas para cada uno de los servicios que prestaba la DGAIA.

Sin embargo, en estas resoluciones no se establecia un vinculo entre los hechos y los
datos descritos en los informes previos y las plazas que se determinaban en cada
resolucion. Ni en los informes propuesta, ni en las resoluciones, no hay ningun detalle
que permita relacionar los datos de un documento y otro ni cémo se cuantificaban las
plazas necesarias a cubrir.

Por otro lado, ni en las resoluciones ni en los informes propuesta previos se indicaba
como se habian otorgado las plazas a cada centro. Los encargos se realizaron sin
identificar las caracteristicas de los centros a los que se iba a prestar el servicio.”

Nos remitimos al contexto explicado en anteriores apartados del informe sobre la lle-
gada masiva de jovenes migrantes solos (JMS): entre los meses de agosto y septiem-
bre de 2018 llegaron 1.173 jovenes y durante el periodo de julio a octubre de 2018
llegaron 2.087.

Ante esta llegada toda provision de plazas resultaba insuficiente y, por lo tanto, se iban
proveyendo las plazas a medida que se disponia de entidades dispuestas a gestionar
estos recursos y cuando se localizaba el establecimiento adecuado para dar atencion
a los jovenes.

Es por eso que los informes se referian a datos de llegada que no tenian que coincidir
con las plazas que se proveian en cada resolucion de emergencia. Eran muchas mas
las llegadas de jovenes que la capacidad para obtener locales y entidades que los
pudieran atender, por lo que se iban formalizando resoluciones de emergencia a
medida que se disponia de efectivos y los datos de referencia de los diferentes infor-
mes y documentos eran los globales.

En los encargos de emergencia se recogia el nUmero de plazas encargadas para cada
uno de los tipos de servicios a medida que las entidades proveedoras disponian de
espacios adecuados y equipos de profesionales para poder atender a los jovenes,
teniendo en cuenta la gran demanda de profesionales y que el mercado laboral no
generaba suficientes recursos humanos.
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En cuanto a las caracteristicas de estos servicios, como ya hemos explicado, estan
descritas en la Cartera de Servicios Sociales, también en el caso de servicios experi-
mentales, que estan inscritos como tales en la cartera.

e) Justificacion de la prestacion del servicio mediante procedimiento de emergencia
Alegacion numero 22.
La Sindicatura de Cuentas hace las siguientes observaciones:

“De acuerdo con el articulo 113 del TRLCSP y el articulo 120 de la LCSP, la contratacion
mediante el procedimiento de emergencia estara justificada cuando la Administracion
deba actuar de manera inmediata debido a hechos catastroficos, situaciones que
supongan un peligro grave o necesidades que afecten a la defensa nacional.

En el caso del incremento de la entrada de jovenes migrantes no acompariados no se
dio ninguno de estos motivos. De acuerdo con el informe justificativo de la contratacion
por el procedimiento de emergencia del director de la DGAIA, de € de julio de 2017, el
incremento del nimero de jovenes migrantes se puso de manifiesto, de forma cons-
tante, durante todo el afio 2016, con un incremento respecto al afio 2015 de un 81,40%.

De acuerdo con estos datos, el incremento de las necesidades de plazas no se produjo
de forma repentina y, por lo tanto, la DGAIA deberia haber planificado las necesidades
de contratacion de nuevas plazas de forma mas cuidadosa. En caso de necesidades
mas inmediatas, podria haber utilizado el procedimiento de urgencia previsto en el
articulo 119 de la LCSP, que, con una reduccion de los plazos de la tramitacion,
permite mantener los principios de publicidad y concurrencia.”

Con respecto a esta observacion, se pone de manifiesto que el volumen de llegadas
depende de varios factores ajenos a la DGAIA y sobre los que no ejerce ningun tipo
de control y que, por tanto, es imposible prever cuantos jovenes llegaran en un
momento dado para poder planificar los recursos necesarios. El hecho de que en un
afio se haya producido un ndmero determinado de llegadas de jévenes menores
migrantes no acompafiados no significa que en el siguiente afio se siga el mismo
comportamiento y, por lo tanto, la planificacion se vuelve casi imposible.

El control fronterizo y la competencia de la planificacion de la inmigracion corresponde
al Estado, y Catalufia dispone de la competencia en materia de primera acogida de
las personas inmigrantes, integracion social y econdémica y participacion social. Por lo
tanto, lo Unico que podia hacer la DGAIA era prestar atenciéon y acoger a todos los
menores migrantes no acompafados con los recursos disponibles o los que podia ir
poniendo en funcionamiento, bajo diferentes procedimientos legales, pero no planificar
esa llegada.

Y en cuanto al procedimiento utilizado, y contrariamente a la opinién de la Sindicatura,
que considera que el procedimiento de emergencia no estaba justificado y que se
deberia haberse utilizado el de urgencia, decir que la obligacion que tiene la DGAIA
de prestar una atencién inmediata a los JMS que estan en Catalufia no era viable
mediante la contratacion o provision de servicios por el tramite de urgencia, ya que la
reduccion de plazos no era suficiente para poder abrir nuevos recursos de forma
inmediata. Aunque el procedimiento de urgencia es mas agil que el ordinario, no es
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suficiente en este caso, como ya hemos explicado, ya que este requiere un minimo de
4 meses de tramitacion, tiempo excesivo para dar respuesta a la situacion generada.
Y, si bien es cierto que el procedimiento de urgencia permite mantener los principios de
publicidad y concurrencia, también nos referimos a todo lo que ya se ha explicado sobre
la dificultad de encontrar proveedores dispuestos a prestar estos servicios; todos
aquellos que tuvieron la suficiente capacidad y los recursos materiales y humanos en-
traron en este proceso, que se explicd y del que se consiguié la maxima concurrencia.

Hay que recordar que, en una provision ordinaria, las entidades no tenian capacidad
de generar un numero importante de plazas de modo simultaneo, porque no encon-
traban espacios, los entes locales no lo facilitaban, al contrario, obstaculizaban aper-
turas y ademas el mercado laboral no disponia de suficientes profesionales.

Hasta 2017, la tramitacion de la contratacion por el procedimiento de emergencia
estaba regulada por el Real Decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto refundido de la Ley de contratos del sector publico (TRLCSP). En
su articulo 113 establecia lo siguiente:

“Articulo 113. Tramitacion de emergencia.
1. Cuando la Administracion tenga que actuar de manera inmediata a causa de

acontecimientos catastroficos, de situaciones que supongan grave peligro o de necesi-
dades que afecten a la defensa nacional, se estara al siguiente régimen excepcional:

a) El érgano de contratacion, sin obligacion de tramitar expediente administrativo,
podra ordenar la ejecucion de lo necesario para remediar el acontecimiento producido
o satisfacer la necesidad sobrevenida, o contratar libremente su objeto, en todo o en
parte, sin sujetarse a los requisitos formales establecidos en la presente Ley, incluso
el de la existencia de crédito suficiente. El acuerdo correspondiente se acompafiara
de la oportuna retencion de crédito o documentacion que justifique la iniciacion del
expediente de modificacion de crédito.

b) Si el contrato ha sido celebrado por la Administracion General del Estado, sus Or-
ganismos auténomos, entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social
o0 demas entidades publicas estatales, se dara cuenta de dichos acuerdos al Consejo
de Ministros en el plazo maximo de sesenta dias.

c) Simultaneamente, por el Ministerio de Economia y Hacienda, si se trata de la Admi-
nistracion General del Estado, o por los representantes legales de los organismos auto-
nomos y entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social, se autorizara
el libramiento de los fondos precisos para hacer frente a los gastos, con caracter de a
justificar.

d) Ejecutadas las actuaciones objeto de este régimen excepcional, se procedera a
cumplimentar los tramites necesarios para la intervencion y aprobacion de la cuenta
justificativa, sin perjuicio de los ajustes precisos que se establezcan reglamentaria-
mente a efectos de dar cumplimiento al articulo 49 de la Ley General Presupuestaria.

e) El plazo de inicio de la ejecucion de las prestaciones no podra ser superior a un
mes, contado desde la adopcion del acuerdo previsto en la letra a). Si se excediese
este plazo, la contratacion de dichas prestaciones requerira la tramitacion de un proce-
dimiento ordinario.

Asimismo, transcurrido dicho plazo, se rendird la cuenta justificativa del libramiento
que, en su caso, se hubiese efectuado, con reintegro de los fondos no invertidos. En
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las normas de desarrollo de esta Ley se desarrollara el procedimiento de control de
estas obligaciones.

2. Las restantes prestaciones que sean necesarias para completar la actuacion aco-
metida por la Administracion y que no tengan cardcter de emergencia se contrataran
con arreglo a la tramitacion ordinaria regulada en esta Ley.”

Y a partir del 9 de marzo de 2018 por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos
del sector publico (LCSP), que en el apartado 1 del articulo 120 recoge en términos
idénticos el supuesto habilitante para poder utilizar la figura del contracto de
emergencia:

1. Cuando la Administracion tenga que actuar de manera inmediata a causa de acon-
tecimientos catastréficos, de situaciones que supongan grave peligro o de necesi-
dades que afecten a la defensa nacional, se estara al siguiente régimen excepcional:

a) El érgano de contratacion, sin obligacién de tramitar expediente de contratacion,
podra ordenar la ejecucion de lo necesario para remediar el acontecimiento producido
o satisfacer la necesidad sobrevenida, o contratar libremente su objeto, en todo o en
parte, sin sujetarse a los requisitos formales establecidos en la presente Ley, incluso
el de la existencia de crédito suficiente. En caso de que no exista crédito adecuado y
suficiente, una vez adoptado el acuerdo, se procederad a su dotacion de conformidad
con lo establecido en la Ley General Presupuestaria.

b) Si el contrato ha sido celebrado por la Administracion General del Estado, sus Or-
ganismos Auténomos, Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social
0 demads entidades publicas estatales, se dara cuenta de dichos acuerdos al Consejo
de ministros en el plazo maximo de treinta dias.

c) El plazo de inicio de la ejecucion de las prestaciones no podra ser superior a un
mes, contado desde la adopcion del acuerdo previsto en la letra a). Si se excediese
este plazo, la contratacion de dichas prestaciones requerira la tramitacion de un proce-
dimiento ordinario.

d) Ejecutadas las actuaciones objeto de este régimen excepcional, se observara lo
dispuesto en esta Ley sobre cumplimiento de los contratos, recepcion y liquidacion de
la prestacion.

En el supuesto de que el libramiento de los fondos necesarios se hubiera realizado a
justificar, transcurrido el plazo establecido en la letra c) anterior, se rendira la cuenta
justificativa del mismo, con reintegro de los fondos no invertidos.

2. Las restantes prestaciones que sean necesarias para completar la actuacion aco-
metida por la Administracion y que no tengan cardcter de emergencia se contrataran
con arreglo a la tramitacion ordinaria regulada en esta Ley.”

Por tanto, el TRLCSP y la LCSP requieren como supuesto habilitante para utilizar esta
figura que se trate de situaciones en las que, de forma acumulativa:

- Concurran acontecimientos catastréficos, situaciones de grave peligro o
necesidades que afecten a la defensa nacional.

- Que requieran la actuacion de forma inmediata.

Pues bien, en el caso que nos ocupa, concurre esta situacion de grave peligro que
requiere la normativa de contratacion publica para poder utilizar el procedimiento de
emergencia.
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La LDOIA distingue entre la situacién de riesgo del menor y la situaciéon de desamparo,
siendo esta segunda una situacion mucho mas grave que la primera. La situacién de
riesgo se da cuando el desarrollo y el bienestar del nifio o del adolescente se ven
limitados o perjudicados por cualquier circunstancia personal, social o familiar, siem-
pre que para la proteccion efectiva del nifio o el adolescente no sea necesaria la
separacion del ndcleo familiar (art. 102.1). En cambio, la situacion de desamparo se
da cuando a los menores les faltan los elementos béasicos para el desarrollo integral
de la personalidad, siempre que para su proteccion efectiva sea necesario aplicar una
medida que implique la separacion del ndcleo familiar (105.1), incluyendo, entre otros,
la desatencion fisica o psiquica grave o el abandono (105.2).

En el caso de los menores que se encontraban alli es obvio que nos encontramos en
el segundo caso, es decir, ante una situacion de desamparo. La situacion requeria
encontrar un lugar de acogida para los menores y era necesario hacerlo de modo
inmediato en interés de los menores. Y, teniendo en cuenta la saturacion del sistema,
no era posible hacerlo. Por otro lado, era imprevisible la evolucion (a priori no se sabia
cuanto duraria el flujo de llegadas, ni cuél seria su intensidad). Por lo tanto, concurria
la situacion de “peligro grave” que requerian tanto el TRLCSP como la LCSP para poder
utilizar el procedimiento de emergencia.

Y en este sentido, cabe recordar que el articulo 15 de la LDOIA establece el principio
de prioridad presupuestaria de la atencion y la proteccion de los menores:

“Articulo 15. Prioridad presupuestaria

1. Los poderes publicos, en el ambito de sus competencias, deben dar prioridad en
sus presupuestos a las actividades de atencion, formacion, promocion, reinsercion,
proteccion, integracion, tiempo libre y prevencion de los nifios y los adolescentes.

2. Los poderes publicos deben adoptar con cardcter urgente las medidas necesarias
para evitar que el contenido esencial de los derechos de los nifios y los adolescentes
quede afectado por la falta de recursos adaptados a sus necesidades.

3. Las prestaciones de servicios y economicas necesarias para cumplir las medidas
de proteccion de los nifios o los adolescentes en situacion de riesgo o desamparo
tienen el caracter de prestaciones garantizadas a los efectos establecidos por la Ley
12/2007, de 11 de octubre, de servicios sociales.”

El Unico procedimiento que en aquellos momentos se podia utilizar era el de
emergencia, considerando que si se daban los supuestos previstos en la TRLCSP y en
la LCSP, ya que no dar recursos habitacionales y convivenciales a estos jovenes gene-
raba una situacion de peligro grave. Cualquier menor de edad que llega de otro pais,
en las condiciones que llega y que lo hace solo, esta en una situacién de desamparo
y de peligro grave si no es atendido de forma inmediata.

Por lo tanto, solo el procedimiento de emergencia permitié ofrecer la atenciéon inme-
diata y de obligado cumplimiento por parte de la DGAIA, de los menores extranjeros
inmigrantes solos. No se puede dejar ningun menor de edad sin esta proteccion por el
riesgo y peligro que implica por su integridad fisica y psiquica. Por eso, consideramos
que el caracter de grave peligro se daba en estos momentos y era lo que avalaba el
procedimiento de las emergencias que se tramitaron, como mecanismo excepcional
previsto legalmente, puesto que la llegada masiva de jovenes inmigrantes solos a
Catalufia era una situacion excepcional y de emergencia humanitaria, y en consecuen-
cia requeria este mecanismo.
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APARTADO 4.5.4 EJERCICIO 2019 DIRECCION GENERAL DE ATENCION A LA
INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA

De la fiscalizacion de los centros de la muestra seleccionada, la Sindicatura de
Cuentas hace las siguientes observaciones:

a) Procedimiento de emergencia
Alegacién numero 23.
La Sindicatura de Cuentas hace la siguiente observacion:

“Durante el gjercicio 2019 el consejero del DTASF dicté 7 resoluciones de declaracion
de emergencia, amparadas en el articulo 15 de la Orden TSF/9/2019, para adjudicar
servicios a 105 nuevos centros para 764 plazas de alojamiento y por 13,88 ME.

El mencionado articulo 15 preveia la posibilidad de provision de emergencia de los
servicios necesarios, pero esta provision solo se podia hacer de forma excepcional.

La Sindicatura considera que la utilizacion por parte de la DGAIA del recurso de la
provision mediante el procedimiento de declaracion de emergencia para proveer
nuevos servicios durante 2019 queda lejos de la excepcionalidad prevista en la norma,
a la vista del numero de nuevos centros y plazas contratadas por este procedimiento.”

El hecho de que se hubiesen creado muchos servicios durante 2018 no queria decir
que en 2019 no fuese necesaria la apertura de nuevos servicios, ya que se mantenia
un volumen importante de llegadas y los jovenes que habian ingresado en el sistema
de proteccion durante los afios anteriores se mantenian bajo la tutela de la DGAIA. Por
este motivo el sistema de proteccion de la infancia seguia colapsado.

Sobre la observacion de la utilizacion del tramite de emergencia nos remitimos de
nuevo a la explicacion dada en la alegacion 22, donde se justifica la concurrencia de
los requisitos establecidos en la LCSP para poder utilizar el procedimiento de
emergencia, con el anadido de que, haciéndose eco de la problematica que ya se ha
expuesto mas arriba derivada de la avalancha de llegadas de menores que se venia
produciendo, la Orden TSF/9/2019 preveia expresamente la posibilidad de utilizar la
figura de la contratacion de emergencia.

En concreto, el articulo 15 de la Orden TSF/9/2019 establecia lo siguiente:

“Articulo 15

Provision de emergencia de los servicios sociales en el ambito de la atencion a la
infancia y la adolescencia

Excepcionalmente, con la justificacion de la necesidad de proporcionar una atencion
inmediata a las personas en situacion de urgencia social y vulnerabilidad, en casos en
los que se dé un peligro grave por su vida o integridad, se puede hacer una provision
de emergencia de los servicios necesarios mediante resolucion de la persona titular
del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias.

En todo caso, la provision de emergencia de estos servicios debera regularizarse en
la siguiente convocatoria de la tipologia de los servicios que corresponda, que se
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publicara en el plazo maximo de seis meses a contar desde la resolucion que
acuerda la emergencia.”

Es decir, la regulacion general del procedimiento de emergencia establecido en la
LCSP, al que nos hemos referido més arriba, fue concretada por la Orden TSF/9/2019,
que permitia su utilizacion para atender a las personas “en situacion de urgencia social
y vulnerabilidad, en casos en los que se dé un peligro grave para su vida o integridad”.
Y este fue sin duda el caso en el que nos encontrabamos en ese periodo con respecto
a los menores de edad que se encontraban solos y en una situacion de desamparo si
no se les atendia de inmediato.

b) Regularizacion de las provisiones de emergencia
Alegacion numero 24.
La Sindicatura de Cuentas hace las siguientes observaciones:

“Los encargos de emergencia del ejercicio 2019 se dictaron en base al articulo 15 de
la Orden TSF/9/2019, que establece que, en todos los casos, la provision para decla-
racion de emergencia de estos servicios deberd regularizarse en la siguiente convo-
catoria de la tipologia de los servicios que corresponda, la cual deberd publicarse en
el plazo maximo de 6 meses a contar desde la resolucion que acuerda la emergencia.

La regularizacion de los servicios prestados por emergencia durante el ejercicio 2019
se realizo en 2020 a partir de la Orden TSF/40/2020, de 15 de abril. En todos los casos
se supero el plazo maximo de 6 meses desde la fecha de publicacion de la resolucion
de emergencia de 2019.”

La regularizacion de los servicios prestados por emergencia requiere la tramitacion
ordinaria de los servicios mediante convocatoria publica de provision.

Para tramitar la convocatoria de provision es necesaria la certificacion de la existencia
de crédito que acredite que se podran asumir los compromisos contraidos.

Dado que en 2019 se estaba por segundo afio consecutivo en situacion de prorroga
presupuestaria, la DGAIA no disponia del crédito suficiente para poder tramitar esta
convocatoria antes de finalizar el plazo de 6 meses, a contar desde la resolucion de
emergencia.

Para hacer frente a las nuevas necesidades se tuvo que recurrir al Departamento de
Economia para obtener méas crédito procedente de los fondos de contingencia.

Nos encontrabamos en una situacion muy compleja por la necesidad de apertura de
nuevos servicios derivado de la llegada de jévenes inmigrantes solos, que se sumaban
a los jovenes que habian llegado durante los afios anteriores, a la que se afiadia la
dificultad de su gestion por la falta de crédito inicial.

Este desajuste presupuestario se ve claramente en los importes correspondientes al
crédito inicial y al crédito definitivo del presupuesto de 2019:
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ANUALIDAD PRESUPUESTO INICIAL PRESUPUESTO DEFINITIVO
2019 221.946.438,52 331.521.814,31

Finalmente, estas emergencias se regularizaron al amparo de la Orden TSF/40/2020,
de 15 de abril, mediante el procedimiento de la adaptacion prevista a la disposicion
adicional primera de dicha Orden.

c) Identificacion de los centros
Alegacion numero 25.
La Sindicatura de Cuentas hace la siguiente observacion:

“La identificacion de los centros tratados durante el periodo fiscalizado, en la mayoria
de los casos, es diferente en los documentos administrativos y los registros que utiliza
la DGAIA, puesto que se utiliza el nimero de expediente, que varia en funcion de los
tramites administrativos que siga el centro a lo largo del periodo en el que presta el
servicio, o el numero de identificacion fiscal del proveedor, que puede ser comun a un
conjunto de servicios diferentes.

Este hecho pone de manifiesto una falta de uniformidad en los identificadores de los
centros que dificulta su gestion.

De toda la documentacion administrativa revisada para la fiscalizacién en 1 solo caso,
se utiliza el cédigo del RESES, que individualiza e identifica de modo unico a lo largo
de toda la relacion con el DTASF el centro y servicio al que se refiere la resolucion.”

La DGAIA utiliza un cédigo Unico para identificar el servicio que se provee durante todo
el periodo de vigencia de dicha provision. Este cédigo se refiere a la resolucion por la
que se presto el servicio (R.ADAPT-XXXX, o R-PROVIS-XXX, EO-XXX) y es invariable y
no sujeto a las diferentes anualidades.

Sin embargo, el Departamento esta inmerso en un plan de transformacion digital que
contempla, entre otros mejoras, automatizar la tramitacion y ejecucion de la provision
y facturacion de los servicios sociales.

d) Documento de solicitud de adaptacion
Alegacién numero 26.
La Sindicatura de Cuentas hace la siguiente observacion:

“Para obtener la adaptacion de entidades proveedoras de la Red de Servicios Sociales
de Atencion Publica, de acuerdo con lo que determinaba la Orden TSF/9/2019, las
entidades debian hacer la solicitud a través del correspondiente formulario que cons-
taba en el portal corporativo.

De los datos de la solicitud introducidos en el portal se puede hacer una impresion del
correspondiente formulario. Sin embargo, la impresion del formulario no incluye la fecha
en la que se hizo la solicitud, dato que es imprescindible para determinar si la solicitud
se hizo dentro del periodo establecido por la Orden que regula las adaptaciones.”

164



SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 3/2024

Lo que determina si una solicitud por medios electrénicos entra en plazo o fuera de
plazo nunca puede ser una fecha escrita en el texto del formulario, porque lo que debe
tenerse en cuenta es la fecha de registro de la solicitud dentro del sistema o plataforma
especifica habilitada para esa tramitacion.

La Administracion tiene conocimiento de dicha fecha, asi como el propio interesado y
por tanto no debe generar ningun tipo de problema o duda para su verificacion.

Esta informacion ya se remiti¢ a la Sindicatura y se acreditdé con la captura de imagen
de la fecha y hora de entrada de las solicitudes de adaptacion a la plataforma
electronica de soporte de esta tramitacion. (Anexo 12)

e) Comunicacion y toma en conocimiento del Gobierno
Alegacion numero 27.
La Sindicatura de Cuentas hace las siguientes observaciones:

“Aunque la Orden TSF/9/2019 facilitaba los tramites para la adaptacion de las personas
y entidades proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica que,
hasta el momento de la publicacion de la Orden, prestaban servicios, la DGAIA con-
tinud utilizando 26 centros con los cuales habia formalizado un contrato en afios
anteriores, pero con el periodo de vigencia del contrato ya finalizado y con los cuales
no se firmd ningun documento que regulara la prestacion del servicio.

El gasto de estos ceniros se pago a partir de comunicaciones para la toma en cono-
cimiento del Gobierno de la Generalidad del reconocimiento extrajudicial de crédito.
En estas comunicacion se ponia al Gobierno en conocimiento de la deuda contraida
por el DTASF, por un total de 10,01 ME.

La causa aducida por la Secretaria de Infancia, Adolescencia y Juventud del DTASF
en el informe justificativo de la tramitacion del expediente era que no se habian podido
formalizar las prorrogas o la adaptacion de los servicios por el incremento de llegadas
de inmigrantes, hecho que habia impactado en la cantidad de provision de plazas y
servicios de la DGAIA, de tal manera que el volumen de contrataciones se vio
incrementado y, en consecuencia, no se pudieron formalizar o regularizar, en la fecha
prevista, los contratos y resoluciones imprescindibles para ejecutarlas.”

Nos remitimos a las consideraciones formuladas en las alegaciones 12y 18.

El proceso de adaptacion de las personas y entidades proveedoras de la Red de
Servicios Sociales de Atencion Publica se hizo de forma gradual y progresiva.

Al amparo de la Orden TFS/9/2019 se adaptaron todos aquellos servicios concertados
que cumplian los requisitos previstos en ella, y por lo tanto aquellos servicios que no
cumplian no se pudieron adaptar, pero por interés general siguieron prestando los
servicios con las mismas condiciones que se prestaban hasta que se cerraron o bien
se regularizaron mediante otro instrumento juridico.

Es el caso de las casas de nifios que no se incluyeron en el punto 9 de la disposi-
cion adicional primera como servicios que se podian acoger a la adaptacion al
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régimen del concierto social y que se proveyeron de forma ordinaria a través de la
Orden TFS/40/2020, o los servicios residenciales de gestion delegada que, hasta la
publicacién de la Resolucion TSF/947/2021, de 31 de marzo, de convocatoria para la
provision de servicios sociales de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica en
el ambito de la infancia y la adolescencia, en régimen de concierto social, y para la
adaptacion al régimen juridico del concierto social y de la gestion delegada, no se
pudieron adaptar. Finalmente, algunos servicios no pasaron el proceso de adaptacion
porque estaba previsto su cierre.

APARTADO 4.5.5.1 EJERCICIO 2020 DIRECCION GENERAL DE ATENCION A LA
INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA

De la fiscalizacion de los centros de la muestra la Sindicatura de Cuentas hace las
siguientes observaciones:

a) Periodo de vigencia de la acreditacion de los centros
Alegacién numero 28.
La Sindicatura de Cuentas hace las siguientes observaciones:

“Las resoluciones para la adaptacion de personas y entidades proveedoras de la Red
de Servicios Sociales de Atencion Publica del afio 2020 establecieron que la adap-
tacion de todos los centros que no realizaban servicios experimentales (servicio de
primera acogida y atencion integral y servicio de proteccion) era por un periodo de
vigencia de 5 anos.

Sin embargo, el articulo 6.1 de la Orden TSF/40/2020 especifica que la acreditacion de
los servicios debia tener la vigencia de 4 afios, prorrogable tacitamente cada 2 arios.

La resolucion de adaptacion de 17 de julio de 2020 establecio que la vigencia de la
adaptacion del centro 84, Servicio de proteccion de emergencia Mas Coll de Dalt, era
por un periodo de 5 aros.

No obstante, el apartado 11 de la disposicion adicional primera de la Orden TSF/40/2020
especifica que la acreditacion del centro para prestar este tipo de servicio tiene la
vigencia de un ario desde la resolucion de adaptacion, prorrogable expresamente por
periodos maximos de un afio.

Por lo tanto, la vigencia de las adaptaciones mencionadas en las resoluciones no era
la establecida en la normativa que las regulaba.”

Por un lado, el informe expone que las resoluciones de adaptacion dictadas en 2020,
al amparo de la Orden TSF/40/2020 establecieron una adaptacion por un periodo de 5
anos, mientras que la acreditacion debia tener una vigencia de 4 afios prorrogable
tacitamente cada dos afios y con una vigencia maxima de 10 afios.

Por otro lado, indica que las adaptaciones o acreditaciones de los centros que pres-
taron servicios de IPl al amparo de la Orden TSF/9/2019 como servicios de emergencia
tenian solo una vigencia de 1 prorrogable expresamente por un afio hasta un maximo
de 10 anos.
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Analizaremos las dos cuestiones separadamente:
a) Adaptaciones al amparo de la Orden TSF/40/2020

Si bien es cierto que el articulo 6.1 de la Orden TSF/40/2020 establecia que la adap-
tacion se otorgaba por un periodo inicial de 4 afios, no es menos cierto que se preveia
una prorroga tacita cada dos afios.

Es decir, la propia Orden permitia que, sin ninguna decision posterior de la Genera-
lidad, la adaptacion se prorrogara de modo tacito, sin que se superara el plazo maximo
de 10 afios. Si se podia prorrogar tacitamente, es decir, sin ninguna intervencion de la
Administracion, qué efectos invalidantes puede tener que la Administracion opte por
pronunciarse expresamente sobre la posibilidad de prorrogar la adaptacion por un afio
mas, siempre que se respete el limite maximo de 10 afios? Es decir, de aceptar el
planteamiento hecho en el informe de la Sindicatura se estaria censurando el hecho
de que la Administracion haya alargado expresamente el plazo respetando el plazo
maximo, pero en cambio seria vélido si este plazo de 4 afios se hubiera ampliado de
modo tacito, es decir sin la intervencion de nadie. Obviamente no se trataria en ningun
caso de un motivo de nulidad de pleno derecho.

Pero ademés, hay que tener en cuenta todavia dos elementos adicionales:

Por un lado, la Disposicion transitoria del Decreto 142/2010, de 11 de octubre, por el
que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales 2010-2011, que establecia un régimen
de acreditaciéon automatica para las entidades inscritas en el RESES:

“Entidades acreditadas

En lo referente a lo previsto en el articulo 5 de este Decreto, y mientras no se apruebe
el Decreto de acreditacion de entidades previsto en el articulo 70 de la Ley 12/2007,
de 11 de octubre, de servicios sociales, se entenderdn acreditadas:

a) Las entidades inscritas en el Registro de entidades, servicios y establecimientos so-
ciales, si cumplen las clausulas administrativas y las prescripciones técnicas para con-
tratar con la Administracion de la Generalidad segun la tipologia de servicios sociales.

b) Las entidades colaboradoras de las prestaciones de determinados servicios, al
amparo de las Ordenes dictadas por el departamento competente en materia de ser-
vicios sociales.”

Por lo tanto, hasta la aprobacion del Decreto 69/020 de 14 de julio, de acreditacion,
concierto social y gestion delegada en la Red de Servicios Sociales de Atencion
Publica, las entidades inscritas en el RESES si cumplian los pliegos de clausulas de
los contratos se consideraban acreditadas.

Por otro lado, y esto no es menos importante, hay que tener en cuenta que el mismo
afio 2020 entrd en vigor el Decreto 69/2020, de 14 de julio, de acreditacién, concierto
social y gestion delegada en la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica. El apar-
tado segundo de la Disposicion transitoria del Decreto 69/2020 establecié lo siguiente:

“—2 Las entidades privadas de servicios sociales acreditadas para prestar servicios
de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica, en virtud de las resoluciones
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dictadas por el departamento competente en materia de servicios sociales durante los
gjercicios 2017, 2018, 2019 y 2020, asi como las instituciones colaboradoras de inte-
gracion familiar acreditadas al amparo del Decreto 337/1995, de 28 de diciembre,
sobre la acreditacion y el funcionamiento de las instituciones colaboradoras de inte-
gracion familiar y de las entidades colaboradoras de adopcion internacional, man-
tienen su condicion y siguen acreditadas por ser entidades proveedoras de la Red de
Servicios Sociales de Atencion Publica en el régimen juridico que regula este Decreto,
durante el periodo de cuatro afios a contar desde su entrada en vigor, prorrogable
tdcitamente cada dos afios, hasta un maximo de 10 afios. Una vez transcurrido este
plazo, hay que iniciar un nuevo procedimiento de acreditacion.”

De acuerdo con esto, las adaptaciones hechas durante los afios 2017 a 2020 man-
tenian su vigencia y se establecia expresamente que su vigencia fuera de 4 afios a
contar desde su entrada en vigor, prorrogables tacitamente y con una duraciéon maxima
de 10 afos. Por lo tanto, cualquier deficiencia de la resoluciéon de adaptacion en lo
referente al plazo de vigencia, quedaria corregida por este nuevo régimen.

Por tanto, a partir del Decreto 69/2020, la duracion de todas aquellas adaptaciones
quedaba establecida en 4 afios, como consecuencia no ya de las resoluciones ini-
ciales de adaptacion sino de lo que preveia el Decreto 69/2020.

Y esto seria aplicable también respecto al servicio de proteccion de emergencia Mas
Coll de Dalt, al que se refiere expresamente el apartado 4.5.5.1.a) del informe, dado
que la citada disposicion transitoria del Decreto 69/2020 no distingue entre unos y
otros servicios.

b) Adaptaciones de servicios al amparo de la Orden TSF/9/2019

En cuanto a las adaptaciones o acreditaciones de los centros que prestaron servicios
de IPI de primera acogida y atencion integral o los servicios experimentales a los que
se refiere el apartado 10 de la Orden TSF/9/2019, es cierto que, de acuerdo con el
apartado 10 de la disposicion adicional primera de la Orden tenfan solo una vigencia
de 1 afo prorrogable expresamente por un afio hasta un maximo de 10 afos. Pero hay
que tener en cuenta que en el mes de julio de 2020 se aprobd el Decreto 69/2020. Y
tal y como hemos expuesto, el apartado 2 de su disposicion transitoria ya establecio
que las adaptaciones hechas durante los afios 2017 a 2020 (incluyendo también
aquellas a las que se referia el apartado 10 de la Orden TSF/9/2019) mantenian su
vigencia y se establecia expresamente que su vigencia seria de 4 afos a contar desde
su entrada en vigor, prorrogables tacitamente y con una duracion maxima de 10 afos.
Por lo tanto, como en el caso anterior, cualquier deficiencia de la resolucion de
adaptacion en lo referente al plazo de vigencia, quedaria corregida por este nuevo
régimen.

No obstante esta prérroga expresa se hizo y se envié a la Sindicatura de Cuentas por
correo electronico y se colgoé en la carpeta compartida de DRIVE. (Anexo 13)

b) Servicios con periodo de vigencia de un afio
Alegacién numero 29.

La Sindicatura de Cuentas hace las siguientes observaciones:
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“La disposicion adicional primera de la Orden TSF/19/2019 establecia que el periodo
de vigencia de las acreditaciones de las resoluciones de adaptacion de personas y
entidades proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica de los
centros que prestaban los servicios de IPI, de primera acogida y atencion integral a los
adolescentes menores de edad no acompariados, y de proteccion de emergencia era
de 1 anfo, prorrogable expresamente por periodos de 1 afio, hasta un maximo de 10
anios.

Sin embargo, la DGAIA no ha facilitado a la Sindicatura ningdn documento que acredite
expresamente la prorroga para el ario 2020 de los centros de la muestra numeros 5,
56, 61,62, 63, 70, 71, 78 y 75. Estos centros continuaron prestando servicios en el afio
2020.”

La DGAIA siempre ha facilitado toda la documentacion requerida y justamente esta
documentacion se volvio a enviar mediante correo electronico y se colgo en la carpeta
del Drive compartida, tal y como se ha expuesto en la alegacion 28 (Anexo 13)

c) Periodo de vigencia maximo de los centros acreditados en las resoluciones de
adaptacion

Alegacién numero 30.
La Sindicatura de Cuentas hace las siguientes observaciones:

“El articulo 6.2 de las drdenes TSF/9/2019 y TSF/40/2020 indicaba que la vigencia
maxima de la acreditacion, incluidas las prorrogas, no podia ser superior a 10 afios.

Las resoluciones de adaptacion hacen referencia a la posibilidad de las prérrogas
de los servicios, pero no especifican el plazo maximo de vigencia de 10 afos de las
acreditaciones.”

Las resoluciones de adaptacion hacen referencia a la normativa que regula ese pro-
cedimiento y, por lo tanto, no es necesario ni imprescindible transcribir en la resolucion
todas las condiciones que prevean las Ordenes.

d) Procedimiento de emergencia
Alegacion numero 31.
La Sindicatura de Cuentas hace las siguientes observaciones:

“Durante el gjercicio 2020 el consejero del DTASF dicté 7 resoluciones de declaracion
de emergencia, amparadas en el articulo 15 de la Orden TSF/40/2020, para adjudicar
servicios a 70 nuevos centros para 573 plazas de alojamiento y por 7,72 ME€.

El mencionado articulo 15 preveia la posibilidad de provision de emergencia de los
servicios necesarios, pero esta provision solo se podia hacer de forma excepcional.

La Sindicatura considera que la utilizacion por parte de la DGAIA del recurso de la
provision de emergencia para proveer servicios durante el ario 2020 queda lejos de la
excepcionalidad prevista en la norma, en vista del numero de nuevos centros y de
plazas contratadas por este sistema.”
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Nos remitimos a los hechos expuestos con respecto al contexto sanitario al inicio de
este documento y a las alegaciones 22 y 23, que justifican la concurrencia de los
requisitos establecidos en la LCSP para poder utilizar el procedimiento de emergencia,
con el afiadido de que, haciéndose eco de la problematica ya expuesta anteriormente
derivada de la avalancha de llegadas de menores que se venia produciendo, y tal y
como ya habia hecho la Orden TSF/9/2019 a la que ya antes nos hemos referido, la
Orden TSF/40/2020 también previé expresamente la posibilidad de utilizar la figura de
la contratacion de emergencia.

El articulo 15 de la Orden TSF/40/2020, también establecia:
“Articulo 15

Provision de emergencia de los servicios sociales en el ambito de la atencion a la
infancia y la adolescencia

Excepcionalmente, con la justificacion de la necesidad de proporcionar una atencion
inmediata a las personas en situacion de urgencia social y vulnerabilidad, en casos en
los que se dé un peligro grave por su vida o integridad, se puede hacer una provision
de emergencia de los servicios necesarios mediante resolucion de la persona titular
del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias.

En todo caso, la provision de emergencia de estos servicios debera regularizarse en
la proxima convocatoria de la tipologia de los servicios que corresponday que debera
publicarse en el plazo maximo de nuevo meses a contar desde la resolucion que
acuerda la provision de la emergencia.”

Por lo tanto, el TRLCSP y la LCSP requieren como supuesto habilitante para utilizar esta
figura que se trate de situaciones en las que, acumulativamente, concurran las siguien-
tes circunstancias:

- Que se trate de acontecimientos catastréficos, situaciones de peligro grave o
necesidades que afecten la defensa nacional.

- Que requieran la actuacion de forma inmediata.

Pues bien, en el caso que nos ocupa, concurria esta situacion de peligro grave que
requiere la normativa de contratacion publica para poder utilizar el procedimiento de
emergencia. Ademas, esta situacién fue concretada por las Ordenes TSF/9/2019 y
TSF/40/2020, que permiten expresamente la utilizacion del procedimiento de emer-
gencia para atender a las personas “en situacion de urgencia social y vulnerabilidad,
en casos en los que haya un peligro grave por su vida o integridad’. Y este era sin
duda el caso en el que se encontraban en ese periodo.

Y en este periodo habia aun otro elemento afiadido, que también justificé la utilizacion
de procedimientos de emergencia en otros ambitos. A finales de 2019 aparecio el virus
de la covid-19, que provoco durante el primer trimestre de 2020 miles de contagios
generando una situacion de peligro que en el caso de NNA acogidos en centros se
veia agravada por la convivencia en comunidad.

En esta situacion de alarma sanitaria se dictaron resoluciones de emergencia que
tenian por objetivo la creacion de nuevas plazas que permitian el cumplimiento de las
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siguientes medidas de prevencion y proteccion para evitar el contagio masivo por la
covid-19 entre los menores acogidos dentro de los centros de la DGAIA. Eso estaba
justificado por:

- El hecho de que muchos recursos tuvieran todas las plazas ocupadas (y hasta
tuvieran sobreocupaciones) hacia que en caso de que hubiese algun caso
positivo por covid-19 dentro de un centro residencial o si tan solo un nifio tuviese
que hacer cuarentena (por ejemplo, por ser contacto estrecho de compafiero
de clase) fuese muy dificil o directamente imposible hacer los aislamientos que
corresponderian.

- El'hecho de que muchos recursos tuvieran todas las plazas ocupadas (e incluso
tuvieran sobreocupaciones) significaba que era mucho mas dificil garantizar las
medidas de prevencion y proteccion contra la covid-19, especialmente, el
mantenimiento de las distancias fisicas.

- La convivencia de niflos y adolescentes podria comportar que los adolescentes
(con mayor posibilidad de incidencia de sufrir la covid-19) pudieran contagiarse
y pudieran introducir el virus en un centro donde convivian con nifios asi como
a los profesionales que los atendian.

- Los centros mas grandes, con un numero de ninos y adolescentes mas elevado,
aumentaria por un lado las probabilidades de contagio, y por otro lado su
capacidad de expansion del brote.

Con esta apertura de nuevos servicios para emergencias (especialmente PILS) se
conseguia descongestionar los centros existentes, facilitando la aplicacion de medidas
de prevencion y proteccion establecidas por Sanidad dentro de los centros residen-
ciales de la DGAIA y a la vez se cumplia con las recomendaciones del Departamento
de Economia de poner en marcha servicios con un coste econémico menos elevado.

e) Comunicacion y toma en conocimiento del Gobierno
Alegacion nimero 32.
La Sindicatura de Cuentas hace las siguientes observaciones:

“Durante el afio 2020 la DGAIA tramitd 6 comunicaciones para la puesta en consi-
deracion del Gobierno de reconocimiento de la deuda, que incluian 9,72 M€ de gasto
correspondiente a servicios prestados por cuenta de la DGAIA. Una parte de este
gasto corresponde a 12 centros que durante ese afio tramitaron la solicitud de adap-
tacion, solicitud que no se resolvio hasta el mes de noviembre o diciembre de ese ario.

La causa aducida por la Secretaria de Infancia, Adolescencia y Juventud del DTASF
en el informe justificativo de la tramitacion del expediente era que no se habian podido
formalizar las prorrogas o la adaptacion de estos servicios por el incremento de llega-
das de migrantes, que habia impactado en la cantidad de provision de plazas y ser-
vicios de la DGAIA, de tal manera que el volumen de contrataciones se vio incremen-
tado y, en consecuencia, no se pudieron formalizar o regularizar, en la fecha prevista,
los contratos y resoluciones imprescindibles para su ejecucion.

La Sindicatura no encuentra justificado este procedimiento para mantener la presta-
cion del servicio, ya que durante ese ejercicio las érdenes TFS/9/2019 y TFS/40/2020
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posibilitaban la acreditacion y adaptacion de los centros y, de forma excepcional, la
contratacion de los servicios por emergencia.”

Nos remitimos a las consideraciones formuladas en las alegaciones 12, 18y 27.

Al amparo de las Ordenes TFS/9/2019 y TFS/40/2020 se adaptaron todos aquellos ser-
vicios concertados que cumplian los requisitos previstos en las mismas, y por lo tanto
aquellos servicios que no cumplian no pudieron adaptarse vy, por lo tanto, siguieron
prestando los servicios en las mismas condiciones que se prestaron hasta que cerra-
ron o se regularizaron mediante otro instrumento juridico.

En el caso de las casas de niflos no se incluyeron en el punto 9 de la disposicion
adicional primera como servicios que se podian acoger a la adaptacion al régimen del
concierto social y se proveyeron de forma ordinaria a través de la Orden TFS/40/2020.
Los servicios residenciales de gestion delegada hasta la publicacion de la Resolucion
TSF/947/2021, de 31 de marzo, de convocatoria para la provision de servicios sociales
de la Red de Servicios Sociales de Atenciéon Publica en el ambito de la infancia y la
adolescencia, en régimen de concierto social, y para la adaptacion al régimen juridico
del concierto social y de la gestion delegada, no se pudieron adaptar.

f) Centros que continuaron prestando servicios en 2020 a partir de comunicaciones al
Gobierno

Alegacién numero 33.
La Sindicatura de Cuentas hace las siguientes observaciones:

“Durante 2020, 9 centros que durante 2019 no solicitaron la adaptacion establecida en
la Orden TSF/9/2019 y prestaron el servicio sin ningtin documento administrativo que
lo regulara, continuaron prestando el servicio en el afio 2020 sin solicitar la adaptacion
prevista en la Orden TSF/40/2020. De este, 4 fueron baja del servicio a lo largo del afio
2020, 2 de ellos a 1 de diciembre de 2020.

Sin embargo, de acuerdo con el punto 7 de la disposicion adicional primera de la
Orden TSF/9/2019 los servicios de estos centros se debian seguir prestando pero no
podian ser objeto de prorroga, y, por lo tanto, no se podian prestar mas alla del afio
2019.”

Lo cierto es que la no concrecion de esta conclusion genera una clara indefension
porque se desconoce a cual de los 9 centros se esta refiriendo.

En cualquier caso, la afirmacién que no solicitaron la adaptacién de acuerdo con la
Orden TSF/9/2019, por si sola no evidencia ninguna irregularidad, puesto que no
excluye que la hayan podido obtener por otras vias. Nos remitimos sobre ello a lo ya
expuesto anteriormente.

Por otro lado, de esta afirmacion incluida en las conclusiones del informe tampoco se
desprende necesariamente que estas entidades no pudiesen prestar servicios a par-
tir de 2019, porque el apartado 7 de la disposicion adicional primera de la Orden
TSF/9/2019, solo excluye que puedan ser objeto de prérroga pero no determina la
vigencia.
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g) Emergencias consecutivas no regularizadas
Alegacién numero 34.
La Sindicatura de Cuentas hace las siguientes observaciones:

“La prestacion del servicio del centro 66 se instrumentalizo inicialmente mediante una
provision de emergencia del afio 2019. Esta provision de emergencia, de acuerdo con
la Orden TSF/9/2019, debia ser regularizada en una convocatoria posterior de provision
del servicio que debia ser publicada en un plazo maximo de 6 meses.

El servicio prestado por el centro 66 durante el ario 2020 no fue regularizado en una
convocatoria de provision, sino que el 19 de diciembre de 2019 se dicto una nueva
provision de emergencia para todo el afio 2020.”

La adaptaciéon de las entidades proveedoras de la Red de Servicios Sociales de
Atencioén Publica se hizo de forma gradual; asf pues, al amparo de la Orden TSF/9/2019
solo se pudieron adaptar las tipologias de servicios indicadas en el punto 9 de la dis-
posicion adicional primera en régimen de concierto social, entre los que no se encon-
traba el DAI. No fue hasta la publicacién de la Resolucion TSF/947/2021, de 31 de
marzo, de convocatoria para la provisidon de servicios sociales de la Red de Servicios
Sociales de Atencion Publica en el ambito de la infancia y la adolescencia, en régimen
de concierto social, y para la adaptacion al régimen juridico del concierto social y de
la gestion delegada, que se adaptaron aquellos servicios que se estaban prestando
en régimen de gestion delegada, como fue el caso del centro 66, que corresponde al
Dispositivo de Atencion Inmediata (DAL).

1. 2.4.18 EFECTOS JURIDICOS

En este apartado el informe se refiere tanto a los efectos de la no formalizacion en plazo
de prorrogas respecto a la prestacion de servicios, como a los efectos respecto a las
adaptaciones otorgadas en los afios 2019 y 2020. Nos referiremos por separado:

a) Respecto a los efectos en la prestacion del servicio

Ya hemos expuesto en las alegaciones 12, 18, 27 y 32 la justificacion de la falta de
prérroga expresa en algunos servicios, por lo que no hay que insistir en ello.

A pesar de ello, el informe de la Sindicatura de Cuentas considera que la formalizacion
de la prorroga una vez transcurrido el plazo inicial de la vigencia del contrato constituye
una causa de nulidad de pleno derecho al amparo de la letra e) del articulo 47.1 de la
LPAC, considerandolo un supuesto de acto dictado prescindiendo total y absoluta-
mente del procedimiento legalmente establecido.

Ahora bien, hay que tener en cuenta que se trata de prérrogas que actualmente ya no
estan vigentes. Y en este punto no puede dejarse de sefialar el caracter excepcional
de la revision de oficio.

En este sentido, la doctrina de la Comisién Juridica Asesora en sus dictdmenes ha
establecido de modo reiterado este carécter excepcional de la revision de oficio. Sirva
para todos la recopilaciéon de su doctrina que efectla el dictamen 298/2023:

173



SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 3/2024

“La potestad de revision de oficio es una manifestacion del privilegio de la autotutela
administrativa y permite expulsar del mundo juridico los actos administrativos que
presentan vicios de legalidad especialmente graves (por todos, Dictamen 312/2018).
Se trata de una técnica excepcional, contraria al principio de intangibilidad de los
actos administrativos, y, como tal, debe analizarse desde los aspectos formales y
materiales (por todos, Dictamen 290/2018). La naturaleza excepcional de la potestad
de revision de oficio es expresion coherente del también cardcter excepcional que
tiene la nulidad de pleno derecho dentro de la institucion de la invalidez, dado que,
en el derecho administrativo, la regla general es la anulabilidad de los actos admi-
nistrativos contrarios al ordenamiento juridico, de modo que solo es procedente la
nulidad absoluta en los casos expresamente previstos en la ley (Dictamen 312/2018).

Del cardcter excepcional de la potestad administrativa de revision de oficio se
derivan una serie de consecuencias, ya indicadas por esta Comision (Dictamen
379/2019). De entrada, esta potestad solo puede ejercitarse en los supuestos tasa-
dos expresamente previstos en el ordenamiento juridico, en concreto, en la hipotesis
de que concurran las causas de nulidad de pleno derecho recogidas actualmente
en el articulo 47 de la LPAC (entre otros, dictamenes 314/2018 y 329/2018).

En segundo término, procede siempre una interpretacion estricta sobre la proce-
dencia de la revision y, por tanto, del alcance de las causas de nulidad previstas
legalmente y la apreciacion en el caso concreto. En efecto, la salvaguarda del prin-
cipio de seguridad juridica y la estabilidad necesaria de los actos administrativos y
de las relaciones juridicas que se derivan imponen una interpretacion cuidadosa y
estricta de los vicios de nulidad, de manera que se impida la desnaturalizacion de la
figura de la nulidad absoluta (Dictamen 290/2018).

En tercer lugar, la declaracion de nulidad que conlleva la revision exige de la Admi-
nistracion una justificacion adecuada, de manera que solo es posible tras un analisis
congruente y un raciocinio y una reflexion basados en los antecedentes de hecho y el
derecho aplicable (Dictamen 290/2018).

La Comision ha tenido ocasion de afirmar que el cardacter excepcional de la revision
de oficio también implica, necesariamente, y en cuarto lugar, utilizar con caracter prio-
ritario las otras vias normativas que permitan revertir las irregularidades detectadas. En
otras palabras, si el legislador ha ofrecido una alternativa para restablecer la legalidad
infringida presuntamente, esta debe adoptarse con cardcter prioritario en la via de la
revision de oficio. (Dictamen 329/2018).

Finalmente, la Comisién ha recordado la existencia de limites legales al ejercicio de la
potestad de revision, en concreto, los limites recogidos actualmente en el articulo 110
de la LPAC, segun el cual las facultades de revisiéon no pueden ejercerse cuando, por
prescripcion de acciones, por el tiempo transcurrido o por otras circunstancias, el ejer-
cicio de estas resulte contrario a la equidad, a la buena fe, al derecho de los particu-
lares o a las leyes (Dictamen 314/2018).”

Ciertamente, el articulo 110 de la LPAC, al regular los limites de la revision de oficio
establece lo siguiente:

“Las facultades de revision que establece este capitulo no podran ser ejercidas cuando,
por prescripcion de acciones, por el tiempo transcurrido o por otras circunstancias, su
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gfercicio sea contrario a la equidad, a la buena fe, al derecho de los particulares o a
las leyes.”

En el caso que nos ocupa no ha habido desviacion de poder, puesto que se ha uti-
lizado la figura de la prérroga para la mejor consecucion del interés publico, concre-
tado en la proteccion del interés de los menores que se encontraban en situacion de
riesgo. La medida persiguié garantizar solo la continuidad de la prestacion de los ser-
vicios, haciendo efectivo uno de los principios esenciales como es la garantia de la
continuidad de los servicios publicos. Y todo ello, con el control y la fiscalizacion por
parte de la intervencion del Departamento en cuanto a la utilizaciéon de fondos publicos.

En segundo lugar, no ha habido apropiacion indebida de recursos publicos, ni por
parte de funcionarios y cargos publicos, ni por parte de terceras personas o entidades.

En tercer lugar, tampoco se han utilizado los recursos para finalidades ilicitas.

En cuarto lugar, no se han perjudicado los derechos de terceras personas. Podria ser
este el caso si se hubiera utilizado la prérroga para esquivar la normativa de contratos
y favorecer determinadas entidades. Pero ha quedado sobradamente demostrado con
lo que ya se ha expuesto en este escrito que en el caso que nos ocupa no habia
terceras entidades perjudicadas, porque precisamente el problema era que ante la
avalancha de menores que habia que proteger, no habia suficientes entidades con
medios adecuados para poder acogerlos.

En quinto lugar, como ya se ha demostrado, la actuacion de la DGAIA se llevo a cabo
de acuerdo con los requisitos que se formularon tanto desde el Sindic de Greuges,
como desde el Decano de los Juzgados de Barcelona, o desde la Fiscalia (que abrié
diligencias de investigacion que finalmente se archivaron). No se podia exigir al
personal funcionario y a los altos cargos que tenfan esta responsabilidad que ignoraran
a los menores y desobedecieran estos requerimientos. Por el contrario, se requeriria
un reconocimiento explicito del esfuerzo y la dedicacién que ponen para encontrar una
solucion a una situacion tan dificil. Porque, no lo olvidemos, si no se hubiera seguido
prestando el servicio, los menores habrian sido desatendidos. Frente a esta tesitura,
de desatender a los menores e ignorar su proteccion o bien optar por seguir prestando
el servicio, garantizando la continuidad para evitar poner en riesgo a los menores, no
se puede acabar sancionando con nulidad de pleno derecho la actuacion realizada,
con buen criterio, para garantizar la proteccion de los menores

En sexto lugar, debe tenerse en cuenta que se trata de prérrogas que ya se han
ejecutado, con lo cual incluso si se acabara acordando su nulidad, no se alteraria la
realidad. Las entidades gestoras de |os servicios quiza deberian devolver la contra-
prestacion recibida, pero es obvio que, tal y como reconoce el informe de la Sindica-
tura, si se obliga a devolver la contraprestacion recibida, habria que indemnizar tam-
bién en la revisiéon de oficio con el fin de evitar un enriquecimiento injusto (de hecho,
ya fue éste el motivo por el que, para evitar el enriquecimiento injusto, el Gobierno tuvo
que tomar conocimiento de las cantidades derivadas de la prestacion de servicios) tal
y como se deriva del articulo 42.1 LCSP. Y en lo referente al beneficio industrial, hay
que tener en cuenta dos elementos adicionales: por un lado, la Comisién Juridica
Asesora ha declarado que si bien es un concepto que no hay que incluir en la pres-
tacion realizada, también se deberia incluir en la indemnizacion derivada del mismo
procedimiento de revision de oficio (dictamenes 131/2020, 272/2020 y 42/2024). Por
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otro lado, en un caso como el que nos ocupa, la contraprestacion a las entidades
proveedoras, por regla general en el ambito de la infancia entidades sin animo de lucro,
viene determinada por el coste de referencia establecido en la cartera de servicios
sociales y sus actualizaciones.

Finalmente, debe tenerse en cuenta que, al margen de la repercusion en el normal
funcionamiento del servicio publico que pudiera tener una medida como la propuesta
en el informe, la revision seria contraria a la buena fe de las entidades que aceptaron
seguir prestando los servicios en todo momento de buena fe. Y también seria contrario
a la buena fe de las personas trabajadoras que, para cumplir con los requerimientos
de los juzgados y del ministerio fiscal optaron por la férmula que en esa situacion
permitia garantizar de la mejor manera la continuidad de los servicios. De lo contrario,
no habria sido posible garantizar la atencion continuada y adecuada de los menores.

En un caso como el que nos ocupa, en el que no se ha producido desviacion de poder,
en el que no ha habido apropiacion indebida de recursos publicos, ni utilizacion de los
mismos con fines ilicitos, ni consta que se hayan perjudicado los derechos de terceras
personas o entidades afectadas y en el que todas las partes han actuado de buena fe,
la utilizacion de la via de revisién de oficio se presenta como una via claramente
desproporcionada, contraria a la equidad y a la buena fe, y que no permitiria mejorar,
respecto a la situacion actual, la consecucion, en mejor medida del interés publico.

Finalmente, para concluir, cabe sefialar que todos los servicios del ambito de la infan-
cia y la adolescencia, previstos en la cartera de servicios, estan actualmente aprovi-
sionados de acuerdo con el Decreto 69/2020, de 14 de julio, de acreditacioén, concierto
social y gestion delegada en la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica y la
Orden TSF/218/2020, de 16 de diciembre, para la provision de los servicios de la Red
de Servicios Sociales de Atencién Publica y las diferentes convocatorias de provision
publicadas.

RESOLUCION TSF/947/2021, de 31 de marzo, de convocatoria para la provisiéon de
servicios sociales de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica en el ambito de
la infancia y la adolescencia, en régimen de concierto social, y para la adaptacion al
régimen juridico del concierto social y la gestion delegada.

RESOLUCION TSF/1534/2021, de 18 de mayo, de convocatoria para la provisién de
servicios sociales de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica en el ambito de
la infancia y la adolescencia, en régimen de concierto social, y para la adaptacion al
régimen juridico del concierto social y la gestion delegada.

RESOLUCION DS0/3078/2021, de 11 de octubre, de convocatoria para la provisién
de servicios sociales de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica en el ambito
de lainfancia y la adolescencia, en régimen de concierto social y de gestién delegada.

RESOLUCION DS0/3080/2021, de 13 de octubre, de convocatoria para la provisién
de servicios sociales de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica en el ambito
de la infancia y la adolescencia, en régimen de gestion delegada.

RESOLUCION DS0/2160/2022, de 7 de julio, de convocatoria para la provisién de
servicios sociales de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica en el ambito de
la infancia y la adolescencia, en régimen de concierto social.
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RESOLUCION DS0/3570/2022, de 15 de noviembre, de convocatoria para la provision
de servicios sociales de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica en el ambito
de la infancia y la adolescencia, en régimen de concierto social.

RESOLUCION DS0O/795/2023, de 8 de marzo, de convocatoria para la provisiéon de
servicios sociales de la Red de Servicios Sociales de Atenciéon Pudblica en el ambito de
la infancia y la adolescencia, en régimen de concierto social y gestion delegada.

RESOLUCION DS0/2726/2023, de 21 de julio, de convocatoria para la provision de
servicios de una unidad integrada de atencion a nifios y a adolescentes victimas de
abusos sexuales (Barnahus), en régimen de concierto social.

RESOLUCION DS0/3050/2023, de 5 de septiembre, de convocatoria para la provision
de servicios sociales de la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica en el ambito
de la infancia y la adolescencia, en régimen de concierto social.

RESOLUCION DS0/3602/2023, de 17 de octubre, de convocatoria para la provisién
del servicio publico del teléfono de la infancia (Infancia responde), en régimen de
gestion delegada.

b) Respecto a los efectos en las resoluciones de adaptacion/acreditacion

En este apartado, el informe también expone que, dada la falta de proérroga expresa
de los instrumentos en virtud de los cuales prestaban servicios, las entidades afec-
tadas no gozaban de los requisitos habilitantes para ser acreditadas de acuerdo con
las Ordenes TSF/9/2019 y TSF/40/2020, por lo que las resoluciones serfan nulas de
pleno derecho y deberian ser objeto de revision de oficio.

El apartado 1 de la disposicion adicional primera de la Orden TSF/9/2019 establecia lo
siguiente:

“1. Las personas fisicas o juridicas privadas que a la entrada en vigor de la presente
Orden estén prestando los servicios en colaboracién con la Direccién General de
Atencion a la Infancia y la Adolescencia de la Red de Servicios Sociales de Atencion
Publica en materia de atencion a la infancia y la adolescencia detallada en el apartado
9 de esta disposicion en virtud de contratos, resoluciones u otros instrumentos juridicos
con financiacion publica no sujetos al régimen de subvenciones, se pueden acoger,
con una solicitud previa, al régimen juridico que regula la presente Orden, para ser
adaptadas como personas o entidades acreditadas proveedoras de la Red de Servi-
cios Sociales de Atencién Publica con la provision del mismo numero de plazas que
fueron asignadas”

Por otro lado, el apartado 1 de la Orden TSF/40/2020, en términos similares establecia
lo siguiente:

“~1 Las persones fisicas o juridicas privadas que a la entrada en vigor de esta Orden
estén prestando los servicios en colaboraciéon con la Direccion General de Atencion a
la Infancia y la Adolescencia de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica en
el ambito de la atencién a la infancia y la adolescencia detallada en el apartado 10 de
esta disposicion en virtud de lo que establecen resoluciones u otros instrumentes
juridicos con financiacion publica no sujetos al régimen de subvenciones, y que no se

177



SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 3/2024

hayan adaptado al amparo de la Orden TSF/9/2019, de 22 de enero, se pueden acoger,
con una solicitud previa, al régimen juridico que regula esta Orden, para quedar adap-
tadas como persones o entidades acreditadas proveedoras de la Red de Servicios
Sociales de Atencion Publica con la provision por el mismo numero de plazas que
tenian asignadas.”

Con este mecanismo y con el fin de poder hacer frente a las necesidades apremiantes
y crecientes de prestacion de los servicios, se pretendia conseguir que las entidades
que estaban prestandolo de forma satisfactoria y que habian acreditado el cumpli-
miento de los niveles de calidad necesarios con su actividad, pudieran seguir pres-
tando el servicio mediante esta acreditacion excepcional.

De acuerdo con las Ordenes mencionadas, se podia producir la adaptacion de las
entidades que en el momento de su entrada en vigor estuvieran prestando servicios
por cuenta de la DGAIA. Y este requisito es evidente que se cumplia en las entidades
afectadas.

Las Ordenes también requerian que se hiciese en virtud de “contratos, resoluciones u
otros instrumentos juridicos con financiacion publica no sujetos al régimen de sub-
venciones”. Es evidente también que el origen de la prestacion de servicios era un ins-
trumento juridico que permitia dar cumplimiento a lo que establecian estas érdenes. E
incluso si el instrumento juridico no habia sido prorrogado dentro de plazo de acuerdo
con la legislacion de contratos, si las entidades afectadas estaban prestando servicios
era en virtud del instrumento juridico establecido previamente. La adaptacion no se
hacia a cualquier entidad, sino solo a aquellas que estaban prestando el servicio por el
hecho de que se les habia otorgado a través del instrumento juridico correspondiente.

Y esto hasta el punto de que el Gobierno de la Generalidad, con la fiscalizacion previa
por parte del érgano competente para hacer el control financiero, reconocié esta pres-
tacion de servicios. Por lo tanto, no nos encontramos ante entidades que no estaban
prestando servicios sino entidades que los estaban prestando precisamente porque en
su momento habian obtenido, a través de un instrumento juridico, la gestion del servicio.

Pero es que ademés hay que tener en cuenta que los regimenes de adaptacion
establecidos por las érdenes mencionadas después se han visto afectados por la
entrada en vigor del Decreto 69/2020. En este caso, el Decreto 69/2020, validaba las
resoluciones dictadas al amparo de las anteriores 6rdenes.

Por lo tanto, no parece que se pueda sostener que nos encontramos ante un supuesto
de nulidad de pleno derecho por la causa prevista en el articulo 47.1.f) de la LPAC,
eso si, los actos expresos o presuntos contrarios al ordenamiento juridico por los
cuales se adquieren facultades o derechos cuando no se tengan los requisitos esen-
ciales para adquirirlos.

De entrada, la nulidad de pleno derecho es una categoria de invalidez que solo
puede entrar en juego en supuestos realmente graves, y no en simples vicios por
incumplimiento de la legalidad. Hay que tener en cuenta que la causa de nulidad
prevista en la letra f) se refiere solo a la falta de los requisitos esenciales. Y como se
recoge en la Sentencia del Tribunal Supremo de 6 de mayo de 2009, o en el dictamen
de la Comision Juridica Asesora 168/2007, los requisitos esenciales para la adqui-
sicion de derechos o facultades no pueden entenderse de forma tan amplia como
para englobar cualquier condicion o exigencia necesaria para la validez, sino que
debe reservarse para aquellos elementos que realmente sean imprescindibles.

178



SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 3/2024

No se puede considerar que debido a que se haya producido un retraso de la
Administracion en el tiempo de formalizar la prérroga, las entidades se tengan que
ver privadas de la posibilidad de gestionar servicios. El cumplimiento de los plazos
por parte de la Administracion no puede considerarse un requisito esencial para que
las entidades puedan acreditarse. El incumplimiento del plazo por parte de la Admi-
nistracion no puede llevar a la conclusion de que a las entidades les falte alguno de
los requisitos esenciales para poder prestar los servicios. Seria claramente despro-
porcionado, especialmente si tenemos en cuenta, como ya se ha expuesto, el con-
texto excepcional que impidio a la Administracion hacer las prérrogas dentro de plazo.

Y a ello se le afiade, como ya hemos expuesto, que de acuerdo con la Disposicion
transitoria del Decreto 142/2010, de 11 de octubre, por el que se aprueba la Cartera
de Servicios Sociales 2010-2011, hasta la entrada en vigor del Decreto 69/2020 se
consideraban acreditadas las entidades inscritas en el RESES si cumplian los pliegos
de clausulas de los contratos.

Pero ademas, como ya se ha expuesto en la letra a), la via de la revision de oficio es
una via excepcional. Teniendo en cuenta todas las circunstancias que ya se han
expuesto en el apartado anterior (inexistencia de desviacion de poder, ausencia de
apropiacion indebida de recursos publicos, no utilizacion de los mismos para finali-
dades ilicitos, ausencia de perjuicio para los derechos de terceras personas o entida-
des afectadas y presencia de buena fe en todo momento), seria contrario a la equidad
y a la buena fe iniciar en este momento procedimientos de revision de oficio de reso-
luciones de adaptacion que de hecho ya no estan desplegando sus efectos después
del Decreto 69/2020.

En este sentido, cabe destacar que, a diferencia de las ¢rdenes TSF/9/2019 y
TSF/40/2020, el apartado 2 de la Disposicion transitoria del Decreto 69/2020, ya no se
referia a que las entidades debfan estar prestando servicios en virtud de “contratos,
resoluciones u otros instrumentos juridicos con financiacion publica no sujetos al
régimen de subvenciones”, sino que se refiere directamente a todas las entidades que
habian sido acreditadas durante los afios 2017 a 2020.

De hecho, este reconocimiento de vigencia realizado por el Decreto 69/2020 decla-
raba la vigencia de las adaptaciones producidas durante los afios 2017 a 2020, por
un periodo adicional de cuatro anos, a contar desde la entrada en vigor del Decreto
69/2020, que solo puede prorrogarse, hasta un méaximo de 10 afios, de modo expreso.
Esto significa que este mes de agosto de 2024, todas aquellas entidades deberéan
haber obtenido una prérroga de modo expreso o estar acreditadas de nuevo, de
modo que en el momento en que se deberia producir la revision de oficio, segun el
informe de la Sindicatura, las entidades afectadas ya no estarfan habilitadas por la
adaptacion realizada en el periodo 2017 a 2020, ni siquiera por la acreditacion
realizada por la Disposicion transitoria del Decreto 69/2020, sino que solo podrian
seguir prestando servicios en virtud de la prorroga o de la nueva acreditacion.

Seria contrario a la equidad, la buena fe y los derechos de las entidades acreditadas,
que ahora, transcurrido un tiempo considerable desde su acreditacion, y cuando ya
hayan prestado los servicios de modo satisfactorio, se llevara a cabo una revision de
oficio de su acreditacion, es decir, de su aptitud para prestar los servicios, cuando el
defecto imputado seria Unicamente que la Administracién hubiera acordado la pré-
rroga fuera de plazo. Una revision de oficio en estos términos seria claramente con-
traria a los limites que impone el articulo 110 de la LPAC en la revisiéon de oficio.

179



SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 3/2024

7.2. TRATAMIENTO DE LAS ALEGACIONES
Las alegaciones formuladas han sido analizadas y valoradas por la Sindicatura de Cuentas.

Como consecuencia de las alegaciones presentadas se han modificado la observacion a
del apartado 4.1, la observacion del apartado 4.3, la observacion ¢ del apartado 4.5.3.1y la
observacion d del apartado 4.5.5.1. También se ha suprimido la observacion 4.5.5.1. Estos
cambios han modificado también las observaciones 6 y 9 del apartado de Conclusiones del
proyecto de informe.

El resto del texto del proyecto de informe no ha sido alterado porque se entiende que las
alegaciones presentadas son explicaciones que confirman la situacion descrita inicialmente
0 porque no tienen soporte juridico y exponen unos hechos que no se ajustan a la realidad
ni a la normativa aplicable, haciendo una interpretacion del régimen transitorio del Decreto
ley 3/2016, de la nulidad de pleno derecho y de la aplicabilidad de la revisién de oficio que
no tiene ningun amparo legal.

APROBACION DEL INFORME

Certifico que en Barcelona, el 26 de marzo de 2024, reunido el Pleno de la Sindicatura de
Cuentas, presidido por el sindico mayor, Miquel Salazar Canalda, con la asistencia de los
sindicos Anna Tarrach Colls, Manel Rodriguez Tio, Llum Rodriguez Rodriguez, Ferran Roquer
Padrosa y Josep Vifas Xifra, y de la secretaria general de la Sindicatura, Marta Junquera
Bernal, previa deliberacion se acuerda aprobar el informe de fiscalizacion 3/2024, relativo
a la contratacion publica y adjudicacion del servicio de acogimiento de la infancia y la ado-
lescencia, ejercicios 2016-2020, Resolucion 1053/XIl del Parlamento. Dado que la sindica
que debfa ser poniente del informe, Maria Angels Cabasés Piqué, no ha podido asistir al
Pleno, siguiendo su voluntad expresa el sindico mayor la ha sustituido en esta funcion.

Y, para que asi conste y surta los efectos que correspondan, firmo esta certificacion, con el
visto bueno del sindico mayor.

[Firma digital de Marta Junquera Bernal]

La secretaria general

Visto bueno,
[Firma digital de Miquel Salazar Canalda]

El sindico mayor
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