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RESUM EXECUTIU

La Sindicatura de Comptes ha fiscalitzat el parc d’habitatges de 'Agencia de I'Habitatge de
Catalunya, exercicis 2021 i 2022.

L’Agéncia administra un parc d’habitatges, que a final de 'exercici 2022 era de 21.875 habi-
tatges, amb l'objecte de garantir un millor accés a I'habitatge i de reduir el risc d’exclusio
residencial i, per a aix0, actua per incrementar I'oferta d’habitatge public de lloguer.

El parc d’habitatges que gestiona i administra I’Agéencia el conformen, d’una banda, habitat-
ges de titularitat publica, ja siguin propietat de la mateixa Agéncia, o bé propietat de I'Institut
Catala del Sol (INCASOL) i, en menor mesura d’altres ens o consorcis publics, que els cedei-
xen a ’Agéncia perque els administri, perd també incorpora habitatges de titularitat privada
que entitats financeres, particulars i entitats del tercer sector li cedeixen temporalment.

L’objectiu d’aquesta fiscalitzacié ha estat valorar I'eficacia i I'eficiencia del parc d’habitat-
ges que administra 'Agencia. També s’ha estudiat la coheréncia interna, entesa com la
mesura de la correspondéncia i la interaccio entre els diferents objectius de la intervencid
publica, i els objectius i les accions implementades. Aquesta triple valoracio ha donat lloc
als tres objectius plantejats en forma de preguntes principals i, per facilitar I'obtencio de
respostes, per a cadascuna d’elles s’han formulat preguntes addicionals.

Les conclusions del treball de fiscalitzacioé realitzat son les seguents:

e No hi ha un contracte programa ni un Pla anual d’activitats que, d’acord amb la normativa
aplicable, haurien d’incloure els objectius i les actuacions per assolir-los i establir indica-
dors quantificats. Aquests documents haurien de ser les eines fonamentals de control de
gestio.

e En I'exercici 2022, el grau d’assoliment dels objectius previstos en el programa pressu-
postari 431 és correcte. Tot i aixd, no es fa Us d’aquest programa com a eina de control
de la gesti6 del parc d’habitatges. Els indicadors presenten diverses mancances i no se’n
fa seguiment ni supervisio.

e E| nombre d’habitatges que conforma el parc d’habitatges que administra ’Agencia és
clarament insuficient per donar resposta a les elevades necessitats d’habitatge social.

e FEl grau d’'ocupacio dels habitatges del parc d’habitatges de 'Agéncia és satisfactori.

e S’han observat mancances de coordinacié i homogeneitat en el funcionament i control
dels registres de sol-licitants d’habitatges de proteccio oficial, alhora que s’ha remarcat
la inexisténcia d’un registre que unifiqui la disponibilitat d’habitatges dels diferents parcs
d’habitatges existents.
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e | es principals limitacions per augmentar el parc d’habitatges son de tipus legal, finance-
res, pressupostaries i, de personal. També cal destacar limitacions en la col-laboracioé dels
ajuntaments i altres actors, i en la capacitat de ’Agéncia per influir en les decisions de les
entitats financeres i dels particulars. Davant les limitacions per a aconseguir incrementar
el nombre d’habitatges del seu parc cal considerar com a positives les iniciatives de
I’Agencia per captar nous habitatges procedents de particulars (programa Reallotgem) o
per solucionar i mobilitzar casos d’habitatges no disponibles perqué estan il-legalment
ocupats (protocol per a casos amb sentencia de desnonament pendents d’execucio).

e |a principal causa de I'existéncia d’habitatges no lliurats €s, a més del decalatge de temps
necessari per adequar-los i per adjudicar-los, que dins el parc hi ha habitatges amb ocu-
pants il-legals.

e | ’analisi dels costos de la gestio del parc d’habitatges no permet concloure si representen
nivells d’eficiencia adequats. En aquest sentit, I'analisi només ha permés comparar entre
les diferents procedéncies dels habitatges del parc. Els costos mitjans anuals per habitat-
ge varien significativament segons la diversa tipologia de procedencies.

e | ’analisi del termini entre la disponibilitat i el lliurament dels habitatges del parc presenta
uns terminis raonables tenint en compte que, per la tipologia d’habitatges de qué es trac-
ta, es requereixen significatives obres de condicionament.

Es fan 9 recomanacions relatives, entre d’altres, a la necessitat d’elaborar i controlar correc-
tament diferents eines de planificacio i control de gestié (contracte programa, pla anual d’ac-
tivitats, memoria del programa pressupostari) per a una correcta coordinacié de I’"Agencia
amb el departament de la Generalitat competent en mateéria d’habitatge en relacié amb la
gestioé del parc, a la necessitat de disposar d’'un Unic Registre d’habitatges, a la necessitat
d’homogeneitzar criteris en la gestié dels diferents registres municipals de sol-licitants d’ha-
bitatges de proteccio oficial i de les diferents meses municipals d’emergéncia, a la necessitat
de millorar la coordinacié amb administracions locals per a la implantacié de determinats
programes o protocols, o a la necessitat d’ampliar i aprofundir en el control i imputacio de
costos en la gestio dels habitatges del parc.

10



SINDICATURA DE COMPTES DE CATALUNYA — INFORME 30/2024

1. INTRODUCCIO

La Sindicatura de Comptes, com a organ fiscalitzador del sector public de Catalunya, d’a-
cord amb la normativa vigent i en compliment del seu Programa anual d’activitats, ha emes
aquest informe de fiscalitzacié operativa del parc d’habitatges de I'Agencia de I'Habitat-
ge de Catalunya, exercicis 2021 i 2022.

En aquest informe s’analitza la coheréncia interna, I'eficacia i I'eficiencia del parc d’habitat-
ges de 'Agéncia.

A continuacio es presenten les dades basiques del parc d’habitatges de '’Agencia per als
exercicis 2021 i 2022.

H] E Composicié del parc d’habitatges gestionat per I’Agéncia 2021-2022

(nombre d’habitatges a 31 de desembre) 2021 ‘ ‘ 2022

Parc de titularitat publica 17.357 17.791
M  Titularitat Agéncia 5.615 6.049
M  Titularitat INCASOL 11.396 11.394
M  Titularitat d’altres 346 348
Parc de titularitat privada 3.820 4.084
M Titularitat Sareb 930 925
M Titularitat entitats financeres 2.401 2.458
M Titularitat privats i tercer sector 489 701
Total parc gestionat 21177 21.875

Situacio dels habitatges del parc gestionat 2021-2022

(nombre d’habitatges a 31 de desembre) 2021 ‘ ‘ 2022
M  Habitatges lliurats 18.357 19.071
M  Habitatges no disponibles 1.660 1.596
M  Altres 1.160 1.208
Total parc gestionat 21177 21.875

€ Principals despeses de gestio del parc 2021-2022
2021 ‘ ‘ 2022

M  Despeses generals 24.020.791 27.443.582
(Adequacio, manteniment, serveis, quotes comunitat, tributs)

M  Altres despeses 2.938.792 4.698.375
(Vigilancia, neteja, assegurances, mediacio i seguiment)

M  Ajuts implicits 5.554.124 5.5623.431
(Ajut a llogaters per al pagament del lloguer d’habitatges del
parc)

M  Cost cessié d’habitatges del parc de titularitat privada 4.668.354 7.300.663

Font: Elaboracié propia a partir de les dades obtingudes per a la fiscalitzacio.
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1.1. ENS FISCALITZAT
1.1.1. Antecedents i marc normatiu

La Llei 13/2009, del 22 de juliol, de 'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya crea aquesta entitat
de dret public de la Generalitat amb personalitat juridica propia, plena capacitat d’obrar i
patrimoni propi per assolir els seus objectius. Les disposicions transitories primera i segona
de la llei esmentada preveuen que ’Agencia assumeixi una part de les activitats i funcions que
fins llavors desenvolupava la secretaria competent en matéria d’habitatge i també la totalitat
de les tasques desenvolupades per 'empresa publica Administracio, Promocié i Gestio, SA
(Adigsa).

Pel Decret 157/2010, del 2 de novembre, s’autoritza ’Agéncia a aprovar la dissolucié sense
liguidacié d’Adigsa, mitjancant la transmissié global de I'actiu i el passiu a I’Ageéncia, la qual
se subroga en tots els drets i obligacions de la societat.

L’Agéncia queda adscrita al departament competent en matéria d’habitatge i actua sota les
seves directrius.’

La normativa que regula els principals aspectes relacionats en la gestié del parc d’habitat-
ges de 'Agéncia és la seguent:

e Decret 454/2004, del 14 de desembre, de desplegament del Pla per al dret a I'habitatge
2004-2007.

e Llei 13/2006, del 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic.

o Llei 18/2007, del 28 de desembre, del dret a I'habitatge.

e Decret 106/2009, del 19 de maig, pel qual es regulen el Registre de sol-licitants d’habitat-
ges amb proteccio6 oficial de Catalunya i els procediments d’adjudicacié dels habitatges
de protecci¢ oficial.

e Decret 141/2012, del 30 d’octubre, sobre condicions minimes d’habitabilitat dels habitat-
ges i la cédula d’habitabilitat.

e Decret 75/2014, del 27 de maig, del Pla per al dret a I'habitatge.

e Decret llei 1/2015, del 24 de marg, de mesures extraordinaries i urgents per a la mobilit-
zacio dels habitatges provinents de processos d’execucio hipotecaria.

o Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar 'emergencia en I'ambit
de I'habitatge i la pobresa energética.

1. En els exercicis objecte de la fiscalitzacid, 2021 i 2022, el departament d’adscripcié va ser el Departament de
Territori i Sostenibilitat fins al juny del 2021, el Departament de Drets Socials des d’aleshores i fins a I'octubre del
2022, i el Departament de Territori des d’aleshores.
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o |lei 4/2016, del 23 de desembre, de mesures de proteccié del dret a I'habitatge de les
persones en risc d’exclusio residencial.

e Resolucio TES/987/2019, del 15 d’abril, per la qual es publica el Reglament de la Mesa
de valoracié de situacions d’emergencies economiques i socials de Catalunya.

o Decret llei 17/2019, del 23 de desembre, de mesures urgents per millorar I'accés a
I'habitatge.

o Llei 1/2022, del 3 de marg, de modificacié de la Llei 18/2007, la Llei 24/2015 i la Llei
4/2016, per afrontar 'emergéncia en 'ambit de 'habitatge.

e Resolucio TES/3596/2022, del 21 d’octubre, per la qual s’aproven les normes reguladores
del procediment de seleccid d’habitatges per al seu arrendament per part de I'Agéncia
de I'Habitatge de Catalunya, en benefici de les persones en situacié d’emergencia econo-
mica i social, i risc d’exclusio¢ residencial.

1.1.2. Organs de govern

D’acord amb I'article 4 de la Llei 13/2009 i l'article 1 dels estatuts de '’Agéncia, els organs
de govern de ’Agencia son el president o presidenta, el Consell d’Administracio i el director
o directora.

El president o presidenta

El carrec de president o presidenta de I'’Agéncia correspon a la persona titular de la secre-
taria competent en materia d’habitatge que, en els exercicis fiscalitzats, 2021 i 2022, ho van
ser Agusti Serra Monté, fins al 22 de juny del 2021; Carles Sala i Roca, des del 29 de juny
del 2021 i fins al 25 d’octubre del 2022 i, des d’aleshores, Marina Berasategui Canals.

El Consell d’Administracio

Els membres del Consell d’Administracié de '’Agencia de I'Habitatge de Catalunya sén els
seguents:

a) El president o presidenta, que exerceix la presidéncia de '’Agéncia.
b) El director o directora de '’Agéncia.

c) Les persones que determini el Govern en representacio de la Generalitat i de les entitats
I'activitat de les quals estigui relacionada amb les competencies de I'’Agéncia.

d) Un representant o una representant dels treballadors de I'’Agéncia, elegit per llurs organs
de representacio.

e) El secretari o secretaria, amb veu pero sense vot.
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Les funcions del Consell d’Administracio son les seguents:

a) Aprovar el reglament de régim interior de I'’Agéncia.

b) Aprovar els contractes programa per part de 'Agéncia i aplicar i executar les directrius
d’actuacio que s’hi estableixen.

c) Debatre i aprovar els programes d’actuacié anual i fer-ne el seguiment.
d) Aprovar I'avantprojecte de pressupost de I’Agencia.
e) Aprovar els comptes i la memoria anual de 'Agéncia.

f) Aprovar I'estructura organitzativa de 'Agéncia, llevat la que regulin els estatuts de 'Ageén-
cia i la relativa als dérgans o les unitats al capdavant dels quals hi hagi funcionaris, en que
s’aplica el que disposa la Llei 13/1989, del 14 de desembre, d’organitzacio, procediment
i regim juridic de '’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

g) Vetllar per I'assoliment dels objectius assignats a ’Agéncia i fer-ne I'avaluacio.
h) Vetllar pel compliment dels estatuts de I’Agéncia.

i) Complir totes les que no s’atribueixin o s’encomanin especificament a cap altre organ.

En els exercicis fiscalitzats, 2021 i 2022, els membres del Consell d’Administracié eren els
seguents:

14



SINDICATURA DE COMPTES DE CATALUNYA — INFORME 30/2024

Quadre 1. Composicié i membres del Consell d’Administracio. Exercicis 2021 i 2022

Exercici
Membre Carrec/representacio Nom 2021 2022
President/a Secretari de I'Agenda Urbana i Territori del Agusti Serra Monté (fins al 22 de juny del 2021) v
Departament de la Vicepresidéncia i de Politiques
Digitals i Territori
Secretari/aria d'Habitatge i Inclusié Social del Carles Sala i Roca (des del 29 de juny del 2021 v v
Departament de Drets Socials fins al 25 d’octubre del 2022)
Marina Berasategui Canals (a partir del 25 v
d’octubre del 2022)
Consellers/res | Secretari/aria d’'Afers Socials i Families Marta Cassany Virgili (fins al 8 de juny del 2021) v
Anna Figueras Ibafiez (des del 8 de juny del v v
2021 ifins al 8 de novembre del 2022)
Llufs Torrens Melich (a partir del 8 de v
novembre del 2022)
Director/a de I'Agéencia de I'Habitatge de Catalunya Jaume Fornt i Paradell (fins al 15 de novembre v v
del 2022)
Silvia Grau Fontanals (a partir del 15 de v
novembre del 2022)
Secretari d’Administracions Locals i de Relacions Miquel Angel Escobar Gutiérrez (fins al 8 de v
amb I'Aran (a) juny del 2021)
David Rodriguez i Gonzélez (a partir del 8 de v v
juny del 2021)
Director/a general d’Ordenacié del Territori i Elisabet Cirici Amell (fins el 22 de juny del v
Urbanisme del Departament de la Vicepresidéncia i 2021)
de Politiques Digitals i Territori (b)
Agusti Serra Monté (a partir del 22 de juny del v v
2021)
Director/a de I'Institut Catala del Sol Albert Civit i Fons (fins al 14 de setembre del v
2021)
Mercé Conesa Pagés (des del 14 de setembre v v
del 2021 i fins al 15 de novembre del 2022)
Maria Sisternas Tusell (a partir del 15 de v
novembre del 2022)
Director/a de I'’Agéncia Catalana del Consum Montserrat Ribera i Puig (fins I'1 de juny del v
2021)
Francesc Sutrias Grau (des de I'1 de juny del v v
2021 i fins al 25 d’octubre del 2022)
Albert Melia Roset (a partir del 25 d’octubre v
del 2022)
Representant dels treballadors Omar Alawi Gonzalez v v
Secretaria general del Departament de Drets Socials Maria Dolors Rusinés Bonet (des del 26 de
maig del 2021 i fins I'11 d’octubre del 2022)
Secretari General del Departament de la Ferran Falco i Isern (fins al 26 de maig del v
Vicepresidencia i de Politiques Digitals i Territori (b) 2021)
Ricard Font Hereu (a partir del 26 de maig del v
2021) (c)
Joan Jaume Oms (des de I'11 d’octubre del v
2022) (d)
Secretaria Directora dels Serveis Juridics Alicia Rius Porta v v

Font: Elaboracié propia a partir de la Memoria dels comptes anuals i les actes del Consell d’Administracio.

Notes:

(a) A partir del 10 de febrer del 2022, la Secretaria passa a denominar-se Secretaria de Governs Locals i de Relacions amb I'Aran.
(b) A partir del 10 d’octubre del 2022, Departament de Territori.

(c) Es desconeix la data exacta de cessament com a membre del Consell d’Administracié, entre el juny i juliol del 2021.
(d) Substitueix na Dolors Rusinés Bonet.
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El director o directora

El director o directora és la persona amb la maxima responsabilitat executiva de I'Agencia, i
és nomenat pel Govern, a proposta del conseller o consellera del departament competent
en materia d’habitatge.

En els exercicis fiscalitzats, el director de ’Agéncia va ser en Jaume Fornt i Paradell fins al
15 de novembre del 2021 i na Silvia Grau Fontanals des d’aquella data.

1.1.3. Activitats

D’acord amb la Llei 13/2009, els objectius de 'Agéncia son executar i gestionar les politiques
d’habitatge que son competencia de la Generalitat i, especialment, executar les actuacions
publiques de la Generalitat amb relacio al creixement de la poblacié satisfent-ne les neces-
sitats en matéria d’habitatge i garantint la proximitat al territori. Per assolir aquests objectius,
I'article 3 de la llei esmentada estableix les funcions que corresponen a I’Agéncia i que sén
les seglients:

Quadre 2. Funcions de I’Agéncia

a) Gestionar i coordinar ajuts, entre els quals, ajuts per la promocid, el foment i la compra d’habitatges de proteccié oficial; ajuts al
lloguer; ajuts a la rehabilitacié d’habitatges i edificis i, ajuts a la mediacié social en I'ambit del lloguer privat.

b) Gestionar i executar programes socials relacionats amb I'habitatge public per finangar projectes i actuacions d’entitats i asso-
ciacions dels barris gestionats o administrats per ’'Agencia.

c) Administrar i gestionar habitatges, ja sigui del parc d’habitatges de la Generalitat, de les promocions d’habitatges de proteccio
oficial de lloguer d’altres promotors publics, o dels habitatges privats que cedeixen per a lloguer social.

d) Executar i fer el seguiment i control de la rehabilitacio.

e) Gestionar i coordinar el Registre de sol-licitants d’habitatges de proteccio oficial.

f) Tramitar, instruir i gestionar I'adjudicacié d’habitatges de proteccio oficial, nous o de segona ma.
g) Gestionar i executar programes socials d’habitatge.

h) Construir habitatges de proteccio¢ oficial i participar en processos urbanistics d’habitatges de proteccié oficial i remodelacié de
barris.

i) Gestionar ajuts als ajuntaments per mantenir les Oficines locals d’habitatge, per plans locals, etc.
j) Gestionar i executar el programa d’inspecci6 técnica d’edjficis.

k) Tramitar, inspeccionar i controlar I'atorgament de cedules d’habitabilitat, i coordinar la informacié de les cedules atorgades per
ajuntaments.

I) Gestionar els registres administratius dels agents vinculats adscrits al departament competent en matéria d’habitatge.

m) Portar a terme funcions d’inspecci¢ i sancié que corresponen al departament competent en materia d’habitatge.

n) Fer estudis sobre actuacions a executar en barris i arees amb risc de degradacio.

p) Promoure mesures d’accessibilitat fisica, sostenibilitat i ecoeficiencia dels habitatges construits i els de nova construccio.

)
0) Comprovar i verificar I'aplicacié de normativa d’ecoeficiencia energética juntament amb els col-legis professionals.
)
q) Impulsar i promoure la recerca, innovaci¢ i millora de qualitat en la construccio.

r) Evitar I'exclusié de I'habitatge per motius economics i garantir I'estabilitat dels residents més vulnerables.
s) Vetllar pel compliment de parametres de qualitat i accessibilitat dels habitatges i pel bon Us, la conservacio i la rehabilitacioé.

t) Garantir la proteccié dels consumidors i dels usuaris i la transparencia del mercat immobiliari.
u) Defensar i arbitrar drets i deures en I'exercici d’activitats de promocid, construccio, etc.

Font: Elaboracié propia a partir de la Llei 13/2009.
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D’entre les funcions de I’'Agéncia cal destacar la d’administrar i gestionar habitatges, entre
els quals els del seu parc d’habitatges. La gesti6 del parc d’habitatges és I'objecte d’aquesta
fiscalitzacio.

1.1.4. Parc d’habitatges de ’Agéncia

L’Agéncia gestiona i administra un parc d’habitatges per destinar-lo a habitatge social. La
major part dels habitatges del parc d’habitatges son de titularitat publica, els titulars dels
quals sén fonamentalment la mateixa Agéncia i 'INCASOL, tot i que també n’hi ha de titu-
laritat d’altres ens publics com el Consorci del Barri de la Mina o la Direccié General de
Patrimoni de la Generalitat de Catalunya, en aquest darrer cas pel que fa a habitatges intes-
tats rebuts per la Generalitat. Amb tot, una part cada vegada més gran d’habitatges proce-
deix de la cessi6 temporal de propietaris privats per ser destinats a lloguer assequible.
Aqguests habitatges son propietat d’entitats financeres, de la Societat de gestié d’actius proce-
dents de la reestructuracio bancaria (Sareb) i, en menor mesura, de propietaris particulars.

Les principals activitats de 'Agéncia relacionades amb la funcié de destinar habitatges a
habitatge social son les seguents:

e Adequacio i manteniment del parc d’habitatges administrat per 'Agencia.

e Ampliacié del parc mitjangant 'adquisicié d’habitatges per I'exercici dels drets preferents
de tanteig i retracte o mitjangant la cessié temporal de privats.

e (Gestid economica i juridica que requereixen les actuacions dels punts anteriors.

e Altres activitats com la de gestio dels serveis contractats a tercers (neteja, vigilancia, as-
segurances) la mediacio i el seguiment social, la gestié de les comunitats de veins i de
les quotes comunitaries, els tributs, les gestions judicials en suposits d’ocupacions il-le-
gals o incompliments contractuals, etc.

e Actuacions per a l'adjudicacié dels habitatges del parc d’habitatges, fonamentalment
gestionant la Mesa de valoracio de situacions d’emergencies econdomiques i socials de
Catalunya (Mesa d’emergencia o Mesa), perd també mitjancant la gesti¢ del Registre de
sol-licitants d’habitatge de protecci6 oficial (vegeu els apartats 5.2.1, 5.2.1.115.2.1.2).

A continuacio es presenta el detall del parc d’habitatges pels exercicis 2021 i 2022, desglos-
sat per procedéncies. En 'annex 6.1 es presenta aquest mateix quadre, que inclou també
les dades dels exercicis 2019 i 2020 i el detall de les variacions interanuals en nombre d’habi-
tatges i en percentatges.
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Quadre 3. Parc d’habitatges de I’Agéncia

2021 2022
Nombre | Percentatges/ Nombre | Percentatges/
Concepte d’habitatges total d’habitatges total
Parc de titularitat publica 17.357 81,96 17.791 81,33
Titularitat Agéncia 5.615 26,52 6.049 27,65
Traspas estatal 2.219 2.206
Tanteig i retracte 3.097 3.544
Subrogacié Adigsa 299 299
Titularitat INCASOL 11.396 53,81 11.394 52,09
Obra nova 11.005 11.002
Tanteig i retracte 147 146
Altres 244 246
Titularitat d’altres 346 1,63 348 1,59
Consorci del barri de la Mina 289 287
Altres 57 61
Parc de titularitat privada 3.820 18,04 4.084 18,67
Cessio Sareb 930 4,39 925 4,23
Cessio entitats financeres 2.401 11,34 2.458 11,24
BBVA 1.682 1.732
Criteria Caixa 217 217
Caixabank 146 152
Bankia 147 147
Altres 209 210
Altres cessions de privats i tercer sector 489 2,31 701 3,20
Intermediacio i Programa Reallotgem 365 583
Altres 124 118
Total 21.177 100,00 21.875 100,00

Font: Elaboracié propia a partir de les dades obtingudes de les bases de dades de I'Agéncia.
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Grafic 1. Parc d’habitatges de I’Agéncia segons principals titulars o procedéncies, 2022
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Font: Elaboracié propia.

L’augment net de 698 habitatges entre 2021 i 2022 va representar un increment del 3,30%.
Aguest increment es va concentrar, fonamentalment, en els habitatges de titularitat de I'’Agen-
cia adquirits per tanteig i retracte, que van augmentar en 447, nets, que suposa un augment
del 14,43% i, en els de titularitat privada adquirits mitjangant els programes de cessio Interme-
diacio i Reallotgem, amb 218 habitatges nets més, la qual cosa significa un augment del
59,73%.

Els habitatges del parc poden ser de titularitat publica o privada, tot i que majoritariament
son de titularitat publica i representen, en els exercicis 2021 i 2022, un 81,96% i un 81,33%
dels habitatges, respectivament. A continuacio s’expliquen les principals procedéncies.

Titularitat de I’Ageéncia

Els habitatges titularitat de 'Agéncia provenen del traspas de I'Estat, de I'exercici de tanteig
i retracte i dels habitatges provinents d’Adigsa.
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Traspas estatal

Dins els habitatges de titularitat de '’Agéncia, hi ha els habitatges traspassats per I'Estat a la
Generalitat entre 1982 i 1985,% provinents de l'antic ens estatal Institut per a la Promocio
Publica de I'Habitatge. Aquests habitatges van estar inicialment adscrits a 'INCASOL el qual,
el 2002, els va cedir a Adigsa, i 'Ageéencia s’hi va subrogar, d’acord amb la Llei de creacio
de 'Agéncia, del juliol del 2009.

Tanteig i retracte exercit per 'Agéncia

Dins els habitatges titularitat de I'’Agéencia, una part important procedeixen de I'exercici del
dret de tanteig i retracte.® Aquest dret a favor de la Generalitat de Catalunya ja es preveia en
el Decret 454/2004, del 14 de desembre, de desplegament del Pla per al dret a I'habitatge
2004-2007, i en la Llei 18/2007, del 28 de desembre, del dret a I'habitatge. No va ser, pero,
fins al 2015, que I'’Agéncia va comencar a exercir-lo, a partir de I'aprovacié del Decret llei
1/2015, del 24 de mar¢, de mesures extraordinaries i urgents per a la mobilitzacié dels habi-
tatges provinents de processos d’execucio hipotecaria i de la Llei 24/2015, del 29 de juliol,
de mesures urgents per afrontar 'emergéncia en 'ambit de I'habitatge i la pobresa energetica.

L’exercici del dret de tanteig i retracte ha estat el mecanisme mitjangant el qual I'’Agéncia ha
aconseqguit, en els exercicis 2019 a 2022, els increments meés remarcables del conjunt del
parc d’habitatges que administra.

Subrogaci6 d’Adigsa

Es tracta dels habitatges que Adigsa va adquirir en el mercat privat, en concret, 171 habi-
tatges en els anys 90 i 128 entre 2003 i 2005. Des de la seva creacio, 'Agéncia també es va
subrogar en la posicio d’Adigsa respecte d’aquests habitatges.

2. Mitjancant el Reial decret 2626/1982, de I'1 d’octubre, sobre el traspas de funcions i serveis de I’Administracid
de I'Estat a la Generalitat de Catalunya en materia de promocié publica de I'habitatge i el Reial decret 1009/1985,
de 5 de juliol, pel qual es complementa el traspas de funcions i serveis de I’Administracié de I'Estat a la Generalitat
de Catalunya en materia de control de la qualitat de I'edificacié i promocié publica de I'habitatge.

3. Els drets de tanteig i de retracte son drets preferents d’adquisicié per davant de qualsevol tercer interessat.
En el cas del tanteig, per a qué I’Agéncia pugui decidir si I'exerceix, préviament a la seva venda, els titulars dels
habitatges adquirits en un procés d’execucio hipotecaria han de notificar la transmissié a I’Administracié de la
Generalitat. En el cas del retracte, 'adquisicio preferent es realitza posteriorment a I'operacié de venda de I'ha-
bitatge. Amb I'exercici del dret de retracte la venda queda anul-lada i I'adquirent preferent, en aquest cas 'Agén-
cia, ha d’abonar el mateix preu establert en la venda anul-lada.
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Titularitat de FINCASOL

La majoria dels habitatges procedents de 'lNCASOL corresponen a promocions d’obra nova
construides per I'entitat, per a ser destinades al lloguer social. A més d’aquests habitatges,
'INCASOL també va adquirir una petita part dels habitatges de qué disposa i que formen
part del parc d’habitatges de I'Agéncia, per altres mitjans com soén I'exercici del dret de
tanteig i retracte.

L’Agéncia administra habitatges titularitat de 'INCASOL, entre els quals destaquen els d’o-
bra nova, que corresponen als habitatges de les promocions d’habitatge construides per
'INCASOL des dels anys 80 fins a I'any 2022. El detall d’aquests habitatges és el seglient:

Quadre 4. Habitatges d’obra nova

Periode Habitatges d’obra nova 2022
1980-1989 512
1990-1999 2.239
2000-2009 5.810
2010-2022 2.441
Total 11.002

Font: Elaboracié propia a partir de les dades obtingudes de
les bases de dades de I'Agencia.

Grafic 2. Habitatges d’obra nova procedents de 'INCASOL
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Font: Elaboracio propia.

El nombre d’habitatges construits va anar augmentant progressivament fins assolir una ele-
vada xifra en el periode que va de I'any 2000 al 2009. A partir del 2010 s’observa una forta
davallada en la construccié de promocions d’habitatges d’obra nova, fet que reflecteix I'atu-
rada de la construccié de noves promocions a partir del 2008, explicada per la crisi immobi-
liaria i global.

Val a dir que 'INCASOL encomana la gesti¢ dels habitatges a I'’Agéncia, que és qui els

administra. L’Agéncia s’encarrega d’assignar el llogater, cobra el lloguer i traspassa aquests
ingressos a 'INCASOL, i es fa una liquidacié periddica on es minoren les despeses de gestié
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i administracio; tot aixd, d’acord amb les clausules previstes en els acords i convenis signats
entre ambdues entitats.

Titularitat privada

Cessio d’entitats financeres

L’Agencia obté 'usdefruit temporal d’habitatges propietat de les entitats financeres mitjan-
cant la formalitzacié de convenis de cessié. D’entre aquests casos destaca el conveni forma-
litzat el juliol del 2016 amb el banc Bilbao Vizcaya Argentaria, SA (BBVA), que preveia la
cessio de fins a 1.800 habitatges. En els anys 2016 i 2017 es van formalitzar convenis en
qué s’establia el nombre maxim d’habitatges a cedir; posteriorment, es formalitzen les ces-
sions concretes d’habitatges amb el detall concret del municipi, les adreces, el nombre d’ha-
bitatges, etc. En els convenis també es concreta la renda mensual que I’Agencia ha de pagar
a l'entitat financera, el repartiment de despeses entre les dues parts (obres, manteniment,
despeses de comunitat, assegurances, tributs, etc.) i els terminis de la cessio.

Cessio de la Sareb

L’Agéncia va obtenir la cessio de I'usdefruit d’'un total de 930 habitatges titularitat de la Sareb
mitjancant la formalitzacioé entre les parts d’un conveni de cessié de juny del 2014 i les
posteriors addendes del juliol del 2015 i del maig del 2016. De la mateixa manera que en els
convenis de cessié amb entitats financeres, el conveni amb la Sareb és un conveni marc de
les cessions que posteriorment es van formalitzant i també preveu la renda mensual que
I’Agéncia ha de pagar a la Sareb i el repartiment de despeses entre les dues parts i els
terminis de la cessio.

Altres cessions de privats

Aquests casos corresponen, fonamentalment, a habitatges del mercat privat obtinguts en
cessid mitjancant els programes Intermediacié i Reallotgem, les principals caracteristiques
dels quals son les seguents:

e Programa Intermediacio: El programa Intermediacié o de cessié d’habitatges es crea amb
el Decret 13/2010, del pla per al dret a I'habitatge 2009-2012 i actualment troba el seu
marc legal en I'article 15 del vigent Decret 75/2014, del 27 de maig, del Pla per al dret a
I'habitatge. Es tracta d’habitatges del mercat privat captats per 'Agéncia perqué el pro-
pietari els hi cedeixi de manera remunerada per un periode acotat de temps.

e Programa Reallotgem: Aquest programa es regula en les resolucions de la presidéncia
de 'Agéncia de I'1 de desembre del 2020 i del 27 de juliol del 2021 i amb la Resolucié
TER/3596/2022, del 21 d’octubre, per la qual s’aproven les normes reguladores del proce-
diment de seleccié d’habitatges per al seu arrendament per part de I’Agéncia de I'Habitat-
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ge de Catalunya, en benefici de les persones en situacié d’emergéncia econdmica i soci-
al, i risc d’exclusio residencial. L’Agéncia va posar en marxa el programa I'any 2021 amb
'objectiu de captar habitatges buits del mercat privat, de forma que I'’Agencia els lloga
als propietaris amb la finalitat de cedir-los en Us a persones en situacié d’emergéncia
econdmica i social i risc d’exclusio residencial.

Una de les principals diferéncies entre els programes Intermediacio i Reallotgem és que el
primer sorgeix per destinar els habitatges a determinades capes o perfils de sol-licitants del
Registre, mentre que Reallotgem es fonamenta en el fet de donar resposta als casos d’emer-
gencia social mitjancant la Mesa. Cal tenir en compte que quan es va crear la Intermediacio
encara no existia la Mesa.

2. ABAST I METODOLOGIA
2.1. ABAST

L’abast de I'informe s’ha centrat a valorar I'eficacia i I'eficiencia del parc d’habitatges que
administra '’Agéncia. Tot i aixi, en alguns casos, s’ha incorporat I'enfocament avaluador, en
el sentit que s’hi inclouen alguns objectius propis de I'avaluacio dels programes i politiques
publiques, com la coheréncia interna dels objectius estratégics. Per tant els objectius con-
crets formulats en forma de preguntes han estat els seguents:

e Obijectiu 1. La planificaci¢ del parc d’habitatges és adequada per resoldre les necessitats
detectades per 'Agencia?

e Objectiu 2. Es eficac la gesti6 del parc d’habitatges de I'’Agéncia?

e Obijectiu 3. Es eficient la gestid del parc d’habitatges de I'Agéncia?

Per facilitar 'obtencié de respostes, aquests objectius s’han desglossat en diversos subob-
jectius també formulats en forma de pregunta, i sén els seguents:
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Quadre 5. Objectius i subobijectius de la fiscalitzacio

Objectiu 1

La planificacié del parc d’habitatges és adequada per resoldre les necessitats detectades per
I’Agéncia?

Subobjectiu 1.1
Subobijectiu 1.2

Subobjectiu 1.3

Hi ha objectius i indicadors predeterminats i coordinacié amb el departament d’adscripcié?

El programa pressupostari 431 representa per a ’Agencia una eina Util de control de gestié del
parc d’habitatges que administra?

S’assoleixen els objectius previstos quantificats en els indicadors del programa pressupostari
4317

Objectiu 2

Es eficag la gesti6 del parc d’habitatges de I'’Agéncia?

Subobjectiu 2.1

Subobjectiu 2.2
Subobjectiu 2.3

Subobjectiu 2.4

En quina mesura I’Agéncia dona resposta a les necessitats d’habitatge social detectades per
I’Agencia amb el seu parc d’habitatges?

Quins limits troba I’Agéencia per augmentar el parc d’habitatges?
Quin és el grau d’ocupacio i el nombre d’habitatges lliurats i no lliurats del parc d’habitatges de
I’Agencia?

Quines son les causes de I'existencia d’habitatges no lliurats per no estar disponibles?

Objectiu 3

Es eficient la gestié del parc d’habitatges de I'’Agéncia?

Subobjectiu 3.1

Subobijectiu 3.2

Quin és el cost mitja per habitatge del parc d’habitatges de I'Agéncia segons la seva
procedencia?

Es eficient el termini de lliurament d’un habitatge en relacié amb quan s'incorpora al parc?

Font: Elaboracié propia.

Per a cadascun d’aquests subobjectius s’han definit els criteris d’auditoria que es resumei-
xen en I'annex 6.3. Els criteris d’auditoria sén els punts de referencia o estandard per avaluar
el tema, per determinar d’aquesta manera, si un programa compleix o supera les expecta-
tives, i proporcionen una base per avaluar I'evidéncia, arribar a conclusions i desenvolupar
conclusions sobre els objectius d’auditoria.

Encara que 'ambit temporal d’aquest informe han estat els exercicis 2021 i 2022, quan s’ha
considerat necessari per completar el treball, s’ha ampliat a periodes anteriors o posteriors.
En concret, s’ha ampliat als exercicis 2019 i 2020 en aquelles dades per a les quals s’ha
considerat oportu presentar un horitzé de fins a 4 exercicis, a efectes d’evolucié. Aixi, s’han
presentat dades del periode 2019 a 2022 en les analisis relacionades amb diversos temes
com el programa pressupostari 431, els habitatges lliurats mitjancant el Registre de sol-lici-
tants d’HPO o mitjancant Mesa d’emergéncies, les adquisicions d’habitatges procedents de
I'exercici del dret de tanteig i retracte i el seu finangament, la taxa d’ocupacioé d’habitatges
del parc i els habitatges del parc no disponibles, o I'analisi de terminis mitjans dels habitat-
ges recuperats. També es presenten dades del periode 2019 a 2022 per a la composicid
del parc d’habitatges de I’Agencia (vegeu els annexos 6.1 6.2).

A més, també s’ha ampliat el treball a periodes anteriors a I'exercici 2019 per a casos més
concrets com son I'analisi del cost d’obres del Pla director d’obres revisat (PDOR) que s’am-
plia a 2011; l'analisi de les cessions d’habitatges procedents de la Sareb i el BBVA, que
s'amplia a 2014 i 2016, respectivament; I'analisi dels preus d’adquisicio dels habitatges
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adquirits mitjancant el dret de tanteig i retracte que s’inicia el 2015 i, 'analisi de les dades
del programa pressupostari 431, que s’amplia fins al 2017.

Per ultim, s’ha ampliat el treball a periodes posteriors, exercicis 2023 o 2024, per tal de fer
un seguiment de certs temes analitzats, principalment en casos com les cessions proce-
dents de la Sareb i el BBVA.

’apartat 3 conté les conclusions més rellevants que es formulen per a cadascun dels ob-
jectius esmentats anteriorment, i I'apartat 4 recull les recomanacions per millorar la gestio
del parc d’habitatges de I'Agéncia.

2.2. METODOLOGIA

El treball de fiscalitzacié s’ha dut a terme d’acord amb els principis fonamentals de fiscalit-
zacio de les institucions publiques de control extern i les normes tecniques d’auditoria de les
guies practiques de fiscalitzacio operativa dels 6rgans de control extern (GPF-OCEX 3000,
GPF-OCEX3910 i GPF-OCEX 3920).

Per realitzar el treball s’han considerat les dades referides al parc d’habitatges gestionat per
I’Agencia que, com a informacié publica recullen les memories anuals d’activitats de I'’Agen-
cia. Aquestes dades s’han confrontat amb la informacié de major detall de la base de dades
i registres de dades del parc d’habitatges de que disposa I'Agéncia. Per a I'analisi d’aques-
tes dades s’ha disposat de documentacio suport relacionada amb la procedéncia, I'estat i
el desti dels habitatges i s’han mantingut entrevistes amb responsables i personal de dife-
rents direccions i arees de ’Agéncia, entre els quals cal remarcar els més especificament
centrats en I'administracio del parc, com son la Direccidé de Promocié de I'Habitatge, la
Direcci6 Operativa de Gestié Patrimonial de I'Habitatge o la Direccié Operativa d’Actuacions
d’'Urgéncia en matéria d’habitatge. També s’han fet entrevistes amb responsables de la
Secretaria d’Habitatge, en concret, del Servei d’estudis i documentacio.

Cal remarcar que s’ha exclos dels treballs i de I'objecte d’aquesta fiscalitzacio I'avaluacié de
la qualitat, de I'exactitud i veracitat de les dades de la base de dades i registres de I'’Agéncia,
i que tampoc és objecte de la fiscalitzacio el sistema d’informacio i processos informatics
usats per ’Agencia per a la gesti6 del parc d’habitatges.

Les necessitats socials tractades en aquest informe només fan referéncia a les necessitats
detectades per I'’Agéncia.
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3. CONCLUSIONS

A continuacio es presenten les conclusions relatives als objectius formulats en forma de
pregunta.

3.1. LA PLANIFICACIO DEL PARC D’HABITATGES ES ADEQUADA PER RESOLDRE LES
NECESSITATS DETECTADES PER L’AGENCIA?

Per a una correcta planificacio, '’Agencia hauria de fonamentar el control de la gestié del
parc d’habitatges en instruments de planificacio, previsio i seguiment, de forma coordinada
amb el departament d’adscripcio. Al respecte, s’han detectat mancances significatives que
es concreten en les dues conclusions seguents.

1. No existeix un contracte programa amb un horitzé temporal a mitja termini, com a docu-
ment i instrument fonamental de la gestié de I’Agéencia i, en concret, de la gestioé del parc
d’habitatges que administra. El contracte programa hauria de coordinar I’Agencia i el
departament a qué esta adscrita i, d’acord amb I'article 16 de la Llei 13/2009, de creacio
de I'Agéncia i amb I'article 44 dels seus estatuts, predeterminar els objectius i les actua-
cions per assolir-los i establir quantificadament indicadors que en permetin valorar I'as-
soliment. Tampoc hi ha el Pla anual d’activitats, previst en l'article 45 dels estatuts de
I’Agencia com el document que cada any hauria de concretar els objectius i actuacions
del contracte programa. Tot aixd hauria de ser la base sobre la qual establir anualment
les actuacions i els objectius a preveure en el programa pressupostari 431, Habitatge.
D’aquesta manera, 'Agencia disposaria d'unes eines fonamentals de control de gestio i,
alhora, respondria al que legalment esta previst (vegeu 'apartat 5.1.1).

2. La Memoaria del programa pressupostari 431, Habitatge, del pressupost de la Generalitat
presenta uns indicadors respecte dels quals s’han detectat importants mancances (man-
ca de claredat en la definicié dels indicadors, valoracions de dades previstes i dades
reals amb errades, canvis de criteri i heterogeneitat, etc.). Aixd i la manca de seguiment
i supervisio resten valor a 'esmentada Memoria i deixa clar que ’Agéncia no en fa Us
com a eina de control de la gesti6 del seu parc d’habitatges. Els objectius, actuacions i
indicadors previstos en aquest programa pressupostari, o d’altres que s’hi podrien incor-
porar, definits de manera acurada, juntament amb el contracte programa, haurien de re-
presentar eines fonamentals de previsio, seguiment, avaluacio, revisi¢ de prioritats, preses
de decisié i, si cal, modificacio, en relacié amb la gestié del parc d’habitatges.

Tot i les mancances esmentades en relacié amb el programa pressupostari 431, s’ha pogut
observar que en l'exercici 2022 s’han reduit les errades en la quantificacié de les dades
previstes i de les reals. Aixi mateix, en 6 dels 7 indicadors analitzats el grau d’assoliment
és correcte, ja que s’assoleixen nivells propers al 90% i al 100% (vegeu els apartats 5.1.2
i5.1.3).
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3.2. [ESEFICAC LA GESTIO DEL PARC D’HABITATGES DE L’AGENCIA?

’eficacia en la gestié del parc d’habitatges s’ha de valorar en relacié amb la capacitat per
donar resposta a les necessitats de la poblacié en situacié de vulnerabilitat o d’emergéncia
social i residencial. En termes generals es pot concloure, d’'una banda, que el nombre d’habi-
tatges que conforma el parc d’habitatges que administra I’Agéncia és clarament insuficient
per donar resposta a les elevades necessitats d’habitatge social i, d’altra banda, que el grau
d’ocupacio dels habitatges del parc d’habitatges és satisfactori.

S’han observat mancances de coordinacio i homogeneitat en el funcionament i control les
dades dels registres de sol-licitants d’habitatges de proteccio oficial, alhora que s’ha remar-
cat la inexistencia d’un registre que unifiqui la disponibilitat d’habitatges dels diferents parcs
d’habitatges existents.

Tambeé cal remarcar que davant les limitacions per a aconseguir incrementar el nombre d’ha-
bitatges del parc d’habitatges, cal considerar com a positives, dins les possibilitats de 'Agén-
cia, actuacions dutes a terme en els exercicis 2021 i 2022 per captar nous habitatges proce-
dents de particulars (programa Reallotgem) o per solucionar i mobilitzar casos d’habitatges
no disponibles per estar il-legalment ocupats (protocol per a casos amb senténcia de desno-
nament pendents d’execucio).

Aquesta conclusio general esta fonamentada en les conclusions parcials seguents:

3. El Registre de sollicitants d’'HPO presenta per als exercicis 2021 i 2022 una mitjana de
sol-licituds propera als 85.600 inscrits. Per als exercicis 2021 i 2022, es van adjudicar
una mitjana anual aproximada de 3.450 habitatges. Per tant, amb aquestes adjudica-
cions només s’ha pogut cobrir un 4% anual de les sol-licituds inscrites en el Registre.
Aquest percentatge tan baix respon al greu desajust entre la demanda d’habitatge social,
creixent amb la crisi econdmica, i I'oferta de qué es disposa mitjancant els parcs
d’habitatges de les administracions publiques o0 mitjancant les promocions publiques o
privades d’habitatges de proteccio oficial (vegeu I'apartat 5.2.1.1).

4. Dels 3.450 habitatges adjudicats de mitjana anual en els exercicis 2021 i 2022, només
uns 275 corresponen al parc d’habitatges de 'Agéncia, el que representa el 7,97%. A
mes, si en els exercicis 2021 i 2022 el total d’adjudicacions de les diferents procedéncies
van respondre al 4% de les sol-licituds inscrites en el Registre de sol-licitants d’HPO, els
habitatges del parc d’habitatges de I’Agéncia van donar resposta al 0,32% d’aquelles
sol-licituds. Aquests baixos percentatges d’adjudicacions del parc d’habitatges adminis-
trat per '’Agéncia com a resposta a les sol-licituds del Registre respon al fet que el parc
d’habitatges de ’Agéncia esta molt consolidat i no hi ha gairebé moviment, i que, tant
I’Agencia com el conjunt d’administracions publiques, han de prioritzar donar resposta
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als casos d’emergéncia economica i social que es gestionen mitjancant la Mesa (vegeu
'apartat 5.2.1.1).

Si bé el Registre de sol'licitants d’HPO es va constituir amb la finalitat de ser un registre
unic que unifiqués i coordinés els registres municipals existents i el de la Generalitat, no
es pot dir el mateix en relacié amb la diversitat de parcs d’habitatges existents. Aixi, la
resposta a les sollicituds del Registre de sol-licitants d’HPO es fa mitjancant habitatges
dels diversos parcs, municipals, de 'Agéencia, d’entitats del tercer sector, etc. o directa-
ment mitjancant els promotors publics o privats. No hi ha, pero, un registre unic de parcs
d’habitatges o d’habitatges disponibles de manera que '’Agencia no disposa d’informa-
cié ni controla els habitatges de que disposa (vegeu l'apartat 5.2.1.1).

La Mesa, en els exercicis 2019-2022, va iniciar una mitjana anual d’'uns 1.860 expedients
de valoracié que es corresponen amb les sollicituds rebudes i va resoldre favorablement
una mitjana anual de 1.253 casos. Val a dir que en aqguest periode, tant les sol-licituds
rebudes, com el nombre de resolucions favorables, com el lliurament d’habitatges del
parc d’habitatges de I’Agencia per fer front a aquestes resolucions s’han vist afectats per
fets com la pandémia de la covid, o la major o menor disponibilitat d’habitatges en zones
on sorgeixen les emergencies. Aixd ha suposat una forta variacio interanual en els per-
centatges de lliuraments per la Mesa respecte dels expedients amb resolucio favorable.
Aixi, en el periode 2019-2022, els lliuraments per adjudicacions mitjancant la Mesa han
estat, en termes mitjans, d’uns 655 habitatges anuals i han donat resposta, per a l'esmen-
tat periode, a un 52,27% de la mitjana de les resolucions favorables de la Mesa (vegeu
'apartat 5.2.1.2).

L’'increment del nombre d’habitatges del parc d’habitatges que administra 'Agéncia ha
estat, en els exercicis 2021 i 2022, del 2,06% i del 3,30%, respectivament, passant de
20.750 habitatges a 31 de desembre del 2020, a 21.177 al final del 2021 i a 21.875
habitatges al final de I'exercici 2022. En els darrers exercicis, i ja des dels anys 2015 i
2016, aquest increment es concentra en habitatges procedents de I'exercici del dret de
tanteig i retracte i de la cessié d’habitatges de titularitat privada, principalment, de la
Sareb, el BBVA i particulars que els cedeixen mitjangant al programa Reallotgem. La
resta d’habitatges que historicament conformen el parc d’habitatges administrat per
I'’Agéncia, majoritariament de promocions d’habitatges procedents de I'INCASOL i de
I'historic traspas d’habitatges de I'Estat, no presenten cap increment des de ja fa forca
exercicis (vegeu I'apartat 5.2.2).

En relacio amb el tanteig i retracte i amb les cessions, hi ha diversos motius que limiten
les possibilitats de ’Agéncia d'incorporar al parc d’habitatges nous habitatges. Els prin-
cipals motius soén les limitacions legals que impedeixen incorporar habitatges amb certes
caracteristiques tecniques, com ara la superficie de I'habitatge; la ubicacié geografica
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10.

11.

(manca d’habitatges disponibles en zones de major demanda de lloguer social); les limi-
tacions en els recursos financers, que comporten limitacions pressupostaries per a ad-
quirir habitatges per tanteig i retracte o llogar o rebre habitatges en cessio; les limitacions
de personal per fer front a 'augment del nombre d’habitatges, a 'augment de les situa-
cions d’emergencia i a les diverses tasques per a gestionar el parc d’habitatges; les
limitacions a la col-laboracié per part d’ajuntaments o professionals col-legiats en el pro-
grama Reallotgem, i la limitada capacitat de I’Agencia per poder influir en les politiques
i decisions de gestié de les entitats financeres i també de particulars per aconseguir
augmentar el nombre d’habitatges cedits (vegeu 'apartat 5.2.2).

Els 925 habitatges del parc d’habitatges procedents de la cessio de la Sareb estan amb
el conveni de cessio vencgut des de finals de mar¢ del 2022, fet que representa una si-
tuacio de risc i de manca de garantia de continuitat i d’estabilitat en I'habitatge per al
gairebé miler de families que a finals del 2022 residien en aquests habitatges. S’ha obser-
vat que aquesta situacié es mante al llarg del 2023 i encara durant el primer trimestre del
2024. Cal formalitzar amb la Sareb un nou conveni que reguli els habitatges que es man-
tenen en cessio per donar cobertura documental i legal suficient a la gestio dels habitat-
ges cedits i, d'aquesta manera, evitar qualsevol risc per a ’Agencia i per als arrendataris
de lloguer social als quals I'’'Agencia té adjudicats els habitatges.

En les altres procedéncies analitzades d’habitatges del parc que I’Agencia rep en cessio
(BBVA i programa Reallotgem) no hi manca el document vigent que regeixi la cessié com
en el cas de la Sareb pero, en tot cas, cal considerar que la limitacié temporal de la
cessio dels propietaris a ’Agéncia suposa, també, per als llogaters en arrendament soci-
al, riscos i mancances quant a la garantia de continuitat i estabilitat en I'hnabitatge (vegeu
lapartat 5.2.2.2).

La taxa d’'ocupacié del parc d’habitatges administrat per ’Agéncia, mesurada a final de
I'exercici com el percentatge del total d’habitatges lliurats respecte del total d’habitatges
ha estat, en els exercicis 2021 i 2022, del 86,68% i del 87,18%, respectivament. Aquesta
taxa presenta certa diferencia entre els habitatges de titularitat publica, amb una mitjana
al voltant del 90%, o els de titularitat privada, al voltant del 75%. Aquests nivells d’ocu-
pacié es consideren satisfactoris (vegeu I'apartat 5.2.3).

Dins del parc d’habitatges de I'’Agéncia hi ha també habitatges no disponibles, la major
part dels quals corresponen a habitatges amb ocupants il-legals. En el periode 2019-
2022 i, especialment a partir de I'any 2020, es manté forca estable la xifra d’habitatges
amb ocupacions il-legals, principalment a causa de I'alentiment en les execucions de les
senténcies de desnonaments consequeéncia de I'aturada dels jutjats durant la pandemia
de la covid, i de les politiques tant del govern estatal com del catala, de moratoria de
desnonaments en els anys posteriors a la pandémia (vegeu I'apartat 5.2.4).
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12. Des de finals de I'exercici 2021, i davant 'acumulacié de casos d’habitatges il-legalment
ocupats amb senténcia de desnonament pendent d’execucio, I'’Agéncia, en col-laboracio
amb els ajuntaments, va posar en marxa un protocol per actualitzar la valoracio individu-
alitzada de tots aquests casos i per decidir per a quins reiniciava els tramits d’execucio
del desnonament i per a quins atorgava als ocupants una autoritzacié temporal d’un any.
En aplicacioé d’aqguest protocol, a principis de I'exercici 2022, 'Agéncia va trametre als
ajuntaments notificacions per 970 habitatges ocupats il-legalment, perqué els serveis
municipals ho analitzessin i responguessin a '’Agéncia respecte de la continuitat dels
ocupants en I'habitatge.

Cal valorar positivament la iniciativa de ’Agencia de posar en practica aquest protocol per
intentar solucionar i mobilitzar aquests habitatges. Amb tot, se’n desprenen clares man-
cances en la participacio i col-laboracioé dels ajuntaments, ja que dels 970 casos notificats
els ajuntaments només en van respondre 410, és a dir, un 42,27%. Cal tenir en compte,
també, que el reinici de les execucions de desnonament tornen a veure’s frenades per
noves prorrogues en les moratories dels desnonaments i per I'endarreriment que es genera
en la tramitacio i les actuacions que depenen dels jutjats (vegeu I'apartat 5.2.4).

3.3. ES EFICIENT LA GESTIO DEL PARC D’HABITATGES DE L’AGENCIA?

De l'analisi realitzada es constata que es fa dificil concloure sobre I'eficiencia en la gestio
del parc d’habitatges, en termes globals. No ha estat possible la comparacié amb
altres possibles parcs d’habitatges d’altres comunitats autonomes o, fins i tot, d’altres
paisos, ja que no es disposa d’aquesta informacid i perqué aquests parcs son dificiiment
comparables. També s’ha fet dificil valorar si els costos de la gestid del parc d'habitat-
ges i els terminis entre la disposicié d’un habitatge i el seu lliurament presenten nivells
d’eficiencia adequats. En aquest sentit, 'analisi només ha permés comparar entre les
diferents procedencies dels habitatges del parc.

L’eficiencia en la gestié del parc d’habitatges s’ha de valorar en relacié amb els costos d’ad-
quisicio i cessid dels habitatges, aixi com amb les despeses generals i altres despeses per
administrar i gestionar el parc (adequacié, manteniment, vigilancia, neteja, assegurances,
etc.). Aixo requereix quantificar els costos necessaris perque els habitatges del parc estiguin
en condicions de poder ser adjudicats als beneficiaris d’habitatge social. També cal valorar
els terminis entre que I’Agencia disposa d’un habitatge i 'acaba lliurant.

13. Respecte dels costos del parc d’habitatges es pot concloure que els costos mitjans
anuals varien significativament segons la diversa tipologia de procedéencies. Aixi:

* El cost per disposar d’un habitatge (cost d’adquisici6 i cessid) presenta imports més
elevats en aquells habitatges les procedencies dels quals han permés a I’Agencia in-
crementar el nombre d’habitatges del parc en els darrers exercicis (adquisicid per
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tanteig i retracte, cessions d’entitats financeres i de particulars). Aixo respon a I'escas-
sedat de possibilitats que troba I'’Agéncia per captar habitatges a preus raonables,
preus amb molt increment en els darrers anys en el mercat d’adquisicié i de lloguer
gue també acaben generant increments en els costos d’adquisicio i de cessio d’habi-
tatges en el parc d’habitatges gestionats per '’Agéncia.

e La variabilitat del cost mitja radica en el fet que, segons la procedéncia, I’Agéncia
assumeix totes les despeses generals o només algunes d’elles. El cost per despeses
generals presenta imports més elevats sobretot en aquelles procedéncies en qué I'es-
tat en qué s’obtenen els habitatges requereixen majors actuacions d’obres per ade-
quar-los, com és el cas dels adquirits per tanteig i retracte.

* El cost per altres despeses de gestié augmenta significativament el 2022 per l'incre-
ment del cost de les assegurances, tant per I'increment general de preus com pel cau-
sat per les noves condicions del conveni amb el BBVA, i també per I'actualitzacio de
preus dels serveis de seguiment. El major cost dels serveis de seguiment afecten so-
bretot aquelles procedéncies que concentren adjudicacions per a emergéencies, com
son els habitatges procedents de tanteig i retracte i del programa Reallotgem. El cost
per ajuts implicits presenta mitjanes més elevades en aquells habitatges en qué el preu
del lloguer social é€s superior, com és el cas dels habitatges procedents d’obra nova.

Cal tenir en compte que no s’inclou el cost de personal directament imputable a la
gestio del parc d’habitatges, atés que I'’Agencia no disposa de comptabilitat de costos,
ni es fa una imputacié de les hores directament imputables a la gestié del parc d’habi-
tatges (vegeu l'apartat 5.3.1).

14. El termini entre la disponibilitat i el lliurament dels habitatges, analitzat en general pels
habitatges recuperats i, en concret, pels habitatges adquirits per tanteig i retracte i pels
rebuts en cessid procedents del programa Reallotgem, presenta uns terminis mitjans
forgallargs, d’entre 7,518 mesos. D’aquest termini mitja, entre 5 i 6 mesos son per valorar
i executar les obres d’adequacio i, al voltant d’1,5 i 2 mesos sén per a efectuar els con-
trols i la tramitacio administrativa. Aquests terminis es poden considerar raonables tenint
en compte que, en general, es requereixen significatives obres d’adequacio i que el lliu-
rament requereix de diverses tasques de preparacié del contracte, verificacio i actualit-
zacio de dades de I'adjudicatari i lliurament i entrega de claus (vegeu l'apartat 5.3.2).
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4. RECOMANACIONS

A continuacio s’inclouen les recomanacions que es consideren pertinents a partir del resultat
del treball de fiscalitzacio realitzat.

1. Caldria formalitzar un contracte programa entre ’Agencia i el departament competent
en materia d’habitatge com a eina de gestié a mitja termini del parc d’habitatges de
I’Agéncia, i també el Pla anual d’activitats que cada any concreti els objectius i actua-
cions del contracte programa.

2. Caldria una correcta elaboracié i un seguiment de les dades previstes i reals de la me-
moria del programa pressupostari 431, Habitatge, del pressupost de la Generalitat en la
part que afecta ’Agéncia. A més cal evitar incloure-hi objectius que no depenen de l'ac-
tivitat de I’Agéncia sin6 de les linies d’actuacio o de les decisions de tercers, com ara,
I'objectiu previst de recuperar el 100% del patrimoni residencial de la Sareb, entitat que
no depen de I'’Agéncia ni de la Generalitat.

3. Es considera necessaria la integracio dels habitatges disponibles en tots els parcs
d’habitatges de Catalunya en un sol Registre d’habitatges, atés que I’Agéncia no dispo-
sa de tota la informacié ni controla tots els habitatges.

4. Seria convenient unificar criteris i homogeneitzar procediments en la gestié dels dife-
rents registres municipals que integren el Registre de sol-licitants d’'HPO, entre ells i
respecte del registre de 'Agencia. En el cas concret del registre de sollicitants de
I’Ajuntament de Barcelona, caldria unificar I'aplicacié informatica respecte de la de
I’Agéncia perqué aquesta pugui rebre i disposar les dades completes i sense duplici-
tats de la ciutat de Barcelona, amb moviments d’altes i baixes de I'exercici, i no només
la situacioé a final de I'exercici.

5. Seria convenient, per a una millor coordinacio entre I’Agéncia i els municipis amb mesa
d’emergéncia propia, que els representants de I’Agéncia en les meses municipals po-
guessin participar en tots els casos, de la valoracio per determinar la vulnerabilitat del
sollicitant i sobre quin és I'nabitatge més adequat en cada cas.*

6. Caldria que en les bases de dades que recullen la informacié de la composicié del
parc d’habitatges de I'’Agéncia i en les memories s’inclogués la vertadera procedéncia
i els vertaders titulars dels habitatges cedits, sobretot en el cas dels habitatges cedits
pel BBVA, que posteriorment ha venut a altres empreses.

4. Text modificat arran de les al-legacions rebudes.
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7. Caldria coordinar esforcos amb les administracions locals i planificar previament certes
actuacions de manera que iniciatives com el programa Reallotgem o el protocol per a
actualitzar la situacid d’habitatges il-legalment ocupats, en qué la participacié dels
ajuntaments és fonamental, sigui més eficacg. Per aix0, previament, ’Agéncia hauria de
fer participar aquestes entitats en I'impuls d’aquestes actuacions i iniciatives, i aixi as-
segurar una col-laboracié més eficac.

8. Caldria plantejar-se la possibilitat d’establir criteris especifics i limits a 'hora de selec-
cionar els habitatges a adquirir per tanteig i retracte per assolir un equilibri entre la
necessitat d’ampliar el parc d’habitatges i el cost d’adequacions que pels habitatges
d’aquesta procedéncia assumeix I'’Agencia.

9. Caldria que 'Agéncia implantés, potenciés o ampliés controls de seguiment de costos
i de terminis i preestablis formalment uns objectius assumibles i a assumir quantificant
indicadors de costos (d’adquisicio o cessio, de despeses generals i d’altres despeses
de gestio) aixi com indicadors de terminis (d’obres d’adequacié, de tramits per a ges-
tionar el lliurament). Pel que fa als costos, seria recomanable que I’Agéncia arribés a
determinar criteris de repartiment de les despeses d’estructura per poder quantificar
el cost mitja dels habitatges del parc de ’Agéncia amb el cost més complet possible
(personal directe i indirecte, despeses generals indirectes, etc.).

5. RESULTATS DE LA FISCALITZACIO

En aquest apartat es recull el resultat de la fiscalitzacioé respecte de cadascun dels objectius
de la fiscalitzacio.

5.1. LA PLANIFICACIO DEL PARC D’HABITATGES ES ADEQUADA PER RESOLDRE LES
NECESSITATS DETECTADES PER L’AGENCIA?

Per valorar la coherencia interna en la planificacio, I'analisi s’ha centrat en I'existéncia d’ob-
jectius i indicadors predeterminats, el seu seguiment i control i la coordinacié de I’Agéncia
amb el departament de la Generalitat al qual esta adscrita. En relacié amb aixo, es plantegen
les preguntes que es desenvolupen en els apartats seglents.
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5.1.1. Hi ha objectius i indicadors predeterminats i coordinacié amb el
departament d’adscripcio?

Una gestio eficac del parc d’habitatges administrat requereix que I’Agéncia determini, en
coordinacio amb el departament al qual esta adscrita, els objectius, les actuacions per assolir-
los, els recursos i els mitjans per a dur a terme les actuacions. Per fer un bon seguiment de la
gestié s’han de predefinir uns indicadors dels quals se n’ha de fer seguiment i control. S’ha de
tenir en compte que en els darrers exercicis I'adscripcio departamental de I'’Agéncia ha anat
variant entre el Departament de territori i el de Benestar Social.

Per assolir una gestio efica¢ és fonamental la formalitzacioé entre 'Agéncia i el departament
d’adscripcié d’un document, com podria ser un contracte programa de caire pluriennal en quée
fonamentar I'activitat de 'Agencia, almenys a mitja termini, amb un horitzé d’entre 3 i 5 anys,
en relacio amb la gestié i administracio del parc d’habitatges. Cal remarcar que la Llei 13/2009,
de creacioé de 'Ageéncia, en els articles 16 i 17 estableix la formalitzacid d’'un contracte pro-
grama de durada pluriennal entre el departament competent en matéria d’habitatges i 'Agén-
cia i que, a més, mitjancant aquest contracte programa, el departament exerceixi el control
dels resultats de I'’Agéncia en compliment dels objectius encomanats. Els estatuts de ’Agencia
també preveuen el contracte programa en el seu article 44, com a instrument de coordinacio
entre '’Agéncia i el departament d’adscripcio, estableixen en 4 anys la seva durada i les
clausules que ha de contenir, les principals de les quals fan referéncia a la definicié d’objectius
a assolir, la determinacio d’instruments de seguiment, control i avaluacid de l'activitat de
I’Agencia, la determinacié dels parametres d’eficiencia econdmica i de garantia de qualitat
dels serveis i el finangcament. D’altra banda, I'article 45 dels estatuts preveu el Pla d’activitats
anual, on anualment s’han de concretar els objectius del contracte programa, el qual I'aprova
el Consell d’Administracio.

L’Agéncia no formalitza amb el departament a qué esta adscrita cap contracte programa o
document similar, ni el Pla d’activitats anual. Com a consequéncia d’aix0, entre '’Agéncia i el
departament no es preveuen uns objectius pluriennals a assolir en relaci6 amb el parc
d’habitatges, ni uns recursos especifics i mitjans a aplicar en les actuacions a dur a terme per
assolir els objectius. Aquestes previsions a mitja termini haurien de representar 'eina de control
de gestid sobre la qual fonamentar cada any els plans anuals d’activitat i els objectius,
recursos i mitjans de 'exercici.

Cal remarcar, pero, que el que si que hi ha és el programa pressupostari 431, Habitatge, del
pressupost de la Generalitat. Aquest programa inclou una memoria pressupostaria que deter-
mina anualment els objectius estrategics, les actuacions a assolir i els indicadors, alguns dels
quals tenen a veure amb la gestio i administracié del parc d’habitatges (vegeu I'annex 6.4).

Tenint en compte tot aix0, I'analisi s’ha centrat en I'estudi d’aquest programa pressupostari en
tot alld que fa referéncia al parc d’habitatges.
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5.1.2. El programa pressupostari 431 representa per a I’Agéncia una eina util
de control de gestio del parc d’habitatges que administra?

Els pressupostos de la Generalitat de Catalunya aprovats per als exercicis 2020° i 2022 in-
clouen el programa pressupostari 431 Habitatge. L'analisi efectuada es centra en la part del
programa pressupostari 431, corresponent a I'agrupacio de Territori i Sostenibilitat, pel 2020 i,
a la de Drets socials, pel 2022, atés que son les agrupacions que inclouen a ’Agéncia.

Les memories del programa pressupostari 431 Habitatge detallen el Pla departamental, els
gestors del programa, la descripcid de la necessitat, els objectius, les actuacions i els indica-
dors (vegeu 'annex 6.4).

Pla departamental

El Pla departamental varia entre 2020 i 2022 a causa del canvi de departament d’adscripcio.
Aixi, mentre que en el pressupost de 2020 el Pla departamental buscava protegir i facilitar el
dret a 'accés i la conservacio de 'habitatge per evitar el risc d’exclusio social, i ampliar el parc
d’habitatge public, potenciant el lloguer assequible, el 2022, el Pla buscava garantir 'accés i
la permanencia a I'habitatge a les persones i families més vulnerables, fomentar la promocio
d’habitatge assequible i social, impulsar actuacions de millora i dinamitzacié de barris amb
especials dificultats i evitar el despoblament rural.

Gestors del programa

La memoria estableix objectius i indicadors globals del programa, alhora que diferencia les
actuacions i indicadors per als 5 gestors en els exercicis 2020 i 2022. Els gestors de I'exercici
2020 son 'Agéncia, la Secretaria d’Habitatge®, 'INCASOL, el Consorci d’Habitatge de Barce-
lona i el Consorci de I'Habitatge de I'Area Metropolitana de Barcelona i, els del 2022 la Secre-
taria d’'Habitatge i Inclusié Social, '’Agéncia, el Consorci d’Habitatge de Barcelona, 'INCASOL
i la Direccié General d’Ordenacio del Territori i Urbanisme. Els principals objectius i actuacions
de I'Ageéncia es detallen més endavant. Pels altres gestors, els principals objectius i actuacions
que recull el programa sén, entre d'altres, els seguents:

e Secretaria d’Habitatge: augmentar el nombre d’habitatges a destinar a lloguer social (emis-
si6 d’'informes técnics d'edificis i de cédules d’habitabilitat), donar suport a entitats del ter-
cer sector i a les oficines locals d’habitatge, impulsar la coordinacié entre ajuntaments i

5. En I'exercici 2021 no es van aprovar nous pressupostos i, per tant, es van prorrogar els del 2020.

6. La Secretaria d’Habitatge era la Secretaria d’Habitat Urba i Territori el 2020 i la Secretaria d’Habitatge i Inclusid
Social a partir del 2022.
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Generalitat per a la gestid de I'habitatge a destinar a lloguer social, reforcar mecanismes
d’intermediacio i assessorament per evitar desnonaments.

e INCASOL: programar i construir habitatges protegits prioritzant el régim de lloguer social,
fomentar la construccié d’habitatge protegit acordat amb altres promotors, promoure sol
per a us residencial per al mercat d’habitatge protegit, impulsar la produccioé sostenible en
relaciéo amb I'emissio de CO..

e (Consorci de I'Habitatge de Barcelona: augmentar el nombre d’habitatges de la ciutat de
Barcelona a preu assequible, incrementar el nombre d’habitatges protegits adjudicats
mitjancant el registre de la ciutat de Barcelona, mantenir els ajuts a la rehabilitacio, evitar
perdua d’habitatge per motius econdmics augmentant els ajuts al pagament de I'habitatge.

e Consorci de I'Habitatge de I'Area Metropolitana de Barcelona: Impulsar, aprovar i gestionar
convocatories d’'ajuts per a la rehabilitacié d’edificis de tipologia residencial col-lectiva,
actuar en habitatges amb pobresa energetica (realitzacid d’auditories energeétiques i
implantacié de mesures preventives) i executar actuacions del Programa metropolita de
rehabilitacié residencial extensiva en zones vulnerables (declaracié d’arees de conservacio
i rehabilitacio).

e Direccio General d’Ordenacio del Territori i Urbanisme: Mobilitzar sol eficientment per
satisfer les necessitats residencials, incrementant la superficie de sol residencial per a la
construccié d’habitatges.

Descripcio de la necessitat

Les memories dels exercicis 2020 i 2022 posen especial émfasi en I’'enorme desajust entre
la demanda d’habitatge i I'oferta actual del mercat, i també en les mesures adrecades a
incrementar el parc d’habitatges. Les principals mesures que es preveuen soén la construc-
ci6 de nous habitatges i la mobilitzacio del parc d’habitatges existent. A més, les memories
també fan referéncia a les mesures per incentivar la rehabilitacio i la qualificacié energética
dels habitatges.

Actuacions de I’Agéncia

Les memories també preveuen les actuacions a realitzar per cadascun dels gestors del pro-
grama. Les principals actuacions de I'’Agéncia relacionades de manera més o menys directa
amb la gestié i administracio del parc d’habitatges son les seguents:

a) Atorgar les prestacions pel pagament de I'habitatge als col-lectius de poblacié amb
Menys recursos, o ajuts implicits.
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Prioritzar la destinacié dels habitatges publics de lloguer per als casos de les meses
d’emergencia.

Reforcar el seguiment social de les families a qué s’ha adjudicat un habitatge a través
de les meses d’emergencia.

Ampliar el parc public d’habitatges de lloguer a través de la construccié de més habi-
tatges o de I'exercici del dret de tanteig i retracte.

Recuperar el 100% del patrimoni residencial de la Sareb per destinar-lo a habitatges de
lloguer.

Altres objectius i actuacions previstos per a I'’Agéncia, a més dels directament relacionats amb
la gestid del parc d’habitatges, son els segUents:

f)

Atorgar ajuts i financament avalat per I'Institut Catala de Finances per fomentar promo-
cions d’obra nova a destinar al lloguer social.

Atorgar subvencions per a la rehabilitacid, en concret, d’edificis amb projectes de
millora d’eficiéncia energética o habitatges en el moén rural per evitar el despoblament.

Potenciar les tasques d’intermediacié mitjiangant 'anomenada oficina Ofideute, en ca-
sos de perill de pérdua d’habitatge per execucio hipotecaria.

Objectius i indicadors de I’Agéncia

El detall dels objectius i els indicadors per a ’Agencia pels exercicis 2020 i 2022 és el seguent:

Quadre 6. Programa 431 per a I’Agéncia en els pressupostos dels exercicis 2020 i 2022. Objectius i
indicadors

Programa 431- Pressupost 2020

Objectius estrategics Objectius operatius Indicadors*

OE10.1 Incrementar el 1. Augmentar el nombre 1. Nombre d’habitatges administrat per

parc d’habitatge social i d’habitatges a preu assequible I’Agéncia

invertir en el seu 2. Incrementar el nombre 2. Nombre d’habitatges cedits a entitats del

manteniment d’habitatges construits per la tercer sector i ajuntaments per destinar-los a
Generalitat i destinats a lloguer habitatge social (administrats per I’Agencia)

3. Nombre d’habitatges adquirits per tanteig

3. Incrementar els habitatges .
i retracte durant I'any

adquirits per tanteig i retracte per
destinar-los a lloguer 5. Nombre d'habitatges lliurats per

I’Ageéncia. Inclou els habitatges adjudicats a
través de les meses d’emergeéencia

7. Nombre de persones inscrites en el
Registre de sol‘licitants d’habitatge protegit

OE10.2 Facilitar 'accés a | Mantenir els ajuts a la 4. Habitatges administrats per I’Agencia en
I’habitatge en condicions | rehabilitacié d’habitatges qué s’han realitzat obres de rehabilitacio,
assequibles i promoure’'n manteniment i adequacio

la rehabilitacio
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OE10.3 Evitar la perdua
d’habitatges per motius
economics

1. Reduir el nombre de families
amb problemes per fer front a les
despeses relacionades amb
I’habitatge

2. Millorar la coordinacio entre la
Generalitat, les administracions
locals i les entitats del tercer
sector que operen en matéria
d’habitatge

3. Augmentar els ajuts d’urgencia
per a subministraments basics

6. Nombre d’ajuts per pagar el lloguer dels
habitatges administrats per ’Agéncia

Programa 431- Pressupost

2022

Obijectius estrategics

Objectius operatius

Indicadors*

OE7.1 Garantir 'accés i
la permanéncia a
I’habitatge de les
persones i families més
vulnerables

1. Reduir el nombre de families
amb problemes per fer front a les
despeses relacionades amb
I'habitatge

2. Millorar la coordinacié entre la
Generalitat, les administracions
locals i les entitats del tercer
sector que operen en materia
d’habitatge

3. Augmentar els ajuts al paga-
ment de I'habitatge

4. Evitar la pérdua de 'habitatge
per desnonament i pal-liar el
sensellarisme

6. Nombre d’ajuts per pagar el lloguer dels
habitatges administrats per ’Agéncia

OE7.2 Augmentar el parc
public d’habitatge i
fomentar la promocid
d’habitatge assequible i
social

1. Augmentar el nombre
d’habitatges a preu assequible

2. Incrementar el nombre
d’habitatges construits per la
Generalitat i destinats a lloguer
3. Incrementar els habitatges
adquirits per tanteig i retracte per
destinar-los a lloguer

1. Nombre d’habitatges administrat per
I’Agéncia

2. Nombre d’habitatges cedits a entitats del
tercer sector i ajuntaments per destinar-los a
habitatge social (administrats per I’Agencia)
3. Nombre d’habitatges adquirits per tanteig
i retracte durant I'any

5. Nombre d’habitatges lliurats per
I’Agencia. Inclou els habitatges adjudicats a
través de les meses d’emergéncia

7. Nombre de persones inscrites en el
Registre de sol‘licitants d’habitatge protegit

OE7.3 Millorar la qualitat
i les condicions dels
habitatges

1. Millorar I'eficiencia energetica
dels edificis

2. Promoure la implantacié
d’energies renovables

3. Millorar les condicions
d’habitabilitat dels habitatges en
el mon rural

4. Augmentar els ajuts a la
rehabilitacié d’habitatges

4. Habitatges administrats per I’Agencia en
qué s’han realitzat obres de rehabilitacio,
manteniment i adequacio

Font: Memories del programa pressupostari 431, Habitatge.

* Els indicadors es numeren d’acord amb la numeracio establerta en el quadre 7.
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Els objectius estrategics directament relacionats amb actuacions concretes del parc d’habi-
tatges administrat per ’Agéncia soén, per a I'exercici 2020, 'OE10.1 i, per a I'exercici 2022,
'OE7.2. Aquests objectius presenten conceptes similars i objectius operatius coincidents.
Amb tot, també els objectius OE10.2 i OE10.3 de I'exercici 2020 i els objectius OE7.1i OE7.3
de I'exercici 2022, referents a altres actuacions de I’Agencia, inclouen determinades actua-
cions relacionades amb la gesti6 del parc d’habitatges.

S’ha dut a terme una analisi dels 7 indicadors a partir de la informacio inclosa en les memo-
ries dels exercicis pressupostaris 2020 i 2022, que inclouen les dades reals de fins a 3 anys
enrere i les dades previstes per I'exercici del pressupost. També s’ha disposat d’informacié
de detall i seguiment de les dades reals de I'exercici 2022, informacio que es recollira en les
memories que es preparin a partir de I'exercici pressupostari 2024.

L’analisi s’ha centrat basicament a verificar i validar la correccio, la claredat i la ldgica dels
aspectes seguents:

¢ Definicio del concepte i de les unitats de mesura de I'indicador, quant a la seva claredat
i correccio.

¢ Quantificacio de les dades previstes, quant a la seva correccio i logica respecte de I'evo-
lucio de les dades previstes i reals per al periode 2017-2022.

e Quantificacié de les dades reals, validant-les i conciliant-les amb les dades resultants
d’altres fonts, com soén la base de dades del parc d’habitatges, les memories d’activitats de
I’Agéncia. També s’ha analitzat la correccio i I'evolucio de les dades en el periode 2017-
2022.

Les observacions que es desprenen de 'analisi realitzada sén les seglents:

e | a definicié del concepte de certs indicadors presenta diverses mancances. Aixi:

a) No s’especifica clarament 'ambit temporal de referéncia de cada indicador. En les
definicions del concepte de tots els indicadors, llevat el 3, no queda clar si el nombre
d’habitatges, d’ajuts o de persones a quantificar es refereixen als que han estat objecte
de cessio, lliurament, obres, etc. durant I'exercici o si bé es refereix als acumulats a
final de I'exercici. A més, en el cas de I'indicador 4, la definicié inclou obres de reha-
bilitacid, adequacié i manteniment quan, a la practica, les quantificacions no inclouen
obres de rehabilitacio.

b) Les definicions dels conceptes dels indicadors 1, 2 i 4 no son clares, fet que ha pro-
vocat que, a la practica hi ha hagut un canvi de criteri a I'hora de quantificar I'indica-
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dor 1, ja que a partir de la dada real del 2019 es recullen els habitatges de tot el
parc, guan abans es recollien només els habitatges del parc public.

En el cas de l'indicador 2, nombre d’habitatges cedits a entitats del tercer sector, la
redaccio no és clara i hi torna a haver canvis de criteri entre dades reals i previstes.
També es confonen les dades entre habitatges cedits i habitatges rebuts en cessid.

En el cas de l'indicador 4, actuacions de rehabilitacio, les dades reals i les previstes
no corresponen a aquesta definicid sind que corresponen Unicament a actuacions
de manteniment i adequacio.

c) En els indicadors 1, 2, 3 i 4 el criteri de quantificacié ha variat durant els exercicis, fet
que ha donat lloc, en determinats exercicis, a quantificacions erronies sobretot de les
previsions de 2019 i 2020, o bé a dades heterogénies que desvirtuen, per a determinats
anys, i no permeten per a d’altres, fer una correcta valoracié de les evolucions aixi com
del grau d’assoliment que les dades reals suposen respecte de les previstes.

Les dades reals que recullen les memories del programa pressupostari es poden consi-
derar, en termes generals, correctes i coherents amb les fonts originaries de la informacio,
com son la base de dades del parc d’habitatges i d’altres bases de dades de control i de
seguiment de I'Agéncia i el Registre de sol-licitants d’HPO per al cas de I'indicador 7. Tot
i aix0, en el cas dels indicadors 3 i 5 s’ha detectat que algunes dades reals no son correc-
tes, ja que presenten diferencies de certa rellevancia respecte de les extretes de la base
de dades del parc d’habitatges.

L’evolucioé de les dades recull en la majoria d’indicadors I'impacte que, a partir de les
dades reals del 2020, va suposar I'aturada general de I'activitat pel confinament a causa
de la pandémia de la covid. Aquest impacte s’observa clarament en els indicadors 4, 5 i
6, en qué les activitats d’obres, de valoracio de la Mesa, de lliurament dels habitatges i
de tramitacio d’ajuts implicits s’alenteixen o s’aturen totalment.

A més dels indicadors, la Memoria del programa pressupostari estableix, entre d’altres,
les actuacions destacades que I'Agéncia ha de dur a terme. Respecte d’aquestes ac-
tuacions, cal dir que es preveuen actuacions que no depenen directament de I’Agéncia,
com és el cas de I'actuacio que preveu ampliar el parc public d’habitatges a través de
la construccid, o bé recuperant el 100% del patrimoni residencial de la Sareb. Es clar
que la segona part de la previsié no depen directament de I’Agéncia i no es veu asso-
lible, sobretot també, tenint en compte I'evolucié del percentatge que suposen els habi-
tatges provinents de la Sareb en els darrers exercicis sobre el patrimoni global de la
Sareb.
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Les mancances remarcades en relacié amb els indicadors quant a la seva definicio, aixi com
les errades en la quantificacions i els canvis de criteri i heterogeneitat resten valor a la
Memoria del programa pressupostari 431. Aixd, juntament a la manca de seguiment i super-
visio de les dades previstes i reals deixa clar que el programa pressupostari no representa
per a ’Agéncia una eina de control de gestio del seu parc d’habitatges.

5.1.3. S’assoleixen els objectius previstos quantificats en els indicadors del
programa pressupostari 431?

S’ha efectuat també una analisi concreta del grau d’assoliment dels objectius, comparant les
dades reals dels indicadors amb les dades previstes i analitzant les desviacions.

Cal tenir en compte que per I'exercici 2021 no s’han pogut calcular els graus d’assoliment
dels indicadors perqué no es van aprovar dades previstes, ja que era un exercici de prorroga
pressupostaria. D’altra banda, en els exercicis 2019 i 2020, les dades previstes i reals no
son fiables, tal com es posa de manifest en I'apartat anterior, per la qual cosa tampoc s’ha
pogut valorar el grau d’assoliment dels indicadors. Es per aixd que aquesta analisi s’ha cen-
trat en I'exercici 2022, que és el primer any en qué les dades previstes i reals permeten la
valoraci¢ del grau d’assoliment.

El detall de les dades previstes i reals dels indicadors és el seglient:
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Quadre 7. Dades previstes i reals dels indicadors

Indicador

2017
Real

2018
Real

2019

2020

Previst

Real

Previst

Real

2021
Real (a)

2022

Previst

Real

(%)

1. Nombre habitatges
administrats per
'Agencia

15.255

15.570

14.000

20.440

21.000

20.753

21.177

22.000

21.874

99,43

2. Nombre
d’habitatges cedits a
entitats del tercer
sector i a ajuntaments
per habitatge social (b)

79

98

1.000

47

800

49

62

100

89

89,00

3. Nombre
d’habitatges adquirits
per tanteig i retracte
durant I'any

540

862

500

829

700

376

391

450

447

99,33

4. Habitatges
administrats per
’Agencia en que
s’han fet obres de
rehabilitacio,
manteniment i
adequacio

5.936

5.409

14.000

4.810

5.500

3.177

5.669

3.800

6.249

164,45

5.Nombre
d’habitatges lliurats
per I'’Agéncia (c)

1.789

1.443

1.000

1.246

1.500

943

1.181

1.300

1.037

79,77

6. Nombre d’ajuts per
pagar el lloguer dels
habitatges
administrats per
I’Agéncia

5.950

6.589

6.500

6.392

6.700

5.370

5.277

5.500

5.702

103,67

7. Nombre de
persones inscrites en
el Registre de
sol-licitants
d’habitatges de
proteccio oficial

115.634

125.426

125.000

137.626

140.000

141.070

84.442

90.000

86.876

96,53

Font: Elaborat per la Sindicatura de comptes a partir de les dades de les Memories del programa pressupostari dels exercicis 2020

i 2022.
Notes:

(a) Per a 'exercici 2021 no existeix memoria del programa 431, ja que no es van aprovar nous pressupostos, va ser un exercici
de prorroga pressupostaria.

(b) Gestionats per I'’Agéncia.

(c) Inclou els adjudicats per meses d’emergéncia.
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Grafic 3. Grau d’assoliment dels objectius de I’exercici 2022 per indicadors

1) Nombre habitatges administrats per '’Agencia 99,4%
2) Nombre d’habitatges cedits a entitats del tercer sector
e ) : 89,0%
i a ajuntaments per habitatge social
3) Nombre d’habitatges adquirits per tanteig i retracte
) 99,3%
durant l'any
4) Habitatges administrats per 'Agéncia en qué s’han fet 164 49
obres de rehabilitacié, manteniment i adequacié e
5) Nombre d’habitatges lliurats per 'Agéencia 79,8%
6) Nombre d’ajuts per pagar el lloguer dels habitatges
o Ao 108,7%
administrats per '’Agéncia
7) Nombre de persones inscrites en el Registre de 96 5%
sol-licitants d’"HPO e

0% 25% 50% 75% 100% 125% 150% 175%

Font: Elaboracioé propia.

Respecte de I'analisi del grau d’assoliment dels indicadors de I'exercici 2022, cal remarcar
que la comparacio entre dades previstes i reals suposa uns graus d'assoliment acceptables,
propers al 90% per a l'indicador 2 i, per a la resta, molt propers al 100% o que fins i tot el
superen.

En el cas de l'indicador 5, les dades reals que consten, 1.037 habitatges, sén incorrectes,
ja que haurien de constar 1.347 habitatges, per la qual cosa el grau d'assoliment és del
103,62% i no del 79,77%. Aquesta incorreccio remarca la manca de seguiment i supervisio
de les dades ja esmentada (vegeu I'apartat 5.1.2).

El grau d’assoliment de I'indicador 4, nombre d’habitatges administrats en qué s’han fet obres
de rehabilitacio, manteniment i adequacio, és d’un 164,45%. La rad és que les dades previstes
corresponen a les dades reals del 2020, afectades per la pandéemia de la covid, en lloc d’in-
corporar les dades reals del 2021. Si es calcula el grau d’assoliment amb les dades reals del
2021, passa a ser del 110,23 %.

5.2. ES EFICAC LA GESTIO DEL PARC D’HABITATGES DE L’AGENCIA DE L’HABITATGE
DE CATALUNYA?

Per valorar l'eficacia de 'Agéncia en la gestié del parc d’habitatges que administra s’han
analitzat diferents aspectes:

e | a capacitat de resposta del parc d’habitatges davant les necessitats d’habitatge que es
recullen en la Mesa i en el Registre de sol-licitants d’HPO.
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e |es limitacions a 'augment del parc d’habitatges.
e E| grau d’ocupacio del parc d’habitatges.
e | es principals causes dels habitatges no lliurats i, més concretament, dels no disponibles.

En relacié amb aquests aspectes es plantegen les preguntes que es desenvolupen en els
apartats seguents.

5.2.1. En quina mesura I’Agéncia dona resposta a les necessitats d’habitatge
social detectades per I’Agéncia amb el seu parc d’habitatges?

Les necessitats de la poblacié de Catalunya es vehiculen, principalment, a través de les
sol-licituds rebudes en les meses d’emergéncia i del Registre de sol-licitants d’HPO. Després
d’un procés d’analisi d’aquestes sol-licituds, 'Agéncia adjudica i lliura els habitatges.

Per donar resposta a aquestes necessitats d’habitatge social, es disposa del parc d’habitat-
ges de I'Agencia, perd també dels altres parcs d’habitatges i altres habitatges del tercer
sector, de promocions privades, etc. Només en el cas de les sollicituds rebudes a través
del Registre de sol'licitants d’HPO, les adjudicacions es fan, no només amb el parc d’habitat-
ges de I'Agéncia, sin6 també amb els altres parcs esmentats.

Pel que fa a les meses d’emergéncia, ’Agencia només gestiona les sol-licituds que es reben
mitjancant la Mesa i no les que es reben mitjangant les meses d’emergéncia municipals.

Aixi, amb el seu parc d’habitatges, 'Agéncia ha de donar resposta a les sollicituds de la
Mesa, a les sol-licituds del Registre de sol-licitants d’'HPO, a la regularitzacié d’ocupants i a

les necessitats d’habitatge vehiculats mitjangcant convenis de cessio.

El detall de lliuraments que I’Agéncia ha fet en els exercicis 2019 a 2022 d’habitatges del
parc d’habitatges ha estat el seguent:
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Quadre 8. Habitatges del parc d’habitatges de I’Agéncia lliurats

2019 2020 2021 2022
Via de
lliurament Habitatges | Percentatge | Habitatges | Percentatge | Habitatges | Percentatge | Habitatges | Percentatge
Mesa 624 50,16 537 54,63 634 53,68 824 61,17
Registre de
sol-licitants
d’'HPO 253 20,34 178 18,11 325 27,52 224 16,63
Regularitzacio
d’ocupants 322 25,88 207 21,06 176 14,90 238 17,67
Convenis de
cessio 45 3,62 61 6,20 46 3,90 61 4,53
Total
habitatges
lliurats 1.244 100,00 983 100,00 1.181 100,00 1.347 100,00

Font: Elaboraci¢ propia a partir de les dades obtingudes de les bases de dades de I’Agéncia.

Grafic 4. Evolucié 2019-2022 dels habitatges lliurats segons la via de lliurament
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Font: Elaboracio propia.

Com s’observa, els lliuraments d’habitatges a través de la Mesa presenten una evolucio
ascendent entre 2019 i 2022, passant de representar un 50,16% dels lliuraments el 2019, a
un 61,17% el 2022. En canvi, el Registre de sol-licitants d’HPO presenta una evolucié des-
cendent, passant d’'un 20,34% dels lliuraments el 2019 a un 16,63% el 2022.

Tot i que els canals previstos per rebre les sol-licituds d’habitatges sén la Mesa i el Registre
de sol-licitants d’HPO, I'Agéncia també rep peticions d’habitatge per casos molt concrets,
gue queden al marge dels casos de vulnerabilitat i emergéncia propis del Registre de sol-li-
citants d’HPO i de la Mesa, i que dona resposta amb el seu parc d’habitatges. Aquests casos
son els seglents:
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e Regularitzacié d’ocupants: quan I’Agencia adquireix habitatges mitjancant tanteig i re-
tracte o els rep en cessio, i aquests habitatges estan ocupats amb persones que hi resi-
deixen sense titol habilitant, és a dir, sense contracte de lloguer, el que es fa és analitzar
si estan en situacioé de vulnerabilitat i, en cas de ser aixi, es regularitza la situacio.

e Formalitzacié de convenis: sén el resultat de les peticions d’habitatge que i fan
ajuntaments i entitats del tercer sector per fer front a situacions i casos concrets de
necessitats, com ara els casos d’esfondraments, incendis, etc. que requereixen de
reubicacio de domicili.

Tot i que aquestes 2 vies d’adjudicacions d’habitatges surten fora dels canals habituals pre-
vistos en la normativa, cal esmentar que la seva evolucio és ascendent i tenen la seva impor-
tancia quantitativa, ates que superen, fins i tot, les adjudicacions que es fan mitjancant el
Registre de sol-licituds d’'HPO.

Cal centrar I'analisi, perod, en els dos canals previstos per normativa que recullen les neces-
sitats d’habitatge de la poblacio, el Registre de sol-licitants d’HPO i la Mesa.

5.2.1.1. Registre de sol-licitants d’habitatges de proteccio oficial

La llei de creacio de I'’Ageéncia, Llei 13/2009, de 22 del juliol, estableix la gestio i coordinacio
del Registre de sol-licitants d’'HPO com una de les seves funcions (vegeu 'apartat 1.1.3).

La Llei 18/2007 va preveure la creacié del Registre de sol-licitants d’HPO com a registre en
el qual s’ha d’estar inscrit per poder accedir a un habitatge de protecci6 oficial exceptuant,
pero, els casos d’adjudicacions destinades a fer front a les situacions d’emergéncia.

El Decret 106/2009, del 19 de maig, pel qual es regulen el Registre de sol-licitants d’habitat-
ges amb proteccio oficial de Catalunya i els procediments d’adjudicacié dels habitatges
amb proteccio6 oficial va desenvolupar la regulacio del Registre de sollicitants d’HPO com a
registre public administratiu. El registre es compon dels registres propis d’ajuntaments que
es puguin arribar a constituir i pel registre de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.’
Aquest darrer registre és d’aplicacio subsidiaria en aquells municipis en qué manqui. Davant
d’aix0, es va crear un fitxer minim comu als registres municipals i al registre de la Generalitat
per conformar un fitxer unic. Aixi, el Registre de sol-licitants d’HPO el conformen les dades
procedents del registre de la Generalitat, al qual s’adhereixen els ajuntaments sense registre

7. En els exercicis fiscalitzats hi ha 19 ajuntaments que tenen constituit registre propi: Barcelona, Badalona,
Argentona, Corbera de Llobregat, Cornella de Llobregat, I'Hospitalet de Llobregat, Lleida, Martorell, Mataro, el
Prat de Llobregat, Mollet del Valles, Premia de Dalt, Sabadell, Sant Adria del Besos, Sant Cugat del Valles, Sant
Joan Despl, Sitges, Terrassa i Vic.
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propi, i les dels 19 ajuntaments amb registre propi (en general, corresponen als municipis
més grans de Catalunya i, majoritariament, de la zona metropolitana de Barcelona).

El Decret 106/2009 delimita les persones que poden inscriure’s en el registre, els requisits
qgue han de complir els sollicitants, la casuistica i definicié de situacions de necessitat d’ha-
bitatge i altres aspectes a destacar, com els limits d’'ingressos maxims que la normativa
estipula en funcié de l'indicador de renda de suficiencia de Catalunya (IRSC).?

La vigéncia de les inscripcions en el Registre de sol-licitants d’'HPO és d’'un any. Fins al 2020,
la vigencia era de 3 anys i es va reduir a 1 per evitar I'alt nombre de sol-licitants que variaven
les seves condicions.

La resposta mitjangant adjudicacions d’habitatges a les inscripcions en el Registre de solli-
citants d’HPO es fonamenta en el compliment dels requisits que la normativa estableix per
poder registrar-se en el Registre, com son el limit d’ingressos, principalment, i I'antiguitat de
la inscripcié. A més, es té en compte també la disponibilitat d’habitatge en I'area geografica®
del sol-licitant.

Les adjudicacions a sollicitants del Registre de sol-licitants d’HPO poden fer-se efectives
per disponibilitat d’habitatges protegits de diferents procedéncies, com son els parcs d’habi-
tatge municipals, el parc d’habitatges de I'Agéncia, els habitatges propietat de les entitats
del tercer sector o bé, directament, els habitatges de promotors publics o privats.™

8. L'IRSC és lindicador que estableix el nivell d’ingressos sota el qual es considera que no es pot viure amb
dignitat i que permet accedir a prestacions socials de caracter economic i es regula mitjancant la Llei 13/2006,
de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic. Des del 2010 i fins al 2022, I'IRSC va quedar
establert en 569,12 € mensuals per 14 mensualitats, la qual cosa suposa un IRSC anual de 7.967,73 €.

Els limits d’ingressos per poder accedir a un habitatge protegit i, per tant, per poder-se inscriure en el Registre
de sollicitants d’'HPO varien en funcié de la normativa i del regim de qualificacié de I'habitatge (general, especial
0 preu concertat), la zona geografica on esta ubicat i el nombre de membres de la unitat familiar o de convivencia.
Tot i la diversitat d’aquests limits, es pot dir que poden estar entre 1,5, 2,5 0 3,5 vegades I'lRSC, perd que també
hi ha casos en que el limit arriba fins a 5, 5,5 o fins a 6,5 vegades I'IlRSC.

9. Es prioritzen els sol-licitants residents en el municipi de I'habitatge enfront de la resta i, en el cas que no hi hagi
cap sol-licitant del municipi, s'amplia a nivell comarcal i, en darrer terme, a la resta de residents a Catalunya.

10. En el cas de les promocions privades, es preveu el seglent:

a) Reserva del 3%: en termes generals esta estipulat que en cas de promocions privades de lloguer, el promotor
privat hagi de reservar un 3% dels habitatges com a HPO per a lloguer social.

b) Promocié en sol obligat: un ajuntament, seguint la planificacié urbanistica municipal, té uns terrenys reservats
per a HPO o sol obligat. Els ajuntaments acostumen a cedir el dret de superficie a un promotor privat durant 50-
75 anys per que construeixi i exploti els habitatges. En aquests casos tots els habitatges han de ser qualificats
com a HPO.

c) Promoci6 en sol lliure: el promotor privat construeix en sol lliure, perd per poder gaudir d’avantatges fiscals o
de subvencions ha de destinar un percentatge dels habitatges a HPO o a habitatge social.
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Amb tot, cal destacar que I’Agencia prioritza els casos de situacions d’emergéncia econo-
mica i social que presenten uns graus de vulnerabilitat i risc d’exclusio residencial molt supe-
riors als de les sol-licituds provinents del Registre de sol-licitants d’HPO (situacions de des-
nonament, de violéncia masclista, de persones amb malalties croniques greus o discapaci-
tades, de desallotjaments per riscos estructurals de I'edifici, etc.).

S’han observat debilitats de control en el funcionament i gestié del Registre d’HPO que afec-
ten la fiabilitat de les dades resultants, les més remarcables sén les seglents:

Com ja s’ha dit, el Registre d’'HPO l'integren 19 registres municipals, a més del de 'Agen-
cia. Si bé aquests registres han de seguir un procediment previst per a les inscripcions i
baixes dels sol-licitants, atés que s’han d’integrar i abocar en un unic registre centralitzat,
s’observa que els gestors no segueixen els mateixos criteris. L’Agéncia no disposa de
capacitat coercitiva per exigir als diferents registres municipals que segueixin un unic
procediment i els mateixos criteris. Aquesta debilitat comporta una manca d’homoge-
neitzacio dels criteris i procediments del Registre.

El registre de sol-licitants de I'’Ajuntament de Barcelona no permet que I'’Agéencia disposi
d’informacié completa i de detall, ja que, tot i formar part del fitxer unic, fa Us d’'una
aplicacio diferent que no li permet disposar d’informacié que concreti els moviments de
les altes i les baixes que es produeixen al llarg de I'any, Unicament de la situacio a final
de l'exercici. Aix0 comporta que es generin duplicitats en les dades provinents del
registre de Barcelona ciutat.

En diversos registres municipals no es registren les baixes per caducitat temporal, fet que
comporta que constin sol-licitants que ja no poden accedir a un habitatge per manca de
renovacio de la inscripcio.

En alguns registres, en el moment de la inscripcio, no es requereix als sol-licitants la docu-
mentacid que sustenti els requisits per poder-se registrar, fet que comporta la possible
inscripcié de sol-licitants que no compleixen els requisits.

Malgrat les limitacions esmentades del Registre de sollicitants d’'HPO quant a la manca
d’'informacié completa i de detall, les dades resultants del registre permeten disposar de
dades globals aproximades referents al nombre de sol-licitants inscrits a final de I'exercici,
quantificar els casos de les baixes del registre per diferents conceptes. Aixi:
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Quadre 9. Registre de sol-licitants d’habitatges de proteccié oficial: sol-licituds inscrites i baixes

Concepte 2019 2020 2021 2022
Sol-licituds inscrites a 31 de desembre (1) 137.639 141.068 84.467 86.853
Baixes de I'exercici:
Per adjudicacié d’habitatge (II) 3.643 1.991 3.131 3.745
Per caducitat de la sol-licitud 6.179 4.189 70.229 17.155
Per baixa voluntaria 1.572 1.601 4.238 2.860
Baixes per adjudicacioé / Sollicituds (II/1) 2,65% 1,13% 3,71% 4,31%

Font: Elaboracié propia a partir de les dades i controls de ’Agéncia per a la gestié del Registre de sol-licitants d’"HPO.

El significatiu descens en el nombre de sol-licituds inscrites el 2021 respon al canvi esmentat
pel qual, a partir del 2020, la vigéncia de la inscripcié va passar de tres a un any, fet que va
suposar, a partir del tancament de I'exercici 2020, una important concentracio de baixes per
caducitat per registres que no van ser objecte de renovacio.

Les baixes per adjudicacio d’habitatge corresponen a sol-licituds a les quals s’ha donat
resposta amb I'atorgament d'un habitatge. Per a aquests casos, deixant de banda 'exercici
2020 per 'impacte que la pandémia de la covid va suposar, s’observa que el nivell d’adjudi-
cacions presenta una mitjana d’unes 3.500 adjudicacions/any, 3.450 si només es consideren
els dos darrers exercicis, cosa que suposa haver donat resposta a les sollicituds en un
percentatge molt baix, 2,65% el 2019, 1,13% el 2020, 3,71% el 2021 i 4,31% el 2022.

Aquest percentatge tan baix és consequténcia del greu desajust entre la demanda d’habitat-
ge social dels sol-licitants registrats en el Registre de sol-licitants d’'HPO i I'oferta d’habitatges
de qué disposen tant les administracions publiques mitjangcant les seves promocions i els
seus parcs publics d’habitatge com els promotors del sector privat que destinen part dels
seus habitatges a habitatge protegit. L’esmentat desajust és historic, perd s’ha anat agreu-
jant a partir de la primera década dels 2000 amb I'esclat de la bombolla immobiliaria, a partir
del qual es va aturar el sector de la construccio, tant promocions publiqgues com privades.
Cal tenir en compte que en els darrers 20 anys s’ha produit un important increment demo-
grafic que ha afectat 'esmentat desajust. També I'aprofundiment de la crisi econdomica gene-
ral ha suposat un increment de persones que entren en situacions de vulnerabilitat, fet que
ha generat un increment de les sol-licituds en el Registre de sol-licitants d’HPO, pero també
ha donat lloc a un creixement d’emergéncies per risc d'exclusio residencial, casos que les
administracions publiques prioritzen per davant dels casos de les sol-licituds del Registre
de sol-licitants d’HPO.

Pel que fa al parc d’habitatges que gestiona i administra ’'Agéncia s’ha observat com del

total de les 3.500 adjudicacions de mitjana anual, només una part molt petita correspon a
adjudicacions d’habitatges del parc d’habitatges de 'Agéncia, en concret:
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Quadre 10. Adjudicacions a sol-licitants del Registre de sol-licitants d’habitatges de protecci6 oficial

Concepte 2019 2020 2021 2022
Adjudicacions totals a sol-licitants del Registre de sol-licitants d’'HPO 3.643 1.991 3.131 3.745
Lliuraments del parc d’habitatges de 'Agencia a sol-licitants del Re-
gistre de sollicitants d’'HPO 253 178 325 224
Percentatge de lliuraments del parc de I’Agencia sobre les adjudica-
cions totals 6,94 8,94 10,38 5,98

Font: Elaboracié propia a partir de les dades i controls de I’Agéncia per a la gestié del Registre de sol-licitants d’"HPO.

Aixi, en els exercicis 2021 i 2022, les adjudicacions o lliuraments de 325 i 224 habitatges del
parc d’habitatges que administra 'Agéncia, representen el 10,38% i el 5,98% del total de les
respectives adjudicacions anuals destinades a cobrir les sol-licituds del Registre de sol-lici-
tants d’HPQO. Si es consideren de manera conjunta els 2 exercicis, aix0 suposa una mitjana
anual de 275 habitatges i un 8,00% de mitjana percentual respecte del total d’adjudicacions.
Aquestes adjudicacions d’habitatges del parc d’habitatges de 'Agéncia donen resposta, en
els exercicis 2021 i 2022 a, aproximadament, el 0,38% i el 0,26% del volum de sol-licituds
inscrites a final de cada exercici (vegeu el quadre 9), i un 0,32% si es considera el conjunt
dels 2 exercicis.

Cal remarcar que si bé el Registre de sollicitants d’HPO es va constituir amb la finalitat de
ser un registre public administratiu Unic que sota un fitxer minim comu aglutinés, unifiqués i
coordinés els registres municipals i el de la Generalitat, no es pot dir el mateix en relacio
amb la diversitat de parcs d’habitatges existents.

Aixi, s’ha remarcat que la resposta a les sol-licituds del Registre de sol-licitants d’HPO es fa
mitjancant habitatges dels diversos parcs, com son els municipals, el de '’Agéncia, els del
tercer sector, o directament mitjancant els promotors publics o privats. No existeix, pero, el
qgue seria un registre Unic de parcs d’habitatges o d’habitatges disponibles, de manera que
I’Agéncia no disposa d’informacio, ni controla els habitatges de qué es disposa. En aquest
sentit, es considera necessari integrar tots els habitatges disponibles en un sol Registre
d’habitatges.

5.2.1.2. Mesa de valoracio de situacions d’emergéncies economiques i
socials de Catalunya

El nombre d’expedients iniciats per valorar les sol-licituds rebudes mitjancant la Mesa pre-
senten una mitjana en el periode 2019-2022 propera als 1.900 casos, tot i que en els dos
darrers exercicis, 2021 i 2022, s’han superat els 2.000 casos. Cal esmentar que 'analisi se
centra en la Mesa gestionada per I'Agéncia. Les altres meses municipals no sén objecte de
fiscalitzacio. El detall és el seguent:
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Quadre 11. Mesa de valoracié - Expedients d’emergéncies i habitatges lliurats

Concepte 2019 2020 2021 2022
Expedients iniciats durant I'exercici 1.975 1.086 2.334 2.046
Expedients amb resolucié favorable de la Mesa (A) 1.228 1.095 1.337 1.352
Expedients amb resolucié favorable pendents

d’adjudicacio 821 876 850 781
Habitatges lliurats durant I'exercici per Mesa amb

contracte signat (B) 624 537 634 824
Habitatges lliurats / Resolucio favorable (B/A)(%) 50,81 49,04 47,42 60,95

Font: Elaboracié propia a partir de les dades i controls de I'’Agéncia per a la gesti¢ de la Mesa.

Abans s’ha remarcat com la Llei 18/2007 del dret a I'habitatge, quan regula el Registre de
sol-licitants d’HPO n’exceptua els casos o situacions d’emergencia. També s’ha dit que les
administracions publiques prioritzen les emergéncies davant les sol-licituds inscrites al Re-
gistre de sol'licitants d’'HPQO, i aixi ho determinava especificament per a I’"Agencia un dels
objectius estratégics de la memaoria del programa pressupostari 431.

El Decret 75/2014, del Pla per al dret a I'habitatge, recull les situacions que es consideren
d’emergéncia economica i social i considera la Mesa de Catalunya com a organ col-legiat
de '’Agencia i les meses que hi poden haver en I'ambit municipal, com a organs col-legiats
de I'administracié local."

La Resolucié TES 987/2019, del 15 d’abril, per la qual es publica el Reglament de la Mesa
de valoracio de situacions d’emergéncies economiques i socials de Catalunya, detalla les
situacions d’emergéncia, els nivells de renda i, els requisits per a les sol-licituds i adjudi-
cacions d’habitatge que cal articular mitjangant la Mesa.

Com s’ha remarcat, les situacions d’emergéncia que s’han de tractar mitjancant la Mesa
responen a vulnerabilitats de grau molt superior en comparacié amb els casos del Registre
de sol-licitants d’HPO. Aixi, a més de les diferents casuistiques remarcades (desnonaments,
victimes de violéncia masclista, discapacitats i malalts cronics, etc.) que de per si ja son
clarament diferenciables conceptualment com a situacions de vulnerabilitat de major grave-
tat, cal destacar que els nivells de rendes per a accedir a un habitatge mitjangcant la Mesa
es limita a persones amb rendes iguals o inferiors a 2 vegades I'IRSC per a persones soles,
2,5 vegades I'IRSC ponderat en casos d’unitats familiars o de convivéncia de 2 persones o

11. A més de la Mesa de Catalunya, existeixen 11 meses municipals en municipis que concentren un elevat
nombre de situacions d’emergencia, que principalment es corresponen amb els principals municipis de 'area
metropolitana de Barcelona, en concret: Barcelona, Badalona, Cornella de Llobregat, I'Hospitalet de Llobregat,
Lleida, Martorell, Sant Adria del Besos, Sant Cugat del Valles, Sabadell, Terrassa i Vic. L’Agencia participa en
cadascuna d’aquestes meses amb 1 o0 2 representants. Tot i aix0, en alguns casos sén els mateixos municipis
els qui analitzen els casos d’emergeéencies procedents dels serveis socials municipals i decideixen quin
habitatge concret s’adjudica per fer front a cadascuna de les emergéncies. (Text modificat arran de les
al-legacions rebudes).
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més 0, 3 vegades I''RSC ponderat per a persones amb discapacitat o per a unitats de convi-
véncia amb persones amb gran dependéncia.

Cal remarcar que els expedients amb resolucio favorable inclouen expedients procedents
de I'exercici, pero també d’exercicis anteriors. Dins els expedients amb resolucio favorable
pendents d’adjudicacio s’inclouen, fonamentalment, els casos en qué només falta formalitzar
la signatura del lliurament o que, tot i estar assignats, manca finalitzar les obres d’adequacio.
Finalment, dins els habitatges lliurats s’inclouen els lliurats amb contracte signat per Mesa
(vegeu el quadre 8 i el quadre 11).

Aixi, els habitatges lliurats mitjancant la Mesa en els exercicis 2019 a 2022 representen per-
centatges molt variables respecte dels expedients amb resolucié favorable de la Mesa,
(vegeu la darrera fila del quadre 11), perque els signats en un any poden provenir de sol-lici-
tuds i expedients iniciats i resolts en exercicis anteriors. Per tot aixo, i per altres fets, com
'impacte de la covid en les diferents magnituds, és més representatiu quantificar els percen-
tatges esmentats considerant la mitjana percentual dels 4 exercicis. Per tant, es pot afirmar
que, en termes mitjans, els lliuraments per adjudicacions mitjancant la Mesa del periode
2019-2022, van ser de 655 habitatges a I'any, el que representa una mitjana percentual del
52,27% respecte de la mitjana de les resolucions favorables, 1.253 (vegeu el quadre 8).

5.2.2. Quins limits troba I’Agéncia per augmentar el parc d’habitatges?

Per tal que el parc d’habitatges que administra i gestiona I’Agéncia tingui major capacitat de
resposta a les necessitats creixents de la poblacié en situacié de vulnerabilitat i d’emergén-
cia, és clar que caldria augmentar-ne el nombre d’habitatges. Aquest augment, com s’obser-
va en el detall del periode 2019-2022, ha estat for¢a reduit en els darrers exercicis 2020,
20211 2022, amb increments interanuals que no han anat més enlla de I'1,53%, el 2,06% o
el 3,30%, respectivament (vegeu I'annex 6.1).

Les procedéncies que historicament han concentrat major nombre d’habitatges del parc
d’habitatges han estat I'obra nova de 'IlNCASOL o els habitatges titularitat de I’Agéncia pro-
cedents del traspas estatal. Aquests habitatges estan en una situacié consolidada, és a
dir, amb baixos nivells de rotacid, ja que estan lliurats des de fa ja forca anys a per-
sones que mantenen nivells de vulnerabilitat i a qui se’ls prorroguen i renoven els seus
contractes de lloguer. Per augmentar el nombre d’habitatges provinents de I'INCASOL
caldria que aquesta entitat construis noves promocions i les traspassés a I'Agencia.
Durant el darrer periode 2010-2022, 'Agéncia ha rebut 2.441 habitatges provinents de
'INCASOL, quantitat substancialment inferior a la del periode anterior (vegeu el quadre 4).

En el periode fiscalitzat, 'augment en el parc d’habitatges de I'’Agéncia és degut, principal-
ment, als habitatges adquirits per ’Agéncia en I'exercici del dret de tanteig i retracte a partir
de I'any 2015, en els habitatges obtinguts en cessié d’acord amb els convenis signats amb
diverses entitats financeres, i als habitatges rebuts en cessié procedents d’altres entitats
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privades i particulars mitjancant el programa Reallotgem iniciat el 2021. D’entre els convenis
signats amb les entitats financeres, cal destacar el conveni signat el 2014 amb la Sareb i el
conveni signat el 2016 amb el BBVA (vegeu I'apartat 1.1.4 i 'annex 6.1).

Per tant, les noves incorporacions al parc d’habitatges provenen majoritariament de I'exercici
del dret de tanteig i retracte i de les cessions d’habitatges provinents de les entitats finance-
res o d’altres entitats privades o particulars. Aquestes noves incorporacions son les que
'Agéncia destina a atendre algunes de les necessitats, basicament les procedents de la
Mesa, pero no permeten cobrir les sol-licituds del Registre de sol-licituds d’HPO.

A continuacio s’analitzen aquestes dues principals formes d’adquisicié d’habitatge de que
disposa actualment 'Agéncia.

5.2.2.1. Habitatges adquirits per I’Agéncia en I’exercici del tanteig i retracte

El Decret 454/2004, del 14 de desembre, de desplegament del Pla per al dret a I'habitatge
2004-2007, i la Llei 18/2007, del 28 de desembre, del dret a I'habitatge, ja recollien la possi-
bilitat de I'exercici del dret de tanteig i retracte de la Generalitat i de les administracions
locals en les transmissions d’HPO o de preu concertat.

Malgrat aix0, no va ser fins al 2015 que s’impulsa I'exercici del dret de tanteig i retracte com
una nova mesura per incrementar el parc d’habitatges. El Decret llei 1/2015, de 24 de marg,
de mesures extraordinaries i urgents per a la mobilitzacié dels habitatges provinents de pro-
cessos d’execucio hipotecaria, va regular la possibilitat d’exercir el dret de tanteig i retracte
enfront d’aquests habitatges provinents d’execucions hipotecaries.

Aquests habitatges provenien, principalment, de les execucions hipotecaries dels habitat-
ges que les entitats financeres havien acumulat com a consequéncia de la crisi economica.

D’acord amb el Decret 75/2014, la superficie maxima dels habitatges és de 90 m? ampliable
a 120 m? en casos d’habitatges destinats a families nombroses i en casos d’habitatges en
municipis no inclosos en les arees amb demanda residencial forta i acreditada.™

El Decret llei 1/2015 va prefixar, a més, altres limitacions a I'exercici del tanteig i retracte,
que son, entre d’altres, les seglents:

12. El Decret 75/2014 regula les arees de demanda residencial forta i acreditada. Els municipis que es consideren
arees de demanda residencial forta i acreditada es determinen tenint en compte, com a minim, el nombre d’ins-
crits en el Registre de sol-licitants d’habitatges amb proteccié oficial, la produccié d’habitatge protegit, I'estoc
d’habitatges acabats sense vendre, el lloguer mitja contractual, la renda familiar disponible bruta, les llars joves,
la immigracié econdmica i, la variacié de la poblacié.
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e Eldret només es pot exercir en el cas d’habitatges procedents d’execucions hipotecaries
i, durant un termini de 12 anys.

o FEls habitatges han d’estar ubicats, prioritariament, en barris subjectes a especial risc
d’exclusié residencial o amb degradacié urbana'® en municipis on calgui disposar d’habi-
tatges per fer front a les necessitats de la Mesa.

El 31 de desembre del 2022, el detall dels habitatges adquirits per '’Agencia mitjangant
I'exercici del dret de tanteig i retracte, per any d’adquisicio, és el seguent:

Quadre 12. Habitatges del parc d’habitatges de I’Agéncia adquirits per tanteig i retracte

31.12.2022
Any d’adquisicio Nombre d’habitatges Preu d’adquisicié global
2015 137 5.275.196
2016 253 11.826.560
2017 519 24.758.043
2018 357 18.117.193
2019 1.061 61.001.962
2020 373 21.231.783
2021 397 22.597.907
2022 447 29.601.105
Total 3.544 194.409.749

Font: Elaboracié propia a partir de les dades obtingudes de les bases de dades de I’Agéncia.

A continuacié es presenta I'evolucié dels habitatges adquirits en cada exercici, el seu preu
d’adquisicio global i el preu mitja per habitatge.

13. El Decret 75/2014 fa referéncia a les arees de risc d’exclusié residencial o amb degradacié urbana. Sén barris
on la problematica social de I'habitatge és especialment greu, amb dificultats de cohesié social i on I'existencia
d’habitatges buits agreuja especialment els problemes per les possibilitats de ser ocupats il-legalment.
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Grafic 5. Evolucio 2015-2022 del preu d’adquisicié d’habitatges per tanteig i retracte
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Font: Elaboracio propia.

Per al financament d’aquestes adquisicions per tanteig i retracte '’Agéncia ha rebut, majori-
tariament, préstecs procedents de I'INCASOL, perd també transferéncies de capital provi-

nents del departament d’adscripcié. El detall d’aquest financament durant els anys 2019 a
2022 és el seguent:

Quadre 13. Financament dels habitatges adquirits per tanteig i retracte

Concepte 2019 2020 2021 2022 Totals
Préstecs INCASOL 46.592.015 15.303.946 15.047.208 14.685.947 91.629.116
Transferéncies de capital 17.362.776 7.778.867 3.122.069 14.915.158 43.178.870
Total 63.954.791 23.082.813 18.169.277 29.601.105 134.807.986

Imports en milers d’euros.
Font: Elaboracio propia.

Nota: Els imports del finangament no coincideixen amb els imports globals del cost d’adquisicié per diferéncies

de decalatge temporals.

Grafic 6. Evolucié 2019-2022 dels recursos per a financar I’adquisicié d’habitatges per tanteig i retracte
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Font: Elaboracié propia.
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Des del 2017 i fins al 2022, 'Agéncia i 'INCASOL van signar anualment acords de finan-
cament mitjangant els quals 'INCASOL va atorgar préstecs sense interessos a I’Agéncia, a
retornar amb els ingressos que I’Agencia obtingués del lloguer dels habitatges adquirits i en
un termini maxim de 40 anys, a comptar des de la data de I'acord. Els imports de financament
que es preveien es fonamentaven en el nombre d’habitatges previst i el cost d’adquisicié. El
total de recursos procedents d’aquests acords (2017-2022) amb I'INCASOL ha estat de
127,5M£, dels quals 91,63 M€ es van rebre entre els exercicis 2019 i 2022.

En I'analisi realitzada, s’ha vist que les adquisicions d’habitatges per tanteig i retracte s’han
vist limitades pels recursos financers limitats. L’exercici 2019 és el més afectat per aquesta
limitacio. L’'operacioé Marina, en que el BBVA va natificar la disposicié de 18.000 habitatges
perque la Generalitat els pogués adquirir mitjancant tanteig i retracte, va fer que, efectiva-
ment, s’Taugmentés de forma considerable el nombre d’habitatges adquirits, que van passar
de 357 de I'any 2018 a 1.061 de I'any 2019. Els recursos financers limitats, a més dels recur-
sos humans també limitats per analitzar els 18.000 habitatges, van fer que I'adquisicio¢ d’ha-
bitatges no fos superior.

Cal fer emfasi en el fet que els mitjans humans per a 'administracio i gesti¢ dels habitatges
del parc son limitats i no han variat en els darrers exercicis, més enlla d’algun refor¢ molt
puntual, quan en els exercicis 2020 a 2022, els habitatges adquirits per tanteig i retracte han
augmentat un 52,30% respecte de finals del 2019, el que suposa 1.217 habitatges més que,
ames, presenten una important dispersio geografica, fet que dificulta i augmenta les tasques
de gestio.

L’increment dels habitatges adquirits mitjancant tanteig i retracte suposa un canvi en la ges-
tio diaria del parc d’habitatges, atés que implica una acumulacioé significativa de tasques, no
només en la fase inicial de tramitacié de I'exercici del dret de tanteig i 'adquisicié dels
habitatges, sind també en la fase final d’adjudicacié de I'habitatge. A més, cada nova
adquisicié requereix de noves tasques per inspeccionar i valorar les obres d’adequacio
inicials a dur a terme, per gestionar i fer seguiment de I'execucié d’aquestes obres, aixi com
per tramitar la incorporacio de I'’Agéncia a cadascuna de les comunitats de veins dels habi-
tatges adquirits, participant i fent el seguiment de les reunions de les comunitats, etc. A més,
amb posterioritat a I'adjudicacié en lloguer social, 'Agencia ha de fer front a tasques com
els manteniments, el seguiment i acompanyament social, la gestié de cobrament de les ren-
des mensuals dels llogaters, etc. Cal remarcar que aquest conjunt de tasques relacionades
amb els habitatges adquirits per tanteig i retracte es concentren, a més d’en les tasques de
manteniment, en la Direccio operativa de gestié patrimonial, els mitjans humans de la qual
s’han incrementat en els darrers exercicis 2020, 2021 i 2022 en 10 treballadors, un 11%
respecte de finals del 2019, mentre que els habitatges adquirits mitjancant tanteig i retracte
han augmentat en un 52,30%.
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5.2.2.2. Habitatges rebuts en cessio

El nombre d’habitatges rebuts en cessio en els exercicis 2021 i 2022 son els segUents:

Quadre 14. Nombre d’habitatges rebuts en cessié

Concepte 2021 2022
Sareb 930 925
BBVA 1.682 1.732
Altres entitats financeres 719 726
Programes Intermediacio i Reallotgem 365 583
Altres privats o tercer sector 124 118
Totals 3.820 4.084

Font: Elaboracié propia a partir de les dades obtingudes de les bases de dades de I’Agéncia.

La part del parc d’habitatges rebuts en cessié es concentra, a partir de I'any 2015 i seguents,
en cessions provinents de la Sareb i de determinades entitats financeres, fonamentalment el
BBVA. Amb tot, amb els programes de cessions d’habitatges de particulars, Intermediacio i
Reallotgem s’obtenen, tambe, 365 i 583 habitatges el 2021 i 2022, respectivament.

A continuacié s’expliquen les cessions d’habitatges provinents de la Sareb, del BBVA i del
programa Reallotgem, produides entre 2015 i 2022.

Cessions de la Sareb

La cessi6 de la Sareb es va formalitzar mitjangant conveni de juliol del 2014 i, mitjangant
posteriors addendes a I'esmentat conveni signades entre 20151 2021.

El conveni de juliol del 2014 preveia la cessié de 600 habitatges, que es van ampliar en
'addenda de juny del 2015 que hi va afegir 300 habitatges i, en la de maig del 2016 en qué
se n’hi van afegir 30 més, en total, 930 habitatges.” El cost per la contraprestacié de la
cessio de l'usdefruit es va fixar, des del setembre del 2018, en 125 € mensuals per habitatge.

14. La Sareb es va crear el 2012 fruit de I'acord entre les autoritats espanyoles i europees per crear una societat
que s’encarregués de vendre i gestionar els préstecs i immobles de les entitats financeres que havien estat
rescatades. Va néixer amb capital privat de bancs no rescatats perd, des del 2021 passa a ser una entitat
publica, ja que I'Estat en pren el control mitjancant la participacié majoritaria que, superant el 50% del capital,
va passar a tenir mitjancant el Fons de reestructuracié ordenada bancaria (FROB). Per valorar adequadament
el que re-presenta la cessié de Sareb a 'Agéencia de 930 habitatges cal remarcar que l'activitat immobiliaria de
la Sareb a Catalunya concentra, segons dades publiques de la mateixa Sareb de finals del 2023, un total
d’entre 13.500 i 13.800 habitatges. D’aquest total, 7.000 estan reservats per ser destinats a habitatge social
pero a la practica en té destinats uns 4.700 (la diferéncia serien habitatges encara no mobilitzats perque es-
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La vigencia del conveni es va fixar en 4 anys, tot i que, mitjancant addendes es va ampliar
fins al 31 de marg¢ del 2022.

El convenitambé recollia altres aspectes, com els terminis previstos per cedir els habitatges,
per fer-ne la revisid per part de I’Agéncia, pressupostar les obres d’adequacio i acceptar-los
definitivament. El conveni també preveia la possibilitat que I’Agéencia rebutgés alguns dels
habitatges i en requeris la substitucid o bé, que la Sareb acabés requerint la devolucio
d’algun dels habitatges cedits. També recollia el repartiment entre la Sareb i 'Agéncia dels
diferents tipus despeses associades als habitatges, com sén les assegurances, els tributs,
els manteniments, etc. Per Ultim, el conveni establia que les obres de primera adequacio
dels habitatges les executaria ’Agéncia, perd anirien a carrec de la Sareb fins un cost mitja
de 7.000 £ per habitatge; a partir d'aquest import, el cost I'havia d’assumir 'Agencia.

Afinals de I'any 2018 ’Agéncia ja havia incorporat en el seu parc d’habitatges el total de 930
habitatges cedits previstos en el conveni, dels quals en I'exercici 2022 es van haver de
retornar 5 habitatges per la necessitat de la Sareb de reubicar 5 families.

Aixi, el 31 de desembre del 2022 el parc d’habitatges de I’Agéncia inclou 925 habitatges
cedits per la Sareb, malgrat que des del 31 de mar¢ del 2022, el conveni entre '’Agéncia i la
Sareb esta vencgut.

En aquesta situacio sense un conveni vigent, I’Agencia accepta les factures procedents de
la Sareb i anualment en fa un reconeixement de deute pel cost de la contraprestacié de la
cessio; tot aixo, per mantenir els habitatges rebuts en cessio i evitar haver-los de retornar a
la Sareb, amb la situacié que aixd podria generar, sobretot en relacié amb els adjudicataris
en lloguer social que resideixen en aquests habitatges.

A data de finalitzacio del treball de camp, abril del 2024, la Sareb i ’Agéncia encara no han
formalitzat un nou conveni que regularitzi la situacio, fet que representa una situacio de risc
i de manca de garantia de continuitat i d’estabilitat en I'habitatge per al gairebé miler de
families que a finals del 2022 residien en aquests habitatges.

tan pendents d'obres d’adequacié o de resolucié de procediments judicials). D’aquests 4.700 habitatges,
aproximadament 3.200 els va adjudicar directament la Sareb en aplicacié del seu “Programa de lloguer social i
acompanyament” que va posar en marxa I'abril del 2022, mentre que els 1.500 restants, els té cedits a
administracions publiques, 930 a I'Agencia i la resta a ajuntaments. La diferéncia entre els més de 13.500
habitatges de la Sareb a Catalunya i els 7.000 reservats a habitatge social, correspon a habitatges que la
Sareb, fora de programes socials, destina a la venda, a raé d’'uns 1.000 habitatges venuts a I'any.
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Cessions del BBVA

L’Agéncia va signar un conveni amb el BBVA el juliol del 2016 per a la cessio de fins a
1.800 habitatges, els quals s’havien d’incorporar al parc d’habitatges durant 3 anys. El ter-
mini de vigencia del conveni es va establir en 5 anys. Al venciment del conveni 'Agéncia
havia de retornar al BBVA els habitatges buits i en condicions adequades d’habitabilitat i, en
cas de no fer-ho, I’Agéncia hauria de fer front a una penalitzacié de 300€ per cada mes
d’endarreriment en la devolucio.

De manera similar al conveni formalitzat amb la Sareb, el conveni amb el BBVA estipulava
terminis entre entregues, valoracions i acceptacions dels habitatges i el repartiment de des-
peses entre les dues parts.

La contraprestacio de la cessié dels habitatges correspon al cost de les obres d’adequacio
de 'habitatge que havia de dur a terme I’Agéncia. Es fixa un limit maxim d’aquestes obres.™

Cal esmentar que el setembre del 2018, el BBVA entra en el capital de Divarian
Propiedad, SA (Divarian), amb I'adquisici¢ del 20% del capital social amb I'aportacio, entre
d’altres, dels 933 habitatges cedits a ’Agencia.

L’octubre del 2021, el BBVA surt del capital de Divarian i ven la seva participacié a Cerberus
Capital Management, LP (Cerberus), I'altra societat propietaria de Divarian.

El novembre del 2021, el BBVA i I’Agéncia formalitzen un nou conveni per continuar regulant
la cessio dels habitatges. Aquest nou conveni ja no inclou els 933 habitatges propietat de
Divarian, sind que preveu un maxim de fins a 900 habitatges. En aquest nou conveni, a més
d’assumir el cost de les obres d’adequacio, 'Agéncia ha de pagar un import fix de 300€
mensuals i les despeses d’assegurances.

El 27 de desembre del 2022, el BBVA va formalitzar la venda a Coyoacan Invest, SL
(Coyoacan) d'un total de 222 habitatges d’entre els 900 que tenia cedits a I'’Agéncia.
Coyoacan es va subrogar en la posici¢ del BBVA respecte d’aquests habitatges.

Aixi, del total de 1.732 habitatges que el 31 de desembre del 2022 consten en el parc d’habi-
tatges de ’Agéncia com a habitatges cedits pel BBVA, tres son els titulars, segons el detall
seguent:

15. Limit que s’ha de calcular com I'equivalent de multiplicar el nombre d’habitatges efectivament cedits, per tota
la durada de la cessio, arad de 150 € o 75 € mensuals, segons siguin habitatges buits o ocupats, respectivament,
i pels ocupats, a partir del sete mes, també a 150 € mensuals.
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Quadre 15. Titularitat dels habitatges que a 31 de desembre del 2022 consten cedits pel BBVA

Titular Nombre d’habitatges cedits a 'Agencia a 31.12.2022
BBVA 630
Divarian 880
Coyoacan 222
Total 1.732

Font: Elaboracio propia a partir de les dades obtingudes de la documentacio fiscalitzada.

El marc del 2022 Divarian interposa accions judicials contra 'Agéncia i li reclama el paga-
ment de la penalitzacio prevista en conveni per no haver retornat els habitatges rebuts en
cessio. Arran d’aixo, les parts van iniciar negociacions, les quals van finalitzar el novembre
del 2023. Els acords resultants van ser els seglents:

e |’Agéncia va pagar a Divarian 2,18 M€ resultant dels lloguers que I'’Agencia va cobrar
dels adjudicataris del lloguer social, a radé de 150€ mensuals per habitatge, durant el
periode de novembre 2021 a novembre del 2023.

e FEls habitatges continuen en cessio, perd dins del programa Reallotgem, amb un cost
mensual per habitatge al voltant dels 600€, el doble dels 300 € fixats en relacié amb les
cessions del BBVA en el nou conveni de finals del 2021.

Les limitacions que troba I’Agéncia per poder incrementar el seu parc d’habitatges mitjan-
cant la cessié d’habitatges de la Sareb i el BBVA son, en gran part, similars a les remarcades
per a les adquisicions de tanteig i retracte, quant a les limitacions técniques, economico-
geografiques i de limitacions pressupostaries en recursos financers i en mitjans personals.
Pero en el cas de la Sareb i entitats financeres cal remarcar la important limitacié que repre-
senten les seves politiques i decisions de gestié sobre les quals I’Agéncia no té possibilitat
d’incidir de manera significativa. Aixd queda clar, a I'hora de determinar el nombre d’habitat-
ges que la Sareb i les entitats financeres estan disposades a cedir a I’Agencia i també, per
exemple, en les decisions del BBVA, a I'hora de decidir vendre a Divarian i Coyoacan part
dels habitatges que té cedits a '’Agéncia, amb els riscos i majors costos que el canvi de
titularitat pot suposar a I'’Agéncia.

Cessions de particulars del programa Reallotgem

El programa Reallotgem es va posar en marxa el 2021 amb la finalitat de reallotjar entre
1.300 1 1.500 persones que, tot i tenir una resolucio favorable de la Mesa a la seva sol-licitud,
estaven a I'espera de ser reallotjades, per manca d’habitatges disponibles. La Resolucié del
president de I'’Agencia de 'l de desembre del 2020 preveia, al respecte, destinar durant
I'exercici 2021 21 M€ per obtenir habitatges buits amb condicions d’habitabilitat del mercat
privat, amb la finalitat que I'’Agéncia els llogués al propietari i, posteriorment, els cedis a
persones en situacio d’emergéncia, per un termini de 2 anys.
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Els imports dels lloguers que 'Agéncia ha de pagar als propietaris dels habitatges del pro-
grama Reallotgem responen a I'index de referéncia de preus de lloguer d’habitatges.” A la
practica, els imports dels lloguers el 2021 i 2022 han estat de mitjana entre 590€ i 630€
mensuals per habitatge.

La resolucié esmentada pretenia assolir els objectius seglents:

e Que els ajuntaments s’adherissin al programa i fossin els qui captessin els habitatges
buits per a la qual cosa es preveia atorgar-los una contraprestacio de 450 € per habitatge
captat i incorporat al programa.

e Que se signessin contractes de lloguer d’entre 5 i 7 anys amb els propietaris que deci-
dissin aportar el seu habitatge al programa, amb la possibilitat de pagar-los per avancat
fins a 18 mesos de renda de lloguer.

El 27 de juliol del 2021 el president de ’Agéncia va emetre una nova resolucié que ampliava
el programa en la linia de captar, no Unicament habitatges buits, sind per incorporar també
habitatges amb persones que hi resideixen i que estan en situacié de desnonament imminent
per oferir-los un lloguer en el mateix habitatge o en algun d’alternatiu. Aixo, sempre que les
persones residents disposin de resolucié favorable de la Mesa o es pressuposi que complei-
xen les condicions per obtenir-la. En relaci6 amb els habitatges amb residents, la nova
resolucio preveu el seguent:

¢ Que la captacio es dugui a terme mitjancant professionals col-legiats.

e Que es compensi el propietari pels endarreriments de rendes vencudes i no pagades pel
resident, amb un maxim de 6 mesos, i per la suspensio del procediment de desnonament.

Previsions i dades reals

Les previsions que es van fer sobre el programa Reallotgem han estat clarament excessives.
Es preveia que el 2021 s’aconseguirien entre 1.300 i 1.500 habitatges, mentre que se’n van
adquirir 100 i 244 habitatges, respectivament. S'observa, per tant, una manca d’assoliment
de l'objectiu previst, les causes de la qual serien les seguents:

16. L'index de referéncia de preus de lloguer d’habitatges es regula en la Llei 18/2007, del 28 de desembre, del
dret a I'habitatge i I'ha d’elaborar el departament competent en matéria d’habitatge, a partir de les dades que
consten en el Registre de fiances dels contractes de lloguer de finques urbanes. L’index de referéncia informa
sobre la mitjana del preu del lloguer d’'un habitatge de caracteristiques similars en el mateix entorn urba. El
sistema de calcul i els elements o factors correctors que influeixen en la determinacié dels marges de I'index
s’estableixen per ordre del conseller o consellera competent en matéria d’habitatge.
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e | a dificultat de mobilitzar habitatges mitjancant els ens locals, tot i remunerar-los per les
seves gestions. Aquesta dificultat ja es preveia en la resolucié de juliol del 2021, en qué
s’ampliava el programa i, davant d’aix0, la resolucié va ampliar la captacio i la corres-
ponent contraprestacio a professionals col-legiats.

e |es reticencies dels propietaris a incorporar-se a un programa d’habitatges a destinar a
lloguer social per a persones en situacidé d’emergéncia, malgrat els avantatges en el co-
brament i les compensacions que s’hi preveuen.

e |imitacions geografiques, ates que cal captar habitatges en els municipis amb persones
amb resolucions favorables de la Mesa, pendents d’obtenir 'habitatge.

e Altres limitacions que afecten el parc d’habitatges, en general, com és, principalment, el
limit maxim i minim'” en la superficie de I'habitatge.

En el cas del programa Reallotgem, no es pot parlar de limitacions quant a recursos pres-
supostaris previstos, ja que I'import pressupostat per a aquest programa, 21 M€, sembla
correctament ajustat per fer front al cost del lloguer que I'Agéncia havia de pagar als
propietaris dels més de 1.300 habitatges que es preveia captar, i als costos de compen-
sacions i captacions associats.

Com s’ha explicat en I'apartat precedent, relatiu a la cessi¢ del BBVA, a partir de I'exercici
2023, els habitatges titularitat de Divarian, 669 habitatges, s’incorporen al programa Reallot-
gem i, per tant, aquest programa presenta un important increment d’habitatges.

5.2.3. Quin és el grau d’ocupacio i el nombre d’habitatges lliurats i no lliurats
del parc d’habitatges de I’Agéncia?

L’Agéncia ha obtingut uns resultats en la gesti¢ del parc d’habitatges que s’han analitzat a
partir d’indicadors relacionats amb el grau d’ocupacié, amb els habitatges lliurats i els no
lliurats.

17. L'octubre del 2022, el director de I’Agéncia va emetre la Resolucié TER/3596/2022, de 21 d’octubre, per la
qual s’aproven les normes reguladores del procediment de seleccid d’habitatges per al seu arrendament per
part de I’Agéncia, en benefici de les persones en situacié d’emergéncia econdmica i social, i risc d’exclusio
residencial, com és el cas concret dels habitatges del programa Reallotgem. Entre d’altres aspectes, la resolucio
regula les condicions que han de reunir els habitatges. En concret, en relaciéo amb la superficie dels habitatges,
a banda de la superficie maxima prevista en el Decret 75/2014, de 90 m? ampliable a 120 m? en casos d’habitat-
ges destinats a families nombroses i en casos d’habitatges en municipis no inclosos en les arees amb demanda
residencial forta i acreditada, la resolucio preveu una superficie Gtil minima de 45 m?. A banda, la resolucié preveu
altres requisits com sén que I''mmoble on es troba I'habitatge no disposi de zones comunitaries, jardins, ni piscines.
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Pel que fa al grau d’ocupacio, cal destacar que la taxa d’ocupaci¢ del parc d’habitatges
administrats per ’Agéncia pels exercicis 2019-2022 ha estat la seguent:

Quadre 16. Taxa d’ocupacio. Periode 2019-2022

Concepte 2019 2020 2021 2022
Titularitat publica 88,75 89,34 90,41 90,01
Titularitat privada 63,73 69,26 69,76 74,85
Total 84,13 85,73 86,68 87,18
Imports en percentatges.

Font: Elaboracié propia a partir de les dades obtingudes de les bases de dades de I’Agéncia.

Grafic 7. Evolucio 2019-2022 de la taxa d’ocupacio

95

90

85

80 e Titularitat publica
75 e Titularitat privada

70 / T 0t
65 /

60

2019 2020 2021 2022

Font: Elaboracié propia.

La taxa d'ocupacio¢ del parc d’habitatges, considerada com el percentatge del nombre d’ha-
bitatges lliurats respecte del total d’habitatges del parc, ha estat d’entre el 84,13% i el
87,18% en els exercicis 2019 a 2022, en una tendencia ascendent any rere any.

Per al cas dels habitatges de titularitat publica, la taxa d’'ocupacio entre el 2019 i el 2022 es
manté propera al 90%. Aquesta taxa €s superior a la dels habitatges de titularitat privada
que oscil-la entre el 63,73% i el 74,85%, també amb una tendéncia ascendent al llarg dels 4

anys.

En I'exercici 2022, les taxes d’ocupacio de les diferents procedéncies son les segulents:
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Quadre 17. Taxa d’ocupacid. Exercici 2022

Habitatges de titularitat publica Habitatges de titularitat privada

Procedéncia Percentatge | Procedéncia Percentatge
Obra nova - INCASOL 93,48 | Cessio d’entitats financeres 71,93
Traspas estatal 91,70 | Cessioé de Sareb 68,97
Subrogacié d’Adigsa 92,30 | Cessit de particulars- Programes

Tanteig i retracte 77,85 | Intermediacio i Reallotgem 9434
TOTAL 90,01 | TOTAL 74,85

Font: Elaboracié propia a partir de les dades obtingudes de les bases de dades de I'’Agéncia.

La diferencia entre la taxa d’'ocupacié del parc d’habitatges de titularitat publica i privada es
deu, principalment, al fet que en el cas del parc d’habitatges de titularitat publica hi ha un
elevat nombre d’habitatges que I’Agencia administra des de fa molts anys, amb una ocupa-
cié molt consolidada i amb un nivell d’ocupacié molt elevat. Es tracta, principalment, dels
habitatges provinents del traspas estatal, dels habitatges procedents de I'obra nova execu-
tada per I'INCASOL i de subrogacié d’Adigsa. En els habitatges provinents del traspas
estatal es mantenen casos d’adquirents amb contractes d’accés diferit i en els provinents
de I'obra nova de I'INCASOL, es mantenen casos de lloguer amb opcié de compra. ® En el
cas dels habitatges llogats, un cop finalitza la vigéncia del contracte s’analitza la situacié
dels llogaters; si continuen reunint els requisits de permanéncia en el parc public, se’ls reno-
va el contracte. Aquests habitatges no acostumen a presentar rotacio d’ocupants meés enlla
de casos de renuncies i de desnonaments.

Per contra, en els habitatges de titularitat privada la rotacio és superior, ates que els contrac-
tes son de durada inferior i, majoritariament, atorgats per fer front a emergéencies mitjancant
la Mesa.

Una altra caracteristica dels habitatges de titularitat privada provinents, principalment, de
les cessions d’entitats financeres i de la Sareb™ és que requereixen dur a terme tramits de
regularitzacioé dels ocupants i obres de rehabilitacid que endarrereixen la disponibilitat i la
seva adjudicacio i lliurament, fets que incideixen en una taxa d’ocupacioé inferior a la dels
habitatges del parc public.

18. Els habitatges procedents de I'Estat es van rebre a mitjans dels anys 80 majoritariament ja lliurats i en certs
casos amb contractes de compravenda amb accés diferit a 50 anys. En aquests casos un cop 'ocupant liquida
la darrera anualitat, I'habitatge passa a ser propietat d’ell i és baixa del parc de I’Agencia. A finals del 2022 hi
havia 38 habitatges amb contracte de compravenda amb accés diferit. Els habitatges d’obra nova procedents
de promocions de 'INCASOL, principalment dels anys 90 i principis del 2000, es van anar rebent lliurats per
I'INCASOL amb contractes generalment de lloguer, tot i que també hi havia casos de lloguer amb opcié de
compra a 10 anys en que el llogater, podia optar a obtenir la propietat un cop passat el termini. A finals del 2022,
hi havia 198 habitatges amb opcié de compra.

19. A partir del 2015 i durant el 2016 I’Agencia formalitza els convenis amb Sareb i entitats financeres i s’inicia la
recepcio de les primeres cessions d’habitatges previstes en els convenis.
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Remarcar que pels motius esmentats per al parc d’habitatges de titularitat privada de ces-
sions d’entitats financeres i Sareb, també els habitatges adquirits en parc d’habitatges public
per tanteig i retracte, amb adquisicions iniciades a partir de finals del 2015, tot i pertanyer al
parc de titularitat publica presenten un percentatge o taxa d’ocupacio forca inferior a les
altres procedeéncies del parc public, i s’aproximen més a la taxa del parc de cessio o privat.

Per la seva banda els habitatges procedents de cessions de particulars (Intermediacio i
programa Reallotgem) presenten un percentatge o taxa d’ocupacié que supera el 90%, molt
més propera a les del parc d’habitatges public i molt superior a les cessions d’entitats
financeres i Sareb. En aquests casos, els habitatges del programa Reallotgem, procedents
de privats, a diferéncia de les adquisicions per tanteig i retracte i a les cessions d’entitats
financeres, arriben al parc d’habitatges sense ocupants a regularitzar i a més no requereixen
adeqguacions o només adequacions minimes. Per tant, aquests habitatges s'incorporen de
seguida al parc.

A continuacio es presenta el detall dels habitatges del parc d’habitatges de I'’Agéncia pels
exercicis 2021 i 2022, diferenciant entre els habitatges lliurats i no lliurats.

Quadre 18. Parc d’habitatges administrat per I’Agéncia

2021 2022
Titularitat | Titularitat Titularitat | Titularitat
Concepte publica | privada Total | publica privada Total
Lliurats 15.692 2.665 18.357 16.014 3.057 19.071
No lliurats: 1.665 1.155 2.820 1.777 1.027 2.804
- No disponibles 957 703 1.660 988 608 1.596
- Reserves 239 17 256 269 3 272
- Adjudicats pendents de lliurar 206 381 587 238 354 592
- En procés d’adjudicacio 263 54 317 282 62 344
Total 17.357 3.820 21177 17.791 4.084 21.875
Percentatge habitatges lliurats/
habitatges totals 90,41 69,76 86,68 90,01 74,85 87,18

Imports en nombre d’habitatges.

Font: Elaboracié propia a partir de les dades obtingudes de les bases de dades de I’Agéncia.

Nota: Per a una visié més amplia de I'evolucié de les dades del parc d’habitatges, en I'annex 6.2 es presenta
aquest mateix quadre amb la incorporacié les dades dels exercicis 20191 2020 i amb el detall de les variacions
interanuals en nombre d’habitatges i en percentatges.
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Grafic 8. Habitatges lliurats i no lliurats. Exercici 2022
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Font: Elaboracio propia.

Els habitatges lliurats sén aquells ja adjudicats i lliurats al beneficiari i amb contracte signat,
i es poden haver lliurat mitjangant contracte de lloguer o d’Us i habitacié; cessions temporals
o d’accés diferit; contractes resultants de casos d’emergéncia; casos a precari,? etc.

Com es pot observar, el percentatge d’habitatges lliurats és del 86,68% el 2021 i del 87,18%
el 2022. Si es diferencia entre els habitatges de titularitat puablica i privada, el percentatge
varia de forma significativa. En concret, el 202112022, el 90,40% i el 90,01% dels habitatges
de titularitat publica estan ocupats enfront del 69,76% i el 74,85% dels habitatges de titulari-
tat privada, respectivament.

La resta d’habitatges, no lliurats, es classifiquen segons la seva situacio:

e Habitatges no disponibles, son aquells que no es poden lliurar. Les causes principals son
les seglients:

e Habitatges amb ocupants il-legals pendents de regularitzacié. Sén habitatges que
I’Agéncia ha rebut en cessié o ha adquirit en tanteig i retracte, perd no estan buits, sinéd
amb persones que hi resideixen sense cap titol habilitant. En aquestes situacions
I’Agéncia els sol-licita tota la documentacié que permeti analitzar si els qui 'ocupen sén
persones en situacioé de vulnerabilitat. En cas de ser aixi, regularitza la situacio. La regu-
laritzacié suposa passar I'habitatge de no disponible a lliurat.

20. Els casos a precari son aquells en qué I’Agéncia ha emés una autoritzacio temporal d’ocupacio en un habi-
tatge del seu parc per a families en situacions especials que s’han quedat sense el seu habitatge per causa
d’incendi o d’esfondrament. A més, en els casos a precari també s’inclouen les autoritzacions temporals emeses
per ’Agéncia com a consequencia de I'aplicacié del protocol que, en col-laboracié amb els ajuntaments, la
mateixa Agéncia va posar en practica a inicis del 2022 per intentar solucionar I'acumulacié de casos d’ocupants
il-legals amb sentencia de desnonament, pero pendent d’executar (vegeu l'apartat 5.2.4).
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* Habitatges amb ocupants il-legals. Son habitatges del parc d’habitatges de I’Agéncia
gue han estat ocupats il-legalment. Aquests casos es produeixen, generalment, en I'in-
terval de temps entre que marxa un llogater i s’adjudica a un altre, perd també s’inclo-
uen com a ocupants il'legals els habitatges que I'’Agencia ha rebut en cessié 0 ha
adquirit en tanteig i retracte amb residents sense titol habilitant i que no aporten la
documentacio per poder analitzar la possible regularitzacié. En tots aquests casos,
I’Agencia inicia un procediment judicial, el qual, si la sentencia és favorable per a
'Agéncia, son els jutjats els que fixen data de llancament o execucié del desnonament.
En aquest cas, I'execucié de desnonament suposaria que aquest habitatge passaria a
disponible per a 'Agéncia.

* Habitatges en rehabilitacio. Son habitatges amb patologies estructurals que requerei-
xen d’obres de rehabilitacio i que excedeixen els terminis de la mera adequacio d’habi-
tatges que es requereix quan hi ha un canvi de llogaters.

e Habitatges en reserva. Son els habitatges que no entren en el procés d’adjudicacié del
Registre de sol'licitants d’'HPO perqué es destinen a cobrir les adjudicacions de les meses
0 sOn objecte de cessio o canvi mitjancant convenis amb entitats socials o ajuntaments.
Quan els habitatges queden lliures o s’adquireixen, es queden en reserva a completa
disposicio de la Mesa, per a casos de sollicituds que estan en procés de tramitacio, un
termini maxim de 3 mesos. Posteriorment, si I'habitatge no encaixa amb les resolucions
favorables de la Mesa, s’allibera de 'estat de reserva i es passa de nou a I'estat d’habitat-
ge en procés d’adjudicacio.

e Habitatges ja adjudicats i pendents de lliurar. Son els habitatges que ja tenen adjudicatari
assignat, nomes resta la signatura de contracte.

e Habitatges en procés d’adjudicacioé. Son la resta d’habitatges, que estan en procés d’ad-
judicacié i/o amb actuacions d’adequacio, bé perque s’acaben d’adquirir, bé perque ha
marxat I'adjudicatari.

5.2.4. Quines son les causes de I’existencia d’habitatges no lliurats per no
estar disponibles?

A continuacio¢ s’analitzen les principals causes per les quals no s’assoleix el 100% en la taxa
d’ocupacio.

Cal tenir en compte que entre que un habitatge queda buit i es torna a ocupar, hi ha un
decalatge de temps necessari per adequar-lo i per adjudicar-lo.

A banda d’aix0, cal analitzar altres causes que fan que els habitatges del parc no es lliurin.

Els habitatges no lliurats suposen entre el 12,82% i el 15,87% dels habitatges del parc pel
periode 2019-2022, d’acord amb les dades del quadre 16 i del quadre 18. Dins dels habi-
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tatges no lliurats cal analitzar, fonamentalment, aquells que, per diverses causes, no estan
disponibles i representen la major part dels habitatges no lliurats.

El nombre d’habitatges no disponibles a final dels exercicis 2019 a 2022 és el seguent:

Quadre 19. Habitatges no disponibles. Periode 2019-2022

Concepte 2019 2020 2021 2022
Habitatges ocupats il-legalment 1.621 1.526 1.541 1.520
En rehabilitacié, adequacié o altres 130 78 119 76
Total habitatges no disponibles 1.751 1.604 1.660 1.596
Habitatges amb ocupants / habitatges no

disponibles (%) 92,57 95,14 92,83 95,24
Habitatges no disponibles / habitatges no lliurats (%) 53,99 54,17 58,86 56,92
Habitatges no disponibles / habitatges totals del

parc d'habitatges (%) 8,57 7,73 7,84 7,30

Font: Elaboracio propia a partir de les dades obtingudes de les bases de dades de I’Agéncia.

En el periode 2019-2022, els habitatges no disponibles suposen entre un 53,99% i un 58,86%
dels habitatges no lliurats i entre un 7,30% i un 8,57% del parc d’habitatges. La majoria
d’aqguests habitatges tenen ocupants il-legals o a regularitzar, els quals suposen entre un
92,57% i un 95,24% en el mateix periode.

Respecte dels habitatges amb ocupants il-legals cal destacar que, principalment a partir del
2020, el nombre d’habitatges es manté estable, sense gaire variacio. Cal tenir en compte
que amb motiu del confinament provocat per la pandemia de la covid es va aturar I'activitat
en general i també la dels jutjats i, per tant, també I'execucié de desnonaments. Un cop
represa l'activitat dels jutjats, el maig del 2020, la normativa dels governs estatal i catala va
frenar I'execucio dels desnonaments i, posteriorment, la moratoria estatal establerta per a
casos de vulnerabilitat relacionades amb la covid. Aixi, les execucions de desnonament, es
van mantenir aturades i, posteriorment, es van anar reprenent de forma lenta. A més, la re-
presa de 'activitat dels jutjats va suposar una acumulacié de noves senténcies de desnona-
ments que s’afegien als desnonaments que ja tenien senténcia, perd estaven pendents
d’executar. Aquests fets expliquen la important acumulacié d’ocupants il-legals d’habitatges
del parc d’habitatges administrat per Agencia des del 2019 al 2022.

Davant d’aquesta situacio, el 2021 I’Agencia va elaborar un Protocol d’actuaci¢ per tal d’a-
profundir i actualitzar la valoracié de vulnerabilitat dels ocupants. L'’Agéncia va sol-licitar als
ajuntaments, mitjancant notificacié oficial, que analitzessin els casos concrets de 970" habi-
tatges amb ocupants il-legals. Els ajuntaments havien de respondre en un termini de 3 mesos
amb relacio a la situacio dels ocupants il-legals del seu municipi. El protocol establia que la
Mesa del municipi corresponent o, en el seu defecte, la de 'Agéncia, havien de disposar de

21. Dels 1.541 habitatges amb ocupants il-legals a finals del 2021, en 970 mancava valorar la vulnerabilitat dels
ocupants.
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la valoracio i, en cas de resoldre favorablement a 'ocupant, atorgar-li una autoritzacié tem-
poral d'ocupacié d'1 any.?? En cas contrari i també en cas de no obtenir resposta del
ajuntaments en el termini esmentat, I’Agencia sol-licitaria novament I'execucio de la sentéen-
cia de desnonament.

S’ha fet una analisi de les respostes obtingudes dels ajuntaments fins a finals d’abril del 2024
i de les actuacions a que posteriorment han donat lloc. El detall de les respostes i de les
actuacions és el seguent:

Quadre 20. Aplicacié del protocol per ocupacions il-legals. Periode 2021-2024

Concepte Nombre Percentatge
Total notificacions trameses 970 100
Amb resposta 410 42,27
Sense resposta 560 57,73
Decisions preses i actuacions efectuades 970 100
Desnonaments 701 72,27
- Desnonaments executats 191 19,69
- Desnonaments pendents d’executar (a) 510 52,58
Autoritzacions temporals 184 18,97
- Autoritzacions signades 123 12,68
- Autoritzacions pendents de formalitzar (b) 61 6,29
Altres 85 8,76
- Pendents resolucions de meses municipals (c) 47 4,84
- Pendents de valoracions de I'’Agencia (d) 38 3,92

Font: Elaboracio propia a partir de les dades obtingudes de les bases de dades de I’Agéncia.

Notes:

(a) S'endarrereixen i, per tant, s'acumulen casos de desnonaments pendents d’executar pels tramits que han de dur
a terme els jutjats, tant per arribar a fixar la data com, posteriorment, el dia de I'execucio, per haver-la de suspendre
0 ajornar. Les causes de suspensio solen ser diverses, com ara la impossibilitat de notificar el desnonament al
demandat, la manca de mitjans dels jutjats i policials, la negativa dels ocupants, la presentacié de nous informes
socials que els jutjats traslladen a I’Agéncia per a la seva analisi, etc.

(b) Les autoritzacions temporals s’endarrereixen i, per tant, es generen casos d’autoritzacions pendents de formalitzar

pels tramits que cal seguir després de la resolucié de la mesa municipal, com ara el trasllat de I'expedient a

I’Agencia, la tramitacié per a I'obtencié de la cedula d’habitabilitat, els informes tecnics per calcular la renda del

lloguer o I'ajut implicit, etc. A més, també hi ha endarreriments en la signatura de les autoritzacions per causes

imputables als ocupants.

La valoraci¢ dels casos en I'ambit municipal suposa, inicialment, una valoracié dels serveis socials municipals que

han de formular una proposta a la mesa d’emergéncia municipal (o, en cas de no haver-n’hi, a la Mesa de

I’Agencia), que és qui finalment ha de resoldre favorablement o desfavorable.

Es tracta de casos en qué I’Agéncia no ha rebut resposta dels ajuntaments, pero disposa de dades suficients per

fer una valoracié i prendre una decisié que, en tot cas, també s’ha de traslladar a la Mesa que és qui ha d’emetre

la resolucio final.

°

—
A

22. En cas d’autoritzacié temporal per un any, els ocupants segueixen sent considerats com a ocupants il-legals
perod ja consten dins les bases de dades d’habitatges del parc com que tenen I'habitatge lliurat en precari. Un
cop veng l'any, i sempre que hagin complert amb les obligacions previstes en el protocol, poden obtenir la
regularitzacio final amb un contracte de lloguer.
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’aplicacio del protocol ha permés mobilitzar la bossa d’habitatges ocupats il-legalment. Tot
i aix0, amb el pas del temps hi ha noves ocupacions. Aixi, malgrat la reduccio del nombre
d’habitatges ocupats il-legalment gracies a les execucions de desnonaments, 191, o a auto-
ritzacions temporals, 123, s’observa que els habitatges ocupats il-legalment han passat a
ser 1.193 a finals de 'exercici 2023. De tot aix0 es despren que la gestio per part de ’Agéncia
de les ocupacions il-legals esta clarament limitada.

5.3. ES EFICIENT LA GESTIO DEL PARC D’HABITATGES DE L’AGENCIA?

L’analisi de I'eficiencia del parc d’habitatges que administra 'Agéncia s’ha de fonamentar a
verificar si els recursos emprats s’han utilitzat de manera satisfactoria o bé, si es podien
haver aconseguit resultats iguals o similars en termes de qualitat, quantitat i temps amb
menys recursos. En 'analisi realitzada es constata que es fa dificil concloure sobre I'efi-
ciencia en la gestio del parc d’habitatges, en termes globals. No ha estat possible comparar
amb altres possibles parcs d’habitatges d’altres comunitats autbnomes o, fins i tot, d’altres
paisos perqué no es disposa d’aquesta informacié i perqué aquests parcs son dificiiment
comparables. També s’ha fet dificil valorar si els costos de la gestié del parc d’habitatges i
els terminis entre la disposicié d’un habitatge i el seu lliurament presenten nivells d’eficiencia
adequats. En aquest sentit, 'analisi només ha permés comparar entre les diferents proce-
déencies dels habitatges del parc.

Aixi, per valorar I'eficiencia en el parc d’habitatges que administra '’Agéncia només s’han
pogut analitzar els costos en qué s’ha d’incérrer per disposar dels habitatges i tenir-los en
condicions per poder-los posar a disposicid dels potencials beneficiaris i els costos d’admi-
nistracio dels habitatges, un cop ja posats a disposicié dels beneficiaris. L'eficiencia s’ha de
valorar en relacio amb els costos d’adquisicio i cessio dels habitatges, aixi com de les despe-
ses generals i altres despeses per administrar i gestionar el parc (adequacio, manteniment,
vigilancia, neteja, assegurances, etc.). Aixd requereix quantificar els costos necessaris per-
qué els habitatges del parc estiguin en condicions de poder ser adjudicats als beneficiaris
d’habitatge social.

Per tant, 'analisi s’ha efectuat per les procedéncies més significatives, que son les seguents:
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Quadre 21. Analisi de les principals procedéncies

2021 2022

Nombre Percentatge Nombre Percentatge
Concepte d’habitatges sobre el total d’habitatges sobre el total
Titularitat publica:
- Traspas de I'Estat i obra nova INCASOL 13.224 62,45 13.208 60,38
- Subrogacié Adigsa 299 1,41 299 1,37
- Tanteig i retracte de I'Agéncia 3.097 14,62 3.544 16,20
Titularitat privada:
- Cessions Sareb i BBVA 2.612 12,34 2.657 12,15
- Programa Reallotgem 100 0,47 344 1,57
Totals 19.332 91,29 20.052 91,67

Font: Elaboracio propia a partir de les dades obtingudes de les bases de dades de I’Agéncia.

Per ultim, per poder valorar I'eficiencia quant als terminis d’atorgament dels habitatges, s’han
analitzat i valorat els terminis mitjans des de l'alta dels habitatges en el parc o des de la
recuperacio de I'habitatge per la rotacio de llogaters residents, fins al lliurament del habitatge
al nou llogater.

5.3.1. Quin és el cost mitja per habitatge del parc d’habitatges de I’Agéncia
segons la seva procedéncia?

Una analisi del cost per habitatge del parc d’habitatges de I'’Agéncia requereix diferenciar-
los segons la seva procedencia, ja que els costos varien molt. Aquests costos es divideixen
pel nombre d’habitatges de cada procedéncia.

L’analisi del cost mitja anual per habitatge requereix distingir els diversos costos per habitat-
ge que, en concret, son els seglents:

e Cost d’amortitzacié de la inversio¢ inicial o cost de la cessio (vegeu 'apartat 5.3.1.1).

e Despeses generals, entre les quals cal destacar les despeses d’adequacioé de I'habitatge,
de manteniment, de serveis diversos, de quotes comunitaries, tributs, etc. (vegeu I'apartat
5.3.1.2).

e (Costos directes, com son la vigilancia, la neteja, les assegurances, la mediacié i el segui-
ment (vegeu I'apartat 5.3.1.3).

e Cost dels ajuts implicits que atorga I’Agéncia als llogaters dels habitatges, quan es donen
certs requisits (vegeu l'apartat 5.3.1.4).

Cal tenir en compte que no s'’inclou el cost de personal directament imputable a la gestié del
parc d’habitatges, atés que I'’Agéncia no disposa de comptabilitat de costos, ni es fa una

imputacio de les hores directament imputables a la gestio del parc d’habitatges.

A continuacio6 s’inclou un quadre resum d’aquestes despeses pels exercicis 2021 i 2022.
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Quadre 22. Cost mitja per habitatge

Amortitzacio6 de
I'adquisicié o despesa per
cessio Despeses generals Altres despeses de gestio Ajuts implicits Totals

o Diferencia
Procedencies 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 | 2021-2022 (%)
Estat 220,15 135,77 790,84 936,61 71,54 118,92 83,85 77,54 1.166,38 | 1.268,84 8,78
Obra nova INCASOL 7,72 10,18 1.128,84 1.181,69 197,18 271,80 370,53 373,75 1.704,27 1.837,42 7,81
Subrogacié d’Adigsa 1.209,36 1.209,36 1.097,54 1.083,01 91,72 156,48 136,37 120,97 2.997,87 | 3.032,70 1,16
Adaquisicié per tanteig i retracte 2.171,20 2.238,13 2.528,49 2.760,03 118,72 217,81 181,14 163,46 5.543,24 | 5.939,74 7,15
Cessio Sareb 1.500,00 1.500,00 346,73 308,68 29,20 58,54 103,80 82,64 1.979,73 | 1.949,86 (1,51)
Cessié BBVA 853,32 2.153,26 420,80 403,74 37,64 163,74 94,18 71,54 1.405,94 | 2.792,28 98,61
Cessio programa Reallotgem 7.158,36 8.003,54 58,80 146,87 150,37 327,15 1,12 0,64 7.368,65 | 8.478,20 15,06

Imports en euros.

Font: Elaboracié propia a partir de les dades obtingudes de les bases de dades de I’Agéncia.

Grafic 9. Cost mitja per habitatge segons procedéncia. Exercici 2022
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Font: Elaboracio propia.
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Com es pot observar, els costos globals varien de forma molt significativa segons les dife-
rents procedencies dels habitatges. Aixi, en I'exercici 2022, els costos globals oscil-len entre
els 1.268,84 € dels habitatges provinents de I'Estat i els 8.478,20 € dels habitatges cedits
mitjangant el programa Reallotgem. Els pisos de titularitat publica provinents de I'Estat i de
'INCASOL presenten un cost mitja molt inferior a la resta, ja que inclouen els costos d’obres
de rehabilitacié del Pla director d’obres revisat (PDOR), perd cap cost d’adquisicié o de
cessio. Els costos dels habitatges rebuts en cessid varien segons el tipus de cessid. En
concret, les primeres cessions, que son les de la Sareb i el BBVA, presenten costos molt
inferiors als del programa Reallotgem. De fet, part dels habitatges que provenien del BBVA
i que es va quedar finalment Divarian, van passar al programa Reallotgem, en qué el preu
mensual que es paga al propietari és molt superior.

Si es comparen els costos entre 2021 i 2022, destaca el significatiu augment dels costos
dels habitatges cedits pel BBVA. Aquest augment del 98,61% respon, principalment, al fet
que el cost de cessi6 es fixava com el cost de les obres de primera adequacio fins a I'exercici
2021, mentre que a partir de mitjan 2022 el cost passa a ser de 300 € mensuals. També
destaca 'augment de les altres despeses de gestio, principalment, a causa del fet que el
nou conveni suposa que I’Agéncia passi a assumir la despesa per I'asseguranga multirisc
de la llar.

Respecte del cost d’habitatges de determinades procedéncies cal remarcar el seguent:

e Habitatges provinents de I'Estat: Destaca I'augment de les despeses generals el 2022
que respon fonamentalment a I'increment d’obres o actuacions per adequacié i manteni-
ment que hi va haver en aquell exercici en els habitatges d’aquesta procedéncia. L'aug-
ment de les altres despeses de gestid respon principalment a I'increment del cost per
assegurances.

e Obra nova de I''NCASOL: L'increment del cost el 2022 es produeix principalment en les
altres despeses de gestid pels increments de les despeses per assegurances i per
seguiment.

e Adquisicio per tanteig i retracte: L'increment del cost el 2022 s’explica en part per l'incre-
ment de les altres despeses de gestido que per la part de 'augment de despeses de
seguiment impacta especialment en aquesta procedencia. També dins les despeses
generals els habitatges adquirits per tanteig i retracte van presentar un increment remar-

23. S'observa una gran variabilitat en el cost de cessio dels habitatges del BBVA fins I'exercici 2021 degut al fet
que el cost de les obres de primera adequacié varia de forma significativa d’un habitatge a un altre i segons els
anys. Per aix0, el cost de cessid s’ha obtingut com una mitjana d’aquests costos en els exercicis de vigéncia del
conveni, 2016-2021. D’acord amb aix0, resulta un cost de cessié mensual de 71,11 € per habitatge, és a dir, un
cost anual de 853,32 € per habitatge. Aquest cost anual és el que cal considerar per a I'exercici 2021 en relacio
amb els gairebé 1.700 habitatges cedits pel BBVA.
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cable del cost per obres o actuacions per adequacio i manteniment que es va produir el
2022 en els habitatges d’aquesta procedéncia.

e (Cessio programa Reallotgem: El significatiu augment del cost de cessié respon, fonamen-
talment, a 'augment en les despeses d’adquisicié de 2022, les quals ho només incloien
les despeses en concepte de captacié d’habitatges com el 2021, sind també les noves
despeses en concepte de compensacio als titulars per I'aturada de desnonaments i per
rendes impagades.

5.3.1.1. Analisi del cost d’amortitzacio o de la despesa per cessio

Per al calcul del cost d’'amortitzacié o de la despesa per cessid s’ha diferenciat entre les
diferents procedencies. S’ha de distingir entre els habitatges que tenen un cost d’adquisicio
dels habitatges obtinguts en cessio, que tenen costos de cessid. En concret, per cada pro-
cedéncia s’ha tingut en compte el seguent:

e FEls habitatges procedents de I'Estat i els d’'obra nova de 'INCASOL han estat objecte
d’'importants obres estructurals dutes a terme mitjancant actuacions de rehabilitacio.
Aquestes obres es van preveure en el Pla director d’obres revisat (PDOR) que, formalitzat
I'any 2006,%* va preveure actuacions en els habitatges provinents de I'Estat. En posteriors
actualitzacions s’hi van incorporar les actuacions a executar sobre els habitatges proce-
dents de promocions d'obra nova.

Cal considerar el cost de les actuacions del PDOR com a major cost d’adquisici¢ d’a-
guests habitatges i, tenint en compte que son habitatges antics i destinats al lloguer so-
cial, s’ha estimat una vida util d’aquestes obres de 10 anys.

Per efectuar aquest calcul, s’ha fet una analisi de totes les obres relacionades amb els
habitatges que es mantenen en el parc d’habitatges en els exercicis 2021 i 2022, és a dir,
uns 2.200 habitatges provinents de I'Estat i uns 11.000 habitatges provinents de l'obra
nova de I'INCASOL.? Els calculs han requerit recopilar les actuacions del PDOR dutes a

24. El Pla director d’obres (PDO) per al periode 1997-2005 va ser formalitzat el gener de 1997 i recollia I'inventari
d’actuacions i obres previstes que Adigsa havia de dur a terme en el parc d’habitatges transferits de I'Estat a la
Generalitat entre els exercicis 1982 i 1985. El juliol del 2006 es formalitza el Pla director d’obres revisat (PDOR)
que va incorporar les actuacions del PDO que havien quedat pendents d’executar, va actualitzar I'inventari d’ac-
tuacions a realitzar i en va preveure I'execucio, fonamentalment, entre els exercicis 2007 i 2011, tot i que també
preveia actuacions a finalitzar entre el 2012 i el 2017. Les actualitzacions posteriors del PDOR van anar incor-
porant noves actuacions fins a I'actualitat.

25. En I'analisi s’ha tingut en compte que les actuacions per obres del PDOR abastaven barris sencers i grups
d’edificis, de manera que afectaven alhora habitatges inclosos en el parc d’habitatges i habitatges que no. A
més, també s’ha tingut en compte que els habitatges procedents de traspassos de I'Estat i d’obra nova de
I'INCASOL es van incorporar al parc amb adjudicataris no només en régim de lloguer, sind també en régims com

ol
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terme entre el 2011 i el 2022, relacionar-les amb els habitatges del parc d’habitatges i,
finalment, calcular-ne un cost mitja anual per habitatge.

En els habitatges procedents de la subrogacié d’Adigsa s’han obtingut i considerat com
a cost de I'habitatge els costos d’adquisicié i rehabilitacio. En concret, el cost d’adquisicio
i rehabilitacié dels 171 habitatges de segona ma adquirits per Adigsa als inicis dels anys
90 i els 128 habitatges adquirits entre el 2003 i el 2005% va ser de 5,63M€ i 9,04 M€,
respectivament (en aquests imports no esta inclos el valor del sol). Tots aquests 299
habitatges continuen formant part del parc d’habitatges de I'Agéncia.

A l'efecte de quantificacié del cost anual de I'amortitzacio, s’ha estimat que la vida util
dels habitatges és de 25 anys. Per aquesta estimacio, s’ha tingut en compte que la vida
util dels immobles oscil-la generalment entre 33 i 50 anys. En aquest cas, com que sén
de segona ma i destinats a lloguer social, s’ha considerat una vida util menor.

Aixi, els 171 habitatges adquirits a inicis dels anys 90 estan totalment amortitzats en el
periode fiscalitzat, atés que han passat més de 25 anys. Per tant, del cost total d’adqui-
sicid només es reparteixen els 9,04 M€ que, dividit entre els 299 habitatges de la proce-
dencia de subrogacio d’Adigsa, suposa un cost mitja anual per habitatge, igual per tots
dos exercicis, de 1.209,36 € anuals per habitatge.

En els habitatges adquirits per tanteig i retracte s’ha disposat també del cost d’adquisicio
dels habitatges (que inclouen els costos de notaria, registre, etc.). S’ha calculat el cost
mitja d’adquisici® per habitatge ponderant el nombre d’habitatges amb el cost i la data
d’adquisicié de cadascun d’ells. De nou, a I'efecte del calcul del cost de I'amortitzacié
s’ha considerat una vida util de 25 anys.

En els habitatges provinents de la Sareb, el cost de cessié és el previst en conveni,
125 €/mes.

En els habitatges provinents de la cessio del BBVA, cal distingir entre els costos del 2021
i del 2022, ja que mentre que el 2021 regien les condicions del primer conveni i, per tant,
el cost de cessid s’equiparava als costos de les obres d’adequacié dels habitatges, el
2022, amb el nou conveni, el cost de cessi6 es va fixar en 300 €/mes.

En el cas dels costos del 2021, els calculs s’efectuen dividint els costos de les obres de
primera adequacio pels anys de vigéncia del conveni. D’'acord amb aixo, en resulta un
cost de 853,32 €/any per habitatge.

I'accés diferit no amortitzat i el lloguer amb opcié de compra, amb el pas dels anys aquests habitatges han anat
generant baixes del parc.

26. Entre els inicis dels anys 90 i I'any 2003, Adigsa no va adquirir habitatges de segona ma i, a partir del 2003,
tampoc.
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En I'exercici 2022, 'import mitja mensual queda forca per sota dels 300 € mensuals pre-
establerts, atés que el BBVA només va facturar el cost de cessid pels 497 habitatges pels
quals s’havia formalitzat 'acceptacié de la cessio, en comptes de pels 852 habitatges de
que 'Agéncia ja disposava.

Queda clar que les condicions de la contraprestacié de la cessio establertes en el primer
conveni de juliol del 2016, van ser forca favorables a 'Agéncia si es compara amb les
noves condicions del nou conveni amb el BBVA de novembre del 2021.

e Enels habitatges propietat de particulars mitjancant el programa Reallotgem s’ha obtingut
la despesa pel lloguer, a la qual s’han d’afegir les despeses de captacié d’habitatges i
de compensacio6 als titulars per rendes impagades del llogater o per aturar un possible
desnonament.

5.3.1.2. Despeses generals

Les despeses generals per gestionar i administrar els habitatges del parc s’obtenen a partir
de la base de dades del parc d’habitatges, en qué aquestes despeses generals s'imputen
individualment a cada habitatge. El detall d’aquestes despeses generals pels exercicis 2021
i 2022 és el seguent:

Quadre 23. Despeses generals

Concepte 2021 2022
Tributs 6.633.726 5.528.736
Quotes comunitaries 3.089.001 3.471.083
Serveis 2.463.174 2.888.959
Adequacio i manteniment 11.834.890 15.554.804
Total 24.020.791 27.443.582

Imports en euros.
Font: Elaboracié propia a partir de les dades obtingudes de les bases de dades de I'’Agéncia.

Com s’observa, les despeses generals augmenten un 14,25% entre 2021 i 2022. Els princi-
pals conceptes inclosos en les despeses generals son els seguents:

¢ Dins els tributs s'inclou, principalment, I'IBl i taxes municipals.

e Dins els serveis s’inclouen les despeses habituals de les comunitats de veins, com sén la
llum, I'aigua comunitaria, els manteniments d'ascensor, etc.

o Despeses d’adequacio i de manteniment. Les despeses d’adequacié i de manteniment
son despeses que, en general, es contracten a proveidors externs. Les despeses d’ade-
quacio inclouen les obres de primera adequacié o d’adequacié per recuperacio de
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I'habitatge, per deixar-lo en les condicions minimes requerides per posar-lo en disposicio
de ser lliurat a un nou llogater. Les despeses de manteniment inclouen els serveis neces-
saris en casos d’avaries o petites incidéncies.

El detall d’aquestes despeses generals per habitatges segons la seva procedéncia, pels
exercicis 20211 2022, és el seguent:

Quadre 24. Despeses generals segons procedéncies, 2021

Despeses Despeses

Quotes Adequacidé i | generals per Nombre generals
Concepte Tributs | comunitaries Serveis manteniment habitatge | d’habitatges totals
Estat 289,93 131,98 34,07 334,86 790,84 2.219 1.754.874
Obra nova -
INCASOL 430,21 112,60 198,57 387,46 1.128,84 11.005 12.422.884
Subrogacio
d’Adigsa 282,21 366,25 11,74 437,34 1.097,54 299 328.164
Tanteig i
retracte 304,92 426,01 5,54 1.792,02 2.5628,49 3.097 7.830.734
Cessi6 Sareb - - 17,05 329,68 346,73 930 322.459
Cessi¢ BBVA - - - 420,80 420,80 1.682 707.786
Cessio progra-
ma Reallotgem - - 54,64 4,16 58,80 100 5.880
Altres 123,14 69,44 86,90 71,75 351,23 1.845 648.010
Totals 21177 24.020.791
Imports en euros.
Font: Elaboraci6 propia.
Quadre 25. Despeses generals segons procedéncies, 2022

Despeses Despeses

Quotes Adequacié i | generals per Nombre generals
Concepte Tributs | comunitaries Serveis manteniment habitatge | d’habitatges totals
Estat 287,29 147,47 40,56 461,29 936,61 2.206 2.066.162
Obra nova -
INCASOL 329,90 122,45 229,37 499,97 1,181,69 11.002 13.000.953
Subrogacio
d’Adigsa 258,93 370,40 6,52 447,16 1.083,01 299 323.820
Tanteig i
retracte 276,36 444,65 5,01 2.034,01 2.760,03 3.544 9.781.546
Cessit Sareb - - 23,94 284,74 308,68 925 285.529
Cessi¢ BBVA - - - 403,74 403,74 1.732 699.278
Cessi¢ progra-
ma Reallotgem - - 59,72 87,15 146,87 344 50.523
Altres 114,41 169,20 125,64 901,47 1.310,73 1.823 1.235.771
Total 21.875 27.443.582

Imports en euros.
Font: Elaboracié propia.
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Segons les diferents procedencies I’Agencia ha de fer front a algunes o a totes les tipologies
de despesa general. Aixi, per exemple, '’Agéncia assumeix les despeses per tributs, quotes
comunitaries i serveis dels habitatges de titularitat publica, mentre que en el cas d’habitatges
de titularitat privada, rebuts en cessio, qui assumeix aquestes tres tipologies de despesa
son, majoritariament, les entitats financeres o els particulars propietaris dels habitatges. Per
contra, 'Agéncia assumeix en major 0 menor grau, les depeses per adequacié i manteni-
ment, tant d’habitatges de titularitat publica com privada.

Destaca I'elevat cost de les adequacions que requereixen els habitatges adquirits per tanteig
i retracte mentre que, en l'altre extrem, els procedents del programa Reallotgem presenten
un cost mitja d’adequacié molt baix, ja que en el programa s’estableix que els habitatges
cedits estiguin en condicions de ser ocupats de manera imminent, per tant, sense necessitat
d’adequar-los. Respecte d’aquest cost per despeses d’adequacio cal remarcar novament el
cas del BBVA en que, fins al 2021, les obres de primera adequacié queden recollides en els
costos de contraprestacio de la cessio i com a despeses generals només s’inclouen les
adequacions posteriors, és a dir, les adequacions per recuperacio. Des del 2022 aix0 ja no
€s aixi, ja que la contraprestacio al BBVA per la cessid no s’equipara amb el cost de la
primera adequacio i, per tant, les adequacions del 2022 dels habitatges del BBVA inclouen
qualsevol cost d’adequacio, sigui primera adequacié o adequacions d’habitatges recuperats.

5.3.1.3. Altires despeses de gestio

Les altres despeses de gestid son despeses contractades a proveidors externs, el detall de
les quals, pels exercicis 2021 i 2022, és el seguent:

Quadre 26. Altres despeses de gestio

Variacié
Concepte 2021 2022 interanual (%)
Vigilancia, neteja i mediacio 1.227.581 1.343.503 9,44
Assegurances 1.050.072 1.851.671 76,34
Seguiment 661.139 1.503.201 127,37
Total 2.938.792 4.698.375 59,87

Imports en euros.
Font: Elaboracié propia a partir de les dades obtingudes de les bases de dades de I'’Agéncia.

Cal destacar l'increment del 59,87% en I'exercici 2022, concentrat especialment en les des-

peses d’assegurances i de seguiment. A continuacié s’expliqguen aquestes despeses i els
increments més significatius:
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e Serveis de vigilancia, neteja i mediacié: Aquests serveis es presten en les promocions
d’obra nova de 'INCASOL. El servei de vigilancia és per les promocions on hi ha habitat-
ges buits 0 on poden produir-se incidéncies, per evitar ocupacions il-legals. El servei de
neteja engloba la neteja dels espais i elements comuns i, el servei de mediacio és un
servei de suport social per als beneficiaris dels habitatges del parc de '’Agéncia i es pres-
ta amb I'objecte de mediar i solucionar conflictes entre veins.

e Assegurances: Contractacio de polisses multirisc per cobrir pérdues o danys materials
de béns mobles o immobles. Les cobertures de les polisses abasten els habitatges de
titularitat publica del parc, perd també dels procedents de cessions de particulars. Des
del 2022, amb el nou conveni, 'Agéncia també ha de fer front a les assegurances dels
habitatges procedents del BBVA.

e |’increment de la despesa respon a 'augment generalitzat del cost de les assegurances
perd, a més, al fet que des del 2022 I'’Agencia assumeix les despeses per les asseguran-
ces dels habitatges procedents del BBVA. També augmenta el nombre d’habitatges del
programa Reallotgem als quals cal donar cobertura, que passen dels 100 habitatges
cedits a finals del 2021, als 344 a finals del 2022.

e Seguiment: Servei d’atencid i acompanyament social a les families que han esdevingut
adjudicataries d’'un habitatge del parc administrat per I’Agéncia a proposta de la Mesa
d’emergéncies. Inclou tant serveis d’assessorament en la tramitacio per donar-se d’alta o
ajustar les dades en el padré municipal i en les companyies de subministrament (aigua,
gas, electricitat) com serveis de seguiment de I'adaptacié al veinat, de la conservacié de
I'nabitatge o del pagament del lloguer social.

e Enl'exercici 2021 van véncer els contractes que I'’Agéncia havia adjudicat per la prestacio
d’aquests serveis, i no es van tornar a contractar fins 4 mesos més tard del termini de la
seva vigencia, periode en qué el servei va estar aturat. Aquestes tasques no es van reini-
ciar fins I'exercici 2022, amb els nous contractes. A més, els nous contractes van suposar
una actualitzacié, de forma que es van incrementar tant els preus com el nombre de se-
guiments a dur a terme.

S’ha fet una analisi de les altres despeses de gestid i s’ha calculat un cost mitja per habitatge
i segons la procedéncia, tenint en compte a quins d’aquests habitatges es presta cadascun
dels serveis. La despesa de seguiment, que afecta els habitatges adjudicats mitjancant la
Mesa, es divideix entre tots els habitatges del parc adjudicats per la Mesa. El detall de les
altres despeses de gestio pels exercicis 2021 i 2022 és el seglient:
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Quadre 27. Altres despeses de gestié segons procedéncies, 2021

Vigilancia, Altres despe- Despeses

neteja i ses de gestio Nombre generals

Concepte mediacié | Seguiment | Assegurances | per habitatge | d’habitatges totals
Estat - 12,53 59,01 71,54 2.219 158.747
Obra nova (INCASOL) 110,32 27,85 59,01 197,18 11.005 | 2.169.966
Subrogacié d’Adigsa - 32,71 59,01 91,72 299 27.424
Adquisicié per tanteig i retracte - 59,71 59,01 118,72 3.097 367.676
Cessi6 Sareb - 29,20 - 29,20 930 27.156
Cessio BBVA - 37,64 - 37,64 1.682 63.310
Cessi6 programa Reallotgem - 91,36 59,01 150,37 100 15.037
Altres 7,32 17,64 34,38 59,34 1.845 109.476
Total 21.177 | 2.938.792

Imports en euros.
Font: Elaboracio propia.

Quadre 28. Altres despeses de gestié segons procedéncies, 2022

Vigilancia, Altres despe- Despeses

Neteja i ses de gestié Nombre generals

Concepte Mediacié | Seguiment | Assegurances | per habitatge | d’habitatges totals
Estat - 27,12 91,80 118,92 2.206 262.337
Obra nova (INCASOL) 120,60 59,10 91,80 271,50 11.002 | 2.987.043
Subrogacié d’Adigsa - 64.68 91,80 156,48 299 46.787
Adquisicié per tanteig i retracte - 126,01 91,80 217,81 3.544 771.918
Cessi6 Sareb - 58,54 - 58,54 925 54.150
Cessié BBVA - 71,94 91,80 163,74 1.732 283.598
Cessi6 programa Reallotgem - 235,35 91,80 327,15 344 112.539
Altres 9,14 37,04 52,56 98,74 1.823 180.003
Total 21.875 | 4.698.375

Imports en euros.
Font: Elaboracio propia.

Les despeses de seguiment presenten imports més elevats en els habitatges adquirits mit-
jancant tanteig i retracte o mitjancant el programa Reallotgem, atés que son els que tenen
una proporcié més elevada d’habitatges adjudicats mitjangant la Mesa.

5.3.1.4. Ajuts implicits

El Decret 75/2014 regula, en els articles 11 a 14, els ajuts per al pagament a I’habitatge,
entre ells els ajuts implicits que I’Agéncia concedeix en el cas des potencials beneficiaris
del parc d’habitatges amb nivells més baixos de renda. L'objectiu de I'ajut és fer-se carrec
d’'una part del lloguer per tal que el seu cost no suposi situar-los en risc d’exclusié residencial.

L’ajut implicit representa, per tant, una despesa per a I’Agencia i inclou el cost d’una part o
de tot el lloguer de I'habitatge i dels elements vinculats, les despeses que s’han de repercutir
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al llogater i les despeses comunitaries. L’ajut es descompta directament del rebut del lloguer
i es calcula com a diferéncia entre el preu del lloguer social®’ i els ingressos ponderats de la
familia 0 grup de convivéncia de I'arrendatari.

En termes generals els ajuts implicits estan previstos per a unitats de convivéncia amb in-
gressos ponderats inferiors a 2,33 vegades I'IRSC. Hi ha un limit d’ajut implicit minim de 20 €
mensuals i maxim de 200 € mensuals. Hi ha també el que s’anomena renda de correspon-
sabilitat, que és 'import minim que ha de satisfer el llogater, establert en 50 € mensuals. Amb
tot, cal remarcar que aquests limits maxims i minims no son d’aplicacio per a les adjudicaci-
ons d’emergéncia que es tramiten mitjancant la Mesa.

En els exercicis 2021 i 2022, aquests ajuts implicits es van donar a 5.055 i 5.036 habitatges
del parc d’habitatges de I'’Agéncia, respectivament. El detall de les despeses per ajuts impli-
cits en els exercicis 20211 2022 és el segUent:

Quadre 29. Ajuts implicits

Tipologia d’habitatges 2021 2022
Lloguer i cessi6 d’'Us adjudicats per Mesa 3.267.592 3.292.518
Altres lloguers i cessions no adjudicats per Mesa 2.234.104 2.184.768
Ocupants a regularitzar, precaris i altres casos 52.428 46.145
Total 5.554.124 5.523.431

Imports en euros.
Font: Elaboracié propia a partir de les dades obtingudes de les bases de dades de I'’Agéncia.

La major part dels ajuts implicits corresponen als habitatges adjudicats mitjangant la Mesa,
el 58,83% i el 59,61% per als exercicis 2021 i 2022, respectivament.

Dels calculs del cost mitja dels ajuts implicits diferenciant-los pels habitatges de les princi-
pals procedéncies en resulta el seglent:

27. Els preus dels lloguers socials que I'’Agéncia estableix als adjudicataris d’habitatges del parc poden tenir una
gran varietat i es regeixen segons el seglent:

- En el cas d’habitatges amb qualificacié de proteccié oficial, tenen un preu o lloguer maxim que es va establir
en el moment de la seva qualificacié segons els moduls de valoracié que estaven vigents en aquell moment
(segons superficie, zona geografica, regim de la promocid, etc.). Aquest lloguer s’actualitza anualment amb
I'lPC. En l'actualitat els habitatges de protecci6 oficial del parc sén, principalment, els casos procedents de
I'Estat i de I'obra nova de 'INCASOL. Els lloguers pels habitatges provinents de I'Estat oscil-len al voltant d’uns
200 €/mes, mentre que pels habitatges d’obra nova oscil-len al voltant de 250 €/mes (tot i que poden arribar a
500¢€).

- En el cas dels habitatges del parc sense qualificacio, que soén els procedents de les adquisicions per tanteig i
retracte, de les cessions d’entitats financeres i de particulars, tenen un preu o lloguer maxim de 150 € mensuals
que varia segons la procedencia.
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Quadre 30. Ajuts implicits segons procedéncies. Exercici 2021

Ajuts implicits per
Concepte habitatge Nombre d’habitatges Ajuts implicits totals
Estat 83,85 2.219 186.063
Obra nova (INCASOL) 370,53 11.005 4.077.683
Subrogacié d’Adigsa 136,37 299 40.775
Adaquisicio per tanteig i retracte 181,14 3.097 560.990
Cessi¢ Sareb 103,80 930 96.534
Cessi¢ BBVA 94,18 1.682 158.411
Cessi6 programa Reallotgem 1,12 100 112
Altres 234,99 1.845 433.556
Total 21.177 5.554.124

Imports en euros.
Font: Elaboracio propia.

Quadre 31. Ajuts implicits segons procedéncies. Exercici 2022

Ajuts implicits per
Concepte habitatge Nombre d’habitatges Ajuts implicits totals
Estat 77,54 2.206 171.053
Obra nova (INCASOL) 373,75 11.002 4.111.997
Subrogacié d’Adigsa 120,97 299 36.170
Adquisicié per tanteig i retracte 163,46 3.544 579.302
Cessio Sareb 82,64 925 76.442
Cessié BBVA 71,54 1.732 123.907
Cessi6 programa Reallotgem 0,64 344 220
Altres 232,77 1.823 424.340
Total 21.875 5.523.431

Imports en euros.
Font: Elaboracio propia.

S'observa que el nivell d’ajuts en els habitatges d’obra nova de 'INCASOL és forca més
elevat que el de la resta de procedéncies, aixd a causa dels majors preus de lloguer social
en I'obra nova. Per contra, els ajuts implicits sén inferiors en els casos de les cessions perque
els lloguers sén també inferiors.

Els habitatges procedents de I'Estat presenten una mitjana d’ajuts implicits molt per sota
dels d’obra nova de I'INCASOL, ja que, a més dels preus de lloguer social més ajustats,
els llogaters acumulen més antiguitat i major consolidacio, és a dir, menor rotacié o grau
de reno-vacio dels llogaters.

En el cas del programa Reallotgem, atés que el lloguer social es determina i s’ajusta a priori
en funcié dels ingressos del llogater, calia esperar un import nul d’ajuts implicits. L’import
insignificant que sorgeix respon a 3 casos concrets en que els imports de lloguer social no
es van quantificar correctament per la qual cosa, posteriorment, s’han ajustat mitjancant la
tramitacié d’ajuts implicits.
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5.3.2. Es eficient el termini de lliurament d’un habitatge en relacié amb quan
s’incorpora al parc?

El termini de temps entre que un habitatge s’incorpora en el parc administrat per 'Agéncia
o es quedal lliure i es lliura a 'adjudicatari, requereix ser diferenciat segons la seva procedeéen-
cia ja que els habitatges d’'una o altra procedéncia presenten procediments i tramitacions
diferents. L’analisi d’aquest termini s’ha centrat en els habitatges recuperats el 2021 i 2022 |
gue estornen a lliurar i en els habitatges que han generat major nombre d’altes en els exerci-
cis 202112022, que son els adquirits per tanteig i retracte i els cedits mitjancant el programa
Reallotgem. En general, es consideren raonables els terminis mitjans resultants de I'analisi
efectuada, que s’expliquen a continuacid i s'observen en el grafic seglent:

Grafic 10. Terminis mitjans per a gestionar obres i tramits juridics i administratius

Habitatges recuperats 159 83
Habitatges adquirits per tanteig i retracte 176 49

Habitatges cedits per programa Reallotgem

0 50 100 150 200 250 300

H Termini mitja per obres W Termini mitja per tramitacio

Xifres en nombre de dies.
Font: Elaboracié propia

Terminis mitjans dels habitatges recuperats

L’analisi per calcular la mitjana de dies que passen entre que I'’Agéncia recupera un habitat-
ge i el lliura a un nou llogater s’ha acotat a l'univers dels habitatges recuperats durant el
periode 2019-2022 i que han acomplert el cicle sencer de la recuperacié i el lliurament dins
d’aquest periode. Per tant, s’han exclos de I'analisi aquells habitatges que s’han lliurat dins
del periode esmentat, pero la seva recuperacio va ser anterior al 2019 i també aquells recu-
perats dins del periode, pero lliurats amb posterioritat al 2022,

Aquest univers el formen 1.283 habitatges per als quals s’ha analitzat el termini entre la recu-
peraci6 per part de I'’Agéncia i el lliurament a un nou llogater.?

28. Els 1.283 habitatges recuperats son els que resulten d’acotar 'univers a habitatges que en el periode 2019-
2022 hagin acomplert el cicle recuperacio-lliurament i representen el 65,8% de les 1.951 recuperacions totals
del periode. De 'univers de 1.283 habitatges les recuperacions responen, en 913 casos, a renuncies dels lloga-
ters, en 205 casos, a finalitzacions del contracte que no han estat renovats, en 150, a recuperacions consequen-
cia de desnonaments i en 15, a adjudicataris que han canviat d’habitatge per passar a un altre habitatge del parc.
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De l'analisi efectuada s’ha comprovat que el termini entre la recuperacié d’un habitatge i el
lliurament a un nou llogater és de 242 dies de mitjana. En cadascuna de les principals fases,
els terminis son els seguents:

En la fase d’execucioé de les obres d’adequacio de I'habitatge, una mitjana de 159 dies.

En la fase en qué s’han acabat les obres adequacio i 'habitatge es manté en estat de
reserva, pendent de les tramitacions i analisi de la Mesa, una mitjana d’11 dies. Aquesta
mitjana s’explica perque, tot i que 'estat de reserva és d’'un maxim de 3 mesos, aquesta
fase de reserva se solapa amb la fase d’execucio de les obres d’adequacié de 'habitatge.
La mitjana d’11 dies es produeix pels casos en qué les obres s’executen en un periode
inferior a I'estat de reserva i el periode de reserva encara no ha finalitzat.

En la fase de tramitacié de I'adjudicacio i el lliurament de I’habitatge al nou llogater, una
mitjana de 72 dies. En aquesta fase, la Direccio operativa de gestioé patrimonial de I'habi-
tatge de I'Agéncia duu a terme les tasques per tramitar-ne I'adjudicacio. Aquestes tas-
ques son, fonamentalment, les de verificar les dades generals definitives de I'adjudicatari,
actualitzar les dades dels seus ingressos i els de la unitat de convivéncia, elaborar el
contracte de lloguer i, finalment, acordar amb I'adjudicatari una data per visitar 'habitatge,
formalitzar la signatura del contracte de lloguer i entregar les claus.

Terminis mitjans per habitatges adquirits per tanteig i retracte

Les adquisicions per tanteig i retracte han estat de 288 habitatges el 2021 i de 447 habitatges
el 2022 (vegeu el quadre 12).

Per al total d’aquests 735 habitatges adquirits en els dos exercicis s’ha dut a terme una
analisi per valorar el termini mitja entre que s’adquireixen els habitatges i es lliuren. Els princi-
pals resultats son els seguents:

e 587 habitatges, un 79,86% dels adquirits, s’han lliurat durant els anys 2021 i 2022.

e 148 habitatges, un 20,14% dels adquirits, no s’han lliurat durant els anys 2021 i 2022 per

les raons seguients:

* 55 habitatges, que suposen el 7,48% del total, estan ocupats il-legalment,

* 47 habitatges, el 6,40% del total, estan en procés d’adjudicacié o pendents de
regularitzar® i,

* 46 casos, el 6,26% del total, es van adquirir amb ocupants que han estat regularitzats.

29. Els habitatges pendents de regularitzar son aquells que s’han rebut amb residents, dels quals I’Agéncia esta
valorant la regularitzacio.
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En l'analisi efectuada s’ha comprovat que el termini entre la recuperacié d’un habitatge i el
lliurament a un nou llogater és de 225 dies de mitjana. En cadascuna de les principals fases,
els terminis son els seguents:

e En lafase d’execucio de les obres d’adequacié de 'habitatge, una mitjana de 176 dies.

e En aquests habitatges, no hi ha cap cas en que s’hagin acabat les obres d’adequacio i
I'habitatge es mantingui en estat de reserva, perqué en tot els casos les obres d’ade-
guacio han superat els 3 mesos d’execucio.

e En la fase de tramitacio de I'adjudicacio i el lliurament de I'habitatge al nou llogater, una
mitjana de 49 dies. En aquesta fase, la Direccié operativa de gestié patrimonial de I'habi-
tatge de I'Agéncia du a terme les tasques per tramitar-ne I'adjudicacio. Aquestes tasques
son, fonamentalment, les de verificar les dades generals definitives de I'adjudicatari, ac-
tualitzar les dades dels seus ingressos i els de la unitat de convivéncia, elaborar el con-
tracte de lloguer i, finalment, acordar amb I'adjudicatari una data per visitar I'habitatge,
formalitzar la signatura del contracte de lloguer i entregar les claus.

En aquests 49 dies, 4 corresponen a la mitjana de dies necessaris per finalitzar la trami-
tacio i formalitzacio de les escriptures d’adquisicio i 45 al termini des que s’han finalitzat
les obres d’adequacioé i es lliura I'habitatge (per dur a terme els tramits de verificacio i
actualitzacié de dades generals i d’'ingressos de 'adjudicatari, d’elaboracié i signatura
del contracte de lloguer i de lliurament de claus).

Terminis mitjans per habitatges cedits pel programa Reallotgem

El programa Reallotgem va permetre incorporar al parc d’habitatges de I'’Agéncia 100 habi-
tatges el 2021 i 244 el 2022. Respecte del total d’aquests 344 habitatges s’ha calculat que
el termini mitja entre rebre’ls en cessio i lliurar-los als adjudicataris ha estat de 35 dies.

Aquest termini és forca inferior als terminis pels habitatges recuperats i adquirits per tanteig
i retracte. La rad és que en aquest programa s'exigeix que els habitatges que es reben en
cessio estiguin en un bon estat de conservacio, de forma que es puguin lliurar sense neces-
sitat d’obres d’adequacio.

Aixi, la totalitat dels 35 dies d’aquest termini correspon a tasques per a dur a terme els tramits

de verificacié i actualitzacié de dades, de preparacio i signatura del contracte i de lliurament
de claus.
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6. ANNEXOS

6.1. EvOLUCIO DEL PARC D’HABITATGES ADMINISTRAT PER L’AGENCIA, SEGONS PROCEDENCIES. PERIODE 2019-2022

Quadre 32. Parc d’habitatges segons procedéncies

Variacié 2019-2020

Variacié 2020-2021

Variacié 2021-2022

Nombre Nombre Nombre
Concepte 2019 2020 2021 2022 |  ghabitatges | Percentatge | d’habitatges | Percentatge | d’habitatges | Percentatge
Parc de titularitat publica 16.665 17.015 17.357 17.791 350 2,10 342 2,01 434 2,50
Titularitat Agencia 4.899 5.257 5.615 6.049 358 7,31 358 6,81 434 7,73
Traspas estatal 2.273 2.258 2.219 2.206 (15) (0,66) (39) (1,73) (13) (0,59)
Tanteig i retracte 2.327 2.700 3.097 3.544 373 16,03 397 14,70 447 14,43
Subrogacié Adigsa 299 299 299 299 - - - - - -
Titularitat INCASOL 11.410 11.407 11.396 11.394 (3) (0,03) (11) (0,10) 2 (0,02)
Obra nova 11.018 11.015 11.005 11.002 (3) (0,03) (10) (0,09) (3) (0,03)
Tanteig i retracte 148 148 147 146 - - (1) (0,68) (1) (0,68)
Altres 244 244 244 246 - - - - 2 0,82
Titularitat d’altres 356 351 346 348 (5) (1,40) (5) (1,42) 2 0,58
Consorci del barri de la Mina 301 298 289 287 (3) (1,00) (9) (3,02) (2) (0,69)
Altres 55 53 57 61 2) (3,64) 4 7,55 4 7,02
Parc de titularitat privada 3.772 3.735 3.820 4.084 (37) (0,98) 85 2,28 264 6,91
Cessit Sareb 930 930 930 925 0 - - - (5) (0,54)
Cessi6 entitats financeres 2.437 2.425 2.401 2.458 (12) (0,49) (24) (0,99) 57 2,37
BBVA 1.766 1.712 1.682 1.732 (54) (3,06) (30) (1,75) 50 2,97
Criteria Caixa 214 217 217 217 3 1,40 - - - -
Caixabank 142 144 146 152 2 1,41 2 1,39 6 4,11
Bankia 104 147 147 147 43 41,35 - - - -
Altres 211 205 209 210 (6) (2,84) 4 1,95 1 0,48
Altres cessions de privats i tercer sector 405 380 489 701 (25) (6,17) 109 28,68 212 43,35
Intermediacio i programa Reallotgem 301 277 365 583 (24) (7,97) 88 31,77 218 59,73
Altres 104 103 124 118 (1) (0,96) 21 20,39 (6) (4,84)
Total 20.437 20.750 21177 21.875 313 1,53 427 2,06 698 3,30

Font: Elaboracioé propia a partir de les dades obtingudes de les bases de '’Agéncia.
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6.2.

Quadre 33. Nombre d’habitatges del parc d’habitatges a tancament de cada exercici, segons estats

EvoLUCIO DEL PARC D’HABITATGES ADMINISTRAT PER L’AGENCIA, SEGONS L’ESTAT. PERIODE 2019-2022

Variacié 2019-2020 Variacié 2020-2021 Variaci6 2021-2022
Nombre Nombre Nombre
Concepte 2019 2020 2021 2022 | 'habitatges | Percentatge | d’habitatges | Percentatge | d’habitatges | Percentatge
Parc de titularitat publica 16.665 17.015 17.357 17.791 350 2,10 342 2,01 434 2,50
Lliurats 14.790 15.202 15.692 16.014 412 2,79 490 3,22 322 2,05
No disponibles 810 954 957 988 144 17,78 3 0,31 31 3,24
Reserves 255 320 239 269 65 25,49 (81) (25,31) 30 12,55
Adjudicats pendents de lliurar 397 277 206 238 (120) (30,23) (71) (25,63) 32 15,53
En procés d’adjudicacié 413 262 263 282 (151) (36,56) 1 0,38 19 7,22
Parc de titularitat privada 3.772 3.735 3.820 4.084 (37) (0,98) 85 2,28 264 6,91
Lliurats 2.404 2.587 2.665 3.057 183 7,61 78 3,02 392 14,71
No disponibles 941 650 703 608 (291) (30,92) 53 8,15 (95) (13,51)
Reserves 37 70 17 3 33 89,19 (53) (75,71) (14) (82,35)
Adjudicats pendents de lliurar 364 412 381 354 48 13,19 (31) (7,52) (27) (7,09)
En procés d'adjudicacié 26 16 54 62 (10) (38,46) 38 237,50 8 14,81
Totals 20.437 20.750 21177 21.875 313 1,53 427 2,06 698 3,30
Lliurats 17.194 17.789 18.357 19.071 595 3,46 568 3,19 714 3,89
No disponibles 1.751 1.604 1.660 1.596 (147) (8,40) 56 3,49 (64) (3,86)
Reserves 292 390 256 272 08 33,56 (134) (34,36) 16 6,25
Adjudicats pendents de lliurar 761 689 587 592 (72) (9,46) (102) (14,80) 5 0,85
En procés d’adjudicacio 439 278 317 344 (161) (36,67) 39 (14,03) 27 8,562

Font: Elaboracié propia a partir de les dades obtingudes de les bases de I’Agéncia.
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6.3.

OBJECTIUS, SUBOBJECTIUS | CRITERIS D’AUDITORIA

Quadre 34. Objectius, subobjectius i criteris d’auditoria

Objectius

Subobjectius

Criteris d’auditoria

1. La planificacio del parc d’ha-
bitatges és adequada per resol-
dre les necessitats detectades
per '’Agéncia?

1.1. Hi ha objectius i indicadors predeterminats i coordinacié amb el
departament d’adscripcié?

Llei 13/2009, del 22 de juliol, de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i Decret
157/2010, del 2 de novembre, de reestructuracié de la secretaria d’habitatge, creacio
de 'observatori de I'habitat i la segregacio urbana i aprovacié dels estatuts de I'Agen-
cia de I'Habitatge de Catalunya.

1.2. El programa pressupostari 431 representa per a I’Agéncia una
eina Util de control de gestié del parc d’habitatges que administra?

Memories del programa pressupostari 431.

1.3. S’assoleixen els objectius previstos quantificats en els indicadors
del programa pressupostari 4317

Memories del programa pressupostari 431.

2. Es eficag la gestio del parc
d’habitatges de I'’Agencia?

2.1. En quina mesura '’Agéncia dona resposta a les necessitats d’ha-
bitatge social detectades per I'’Agéncia amb el seu parc d’habitatges?

Llei 18/2007, del 28 de desembre, del dret a I'habitatge; Decret 106/2009, del 19 de
maig, pel qual es regula el registre de sol-licitants d’habitatges de proteccio oficial de
Catalunya i els procediments d’adjudicacié dels habitatges de proteccié oficial; Decret
75/2014, del 27 de maig, del pla per al dret a I'habitatge i, Resolucié TES/987/2019, de
15 d’abril, per la qual es publica el reglament de la mesa de valoracié de situacions
d’emergencies econdmiques i socials de Catalunya.

2.2. Quins limits troba I’Agéncia per augmentar el parc d’habitatges?

Decret 75/2014, del 27 de maig, del pla per al dret a I'habitatge; Decret llei 1/2015, del
24 de mar¢, de mesures extraordinaries i urgents per a la mobilitzacié d’habitatges
provinents de processos d’execucié hipotecaria; Decret 141/2012, sobre condicions
minimes d’habitabilitat dels habitatges i la cedula d’habitabilitat; els diversos convenis
de col-laboracié amb la Sareb per a la cessié d’habitatges a destinar a lloguer social i,
les resolucions del director de 'Agéncia d’1 de desembre del 2020 i de 27 de juliol del
2021 per al desenvolupament i ampliacio del programa Reallotgem.

2.3. Quin és el grau d’'ocupaci¢ i el nombre d’habitatges lliurats i no
lliurats del parc d’habitatges de I'Agéncia?

Base de dades del parc d’habitatges de I'Agencia 2019-2022, evolucions per proce-
dencies i estats, Protocol d’actuacié d’'ocupacions il-legals del parc d’habitatges gesti-
onat per 'Agéencia.

2.4. Quines son les causes de I'existencia d’habitatges no lliurats per
no estar disponibles?

Base de dades del parc d’habitatges de I'Agencia 2019-2022, evolucions per proce-
dencies i estats, Protocol d’actuacié d’'ocupacions il-legals del parc d’habitatges gesti-
onat per '’Agéncia.

3. Es eficient la gesti¢ del parc
d’habitatges de '’Agéncia?

3.1. Quin és el cost mitja per habitatge del parc d’habitatges de I'A-
gencia segons la seva procedencia?

Base de dades del parc d’habitatges de 'Agéncia 2019-2022, evolucions per proce-
deéencies: costos d’adquisicio i cessio, despeses generals, altres despeses de gestio i
ajuts implicits.

3.2. Es eficient el termini de lliurament d’un habitatge en relacié amb
quan s'’incorpora al parc?

Base de dades del parc d’habitatges de I'’Agencia 2019-2022, dates i terminis.

Font: Elaboracio propia.
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6.4. MEMORIES DEL PROGRAMA PRESSUPOSTARI 431. HABITATGE

6.4.1. Memoria del programa en els pressupostos de la Generalitat de
Catalunya per al 2020

La Memodria del programa pressupostari 431, Habitatge, relativa a I'agrupacio Territori i Sos-
tenibilitat, és la segutent:

PRESSUPOSTOS DE LA GEMERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2020
MEMORIES DE PROGRAMES

AGRUPACIO : Territori | Sostenibilitat ]

Pla de Govern: 1.Un pais cohesionat amib drets | eporfunitats per a tothom
Pla Departamental: 10 Protegir i facilitar el dret d'acees i la conservaco de habitatge per evitar el msc d'exclusio social, | ampliar & parc d'habitaige
public, potenciant el lloguer assequible

Diagnostic de la situacio

Necessitar a la gual fa front el programa:

El dret a 'habitatge. que recull MEstatut d'Autonomia de Catalunya, es configura amib un marcat contingut social. winculat al Bure desenvolupament de
la persunalltat sobre la base de la dignitat humana. | comespon als poders piblics promowre les condicions necessaries | estabdir les normes pertinents
perqué aquest dret sigui efectiu

En la realitat del mercat de Thabitatge a Catalunya, perd, concomen, per una banda, una forta demanda social |, per una alfra la manca dhabitatges a
preu ass-eql.uble que perjudica greumant & dret de la ciutadania a Facces a Mhabitatge. A més, la situacid econdmica dels darrers anys ha dificultat
l'accés a Mhabitatge, fins al punt que la demanda de compra dhabitatpes s'ha reduit a minims histérics i, alhora, s'ha incrementat la demanda
d'habitatges de Boguer a preus assequibles.

En aquest escenan de onsi econdmica, MNadopcio de mesures dingides a atendre bes dificultats per a accedir a un habitatges o per a mantenir-lo ha
esdevingut wna prioritat dins bes politiques socials dhabitatge de ks Generalitat

Poblacio objectiu:

La pnblauu que no pot accedir 3 un habitatpe en condicions de mercat o que s troba en situacit de perill de perdua de habitatge, integrada en la
seva major part pels sectors socials sensibles com els joves, gent gran, immigrants | persones en situacid de risc que pateixen situacions de
marginalitat o exclusic del dret a Mhabitatge.

Descripcid detzllada de la necessitat:

L'accés a un habitatge, bé de prirnem necessitat, seguel essent una de les prew.lpa-:inns més 'l'npnrt,ams per als ciutadans. En aquest sentit, malgrat
la situacid generada per la orisi immobiliaria i el reajustament de preus que s'esta produint, els preus dels pisos segueixen essent excessivameant
elevats respecte a3l nivell de renda de bes families que hi wolen accedir. Malgrat totes les mesures adoptades per tal de fer front a la orisi del sistema
financer, les families continuen tenint problemes d'accés al crédit | per tant a ka compra &un habitatge.

En aguests moments ens trobem amé un gran nombre de families que tenen moltes dificultats per fer front a les despeses relacionades amb
I'habitatge, la qual cosa suposa que en molts casos hi hagi una siuacss de rise de pérdua dal s=u habitatge | en daltres que s'amibi a la pardua
efectiva Per fer front 3 aquesta situacid s'han adoptat un conjunt de meswres relacionades amb I'emergéncia en 'ambit de Mhabitatge, especialment
adregades als col lectius de poblacio més vulnerables.

Hi ha un enorme desajust entre La demanda d' habitatge i l'oferta actual del mercat. En aquest sentit s'estan intentant impulsar mesures des 3
incrementar el parc d'habitatges destinats a politiques socials, no només a partir de la construceio de nous habitatges si no tamibe amb la mobilitzacio
del parc existent a parti de diverses formules.

Mo sha d'oblidar lhablla‘lgemm a sector econdmic impulsor dactivitat, en espedial en F3mbit de la rehabilitacio. Les mesures adoptades a
incentvar la rehabilitacio dhabitatges eten garantr que les ciutats ja construides es mantinguin vives | amb uns rhinirms nivells de qualitat,
d'aguesta manera s'evita la degradaco social dels nuclis histarics i I' Exp:msmde les ciutats sobre el territor. i a més aquesta rehabiitacio es fa amb
ohjectius i Estam:lan:ls de qualificacic energética, es contribueix de forma important als objectius de reduccic d'emissions de CO2 | destalvi energatic,
que com a pais ens hem ficat.

Aquest escenari fa gue calgu dissenyar polmques que garanteixin Faccés a Mhabitatge per part dels ciutadans i el manteniment del seu habitaige i
posar en marxa accions gque permetin manteni el ritme de producsio necessari per a cobrir la demaida i reactvar el sector. Cal, aixi mateix, crear un
parc especific dhabitatges assequibles amb l'objectiu datendre les necessitats dels sectors socials més sensitles | una oferta de 5ol residencial
ajustada ala demanda i a l'entomn, amb formules que permatin generar 50l més barat. Tot aixd ha d'anar acompanyat d'unes condicions de
finangament més assequible | una millora en la gesti dels tramits administratius.

Marc regulador del programa:

Llei 1672007 de 28 de desembre, del dret a Mhabitatge. Decret 7572014, de 27 de maig. del Pla per al dret a I'habitatge. Decret Llei 12015, de 24 de
maig, de mesures extraordinaries i urgents per a la mobilitzacid dels habitatges provinents de processos d'exscucid hlpubecana Llei 1472015, de 21 de
juliol. de Nmpost sobre habitatges buits. Llei 24/2015, de 22 de julicl, de mesures urgents per afrontar 'emergéncia en l'ambit de Mhabkitatge i ka pobresa
energética. Llei 412018, de 23 de desembre, de mesures de proteccio ded dret a Mhabitatge de les persones amb rise dexclusio residencial. Real
Decrato 108/2018, de 2 de marg, peld que 25 regula el Pla estatal de lhabitatge 2018-2021.

Missio

Facilitar ' accés a Mhabitatge a preu assequible | promoure actuacions que evitin que les families perdin & seu habitatge per manca de pagament, &5
una de les priontats de les poltiques d'habitatges del Govern. a més de fomentar la reactivacio del sector amb politiques de forment a la rehabilitacio
d'habitatges. Per aconseguir aquests objectius cal: incentvar la construccss d'habitatges, la cooperacio amb prometors privats i entitats financeres,
fomentar la rehabilitacid dhabitatges, ajudar a pagar Mabitatge als col-lectius més vulnerables que poden tenir dificultats per mantenir-ko, tot amb una
simplificacid de tramits administraties, per tal de garantr el dret a un habitstge digne al conjunt de la poblacio, amb especial atencid als ool kectius més
vulnerables.
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PRESSUPOSTOS DE LA GEMERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2020
MEMORIES DE PROGRAMES

Objectius estratégics i operatius del programa
- Incrementar el par: dhabitatpe social i invertir en el seu manteniment (OE10.1)
1. Augmentar el nombre dhabitatges a preu assequible.
2. Incrementar el nombre dhabitatges construfts per |la Generalitat destinats a lloguer.
3 Incrementar els habitatges adquirits a través del Tanteig | Retracte per destinar-los a lloguer.
- Facditar laccés a Mhabitatge en condicions assequibles | promoure |a rehabilitacia (OE10.2)
1. Mantenir els ajuts a la rehabilitacio d'habitatges.
- Evitar la pérdua d'habitaiges per motirs econdmics (OE10.3)
1. Reduir & nomibre de families amb problemes per fer front a les despeses relacionades amb Mhabitatge.
2. Millorar la coordinacid entre Generalitat | Admanistracio Local, | entitats del tercer sector que operen en matéria dhabitatge.
3. Augmentar els ajuts durgéncia per a subminisiraments basics.

. . 2017 2018 2013 2020
Indicadors del programa Unitat Obj. Real Real Previst Previst
1. Mombre dhabitatges iniciats directament per lncasol Mombre | QE10.1 4400 0,00 81,00 220,00
[2_ Mombre dhabitatges de lloguer que han constiuit la garantia - -
ke Mawalloguer Nombre | QE10.1 | 40.810,00 4334900 4500000 4500000
[3. MNombre de persones ateses per OFIDEUTE Mombre | OE10.3 2.331.00 2227400 240000 2.800.00

i Mombre d'unitats de convivencia que han rebut ajut per al
pagament del Boguer
5. Nombre dhabitatges administrats per TAHC Nombre | QE10.1 | 1525500 15570,00( 1460000 21.000.00

k. Mombre de contractes de lloguer formalitzats a traves de les
borses dhabitatge de lloguer social
[7- Nombre d'OHL i Borses de |la XMLLS que es dona suport per

Nombre | OE10.3 | 508.819,00| ©65.281,00( 70.000,00| 40.000.00

Nombre | QE10.2 1.415,00 1.524,00 2.000,00 1.500,00

|3 temes relac amb Mmabitarge Nombre | QE10.1 128,00 128,00 128,00 123.00

3. Mombre dhabitatges iniciats amb proteceid oficial Nombre | QE10.1 1.057,00 1.324,00 125000 2.000,00

[ Mombre dhabitatges cadits a entitats del tercer sector i

lBjuntaments per destinar-los a3 habitstge social (gestionats per | Nombre | QE10.1 78,00 28,00 1.000,00 800.00

"AHC)

10. Mombre dhabitatges privats que han rebut subvencia per =

leer rehsbditats Nombre | QE10.2 | 2450400 19.123,00 3.000,00 6.000,00

Despeses per capitols del programa (EUR) Import consolidat

1 Remuneracions del personal 41.081.202 55
2 Despeses coments 4 béns | senveis 00404858, 57
3 Despeses financerss 4 76802579
4 Transferéncies coments 105.888.055.08
& Inwersions reals 82.121.308.24
7 Transferéncies de capital 42 30 000,00
8 Variadio d'actius financers 14538 18585
9 Variacio de passius financers 27778438 88
Total despeses 3TH.BR0 143 97

[Llzcs de treball pressupostats del programa T28]
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PRESSUPOSTOS DE LA GEMERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2020
MEMORIES DE PROGRAMES

AGRUPACIO

PROGRAMA FRESSUPDSTARI

GESTOR DE PROGRAMA : PO03. Secretaria d'Habitat Urba i Territori [Bubsector: GC

Objectius estrategics | operatius del programa
Tots els objectius del programa

2017 2018 2019 2020
Real Real Previst Previst

Mombre | OE10.2 2.020,00 2240001 2.200,00 3.200,00

Indicadors del gestor Unitat Ohy.

1. Mombre dhabitatges tutelats inclosos en la xana d'indusio
socia
[* Mombre dhabitatges acabats amb proteccid oficial Mombre | OE10.1 135800 TGE,00 900,00 1.500,00

(2 Mombre dinformes teenics realizats en edfics dhabitaiges | yope [ 0E10.2 | ages00| zeesoo0| z0.0o000| 1500000
K. Mombre de cédules concedides a Fany, tant de nova

onstruccia com de segona ocupacd Mombre | OE10.2 | 9885200 ©7.065,00( 100.000,00( 100.000,00

Principals bensiserveis i actuacions destacades

1. Augmentar el nombre de families amb dret 3 percebre '3jut al pagament del lloguer

2. Reforgar el sistema de prestacions despecial urgencia pel pagament de Mabitatge.

3. Mantenir el suport a entitats sense anim de lucre peral allofament a col-lectius que requereixen una especial atencio

4. Reforgar eis mecanismes dassessorament | infermediacid per evitar desnonaments.

5. Revisar &l sistema adjudicacic dels habitatges amb proteccit oficial i el funcionament del Registre de sol-licitants dHPO

i} mpulsar &l paper de les entitats del tercer sector en la gestio dels habitatges plblics.

7. Ampliar eis acords de cessid dhabitatges dentitats financeres per a destinarles a Boguer social

3. Augmentar el nombre dhabitatges del parc public per destinar-do a Boguer social

9. Promoure les tinences intermédies dhabitatge.

10.  Impulsar la coordinacid entre auntaments | Generalitat per la gestit d'habitatges destinats a emengéncies socials.

11. Aprovar &l Pla Temtorial Sectorial de MHabitatge.

12.  Mantenir el suport a kes Oficines Locals d'Habitatges i a les Borses de Mediacio de Lloguer com a punts d'atencio en el territos.

13. Fomentar el manteniment, conservacio i rehabilitacio dhabitaiges, i la implantacio de les Inspeccions tecniques dedificis
Despeses per capitols del gestor (EUR) Import sense consolidar
1 Remuneracions del personal 0.00
2 Despeses coments de bens | servers 132.843.50
3 Despeses financeres 0.00
4 Transferéncies coments 15058370026
@ Inversions reals 0.00
7 Transferéncies de capital 60032 011,15
8 Variacio d'actus financers G50.441,14
9 Variacic de passius financers 0,00
Total despeses 211.T37.005,05
[Lloes de treball pressupostats del gestor 0]
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PRESSUPOSTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2020

¥ MEMORIES DE PROGRAMES

AGRUFPACIO :
PROGRAMA PRESSUPOSTARIL:
GESTOR DE PROGRAMA : 6740, Institut Catala del Sol [INCASOL)

Objectius estrategics i operatius del programa
- Incrementar el parc d'habitatpe social i invertir en el seu manteniment (OE10.1)
1. Augmentar el nombre dhabitatges a preu assequible.

[Bubsector: EDP

2 Incrementar & nombre dhabitatpes construtts per la Generalitat destinats a lloguer.

_ . . 2017 2018 2013 2020
Indicadors del gestor Unitat Obj. Real Real Previst Previst
1. Hectarees de sol residencial gestionades per al seu Ha OE10.1 0.87 12 80 200 103
ldesenvolupament urbanistic ) ' ' '
[ Habitatges protegits generats en el 58l Residencial gestionat . . -
ldurant lexercic: Nombre | OE10.1 23,00 70,00 170,00 457,00
3. Gestio d'encamecs Nombre | OE10.1 1.00 D.00 0.00 0,00

Principals bensiserveis | actuacions destacades

1. Programar i construir habitatge protegit, prioritzant la promocia en régim de lloguer i la remodelacis de bamis
mpulsar una produccic sostenible que permeti acomplir amb els objectius demissio de COF
Fomentar |a construccio dhabitatge de proteccio oficial acordat amb d'alres promotors | impalsar-ne la seva edificacic
Mantenir |la figura de ['avalloguer per evitar la demanda abusiva de garanties per accedir a [habitatge de Boguer.
Posar a I'abast de la Generalitat i dels ens locals I'expertesa i serveis en la gestio integral d'actius immobiliaris.
Promoure & s6 per a Us residencial que garanteixi 'accés al mercat de Mabitatge protegit necessari

=T U]

Despeses per capitols del gestor [EUR) Import sense consolidar

1 Remuneracions del personal 11876 420,66
2 Despeses coments de béns | seneeis 14885 784 62
3 Despesas financeres 4 500 820,20
4 Transferéncies coments 18:0.000,00
& Inversions reals 45.820.285.51
7 Transferéncies de capital 0.00
8 Variacié d'actius financers 33480 304 51
9 Variacié de passius financers 27 48900827
Total despeses 138 440671 4T
[Lloes de treball pressupostats del gestor 185]

92



SINDICATURA DE COMPTES DE CATALUNYA — INFORME 30/2024

m PRESSUPOSTOS DE LA GEMERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2020

MEMORIES DE PROGRAMES

AGRUPACID

PROGRAMA FRESSUPOSTARI

GESTOR DE PROGRAMA . 7213. Apéncia de lHabitatge de Catalunya

[Bubsector. EOP

Objectius estratégics i operatius del programa
Tots els objectis del programa

_ . . 2017 2018 2019 2020

Indicadors del gest Unitat Olbj.

reicaciors cl gestar " . Real Real | Previst | Previst
1. Mombre d'aputs personalitzats, per al pagament del lloguer o Mo OE10.3 2 540,00 o1zl 2 oo000 3 500,00
‘hipoteca, per evitar ser desnonats i o B B T
[2. Mombre d'ajuts per a pagar &l lloguer dels habitatges - =
dministrats per TAHG Mombre | OE10.3 5950000 658000) 650000 670000
[3- Mombre dhabitatpes lliurats per TAHC. Inciou els habitatges "
Ldjudicats a través de les meses demergéncia Mombre | OE10.1 1.782,00 1443001  1.00000 1.500,00
[+ Mombre de persones inscrites al Registre de sol-licitants =
\habitatge protegt Mombre | OE10.1 | 115.624,00| 125.426,00) 125.000.00| 140.000,00
5. Mombre dhabitatges adquirits per tanteig i retracte durant Mo oE104 £40.00 BR2.00 500,00 700,00
‘any bre - , . 500. ;
i Habitatpes administrats per FAHC on shan realitzat obres de En
rehabilitacs, manteniment | adequacid Mombre | OE10.2 5936000 540000) 1400000 5.500,00

Principals bensiserveis i actuacions destacades

wwfpﬁmwmw+wue

Atorgar les prestacions pel pagament de [abitatge als col-lectius de poblacio amb menys recursos.

Patenciar l'oficing (OFIDEUTE) per fer tasques d'intermediacid. quan hi ha perill de pérdua de lhabitatge.
Dionar supart econdmic a entitats de la ¥HI, que allotgen a col-lectius de poblacid amb dificultats dintegracid social.
Prioritzar la destinacio dels habitatges plblics de lloguer per als casos de bles meses demergéncies.
Reforgar &l seguiment social de les families que se'ls hi ha adjudicat un habitatge a través de les meses Jemergéncia
Impulsar Esn:itegla catalana integral d'abordatge del sensallarisme.
Ampliar &l parc public dhabitatges de Iluguer a traves de la construccic o exercici del dret de tanteig i retracte.
Fomentar lobra nova de lloguer social a través de les convocatdnies o ajuts de promocit d'aquests habitatges.
Activar els mecanismes de gestic de [impost sobre els habitatges buits.
Impulsar &l fons dhabitatges de lloguer per politiques socials perqué shi i incorperin |a totalitat dels parcs pliblics municipals.
Atorgar subvencions a les families | a les comunitats de weins per a |a rehabilitacid d'habitatges | ecifics.
Elaborar un protocel amb rang nomatiu per a la gestio de la pobresa energetca
Desplegar amb els ajuntaments mesures d'estimul fiscal vinculades a Mis de lMndex de referéncia de preus de Boguer.

Despeses per capitols del gestor (EUR)

Import sense consolidar

1 Remuneracions del personal 27.738.983.70
2 Despeses coments de béns i serssis 3356011582
3 Despeses financeres 118,188 52
4 Transferéncies coments 97.180.334.45
@ Inversions reals 38.201.132.83
7 Transferéncies de capital 34,035 000,00
8 Variacid d'actius financers 7822 570,65
9 Variacid de passius financers QBB 84114
Total despeses 243 456 27505
[Llzes de treball pressupostats del gestor 518]
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PRESSUPOSTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2020
MEMORIES DE PROGRAMES

AGRUFACIO

PROGRAMA PRESSU POSTARI

GESTOR DE PROGRAMA : 8510. Consorci de 'Habitatge de Barcelona [Subsector: CONS.

Objectius estratégics i operatius del programa

- Incrementar el parc dhabitatge social | invertir en el seu manteniment (OE10.1)
1. Augmentar &l nombre dhabitatges a preu assequible.

- Faciitar F'acces a lhabitatge en condicions assequibles i promoure la rehabilitacio (OE10.2)
1. Mantenir els ajuts a la rehabilitacio dhabitatges.

- Evitar |a pérdua d'habitaiges per mobius econdmics (OE10.3)

1. Reduir el nombre de families amb problemes per far front a les despeses relacionades amb Mabitatge.
) . . 2017 2018 2019 2020
Indicadars del gestor Unitat | OBj. Real Real Previst | Previst

1. Nombre d'Habitalges protegits adpedicats mitiangant el
Fegisire a la ciutat de Barcelona

3. Mombre dhabitatpes que han rebut ajuts per ser rehabilitats a

Nombre | OE10.1 228,00 G50,00 750,00 500,00
[* Ajuts al pagament de Mhabitatge a la ciutat de Barcelona MNombre | OE10.3 8.455,00 B.518,00 8.500.00 EB.500,00

2 ciutat de Barcelona ST Mombre | OE10.2 | 13202.00( 1362700 800000 B.000,00

Principals bensiserveis | actuacions destacades

1. Planificar les actuacions dhabitatge public en Fambit municipal de Barcelona

Planificar la promocit directa o convinguda amb altres ens d'habitatge pdblic a la ciutat de Barcelona.

Promoure una politca dhabitatges de llaguer assequible, en especial per a joves o per a altres col-lectus especifics.
Planificar les actuacions de remodelacia | de r\ehab|ln:|c|c- de barris que shagin de dur a terme a |a ciutat d= Barcelona.
Programar i promoure la rehabifitacis, la r\epamca ila mlllnm dels bamis de pn:-rrwc- publica existents

Gestionar el patrimon puhllc d'habitatge i prévia ce-eg:ﬂo el patrimoni plblic de sol de les administracions consorciades.
Gestionar previa delegac:- elsalla ttularitst del qual sigui ostentada per alfres administracions a la ciutat.

Redactar, tramitar | aprovar el reglament de fiacio dels criteris de seleccis | accés a lhabitatge pdblic.

Gestionar el Registre de sol licitants dhabitatge amb proteccio oficial de Barcelona

10. Activitat de foment de ka rehabilitacio dhabitatges, aprovant efs instruments de planrlcaclc- pmgmrr.mlc- gesm:- e:sec,u-:::-.
11.  Ajuts i prestacions al Boguer d'habitatges i aprovar tots els instrumenis de planificacio, programacio, gesm:- BRECUCID.

12. Gestionar integralment les borses dhabitatge social | aprovar els instruments de planificacia, :ftq:-rnaca gestio | execucio

=S e T )

13. Dwrel control, tutela | seguiment de les actuacions executades. si escau, pels ens encamegats de la gestio de Mabitatge pdblic.

Despeses per capitols del gestor [EUR) Import sense consolidar

1 Remuneracions del personal 0,00
2 Despeses corments de bens | senseis 740491930
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferéncies coments 2165073100
8 Inwersions reals 0.00
7 Transferéncies de capital 1200000000
8 Variacia d'actius financers 0.00
2 Variacid de passius financers 0.00
Total despeses 41.064.650,30
[Liocs de treball pressupostats del gestor [
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{ F PRESSUPOSTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2020
¥ MEMORIES DE PROGRAMES

AGRUFACIO
PROGRAMA PRESSUPOSTARL
GESTOR DE PROGRAMA . 8530. Consorci de 'Habitatge de FArea Metropolitana de Barcelona [fubsector: CTONS.

Objectius estratégics i operatius del programa

- Faclitar lacoés a Mhabitatge en condicions assequibles i promoure la rehabilitacio (OE10.2)
1. Mantenir els aputs a la rehabilitacio dhabitatges.

- Evitar la pérdua d'habitatges per mobus econdmics (OE10.3)
2. Millorar la coordinacid entre Generalitat | Administracic Local, i entitats del tercer sector que operen en matéria dhabitatge.
3. Augmentar els ajuts d'ungéncia per a subministraments basics.

Extensiva en Zones Vulnerables de MArea Metropolitana de
Barcelona

_ : ; 2017 2018 2019 20
Indicadors del gestor Unitat Oby. Real Real Previst Previst
1. Mombre dhabitatges en que s'han realitzat auditories
lenergatiques i '11p|erre"1z|cc- de mesures preventives contra la | Mombre | OE10.3 0,0 1.000.00 1.000,00
pobresa energética.
[2. Mombre d'edificis dhabitatges amb projecte de rehabilitacio .
s ibvencionat (AME) Mombre | OE10.2 250,00
[3. Mombre d'Arees de Conservacic | Rehabilitacio (ACR)
declarades dins &l Programa de Rehabditacio Residencial Mombre | oE10.2 200

Principals bensiserveis i actuacions destacades

1. Limpuls, l'aprovacio i la gestio de convocattnes ajuts perala rehabilitacic dedificis de tipologia residencial col-lectiva.
2 Achsacions en habifatges que pateixen pobresa energehca
3. Programa Metropolita de rehabilitacic residencial extensiva en zones vulnerables de I'drea Metropolitana de Barcalona.

Despeses per capitols del gestor (EUR) Import sense consolidar
1 Remuneracions del personal 1384 793,12
2 Despeses coments de béns | serveis 215203 46
3 Despeses financerss 50.000,00
4 Transferéncies coments 0.00
& Inwersions reals 0.00
7 Transferéncies de capital B00.000,00
3 Variacid d'actius financers 0.00
9 Variacid de passius financers 0.00
Total despeses 3430.091,85
[Lioes de treball pressupostats del gestor 24]
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6.4.2. Memoria del programa en els pressupostos de la Generalitat de
Catalunya per al 2022

La Memoria del programa pressupostari 431, Habitatge, relativa a I'agrupacié Drets Socials,
és la seguent:

PRESSUPOSTOS DE LA GEMERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2022
MEMORIES DE PROGRAMES

PROGRAMA PRESSUPOSTARL 431 Habitatge ]

Pla de Govern: 2.Per un pais de drets, digualtat d'cportunitats i de benestar

Pla Departamental: 7.Garantr l'acces | la pemmanencia a Mhabitatge a les persones | families mes vulnerables, formentar la promocio dhabidatge
assequible | social | impulsar actuacions de millor | dinamitzacio de bamis amb especials dificultats | evitar el despoblament
rural.

Diagnostic de la situacid

Necessitat a la gqual fa front el programa:

El dret a Fhabitatge, que recull |'Estatut & autonomia de Catalunya &s configura amb un marcat contingut social, vinculat al Bure desenwalupament de
la persmalrlzt sobre |3 base de la dignitat humana. | comespon als poders plblics promoure les condicions necessanes | establir les nomes pertinents
perqué aguest dret sigui efectiu. En La realitat del mercat de I'habitatge a Catalunya, perd, concomren, per una banda, una forta demanda sodial i, per
una altra la manca d'habitatges a preu assequible que perjudica greument el dret de la ciutadania a Facoés a I'habitatge. Els problemes derivats de la
crisi econdmica, agreujada per ka pandémia COVID-18, ha dificultat 'accés a Mhabitatge | ha situat a moltes families | unitats de convivencia en situacio
de wulnerabilitat | en rise dexchusio social residencial. En aguest escenari. 'adopeid de mesures dirigides a atendre fes dificultats per a acedir a un
habitatge o per a manteni-lo ha esdevingut una prioritat dins les pnlmques socials d'habitatge de la Generalitat, aixi com els temes que se’n derven de
la pnbres.a energética. Tambeé cal abordar els temes de sensellarisme | mal allojament. Una altra de les necessitats que cal fer front és a la crisi
climatica i Nmpacte dels habitatges en aquest aspecte. tant pel que fa a I'ls com als derivats de |a constreccid,

Pobilacid objectiu:

La poblacia que no pot accedir a un habitatge en condicions de mercat o que s troba en situacio de perill de pérdua de I'habitatge, integradaen la
seva major part pels sectors socials sensibles com els jowes. gent gran. immigrants | persones en situacio de risc que pateixen situacions de
marginalitat o exclusia del dret a lhabitatge.

Descripeié detallada de la necessitar:

L'accés aun habitatge. bé de primera necessitat, segueix essent una de kes preccupacions mes importants per als ciutadans. En aquest sentit, malgrat
la stuacio generada per |a crisi immekiliaria i el reajustament de preus que s'esta produint, els preus dels pisos segueixen essent excessivament
elevats respecte al nivell de renda de les families que hi wolen accedir. Malgrat totes les mesures adoptades per tal de fer front a la erisi del sisterna
financer, les families continuen tenint problemes o accés al crddit | per tant a la compra d'un habitatge. En aquests moments ens trobem amb un gran
nombre de fam Ilevs que tenen moltes dificultats per fer front a les despeses relacionades amb Mabitatge, |a gual cosa supesa que en molts casos hi
hagi una situacio de rise de pérdua del seu habitatge i en d'altres que s"amibia la pérdua efectiva. Per fer front a aquesta situacio s'han adoptat un
conjunit de mesures relacionades amb I'emergéncia en I'3mbit de Mabitatge, especialment adrecades als collectus de poblacid més wuinerables. Hiha
un enome desajust entre la demanda dhabitatpe i l'oferta actual del mercat. En aguest sentit <'estan intentant impulsar mesures adrecades a
incrementar &l parc d'habitatges destinats a politiques socials, no només a partir de la construceid de nous habitatges si no també amb la mobditzacio
del parc existent a partir de diverses formules. Mo s'ha d'oblidar 'habitatge com a sector economic impulsor d'activitat, en especial en 'ambi de la
rehabilitacié. Les meswres adoptades per a incentivar [a rehabilitacié d'habitatges pemmeten garantir que les ciutats ja construides es mantinguin vives i
amb wns minims nivells de qualitat, d'aquesta manera s'evita la degradacio socia dels nuclis histdrics | l'expansio de les cutats sobre el temitori. Sia
més aguesta rehabiitacio es fa amb chjectius i estam:lan:ls de qualificacio enengética, es contribusix de forma impertant als objectius de reduccio
d'emissions de CO2 i d'estalvi energétic. que com a pais ens hem fixat.

Aquest escenari fa que calgul dissenyar polifiques que garantein [accés a Mabitatge per part dels ciutadans | el manteniment del seu habitatge |
POSAr &n Marka accions que permetin mantenir el ftme de produccid necessari per a cobrir la demanda i reactivar el sector. Cal, aixi mateix, crear un
pare especific dhabitatges assequibles amb Fobjectiu @ atendre les necessitats dels sectors socials més sensibles i una oferta de sél residencial
ajustada a la demanda i a 'entom, amb formules que permetin generar sol més barat. Tot aixd ha d'anar acempanyat dunes condicions de
ﬁnanga'nent més assequible | una millora en la gestio dels tramits administrativs. Per fer front a ka crisi climatica i assolir els objectius de reduccid
d'emissions de gasos d'efecte hivemacle cal impulsar I Us de les energies renovables, fomentar una construccid més sostenible | fomentar |a
rehabilitacié energética del pare d'habitatges ja construit.

Marc regulador del programa:

Llei 168/2007,de 28 de desembre, del dret a Mabitatge. Real Decreto 106/2018, de 8 de marg. pel que es regula el Pla estatal de Mhabitatge 2018-
2021. Lsi 1142020, del 18 de sstembre, de mesures urgents en matéria de contencie de rendes en ek contractes d'amendament d'habitatge i de
modificacid de ka Llei 1872007, de la Llei 24/2015 | de la Llei 42018, relatives ala proteccic del dret a Mabitatge. RDBei 1172020, de 21 de marg, pel
qual s'adopten mesures urgents mmplenmmnes en Fambit secial i Emnumu:: per fer front a la COVID-18. Decret Llei 5002020, de @ dedevsemf:me de
miesures wgents per estimular ka promocid dhabitatge amb proteccid oficial | de noves modalitats d'allotiament en régim de [keguer (modifica la Lisi
18/2007).

Missid

Fac#itar Macces a 'habitatge a3 preu assequitle | promeoure: actuacicns que evitin que les I':InllE pendin el seu habitatge per manca de pagament, &5
una de bes pricritats de les pelitiques d'habitatges del Govern. a més de fomentar |a reactivacié del sector amb politiques de forment a la rehabilitacio
d'habitatges. Per aconseguir aquests ohjectius cal: incentivar la construccio dhabitatges, la cooperacid amb promotors privats i entitats financeres,
fomentar la rehabilitacid dhabitatges, ajudar a pagar 'habitatge als col-lectus més vulnerables que poden tenir dificultats per mantenir-lo, tot amb una
simpificacio de tramits administratius, per tal de garantir el dret a un habitatge digne al conjunt de la poblacid, amb especial atencid als col-lectius meés
vulnerables.

TaE
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I-'F PRESSUPOSTOS DE LA GEMERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2022
¥ MEMORIES DE PROGRAMES

Objectius estratégics i operatius del programa
- Garantir l'acces i la permanéncia a [habitatge de bes persones i families més wilnerables. (OET.1)
1. Reduir &l nombre de families amb problemes per fer front a les despeses relacionades amb Mabiatge.
2. Millorar la coordinacid entre la Generalitat | FAdministracid Local, i les entitats del tercer sactor que operen en matéria dhabitatge.
3. Augmentar efs ajuts al pagament de Mabitatge.
4. Evitar |a perdua de I'habitatge per desnonament i pal-liar & sensellarisme.
- Augmentar el pare plblic d’habitatge | fornentar la promocio dhabitatge assequible i sodial_ (OET7 2)
1. Augmentar &l nombre d'habitatges a preu assequible.
2. Incrementar el nombre d'habitatges construits per la Generalitat destinats a Boguer.
3 Incrementar els habitatpes adquirits a traves del Tanteig | Retracte per destinar-os a lloguer.
- Millorar |a qualitat | kes condicions dels habitatges. (0E7.3)
1. Millorar leficiencia energética dels edifics.
2. Promoure la implantacio & enengies renovables.
3 Millorar bes condicions d habitabditat dels habitatges en el mon rural.
4. Augmentar &5 ajuts a la rehabilitacio dhabitatges.

Indicadors del programa Unitat Ohbj. ?;L? ;?;r Pﬂf?st F?'gsizst
1. Nombre de ones ateses per OFIDEUTE Nombre | QOET.1 2.574,00 358500 5.000,00
pers per
[2. Nombre d'unitats de convivenca que han rebut ajut per al - ==
ent del | Nombre | OET.1 52.073.00| 55.420,00 §0.000,00
3. Mombre de contractes de lloguer formalitzats a través de les - -
lborses dhabitatge de lloguer social Nombre | OET 3 1.528,00 1.143,00 1.200,00
4. Nombre d'habitatges privats que han rebut subvencio per ser Mombre | DET.2 16.050.00 0.7 00 20.000.00
frehakilitats T .038, J 000,
5. Nombre d'habitatges administrats per FTAHC Nombre | OET2 20.440,00| 20.753,00 Z2.000,00
g pe

6. Nombre d'CHL i Borses de |la XMLLS gue es dana suport per -
|3 termes relac. amb Thabitatge Nombre | OET2 123,00 130,00 130.00
7. Nombre d'habitatges iniciats amb proteccio oficial Mombre | OET2 1.884,00 1.843,00 2.700.00
5. Mombre d'habitatpes cedits 3 entitats del tercer sector |
lspuntaments per destinar-los a habitatge social (gestionats per | Mombre | OETZ 47.00 42,00 100,00
FAHC)

Despeses per capitols del programa (EUR) Import consolidat

1 Remuneracions del personal 30.538.281.41
2 Despeses coments de bens i senveis 48 978 785 67
3 Despeses financeres B5.831.08
4 Transferéncies coments 125 606.087.07
& Inversions reals 30.632.321 48
7 Transferéncies de capital 215442 132 38
8 Variacio d'actius financers 14.252.608.,70
9 Variacio de passiss financers 3.347.281,30
Total despeses 658 275.430,00

|LID¢5 de treball pressupostats del programa

B7E|
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ﬁ PRESSUPOSTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2022
¥ MEMORIES DE PROGRAMES

AGRUFACIO :

PROGRAMA PRESSUPOSTARI:

GESTOR DE PROGRAMA : BE22. Secret. Habitatge i Inclusio Social [Bubsector: GC

Objectius estratégics i operativs del programa
Tots els objectius del programa

. . . 2018 2020 201 022
Indicadors del gestor Unitat | Obj

neicariors o8 ges m ! Real Real | Previst | Previst
;::nve d'habitatpes tutelats inclosos en la xara d'inchsio Mombre | OET.1 2.400,00 2 828,00 3.000,00
E’/‘_.Thé?rr:ﬂe d'informes tecnics realtzats en edificis dhabitatges Mombre | OE7.3 1208200 7.228,00 7.000,00
2. Nombre de cédules concedides a l'any, tant de nova
leonstruceia com de segana ocupacic Mombre | OE7T.3 | 97270,00| 94.581,00 100.000,00
1. Mombre d'habitatges acabats amb pn:meccé oficial Mombee | OE7T 2 245 00 1.210,00 2. 500,00

Principals bens/serveis | actuacions destacades

1. Augmentar el nombre de families amb dret 3 percebre Fajut al pagament del lloguer.
2 Reforgar el sistema de prestacions d'especial urgencia pel pagament de Mabitatge.
3. Mantenir el suport a entitats sense anim de lucre per a Fallo§ament a col-lectius que requereixen una especial atencio
4 Reforgar els mecanismes dassessorament | intermediacid per evitar desnonaments.
5. Rewisar e sistema dadjudicacid dels habitatges amb proteccit oficial | el funcionament del Registre de sol-licitants dHPO.
8. Impulsar & paper de les entitats del tercer sector en la gestio dels habitatges piblics.
7. Ampliar efs acords de cessid dhabitatges dentitats financeres per a destinar-los a lloguer social
3.  Augmentar el nombre dhabitatges del parc public per destinar-lo a lloguer social.
9. Promoure kes tinences intermédies dhabitatge.
10.  Impadsar la coondinacio entre guntaments | Generalitat per la gestio d'habitatges destinats a emengéncies socials.
11.  Aprovar &l Pla Temritorial Sectorial de 'Habitatge | mpulsar un nou Pacte Macional per 'Habitatge.
12, Mantenir el suport a les Oficines Locals d'Habitatges i a les Borses de Mediacd de Lloguer com a punts d'atencio en & temitori,
13.  Fomentar &l manteniment. conservacia | rehabilitacio dhabitatges. | la implantacic de les Inspeccions iecniques d'edificis.
14. Fomentar La rehabilitacid dels edificis | habitatges per millorar l'eficiéncia energética
15, Fomentar la rehabilitacic dhabitatges en s nuclis rurals.
Despeses per capitols del gestor [EUR) Import sense consolidar
1 Remuneracions del personal 0.00
2 Despeses coments de béns | sanveis 172.300.00
3 Despeses financeres 0.00
4 Transferéncies coments 179.6108.772,30
@ Inversions reals 0.00
7 Transferéncies de capital 433 18022516
8 Variacio d'actius financers QBE.441,14
9 Variacid de passas financers 0,00
Total despeses 618.981.016,69
[Lloes de treball pressupostats del gestor 0]
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PRESSUPOSTOS DE LA GEMERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2022
MEMORIES DE PROGRAMES

AGRUFPACIO

FROGRAMA FRESSUPOSTARI

GESTOR DE PROGRAMA : 7215. Agencia de 'Habitatge de Catalunya [Bubsector: EOP

Objectius estratégics | operatius del programa
Tots els objectius del programa

] . ] 2018 2020 202 2022
Indicadors del gestor Unitat Obj. Real Real st Previst
1. Nombre d'ajuts personalitzats, per al pagament del loguer o Mombre | OET.1 1.737.00 1.353.00 2 500,00
"hipoteca, per evitar ser desnonats ’ o o e
[2. Mombre d'ajuts per a pagar &l Boguer dels habitatges o = o
adminictrats per TAHC Nombre | OET.1 8.202,00 5.270,00 5.500,00
2. Habitatpes administrats per FTAHC on s'han realitzat obres de —
rehabiltacs, mantenment | sdequacis MNombre | OET.3 4.810,00 317700 3.200,00
[+. Nombre d'habitatges lliurats per TAHC. Inclou els habitatges
ladudicats a ravés de les meses demergéncia Mombre | OF7.2 1246.00 B43.00 1.300.00
|5. Mombre de persones inscrites 3l Registre de sol-licitants. - -
lihabitatge protegt ) . Nombre | OET.2 | 137.626,00| 141.070,00 B0.000,00
ﬁjrﬁnmm d'habitatpes adquirits per tanteig i retracte durant Mombre | OET.2 520,00 376,00 450,00

Principals béns/serveis i actuacions destacades

1. Atorgar les prestacions pel pagament de Mhabitatge als col-lectius de poblacio amb FMEMYS TECUrsos.

2 Potencar 'oficina (OFIDEUTE) per fer tasques d'intermediacia, quan hi ha perill de pérdua de habitatge.

3. Donar suport econdmic a entitats de ka XHI. que allotgen a col-lectius de poblacid amb dificultats dintegracid social.

4 Prorizar la destinacio dels habitatges publics de lloguer per als casos de bes meses demergéncies.

5 Reforgar el seguiment social de les famiies que se'ls hi ha adjudicat un habitalge a raves de les meses demengéncia

G, Impulsar Estrategia del Sensellarsme.

7. Ampliar & parc pdblic d'habitatges de Boguer a fravés de la construccic o exercic del dret de tanteig i retracte.

8. Fomentar Fobra nova de Boguer social a traves de les convocatones d ajuts de promocio d'aquests habitatges.

8. Dotar de linies de finangament | ajuts avalats per MCF | FTAHC destinats al foment de I'habitatge de Lloguer social.

10. Recuperar el 100% del pah'irnnni residencial de la SAREE per destinar-lo a habitatges de lloguer. .

11. Atergar subvencions per a |a rehabiitacio dhabitatges i edificis en projectes que comportin millores en I'eficiéncia energética.

12.  Ajuts ala rehabilitacio d'habitatges al mon rural | foment dactuacions que evitin &l despoblament.

13. Desplegar actuacions en I'ambit de habitatge en bamis amb especial situacio de vulnerabiltat social.
Despeses per capitols del gestor (EUR) Import sense consolidar
1 Remuneracions del personal 30.538.281.41
2 Despeses coments de béns | serveis 4140415637
3 Despesss financeres B5.931.00
4 Transferéncies coments 118.010.002,75
8 Inversions reals 30.632.321.48
7 Transferéncies de capital 400.644.320,00
8 Variacid d'actius financers 14 252 608,70
9 Variaci de passius financers 3.347.281,30
Total despeses 645.823.913.10

[Lioes de treball pressupostats del gestor

576]
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PRESSUPOSTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2022
MEMORIES DE PROGRAMES

AGRUFACIO

PROGRAMA PRESSUPOSTARE

GESTOR DE PROGRAMA : 8510. Consorci de M'Habitatge de Barcelona [Bubsector: CONS.

Objectius EEI:I'a‘bEBI{:'SI operatius del programa
- Garantr ['accés | [a permanéncia a Mhabitalge de bes persones i families més wilnerables. (0ET.1)
1. Reduir &l nombre de famiies amb problemes per fer front a les despeses relacionades amb Mabitatge.
- Augmentar el parc public d'habitatge | fomentar la promocio d'habitatge assequible | social. (0E7.2)
1. Augmentar &l nombre d'habitatges a preu assequible.
- Millorar la qualitat | bes condicions dels hdﬁ.atges {0E7_3)
4. Augmentar efs ajuts a la rehabilitacio d h.:btatges

Indicadors del gestor Unitat | ©Obj. ;‘:l? f:ﬁ‘: Przgfilt Hzgfm
1. Ajuts al pagament de Mabitatge a la ciutat de Barcelona Mombee | OE71 721700 7.B38,00 10.0:00,00
[2. Mombre d'habitatges que han rebut ajuts per ser rehabilitats a —

s cautat de B ona MNombre | OET.3 8262,00) 4.779,00 30.000,00
[2. Nombre d'Habitalges protegits adjudicats mitancant el Mombre | OE7.2 £00.00 338,00 1.000.00

registre a la ciutat de Barcelona

Principals bénsiserveis | actuacions destacades

Planificar les actuacions dhabitatge public en Fambit municipal de Barcelona.

Planificar la promocio directa o convinguda amb alires ens d'habitaige publc a la ciutat de Barcelona

Promoure una politica d'habitatges de llaguer assequible, en especial per a joves o per a altres caol-lectius espec ics.
Planificar les actuacions de remodelacia | de rdl.:-hl‘tac:—o de harris que shagin de dur a terme a la ciutat de Barcelona.
Programar i promoure |a rehabilitacit, la r\epamc:u:- i la millora dels barris de pn:-moc:u:- plitlica existents.

Gestionar el patrimon pubhc d'habitatge i. previa uelega:lo el patrimoni plblic de 54l de les adminisiracions consorciades.
(Gestionar previa delegac-a el =i, la ttularitat del qual sigui ostentada per altres administracions a la cutat.

Redactar, tramitar | aprovar & reglament de fixacid dels criteris de seleccid | accés a Mabitatge pdblic.

Gestionar el Registre de sol-licitants d'habitatge amb proteccid oficial de Barcalona.

10.  Activitat de forment de ka rehabilitacic dhabtatges, aprovant els instruments de planificacio, programacid, gestio | execucio.
11.  Ajuis i prestacions al Boguer dhabitatges i aprovar tots els insinements de planificacio, programacio, gestio i execucid.

12.  Gestionar integraiment les borses dhabitatge social | aprovar els instruments de planificacio, programacid, gestic | execucid.
13, Duwr el control, tutela | seguiment de les actuacions executades, si escau, pels ens encarmegats de la gestio de [habitatge pdblic.

D0 DN G ) =

Despeses per capitols del gestor (EUR) Import sense consolidar
1 Remuneracions del personal 0.00
2 Despeses coments de béns | servers 8.701.832,30
3 Despesas financeres 0,00
4 Transferéncies coments 1014864357
@ Inversions reats 0.00
7 Transferéncies de capital 8030 507,04
8 Variaci d'actius financers 0,00
9 Variacid de passius financers 0.00
Total despeses 23 TB1.0T
[Llces de treball pressupostats del gestor 0]
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7. TRAMIT D’AL-LEGACIONS

D’acord amb la normativa vigent, el projecte d’informe de fiscalitzacié va ser tramés a
I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya el 29 de novembre del 2024, per complir el tramit
d’al-legacions.

7.1. AL-LEGACIONS REBUDES

L’escrit d’al-legacions presentat per I’Agéencia de I'Habitatge de Catalunya a la Sindicatura
de Comptes amb registre d’entrada numero E/006591/2024, del 16 de desembre del 2024,
es reprodueix a continuacio:

Ageéncia de I'Habitatge
de Catalunya

AL-LEGACIONS A L'INFORME PRESENTAT PER LA SINDICATURA DE COMPTES DE
CATALUNYA AMB Codi-05/2023-B

En data 29 de novembre de 2024 la Sindicatura de Comptes de Catalunya ha notificat,
per EACAT a aquesta entitat I'informe de fiscalitzacié nim. 5/2023 corresponent a
I’Agencia de I'Habitatge de Catalunya, Parc d’Habitatges exercicis 2021-2022, revisat
pel Ple de la Sindicatura, per a qué, si ho considerem oportud, presentem les al-legacions
que considerem pertinents,

En aquest sentit revisat I'informe és fa constar una serie de conclusions del treball de
fiscalitzacio realitzat per la Sindicatura en relacié a les quals considerem que,

Pel que fa a la conclusio primera:

No existeix un contracte programa ni un Pla anual d’activitats que, d’acord amb la nor-
mativa aplicable hauria d’incloure els objectius i les actuacions per assolir-los i establir
indicadors quantificats.

D’acord amb l'article 44 del Decret 157/2010, de 2 de novembre, que aprova els Estatuts
de I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya, el financament de ’Agéncia s’articula a través
del corresponent contracte programa entre el departament competent en matéria
d’habitatge i ’Agéncia, que ha d'incloure, entre d’altres, la definicid dels objectius a
assolir, en allo referent a I'activitat de promocié de I'habitatge i I'obtencié i generacio
de recursos propis per a I'’Agéncia.
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A continuacio, I'article 45 del mateix Decret disposa que els objectius establerts en el
contracte programa es concreten anualment en el corresponent Pla d’activitats, el qual
ha de ser aprovat pel Consell d’Administracié durant el primer trimestre de cada any.

Si bé, no s’ha formalitzat el contracte programa entre el Departament de Territori i
I'’Agéncia i per tant, no s’ha aprovat el Pla d’activitats que s’integra dins del contracte
programa, cal tenir present d’'una banda, que el Consell d’Administracié de '’Agencia
aprova anualment el pressupost d’aquesta entitat, on es recullen les diferents linies
d’actuacions de I'’Agéncia, per capitols i programes.

| d’altra banda, cal considerar que el Pla Territorial Sectorial d'Habitatge és 'instrument
de planificacié de les politiques d’habitatge, que estableix la Llei 18/2007, de 28 de
desembre, del dret a I'habitatge, on s’estableixen els objectius del parc d’habitatges
de lloguer social i on es concreten i territorialitzen les actuacions que cal dur a terme
en matéria d’habitatge a tot el territori de Catalunya.

Pel que fa a la conclusié segona:

En I'exercici 2022, el grau d’assoliment dels objectius previstos en el programa pres-
supostari 431 és correcte. Tot i aixd, no es fa Us d’aquest programa com a eina de
control de la gestié del parc d’habitatges. Els indicadors presenten diverses mancances
i no es fa seguiment i supervisio.

La Direccié de Promocio de I’'Habitatge té fixats uns objectius, les actuacions per com-
plir-los i uns indicadors per a fer el seguiment i poder comparar I'estat de compliment
dins I'ambit de la propia direccio. Actualment existeixen dificultats que fan complex
aconseguir determinats objectius i caldria una reelaboracié dels mateixos.

Com ja hem comentat, des de la Direccié de Promocié de I'Habitatge es fa el seguiment
per al compliment dels objectius generals establerts en el seu dia, com ara, mantenir
el 5% de ratio de desocupacio del parc d’habitatges disponibles, malgrat I'increment
del mateix; reduir la taxa de morositat sobre la facturacié del parc d’habitatges gestio-
nat o reduir el termini del temps mitja de tramitacio de les sol-licituds del Registre de
Sol licitants d’HPO.

Un altre dels objectius és incrementar el parc public d’habitatges mitjangant I'exercici
del dret de tanteig i retracte, perd aquest objectiu esta supeditat a la disponibilitat pres-
supostaria anual que disposi ’Agéncia per poder adquirir habitatges.

La nova Direcci6 de I'’Agéncia de I'Habitatge valorara conjuntament amb les persones
responsables del Departament de Territori, Habitatge i Transicié Ecologica, les possi-
bilitats i recursos per tal de desenvolupar un contracte programa com una eina estra-
tegica de planificacio, coordinacié i finangament on es determinaran objectius i els
indicadors per avaluar-los.
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Aixi mateix, considerem que en relacid al punt 5.2.1.2. Mesa de valoracié de situa-
cions d’emergéncies economiques i socials de Catalunya

L’auditoria correspon a les anualitats 2019-2022, precisar que, ahores d’ara, enlloc d’11
meses municipals n’existeixen 12 meses propies, ja que darrerament s’ha constituit la
Mesa del Prat de Llobregat.

Aixi mateix, cal fer esment que I’Agencia de I'Habitatge, mitjancant personal adscrit a
la direccié Operativa d’Actuacions d’Urgéncies en Matéria d’Habitatge, assisteix com
avocal atotes les Meses propies amb veu i amb vot. Hi ha un dnic municipi on s’assisteix
sense vot i que és la Mesa de Sant Adria de Besds amb la Comissié d’adjudicacio.

Es tracta d*organs col-legiats locals, amb reglaments propis i on cadascun treballa amb
procediments especifics i a mida d’acord amb la seva organitzacié. Es a dir, quant a
la gestid i circuits del que suposa el desenvolupament de la feina prévia a la presen-
tacid dels casos presentats a cada sessio, aixi com a I'acompliment de la feina que
se’n deriva.

Depenent de cada mesa, segons el component tecnic de cadascuna, ’Agencia es po-
siciona en:

- La valoracio de les situacions de vulnerabilitat: diferent en cada municipi, atés que
aquesta part ja es treballa previament per les comissions socials prévies (de Serveis

Socials) de cada municipi i en seu de mesa es ratifica, comenta i vota.

- Pel que fa al fons d’habitatge aportat ( parc public administrat des de 'Agencia) i
circuits propis ( Protocols d’ocupacio i regularitzacio).

- Insistir i reiterar els programes alternatius que també posa a I'abast I'Agéncia (PEEU,
GARANTIM, REALLOTGEM, 60-40) pel reallotiament adequat de les families amb valo-

racio favorable.

- En algunes també es té veu i vot en les sol-licitud de canvi d’habitatge que presenten
el sol'licitants.

El director de I'’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya

7.2. TRACTAMENT DE LES AL-LEGACIONS
Les al-legacions formulades han estat analitzades i valorades per la Sindicatura de Comptes.

Com a consequeéncia de les al-legacions presentades s’ha modificat parcialment la nota 11
i la recomanacio 5, segons s'indica en la nota al peu de la pagina corresponent.
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La resta del text del projecte d’informe no s’ha alterat perqué s’entén que les al-legacions
trameses son explicacions que confirmen la situacié descrita inicialment o perqué no es
comparteixen els judicis que s’hi exposen.

APROVACIO DE L’INFORME

Certifico que a Barcelona, el 30 de desembre del 2024, reunit el Ple de la Sindicatura de
Comptes, presidit pel sindic major, Miquel Salazar Canalda, amb I'assisténcia dels sindics
Anna Tarrach Colls, Manel Rodriguez Ti¢, Lium Rodriguez Rodriguez, Maria Angels Cabasés
Piqué, Ferran Roquer i Padrosa i Josep Vinas i Xifra, i de la secretaria general de la Sin-
dicatura, Marta Junquera Bernal, actuant com a ponent el sindic Josep Vifias i Xifra, amb
deliberacio prévia s’acorda aprovar I'informe de fiscalitzacié 30/2024, relatiu a I’Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya: parc d’habitatges, exercicis 2021 i 2022.

|, perque aixi consti i tingui els efectes que corresponguin, signo aquesta certificacio, amb
el vistiplau del sindic major.

Marta Junquera Bernal
INDICATURA DNI 46618081W
Srootiam S
PRI 2025.01.30 10:52:17
+01'00’

La secretaria general

Vist i plau,
46319247F MIQUEL
SALAZAR (R:
G 0 sssoooo1)
PrCAIRTRA 2025.01.30 14:55:36
+01'00"

El sindic major
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