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INFORME D’AUDITORIA DE COMPTES ANUALS

A I’accionista unic d¢ FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, S.A. (Societat Unipersonal)

Hem auditat els comptes anuals d¢ FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, S.A., que comprenen
el balang a 31 de desembre de 2012, el compte de pérdues i guanys, I’estat de canvis en el patrimoni net, 1’estat de
fluxos d’efectiu i la memoria corresponents a I’exercici anual finalitzat en aquesta data. Els Administradors son
responsables de Ia formulaci6 dels comptes anuals de la Societat, d’acord amb el marc normatiu d’informaci6
financera aplicable a ’entitat (que s’identifica en la Nota 2.1 de la memoria adjunta) i, en particular, amb els
principis i criteris comptables que hi conté. La nostra responsabilitat és expressar una opinié sobre els esmentats
comptes anuals en el seu conjunt, basada en el treball realitzat d’acord amb la normativa reguladora de ’activitat
d’auditoria de comptes vigent a Espanya, que requeteix I’examen, mitjangant la realitzacié de proves selectives, de
I’evidencia justificativa dels comptes anuals i I’avaluacié de si la seva presentacid, els principis i criteris comptables
utilitzats i les estimacions realitzades, estan d’acord amb el marc normatiu d’informaci6é financera que resulta
d’aplicacid.

Segons la nostra opini6, els comptes anuals de ’exercici 2012 adjunts expressen, en tots els aspectes significatius, la
imatge fidel del patrimoni i de la situaci6 financera d¢ FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA,
S.A. a 31 de desembre de 2012, aixi com dels resultats de les seves operacions i dels seus fluxos d’efectiu
corresponents a 1’exercici anual finalitzat en aquesta data, de conformitat amb el marc normatiu d’informacié
financera que resulta d’aplicacid i, en particular, amb els principis i criteris comptables en ell continguts.

Sense que afecti a la nostra opini6é d’auditoria, parem esment a alld assenyalat en les Notes 3 i 8 de la memoria
adjunta, en les quals s’informa que actualment esta en negociaci6, entre I’ Autoritat del Transport Metropolita (ATM),
les seves Administracions Consorciades i I’Administracié General de I’Estat, el Contracte-Programa pel finangament
del transport metropolitd, el qual hauria de concretar les aportacions de les Administracions per a la cobertura de les
necessitats corrents i d’inversi6 dels exercicis 2013 i segiients, aixi com el sanejament financer i els compromisos de
les Administracions derivats de la liquidacié del Contracte Programa 2011-2012. En espera de concloure aquesta
negociaci6, la Societat ha comptabilitzat per a ’exercici 2012 les subvencions necessaries per cobrir ¢l compte de
pérdues i guanys, el sanejament financer i els compromisos per pensions. Addicionalment els Consells d’administraci6
de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. i de Transports de Barcelona, S.A. han anat establint des de I’exercici
2011 diverses mesures de racionalitzacio i ajustament de despesa per tal de contribuir a I’assoliment d’un marc financer
que permeti la cobertura de les seves necessitats per part de les Administracions.

L’informe de gesti6 adjunt de I’exercici 2012 conté les explicacions que els Administradors consideren oportunes
sobre la situacié de la Societat, I’evolucié dels seus negocis i sobre altres assumptes i no forma part integrant dels
comptes anuals. Hem verificat que la informaci6 comptable que conté 1’esmentat informe de gestié concorda amb la
dels comptes anuals de I’exercici 2012. El nostre treball com a auditors es limita a la verificacié de I'informe de
gestié amb I’abast esmentat en aquest mateix paragraf i no inclou la revisié d’informacié diferent de I’ obtinguda a

partir dels registres comptables de la Societat. /-::{hs oF
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Transports Metropolitans
de Barcelona

Ferrocanil Metropolité de Barcelona, SA

FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA

Balang de Situacié a 31 de mbre de 2012 i 2011 Any Any
(Milers d'euros) Nota 2012 2011
ACTIU

ACTIU NO CORRENT 629.146 643.507
Immobilitzat intangible 7 6.324 6.290
Aplicacions informatiques 6.324 6.290
Immobilitzat material 5 356.963 377.728
Termrenys i construccions 106.974 94.816
Instal-lacions técniques i altre immobilitzat material 191.070 197.056
Immobilitzat en curs i acomptes 58.919 85.856
Inversions immobiliaries 6 82 87
Terrenys 28 28
Construccions 54 59
Inversions en empreses del Grup i associades a llarg termini 9 5.003 5.003
Instruments de patrimoni 5.003 5.003
Inversions financeres a llarg termini 9 260.774 254.399
Instruments de patrimoni 3.257 3.2567
Valors representatius de deute 1 1
Derivats financers 0 0
Altres actius financers 28.670 23.760
Entitats Publiques 8 228.846 227.381
Deutors per subvencions Contracte Programa 228.846 227.020

Altres deutes Entitats Publiques 0 361
ACTIU CORRENT 144.470 132.530
Existéncies 5.411 5.109
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 9 118.899 113.388
Empreses del Grup, deutors 18 899 979
Deutors varis 16.953 14.098
Personal 477 553
Altres crédits amb Administracions Puabliques 16.876 29.958
Entitats Publiques 8 83.694 67.800
Deutors per subvencions Contracte Programa 81.304 66.466

Altres deutes Entitats Publiques 2.390 1.334
Inversions en empr. del grup i associades a curt termini 18 13.521 6.468
Assisténcia financera a TB 13.521 6.468
Inversions financeres a curt termini 9 25 26
Derivats financers 0 0
Altres actius financers 25 26
Periodificacions a curt termini 628 861
Efectiu i altres actius liquids equivalents 5.986 6.678
Tresoreria 1.923 1.833
Altres actius liquids equivalents 4.063 4.845
TOTAL ACTIU 773.616 776.037|
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Transports Metropolitans
de Barcelona

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA

Bal de Situacié a 31 Desembre de 2012 i 2011 Any Any
(Milers d'euros) Nota 2012 2011
PATRIMONI NET | PASSIU
PATRIMONI NET 216.517 224.155
Fons propis 9.10 118.693 118.693
Capital escripturat 10.227 10.227
Reseres 108.466 108.466
Resultats de I'exercici 0 0
Ajustaments per canvi de valor 9 4.571 -3.731
Operacions de cobertura -4.571 -3.731
Subvencions, donacions i llegats rebuts 16.1 102.395 109.193
PASSIU NO CORRENT 9 303.486 313.622
Deutes a llarg termini 303.486 313.622
Deutes amb entitats de crédit 193.511 193.574
Creditors per arrendament financer 84.283 96.547
Derivats financers 2.987 2.784
Altres passius financers 22.705 20.717
PASSIU CORRENT 253.613 238.260
Provisions a curt termini 13 1.882 2.423
Deutes a curt termini 9 115.295 133.861
Deutes amb entitats de crédit 91.756 85.824
Creditors per arrendament financer 12.793 12.858
Derivats financers 2.197 1.204
Altres passius financers 8.549 33.975
Creditors comercials i altres comptes a pagar 130.255 96.053
Proweidors 8.022 8.217
Proweidors, empreses del Grup i associades 77 641
Creditors varis 109.580 73.256
Personal, remuneracions pendents de pagament 7.570 7.876
Altres deutes amb Administracions Publiques 5.006 6.063
Periodificacions a curt termini 6.181 5.923
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU [ 773.616 776.037|

Les notes 1 a 20 de la Memoria adjunta formen part del Balang a 31 de desembre de 2012.
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FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA
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Transports Metropolitans
de Barcelona

Ferrocamil Metropolita de Barcelona, SA

FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA

Compte de Pérdues i Guanys dels exercicis 2012 i 2011
(Milers d'euros)

Any Any
Nota 2012 2011
A) OPERACIONS CONTINUADES
INGRESSOS D'EXPLOTACIO 12.1
Vendes 237.845 228.979
Accessoris a I'explotacio 17.559 19.823
Subwencions especials 3.108 3.163
Subvencions al servei 177.632 199.387
TOTAL INGRESSOS 436.144 451.352
DESPESES D'EXPLOTACIO 12.2
Aprovisionaments 7.734 8.406
Electricitat 31.498 27.345
Personal operatiu 154.914 164.897
Aportacio al Sistema Complementari de Pensions 943 1.615
Sistema Complementari de Pensions Contingencia Jubilacié 0 838
Sistema Complementari de Pensions Contingéncia Risc 943 777
Personal en procés de regulacio 299 672
Seneis exteriors 187.498 199.936
Tributs 149 158
Variacions de provisions 493 1.195
Resultat per vendes d'immobilitzat 108 206
TOTAL DESPESES ABANS D'AMORTITZACIONS 383.636 404.430
Amortitzacions 12.3 43.894 42.767
Subwvencions en capital imputades a pérdues i guanys 12.5 -6.798 -6.798
AMORTITZACIONS NETES 37.096 35.969
TOTAL DESPESES D'EXPLOTACIO 420.732 440.399
DESPESES FINANCERES 12.4
Despeses financeres per sanejament CP 12.085 8.247
Despeses financeres estructurals 3.289 2.706
TOTAL DESPESES FINANCERES 15.374 10.953
RESULTAT DE L'EXERCICI PROCEDENT D'OPERACIONS 38 0
CONTINUADES ABANS DE L'IMPOST SOBRE SOCIETATS
Impost sobre Societats -38 0
RESULTAT DE L'EXERCICI PROCEDENT D'OPERACIONS
CONTINUADES (Després de I'lmpost sobre Societats) 0 0|
B) OPERACIONS INTERROMPUDES
RESULTAT DE L'EXERCICI PROCEDENT D'OPERAGIQNS
INTERROMPUDES (Després de I'lmpost sobre Sgflats . | 0 0
£ )
RESULTAT DE L'EXERCICI \ Ly 5| 1] of

Les notes 1 a 20 de la Memdria adjunta fo
desembre de 2012.
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Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA

ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONINET CORRESPONENT ALS
EXERCICIS ACABATS EL 31-12-2012 i 31-12-2011

(Milers d'euros)

A) ESTAT D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS CORRESPONENT ALS
EXERCICIS ACABATS EL 31-12-2012i 31-12-2011

Notes Any2012 Any 2011
A) Resultat del compte de pérdues i guanys 0 0
Ingressos i despeses imputades directament al patrimoni net
Il. Per cobertures de fluxos d'efectiu 9 -2.626 -3.989
lll. Subvencions, donacionsi llegats rebuts 16.1 0 12.554
B) Total ingressos i despeses imputades directament al patrimoni net -2.626 8.565
Transferéncies al compte de pérdues i guanys
IX. Per cobertures de fluxos d’efectiu 9 1.786 621
X. Subvencions, donacions i llegats rebuts 16.1 -6.798 -6.798
C) Total transferéncies al compte de pérdues i guanys -5.012 -6.177
TOTAL D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS -7.638 2.388
B) ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET CORRESPONENT ALS
EXERCICIS ACABATS EL 31-12-2012i 31-12-2011
5 Resultats Ajustaments |Subvencions,
Captal Reserves | d'exercicis R‘f:xu:s:i;e per canvis de| donacions i TOTAL
Escripturat| No exigit anteriors valor llegats rebuts
SALDO INICIAL DE
L'EXERCICI 2011 10.227 108.466 -363 103.437 221.767
l. Total ingressos i
despeses reconeguts -3.368 5.756 2388
SALDO FINAL DE
L'EXERCICI 2011 10.227 108.466 -3.731 109.193 224.155
I. Total ingressos i
despesesreconeguts (| | | | _ ey -840 6.798 .7.638
SALDO FINAL DE
L'EXERCICI 2012 10.227 108.466 -4.571 102.395 216.517

Metro
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FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA
ESTAT DE FLUXOS D’EFECTIU
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Transports Metropolitans
de Barcelona

Ferrocarril Metropolila de Barcelona, SA

FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA

EL 31-12-2012i 31-12-2011

ESTAT DE FLUXOS D'EFECTIU CORRESPONENT ALS EXERCICIS ACABATS

(Milers d'euros)

Notes Any 2012 Any 2011
A) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO
1. Resultat de I'exercici abans d'impostos 38 0
2. Ajustaments del resultat 53.071 48.323
a) Amortitzacio de I'immobilitzat (+) 12.3 43.894 42,767
¢) Variacié de provisions (+/-) 12.2 493 1.195
d) Imputacio de subvencions (-) 12.5 -6.798 -6.798
e) Resultats per baixes i vendes de limmobilitzat (+/-) 12.2 108 206
f) Resultats per baixes i vendes d'instruments financers (+/-) 9.5 0 0
g) Ingressos financers (-) -1.4486 -1.442
h) Despeses financeres (+) 12.4 16.799 12.377
i) Diferéncies de canv (+/-) 12.4 21 18
k) Altres ingressos i despeses (+/-) 0 0
3. Canvis en el capital circulant -14.057 -94.989
a) Existéncies (+/-) -280 -410
b) Deutors i aitres comptes a cobrar (+/-) 9 -48.360 -110.491
c) Altres actius corrents (+/-) 9 234 54
d) Creditors i altres comptes a pagar (+/-) 9 33.160 14.837
e) Altres passius corrents (+/-) 9 258 335
f) Altres actius i passius no corrents (+/-) 931 686
4. Altres fluxos d'efectiu de les activitats d'explotacié -15.122 -9.308
a) Pagament d'interessos (-) 12.4 -15.646 -10.257
b) Cobrament de dividends (+) 9.8 316 650
c) Cobrament d'interessos (+) 12.4 801 713
d) Cobraments (pagaments) per impost sobre beneficis (+/-) 11,3 -38
e) Altres pagaments (cobraments) (+/-) 12.4 -555 -414
5. FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO (1+2+3+4) 23.930 -55.974
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Transports Metropolitans
de Barcelona

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA

ESTAT DE FLUXOS D'EFECTIU CORRESPONENT ALS EXERCICIS ACABATS
EL 31-12-2012 i 31-12-2011

(Milers d'euros)

Notes Any 2012 Any 2011
B) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO
6. Pagaments per inversions (-) -49.996 -57.657
b) Immobilitzat intangible 7 -900 -1.438
¢) Immobilitzat material 5 -37.450 -47.560
e) Altres actius financers 9 -11.646 -8.659
g) Altres actius 0 0
7. Cobraments per desinversions (+) 42.519 25.164
b) Immobilitzat intangible 7 99 0
¢) Immobilitzat material 5 7 0
e) Altres actius financers 41.369 23.623
g) Altres actius 9 1.044 1.541
8. FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO (6+7) -71.477 -32.493
C) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCAMENT
9. Cobraments i pagaments per instruments de patrimoni 0 0
€) Subwencions, donacions i llegats rebuts (+) 16 0 0
10. Cobraments i pagaments per instruments de passiu financer -17.145 88.822
a) Emissié:
2.Deutes amb entitats de crédit (+) 9 68.522 133.276
4.Altres Deutes (+) 9 47 470
b) Dewoluci6 i amortitzacio de:
2.Deutes amb entitats de cigdit (- 9 -15.130 -34.227
3.Deutes amb empreses del Grup i associades (-) -103 -2.166
4.Altres deutes (-) 9 -10.481 -8.631
12. FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANGAMENT (9+10) -17.145 88.822
E) AUGMENT / DISMIN.NETA DE L'EFECTIU O EQUIV.(5+8+12) -692 355
Efectiu o equivalents al principi de I'exercici 6.678 6.323
Efectiu o equivalents al final de I'exercici 5.986 6.678

Les notes 1 a 20 de la Meméria adjunta formen part de I'Estat de Fluxos d'Efectiu a 31 de desembre de 2012.
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Transports Metropolitans
de Barcelona

Ferrocarmil Metropolitd de Barcelona, SA

NOTA 1 - ACTIVITAT DE L'EMPRESA

1.1 — Constitucié i inscripcio

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA (en endavant també Metro o la Societat) es va
constituir per temps indefinit segons consta en l'escriptura autoritzada pel que va ésser
notari d'aquesta ciutat Don Antonio Gallardo Martinez el dia 17 de desembre de 1920,
amb el nom de "Ferrocarrii Metropolitano de Barcelona, S.A.", sofrint posteriorment
diverses modificacions recollides en les pertinents escriptures publiques, com la
municipalitzacié de la Societat el 1959, la fusié per absorci6 de les Societats "Gran
Metropolitano de Barcelona, S.A." i "Ferrocarril Metropolitano de Barcelona, S.A.",
mitjancant 'augment del capital social de la societat absorbida, Gran Metropolitano de
Barcelona, S.A., posteriorment, el canvi a la denominacié de "Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, S.A., (S.P.M.)", el 1981 i, finalment, el canvi a la denominacié actual de
"Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA", després de la seva metropolitanitzacio a I'abril
de 1991. Figura inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona, volum 29.381, NIF A-
08005795.

El seu domicili social es troba al carrer 60, nim. 21-23, Sector A, Poligon Zona Franca, de

la ciutat de Barcelona.

1.2 - Objecte social i Estatuts

D'acord amb el que estableix I'article 150 del Real Decret Legislatiu 1564/1989 de 22 de
desembre, amb el qual s'aprova la refosa de la Llei de Societats Anonimes, la Junta
General de la Societat celebrada el dia 7 de juny de 2001, va acordar modificar |'objecte

social que recull I'article 2 dels Estatuts amb el segiient redactat: P T

Gablnaly Tiaul,
]

o do Auditorsy ].

A\ ouaultorfe, 0.4,

A 2 £
'\.‘ \?}ﬁ
A ?ELO;@"- ’

Metro 7



o
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Constitueix I'objecte de la Societat:

a)

b)

d)

e)

f)

Exercir l'activitat de gestio, d’explotacié, d’organitzacié, d’administracié i en
definitiva de prestacié dels serveis urbans i metropolitans relacionats amb el
transport col-lectiu per cami fix de rodament o per cable, especialment
ferrocarril, funicular, tramvia, teleféric o qualsevol altre mode de transport, tant
de superficie com subterrani o aeri i de llurs concessions; i proveir la seva
prestacio sota les directrius i reglaments emanats de I'Area Metropolitana de
Barcelona (AMB).

El disseny, la construccié, la gestio, I'explotaci6 i I'administracié de qualssevol
dels serveis que es crein, rescatin, incorporin o reverteixin, dins de la
competencia que I'AMB té atribuida, en matéria de transport public de
persones o objectes i sigui quin sigui el tipus de vehicle, el seu mitja de
traccié o el seu emplagament.

Les activitats que li encomani 'AMB dintre dels anteriors enunciats.

Projectar, prestar, gestionar o realitzar, per si mateixa o amb participacio
d'altres empreses, obres de construccié d'infraestructures de transport, de
serveis d'explotaci6 i operacions de transport, generacié d’energia, sistemes
de telecomunicacions, transferéncia de tecnologia, realitzaci6 d'estudis,
assessorament i peritatges en tots els camps del transport i tant en 'ambit
territorial que li és propi, com fora d'ell i adhuc a I'estranger i crear empreses
filials, per si mateixa o amb qualsevol forma de col-laboracié o cooperaci6
amb altres societats o entitats, tant nacionals com estrangeres.

La prestaci6 de serveis i la realitzaci6 d’activitats comercials complementaries
i relacionades amb el transport, per als seus clients o per a tercers, tot
comprenent la comunicacié i formacio, escrita i grafica, per radio, televisié o
qualsevol altre mitja tecnologic, la publicitat, tant propia com de tercers, en
qualsevol modalitat, incloent I'explotacié d’espais per aquesta finalitat, la
telefonia i qualsevol sistema de telecomunicacions, inclds el transport de
senyals o comunicacions, per cable o altres mitjans.

L'adquisicié, construccié, reparaci6, muntatge, reforma, conservacid i
manteniment de tota mena de béns immobles i d'edificis, materials,

equipaments, instal-lacions eléctriques i de telecomunicacions, estructures,
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terrenys, dependéncies i tota classe de béns mobles necessaris o afectes a
I'explotacié de serveis de transport i tant per I'explotacié de tot el patrimoni
com per a la seva comercialitzacié i rendibilitzacié, de manera directa o
juntament amb d'altres empreses sigui quin sigui el seu objecte social, tant

nacionals com estrangeres.

L'objecte social es pot realitzar per la Societat, directament o indirecta mitjancant la

titularitat d’accions o participacions en societats amb objecte idéntic, analeg o semblant.

El 8 de novembre de 2012 el Consell d’Administraci6 de Ferrocarril Metroplita de
Barcelona, SA va aprovar per unanimitat la proposta d'adequaci6 dels Estatuts, i es va
acordar presentar-la a la Junta General per a la seva aprovacié. Els Estatuts s’han
adequat a la llei que va crear 'Area Metropolitana de Barcelona, que és el nou titular de
les accions, i s’ha aprofitat per fer uns canvis per adequar-los a modificacions de lleis que
també els han afectat, basicament la Llei de societats de capital, el text refés de la qual va
aprovar el RD Llei 1/2010, de 2 de juliol.

El 18 de desembre de 2012 el Consell Metropolita de 'AMB, constituit en Junta General
de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, va aprovar la modificacio dels Estatuts i

sotmetre el text refés a informacioé pUblica pel termini de 30 dies.
Passat el termini d’'informacié publica, sense haver rebut al-legacions, el 5 de febrer de

2013 la Junta General de Ferrocarrii Metropolita de Barcelona, SA ha aprovat

definitivament els Estatuts.

1.3 — Principal activitat i actius no generadors de fluxos d’efectiu

La principal activitat de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA és el transpo

l gﬁ?k
2l opol
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La prestaci6 del servei es realitza en I'ambit de 'AMB (Area Metropolitana de Ba 'l\-_--:_ a) N 4;

C!’\-O .n‘#
que es va constituir el 21 de juliol de 2011 i assumeix les competéncies per succé?ﬁmﬂ“

soterrani de viatgers a la ciutat de Barcelona i municipis del seu entorn

’-fk‘m‘.e_'m 16 %

complementant-se amb la xarxa d'autobusos existent i amb la resta d'empreses i
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administrativa universal que fins llavors tenia I'Entitat Metropolitana del Transport, i per
tant, és I'Ens que coordina els serveis de transport public urba de viatgers dels municipis
inclosos en la seva area territorial. Igualment, 'AMB té assignada com a competéncia la
prestacié del servei plblic soterrani de viatgers de Barcelona, sense perjudici de les

competéncies de la Generalitat de Catalunya.

Dins de lI'ambit de competéncies en el que Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA
desenvolupa la seva activitat cal assenyalar que en el Decret 48/1997 de 18 de febrer del
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques, publicat en el Diari Oficial de la
Generalitat del 25-02-1997, s'aprova la constitucié del Consorci per a la coordinacié del
sistema metropolita de transport public de I'area de Barcelona. L'Autoritat del Transport
Metropolitd es constitueix en data 19 de mar¢ de 1997 com un Consorci entre la
Generalitat de Catalunya, I'Ajuntament de Barcelona i I'Entitat Metropolitana del Transport
(actualment AMB) i t¢ com a funcions principals la planificacié de les infraestructures del
transport public, la planificacié del servei i I'elaboracio6 i aprovacié d'un marc tarifari comu i
actuar com a rétula financera del sistema de transport public de la regié metropolitana de

Barcelona, entre altres.

L'oferta de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA es presta dins de I'area territorial de
FAMB, ambit en el que també hi actua FGC (Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya).
Aquesta oferta esta formada, basicament, per 8 linies de Metro (s'inclou el Funicular
integrat a la linia 3) amb una longitud total (semisuma de recorreguts d'anada i tornada) a
31-12-2012 de 102,6 quildometres i 141 estacions de les quals 99 eren senzilles, 15 dobles

o d'enllag i 4 de triple enllag, la qual cosa permet el transbord entre linies.

El 19 de setembre de 2011 es va posar en servei I'estacié de Santa Rosa situada entre les

de Fondo i Can Peixauet de la linia 9 al terme municipal de Santa Coloma de Gramenet.

L'esmentada xarxa presta servei a una poblaci6é de 2,4 milions d'habitants, a 8 municipis
de I'area metropolitana, enliagant la ciutat de Barcelona amb els municipis de L'Hospitalet
de Llobregat, Cornella de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Santa Coloma de Gramenet,

Badalona, Sant Adria de Besos i Montcada i Reixac.
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Com a servei dirigit basicament al segment de I'oci i turisme hi ha el Teleféric de Montjuic,
que es troba a la muntanya de Montjuic, enllagant el funicular amb el castell situat al cim
de la muntanya. Va tancar les seves instal-lacions el dia 3 d'octubre de 2004 per a
procedir a la seva renovaci6. El 16 de maig de 2007 es va tornar a obrir al public, havent-
se creat una nova societat per a l'explotacié d'aquest servei, entre altres finalitats,
anomenada “Teleféric de Montjuic, SA” amb capital de Ferrocarrii Metropolita de
Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA. El 14 d’octubre de 2008 es va procedir a
canviar la raé social d’aquesta societat, passant a ser “Projectes i Serveis de Mobilitat,
SA”.

Cal esmentar que el 29 de juliol de 2008 el Consell de Govern de la Generalitat de
Catalunya va concedir a 'EMT (actualment AMB) I'explotaci6 de la totalitat de la linia 9/10
de metro. En la sessio del 2 d'octubre de 2008, 'EMT acorda gestionar directament
aquest servei per mitja de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA de conformitat amb
I'article 255 de la Llei Municipal i de Régim Local de Catalunya. En data 13 de desembre
de 2009 es va posar en servei el primer tram en 5§ estacions: Can Zam, Singuerlin,
Església Major, Fondo i Can Peixauet, totes dins el terme municipal de Santa Coloma de
Gramenet. En data 18 d’abril de 2010 van entrar en funcionament les estacions de Gorg,
La Salut, Llefia dins el terme municipal de Badalona (L-10) i Bon Pastor a Barcelona i
també el tram de Can Peixauet a Bon Pastor, i en data 26 de juny de 2010 es van posar
en funcionament 2 estacions més, Onze de Setembre i La Sagrera, pertanyents al terme
municipal de Barcelona, a part de I'anteriorment esmentada de Santa Rosa el 19 de
setembre de 2011.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA presta, a més a més, un conjunt de serveis

especials orientats a satisfer demandes puntuals en la celebracié d'esdeveniments de

és a dir, el seu benefici social o potencial de servei.

Metro 11



Transports Metropolitans
de Barcelona

Ferrocarril Metropolité de Barcelona, SA

En definitiva, la totalitat dels actius materials i intangibles de la Societat s6n actius no
generadors de fluxos d'efectiu, d'acord amb els pronunciaments de I'ICAC i de la IGAE,
pel tractament d'aquest tipus d’'actius a les empreses publiques (Ordre EHA/733/2010 de
25 de marg de 2010 per la qual s’aproven aspectes comptables d’empreses publiques que

operen en determinades circumstancies).

1.4 — Informacio sobre les empreses del Grup

La Societat pertany al Grup Consolidat Transports Metropolitans de Barcelona, amb
domicili al carrer 60, nim. 21-23, Sector A, Poligon Zona Franca, de la ciutat de
Barcelona, que diposita els seus Comptes Anuals Consolidats, pendents de formulacié al
Registre Mercantil de Barcelona. La dominant tltima de la Societat és I'Area Metropolitana

de Barcelona (AMB), amb domicili al municipi de Barcelona.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA forma part del Sector Public Metropolita, atés que
la totalitat de les seves accions son propietat de I'Area Metropolitana de Barcelona, en la
qual estan integrats els Ajuntaments de Badalona, Badia del Vallés, Barbera del Vallés,
Barcelona, Begues, Castellbisbal, Castelldefels, Cerdanyola del Vallés, Cervellé, Corbera
de Llobregat, Cornellda de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Gava, L'Hospitalet de
Llobregat, Molins de Rei, Montcada i Reixac, Montgat, Palleja, La Palma de Cervelld, EI
Papiol, El Prat de Llobregat, Ripollet, Sant Adria de Besas, Sant Andreu de la Barca, Sant
Boi de Llobregat, Sant Climent de Llobregat, Sant Cugat del Vallés, Sant Feliu de
Llobregat, Sant Joan Despi, Sant Just Desvern, Sant Viceng dels Horts, Santa Coloma de

Cervelld, Santa Coloma de Gramenet, Tiana, Torrelles de Llobregat i Viladecans.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA presta els seus serveis de transport de viatgers
de forma totalment coordinada amb Transports de Barcelona, SA, sota la denominacié de
Transports Metropolitans de Barcelona (TMB). La primera per al transport soterrani i la

segona per al transport de superficie, essent comuna la direcci6 i la gesti6 del negoci.
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Les societats Projectes i Serveis de Mobilitat, SA i Transports Metropolitans de Barcelona,
SL també formen part del Grup TMB, del qual Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

n'és la Societat que formula els Comptes Anuals Consolidats, per les seglients raons:

a) L'estratégia de transport del Grup es vertebra sobre Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA.

b) L'activitat de Transports de Barcelona, SA és complementaria a la de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA.

c) Com a conseqiiéncia dels punts anteriors, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

lidera la politica de transports del Grup.
Addicionalment tant el nombre de viatgers transportats, com la xifra de negoci i el valor
dels actius immobilitzats en explotacié ho confirmen.
1.5 — Moneda funcional i de presentacié

Els Comptes Anuals de la Societat es presenten en milers d’euros. L'euro és la moneda

funcional i de presentaci6 de la Societat.

NOTA 2 — BASES DE PRESENTACIO DELS COMPTES ANUALY'
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\ o Audlterfn y -
b\ Osmsuliorla, 8, A. h#

4
\o

! .,QCELC‘ET!;{{“
Els Comptes Anuals adjunts s’han preparat a partir dels registres comptables d&~E

2.1 — Imatge fidel

Societat i es presenten d’acord amb la legislacié mercantil vigent i amb les normes i
principis establerts en el Pla General de Comptabilitat aprovat pel RD 1514/2007 iles

seves posteriors modificacions, amb I'objecte de mostrar la imatge fidel del patrimoni, de
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la situaci6 financera, dels resultats de les seves operacions aixi com de la veracitat dels

fluxos incorporats en I'Estat de Fluxos d'Efectiu.

Cal esmentar que el compte de pérdues i guanys es presenta en un format adaptat a les

caracteristiques que particularitzen la Societat.

Aquests Comptes Anuals se sotmetran a I'aprovacié de la Junta General d'Accionistes, i

s'estima que seran aprovats sense cap modificacid.

No hi ha cap disposicié legal en matéria comptable que, tenint un efecte significatiu en els

Comptes Anuals, s’hagi deixat d'aplicar.

2.2 - Aspectes critics de la valoraci6 i estimacio de la incertesa

La preparacioé dels Comptes Anuals requereix la realitzacié per part de la Direccié de la
Societat de determinades estimacions comptables i la consideracié de determinats
elements de judici. Aquests s’avaluen continuament i es fonamenten en I'experiéncia
historica i altres factors, incloent les expectatives de successos futurs, que s’han

considerat raonables d'acord amb les circumstancies.

Si bé les estimacions considerades s’han realitzat sobre la millor informacié disponible a la
data de formulaci6 dels presents Comptes Anuals, qualsevol modificacié en el futur
d'aquestes estimacions s’aplicaria de forma prospectiva des d’aquell moment, reconeixent
I'efecte del canvi en l'estimacié realitzada en el compte de pérdues i guanys de I'exercici

en qliestié.

Les principals estimacions i judicis considerats en I'elaboraci6 dels Comptes Anuals s6n

els seguents:

* Vides Utils dels elements de l'immobilitzat material (notes 4.2 i 5).

¢ Valors raonables dels instruments financers no cotitzats (notes 4.5 i 9).
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o Les hipotesis emprades en el calcul actuarial dels compromisos per pensions
(notes 4.12i 15).

e El calcul de les provisions (nota 4.10).

2.3 - Comparabilitat de la informacié

Els Comptes Anuals del present exercici han estat formulats utilitzant els mateixos criteris
de presentacio i classificacié de la informacié que en I'exercici anterior, presentant-se el
balang tal i com indica el Pla General de Comptabilitat, aprovat pel RD 1514/2007, de 16
de novembre de 2007 i el compte de pérdues i guanys en un format d’'acord amb les

caracteristiques que particularitzen la Societat.

La Societat participa amb el 39% en I'UTE CETECAM “Siemens, SA, Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA i Universitat Politécnica de Catalunya”, la qual no esta
integrada en els presents Comptes Anuals ja que la seva integracio no tindria cap

incidéncia significativa sobre els mateixos.

NOTA 3 — APLICACIO DE RESULTATS
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regularitzacié de I'exercici 2011, entre les Administracions Consorciades (Generalitat de
Catalunya, Ajuntament de Barcelona i AMB) que integren [Autoritat del Transport
Metropolita (ATM) i FAdministracié General de I'Estat.

Aquest Contracte Programa estableix la cobertura de les necessitats corrents i de les

inversions dels exercicis 2011-2012, aixi com el sanejament financer i els compromisos

per pensions i altres contingéncies.
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En els Contractes Programa es recullen les subvencions necessaries per cobrir les

necessitats a nivell de TMB.
Tal i com s’indica a la nota 8 d’Entitats s’ha comptabilitzat com a subvencié al servei la

diferéncia entre els ingressos i despeses a I'objecte de cobrir el compte de perdues i

guanys, per la qual cosa el resultat de I'exercici 2012 és zero.

NOTA 4 — NORMES DE REGISTRE | VALORACIO

Les principals normes de registre i valoracio utilitzades per la Societat en I'elaboracié dels
presents Comptes Anuals, han estat les segiients:
4.1 — Immobilitzat intangible

Aplicacions “informatiques: Figuren valorades pel seu cost d’adquisicié minorades per

I'amortitzaci6 acumulada. S’amortitzen linealment en un termini de cinc anys.

Les despeses de manteniment es carreguen directament al compte de pérdues i guanys.

4.2 — Immobilitzat material

L'immobilitzat material es valora pel seu cost d'adquisici6, ajustat per les actualitzacions
de valor practicades a 'empara de la legislaci6 vigent en el seu moment (Llei 76/1961, Llei
74/1980, Llei 9/1983), i minorat per I'amortitzacié acumulada i, si procedis, per les pérdues
estimades per deteriorament que resultessin de comparar el valor net comptable amb el

seu valor en Us. Aquest valor en Us es calcula per als actius no generadors de fluxos
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d’efectiu com el seu valor actual considerant el seu potencial de servei en el moment de

Fanalisi, determinat per referéncia al cost de reposicié depreciat de I'actiu.

Les reparacions que no representen una ampliacié de la vida util i les despeses de
manteniment es carreguen directament al compte de pérdues i guanys. Els costos
d'ampliacié o millora que donen lloc a una major duracié dels béns son objecte de
capitalitzacié. Els acomptes pagats a proveidors a compte d’equipaments a incorporar als

trens son classificats com a immobilitzacions materials en curs.

Les inversions realitzades per a I'explotacié i operacié de material mobil disposat en
cessio per a la prestacié del servei plblic de transport col-lectiu s’amortitzen amb aplicaci6

dels coeficients detallats en el quadre seguent.

L'amortitzacié es calcula pel métode lineal d'acord amb la vida util i els coeficients
resultants es troben dins linterval dels autoritzats pel Reglament de I'lmpost sobre

Societats.

Les dotacions a 'amortitzacié es practiquen a partir del moment en que els elements

s'incorporen a l'actiu. ,

Els coeficients aplicats I'any 2012 sé6n els que resulten de prendre els periodes

d’amortitzacié que tot seguit es detallen:

o
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Anys

- Instal-lacions fixes 10-33

- Edificis i altres construccions 1066

- Maquinaria i instal-lacions 10-12,5

- Utillatge 4
- Elements de transport

Trens séries noves 25

Trens séries antigues 16,6

Flota auxiliar 7

- Mobiliari i estris 10

- Equips per a processos d'informacio 4

- Recanvis per a I'immobilitzat 4

- Instal-lacions complexes especialitzades 10-16

Les inversions d'exercicis anteriors que havien estat objecte d’actualitzacié han estat
amortitzades prenent els valors nets actualitzats i el nombre d’anys de vida util restant en

cada cas.

4.3 — Inversions immobiliaries

L'epigraf d'inversions immobiliaries del balang de situaci6 recull els valors dels terrenys i
edificis que es mantenen, per explotar-los en régim de lloguer o per obtenir plusvalues
mitjangant la seva venda en el llarg termini com a conseqiiéncia de lincrement en el futur

dels preus de mercat.

Aquests actius es valoren d’'acord amb els criteris esmentats en la nota 4.2, relativa a

Fimmobilitzat material.
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4.4 — Arrendaments

Els arrendaments es classifiquen com arrendaments financers sempre que de les
condicions dels mateixos es dedueixi que es transfereixen a I'arrendatari substancialment
els riscos i beneficis inherents a la propietat de I'actiu objecte del contracte. Els altres

arrendaments es classifiquen com a operatius.

Arrendaments financers

En les operacions d’arrendament financer en que la Societat actua com arrendataria, es
presenta el cost dels actius arrendats en el balang de situacié segons la naturalesa del bé
objecte del contracte i, simultaniament, un passiu pel mateix import. Aquest import és el
menor entre el valor raonable del bé arrendat i el valor actual a I'inici de I'arrendament de
les quantitats minimes acordades, inclosa 'opcié de compra, quan no existeixin dubtes del
seu exercici. No s'inclouen en el calcul les quotes de caracter contingent, el costos dels
serveis i els impostos repercutibles a 'arrendador. La carrega financera total del contracte
s'imputa al compte de pérdues i guanys en I'exercici que es merita aplicant el métode del
tipus d'interés efectiu. Les quotes de caracter contingent es reconeixen com a despesa de

I'exercici en que s’incorren.

Els actius registrats per aquest tipus d’operacions s'amortitzen amb criteris similars als

aplicats al conjunt dels actius materials, atenent a la seva naturalesa.

Arrendaments operatius

Les despeses derivades dels acords d’arrendaments operatius es carreguen
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pérdues i guanys en I'exercici que es meriten.

operatiu, es tracta com un cobrament o pagament avancat que s’imputa a resultats en el
decurs del periode d’arrendament, a mesura que es cedeixin o rebin els beneficis de

l'actiu arrendat.
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La informacié relativa als arrendaments financers mantinguts per la Societat es detalla en

les notes 5.7 i 9 i la informacié relativa a arrendaments operatius en les notes 12.6 i 12.7.

4.5 — Instruments financers

a) Criteris emprats per a la qualificacié i valoracié de les diferents categories d’actius

financers i passius financers

De forma general, en el balan¢ adjunt es classifiquen com a corrents els actius i
passius amb venciment igual o inferior a 'any, i com a no corrents si el seu venciment

supera I'esmentat periode.
La Societat classifica els instruments financers en les diferents categories atenent a les
caracteristiques i les intencions de la Direccié en el moment del seu reconeixement

inicial.

Actius financers

e Préstecs i partides a cobrar

So6n aquells actius financers que s'originen per la venda de béns i la prestacié de
serveis per operacions de trafic de la Societat. També s’inclouen en aquesta categoria
els credits per operacions no comercials que es defineixen com aquells actius
financers que, no sent instruments de patrimoni ni derivats, no tenen origen comercial,

els seus cobraments sén fixos o determinables i no cotitzen en un mercat actiu.

Es registren inicialment al valor raonable de la contraprestacié lliurada incloses les
despeses de transaccié que li siguin directament imputables. Posteriorment es valoren
pel seu cost amortitzat. Els interessos meritats es comptabilitzen al compte de pérdues

i guanys aplicant el métode del tipus d'interés efectiu.
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Malgrat tot, aquells crédits per operacions comercials amb venciment no superior a un
any i que no tinguin un tipus d'interés contractual, aixi com les bestretes i credits al
personal i els saldos amb entitats pabliques, els imports dels quals es preveu rebre en
el curt termini, es valoren a valor nominal, tant en la valoraci6 inicial com en la
valoracié posterior, quan l'efecte de no actualitzar els fluxos d’efectiu no sigui

significatiu.

Almenys al tancament de cada exercici s'efectuen les oportunes correccions
valoratives necessaries per deteriorament de valor si existeix evidéncia de que no es
cobraran tots el imports consignats, reconeixent les correccions de valor i les seves
possibles reversions en el compte de pérdues i guanys. L'import de la provisi6 és la
diferéncia entre el valor comptable de F'actiu i el valor actual dels fluxos d'efectiu futurs

estimats, descomptats al tipus d’interés efectiu.
¢ Inversions en el patrimoni d'empreses del Grup, multigrup i associades
Inclouen les inversions en capital en les esmentades empreses.

Després del seu reconeixement inicial es valoren pel seu cost, menys les oportunes

correccions valoratives acumulades per deteriorament.

Actius financers mantinguts per negociar i altres actius financers a valor raonable

amb canvis al compte de pérdues i guanys

‘stan inclosos en aquesta categoria aquells actius que s’adquireixen amb el propdsit

@ procedir a la seva venda en el curt termini o formen part d'una cartera

o)

. o, . ’e v ;
ar resultar en una informacié més rellevant. S’inclou en aquesta catego%Ia Gi

o
Py f_._c

I .nsions que es meritin a partir de 'any 2013 i la materialitzaci6 de provisig#s. e Mot 1
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Aquests actius es valoren, tant en el moment inicial com en les valoracions posteriors
a valor raonable, imputant les diferéncies que es produeixin al compte de pérdues i

guanys.

¢ Actius financers disponibles per a la venda

En aquesta categoria s’inclouen els valors representatius de deute i instruments de
patrimoni que no es classifiquen en cap de les categories anteriors. S'inclouen en els

actius no corrents a no ser que es vulguin vendre en el curt termini.

Es valoren, tant en el moment inicial com en les valoracions posteriors, a valor
raonable registrant els canvis que es produeixin directament en el patrimoni net fins
que l'actiu es vengui i deteriori, moment en que les pérdues i guanys acumulades al
patrimoni net s'imputen al compte de pérdues i guanys, sempre que sigui possible
determinar I'esmentat valor raonable. En cas que no sigui possible, es registren pel

seu cost menys les pérdues per deteriorament de valor.
En el cas d'instruments de patrimoni que es valoren a cost, atés que no és possible
determinar el seu valor raonable, la correccié de valor es realitza com si fossin

inversions en el patrimoni d'empreses del Grup, multigrup i associades.

Passius financers

+ Débits i partides a pagar

Son aquells débits i partides a pagar que té la Societat tant amb origen financer com

comercial i que no sén considerats instruments financers derivats.
Es registren inicialment pel seu valor raonable que es correspon a I'efectiu rebut net

dels costos de transacci6é. Posteriorment aquestes obligacions es valoren a cost

amortitzat, utilitzant el tipus d'interés efectiu.
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Malgrat tot, aquells débits per operacions comercials amb venciment no superior a un
any i que no tinguin un tipus d’interés contractual, aixi com altres comptes a pagar no
comercials, els imports dels quals es preveu liquidar en el curt termini, es valoren a
valor nominal, tant en la valoraci6 inicial com en la valoracié posterior, quan I'efecte de

no actualitzar els fluxos d’efectiu no sigui significatiu.

¢ Passius financers a valor raonable amb canvis a pérdues i guanys

Estan inclosos en aquesta categoria aquells passius financers que designa la Societat
en el moment del seu reconeixement inicial en aquesta categoria per resultar en una
informaci® més rellevant. S’inclouen les partides cobertes amb cobertures de valor

raonable.

Aquests passius es valoren, tant en el moment inicial com en les valoracions posteriors
a valor raonable, imputant les diferéncies que es produeixin al compte de pérdues i

guanys.

Criteris emprats per al registre de la baixa d'actius financers i passius financers

La Societat registra la baixa d’'un actiu financer quan s’ha extingit o s’han cedit els
drets contractuals sobre els fluxos d'efectiu de l'actiu financer, essent necessari que
s’hagin transferit de forma substancial els riscos i beneficis inherents a la seva
propietat, que en el cas concret de comptes a cobrar s'entén que aquest fet es

produeix en general si s’han transmés els riscos d'insolvéncia i de mora.

Bublasts
de Auditerin y
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no son objecte de capitalitzaci6 com a major cost de limmobilitzat associat, son
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reconeguts al compte de pérdues i guanys atenent a la seva meritacié com a ingressos

o despeses, respectivament.

Derivats financers i cobertures comptables

El derivats financers es valoren, tant en el moment inicial com en valoracions
posteriors, pel seu valor raonable. El métode per reconéixer les pérdues i guanys
resultants, depen de si el derivat s’ha designat com a instrument de cobertura o no i,

en tot cas, del tipus de cobertura. La Societat designa determinats derivats com:

e Cobertures de valor raonable

Els canvis en el seu valor raonable es registren en el compte de pérdues i guanys, junt
amb qualsevol canvi en el valor raonable de I'actiu o passiu cobert que sigui atribuit al

risc cobert.

e Cobertures de fluxos d'efectiu

La part efectiva dels canvis en el seu valor raonable (que en el futur ens serviran per
cobrir fluxos d'efectiu de la partida coberta) es registren transitériament en el patrimoni
net. La seva imputacié al compte de pérdues i guanys es realitza en els exercicis en
els que l'operaci6 coberta prevista afecti al resultat. La pérdua o guany atribuible a la

part no efectiva es reconeix immediatament a pérdues i guanys.

El valor raonable dels diferents instruments financers derivats es calcula mitjangant els

seglients procediments:
e Per als derivats cotitzats, la seva cotitzacio al tancament de I'exercici.
e En cas de derivats no negociables, la Societat utilitza el descompte de fluxos de

caixa esperats i es basa en les condicions del mercat, tant de comptat com de

futurs, a la data de tancament de I'exercici.
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4.6 — Existéncies

Les existéncies, que corresponen a materials per al consum i reposicié, son valorades a
preu mitja ponderat d’adquisicio corregides per la corresponent provisi6 per deteriorament,

si s'escau.

En el decurs de I'exercici s’han aplicat 22 milers d'euros de correccions per deteriorament,
restant un saldo a 31 de desembre de 2012 de 243 milers d’euros. A I'exercici 2011 es

van dotar 109 milers d’euros per aquest concepte.

4.7 - Transaccions en moneda estrangera

Les transaccions en moneda estrangera es converteixen a la moneda funcional de la
Societat (euro) utilitzant els tipus de canvi vigents a la data de la transaccid. Les pérdues i
guanys en moneda estrangera que resulten de la liquidacié d’aquestes transaccions i de la
conversio als tipus de canvi de tancament dels actius i passius monetaris denominats en
moneda estrangera es reconeixen al compte de pérdues i guanys.

4.8 — Impost sobre Beneficis

La Societat esta subjecta a I'lmpost sobre Beneficis amb bonificacié del 99% sobre la

quota liquida positiva. La Societat segueix el criteri de no activar els crédits fiscals derivats

diferéncies temporanies atesa la seva bonificacié fiscal.

Bablnels Yéanlsq
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4.9 - Ingressos i despeses

4\
Els ingressos es registren, d’acord amb el principi de meritaci6 i el de correl

ingressos i despeses, pel valor raonable de la contraprestaci6 rebuda o a rebre per la
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venda de béns i serveis en el curs ordinari de les activitats de la Societat, descomptant les

devolucions, rebaixes, descomptes i I'impost sobre el valor afegit.

La Societat reconeix els ingressos quan I'import dels mateixos es pot valorar amb fiabilitat,
és probable que els beneficis econdmics futurs vagin a fluir a la Societat i es compleixin

les condicions especifiques per cadascuna de les activitats.

Les despeses es reconeixen en funcié del criteri de meritacio.

4.10 — Provisions i contingéncies

Tenen per objecte fer front a responsabilitats probables o certes, procedents de litigis en
curs i obligacions pendents, de quanties indeterminades. Les estimacions dels imports de

les provisions s’han fet considerant les possibilitats de resolucié de cadascun dels litigis.

Les provisions es reconeixen quan la Societat t¢ una obligacié present, ja sigui legal o
implicita, com a resultat de successos passats, és probable que sigui necessaria una

sortida de recursos per liquidar I'obligacié i I'import es pot estimar de forma fiable.

Les provisions es valoren pel valor actual dels desemborsaments que s’espera seran
necessaris per liquidar I'obligacié utilitzant un tipus abans d'impostos que reflecteixi les
avaluacions del mercat actual del valor temporal del diner i els riscos especifics de
lobligaci6. Els ajustaments en la provisi6 amb motiu de la seva actualitzacid es

reconeixen com una despesa financera conforme es meriten.

Les provisions amb venciment inferior o superior a un any, amb un efecte financer no

significatiu, no es descompten.
Quan s'espera que part del desemborsament necessari per liquidar la provisio sigui

reemborsat per un tercer, el reemborsament es reconeix com un actiu independent,

sempre que sigui practicament segura la seva recepcid.
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Per la seva part, es consideren passius contingents aquelles possibles obligacions
sorgides com a conseqiiéncia de successos passats, la materialitzacié dels quals esta
condicionada a que esdevingui o no un o més fets futurs independents de la voluntat de la
Societat. Aquests passius contingents no son objecte de registre comptable i se’n

presenta un detall a la memoria.

4.11 — Elements patrimonials de naturalesa mediambiental

Les despeses derivades de les actuacions empresarials que tenen per objecte la protecci6

i millora del medi ambient es comptabilitzen, si escau, com a despeses de 'exercici en

qué s'incorren. No obstant aixd, si suposen inversions com a consequencia d'actuacions

per minimitzar limpacte mediambiental i la proteccié i millora del medi ambient, es

comptabilitzen com a major valor de 'immobilitzat.

No s’ha considerat cap dotacié per a riscos i despeses de caracter mediambiental ates

que no existeixen contingéncies relacionades amb la protecci6 del medi ambient.

4.12 — Compromisos per pensions

Els compromisos per pensions de la Societat aixi com els seus criteris de registre i

valoracié es detallen a la Nota 15. Per aplicacié de la Llei de Pressupostos Generals de

per jubilacié corresponents a I'exercici 2012,

™t
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4.13 - Subvencions, donacions i llegats
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reintegrables es registren com a ingressos directament imputats al patrimoni net i es
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reconeixen com a ingressos sobre una base sistematica i racional de forma

correlacionada amb les despeses derivades de la subvencié.

A aquests efectes, una subvenci6 es considera no reintegrable quan existeix un acord
individualitzat de concessié6 de la subvenci6, s’han complert totes les condicions

establertes per a la seva concessio i no existeixen dubtes raonables de qué es cobrara.

Les subvencions de caracter monetari es valoren pel valor raonable de I'import concedit

referit al moment del seu reconeixement.

Les subvencions no reintegrables relacionades amb l'adquisicié d'immobilitzat material
s'imputen com a ingressos de I'exercici en proporcié a 'amortitzacié dels corresponents
actius o, si és el cas, quan es produeixi la seva alienaci6, correccié valorativa per

deteriorament o baixa al balang.

D'altra banda, les subvencions no reintegrables relacionades amb despeses especifiques
es reconeixen al compte de pérdues i guanys en el mateix exercici en qué es meriten les
corresponents despeses.

4.14 - Criteris emprats en transaccions entre parts vinculades

Les operacions entre empreses del Grup i vinculades es realitzen a valor de mercat.

4.15 - Entitats Publiques

Inclou els imports a cobrar d’Entitats Publiques a curt i llarg termini, derivats dels diferents
compromisos de finangament assumits en el Contracte Programa 2011-2012 i anteriors,
per 'Administracié General de I'Estat i les Administracions Consorciades (Generalitat de
Catalunya, Ajuntament de Barcelona i AMB) que integren ['Autoritat del Transport

Metropolita (veure nota 8).
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Es recullen també en aquest apartat altres deutes per subvencions especials i operacions

comercials.

NOTA 5 — IMMOBILITZAT MATERIAL

L'actiu immobilitzat no inclou el valor de les infraestructures (ni de part de les
superestructures) dels trams de linia construits a partir de I'any 1967. Aquest diferent
tractament comptable és l'efecte de les successives normes que han modificat la
distribucié6 de competéncies, titularitats i financament entre els diversos Ens Publics
relacionats amb el servei, alhora que les actes de lliurament no defineixen amb claredat el
titol juridic sota el qual la Societat rep aquests actius. Aixi doncs, només s’inclouen a
I'immobilitzat les inversions financades directament per la Societat, i resten excloses les

finangades per IEstat i la Generalitat de Catalunya amb carrec als seus Pressupostos.

En conseqiiéncia, 'amortitzaci6 es limita exclusivament a les inversions que han estat

finangades per la Societat.

En tot cas, I'eventual incorporacié al compte de pérdues i guanys de les despeses pel seu

Us suposaria alhora una major subvenci6 corrent rebuda de les Administracions.

5.1 — Estat de moviments de I'immobilitzat material

Els moviments registrats pels comptes, en milers d'euros, que integren 4|

d’immobilitzacions materials han estat els seglients:
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5.2 — Inversions de I'any

Les inversions dels exercicis 2012 i 2011, en milers d’euros, han estat les segients:

Remodelaci6é d'estacions/xarxa
Remodelacions trens série 3000/4000

Vies

Material de reserva de trens
Sistema de validacié i venda

Senyals, Enclavaments i Telecomandament

Equips informatics

Sistemes seguretat i proteccié contraincendis
Elements mobilitat passatge (ascensors/escales mec.)

Subcentrals
Mobiliari oficines
Millores edificis
Climatitzacio

Sistemes de veu i dades

Instal-lacié Mou TV en trens série 5000/6000

Ventilacié estacions i tunels
Maquinaria manteniment

Centre transformacié

Tanels i maquines de rentar
Equips de mesura i laboratori

Pous wentilacié
Varis

Total

Any 2012

4170
2.986
2.680
2.433
1.841
1.358
1.285
1.274
777
339
291
252
217
199
179
177
101
91

68

54

40
1.660

| 22.472|

immobilitzat intangible.
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Any 2011
Construcci6é de 6 nous trens 12.554
Remodelacié d'estacions/xarxa 7.436
Remodelacions trens série 3000/4000 6.680
Vies 3.519
Equips informatics 3.441
Vehicles auxiliars 1.855
Senyals, enclavaments i telecomandament 1.773
Material de reserva de trens 1.194
Sistema de validaci6 i venda 1.057
Subcentrals 611
Millores edificis 478
Centre transformacié 460
Sistemes seguretat i proteccié contraincendis 357
Mobiliari oficines 348
Pous ventilacié 342
Ventilacié estacions i tunels 277
Material de parc série 5000 253
Elements mobilitat passatge (ascensors/escales mec.) 221
Climatitzacié 211
Equips de mesura i laboratori 186
Senyalitzaci6 estatica i sistema metratge 161
Sistemes de veu i dades 159
Maquinaria manteniment 131
Bombeig interestacions 119
Varis 1.817

Total | 45.640]

A efectes de la inversié de Contracte Programa, a 'any 2011, a més d'incloure la inversié
en immobilitzat intangible, s’ha d'excloure la inversié corresponent als 6 trens de la Série

5000, aies que es finanga en Contracie Programa en partida a part.

5.3 — Vida util
L'amortitzacié es calcula pel métode lineal d’acord amb la vida dtil i els coeficients

resultants es troben dins [interval dels establerts pel Reglament de Ilmpost sobre

Societats (veure nota 4.2).
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5.4 — Béns totalment amortitzats

Al tancament dels exercicis 2012 i 2011, els comptes d'immobilitzat inclouen béns

totalment amortitzats en s, amb el segilent detall en milers d’euros:

Any 2012 Any 2011
Construccions 90.644 86.781
Resta d'immobilitzat material:
- Maquinaria 34.815 31.113
- Mobiliari 961 868
- Equips per a processos d'informacio 7.642 7.022
- Elements de transport 97.543 12.707
- Recanvis 23.613 21.663
Total Resta d'immobilitzat material 164.574 73.373
Total [ 255218~ 160:154]

5.5 — Subvencions rebudes

Les subvencions rebudes relacionades amb I'immobilitzat material, aixi com l'import dels

actius relacionats, es mostren a continuacid, en milers d'euros:

-
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Any 2012

Subvencions Cost dels actius Valor net
(Milers d'euros) rebudes relacionats comptable
Subv. Infraestr. Generalitat 2on Conveni 2.807 2.807 0
Subv. Integraci6 tarifaria 1.455 1.455 0
Subv. Peatge L-2 162 207 0
Subv. Infraestr. Generalitat 1er Conveni 7.373 7.373 323
Subv. 6 trens per conversio L-4 a L-2 36.365 36.365 20.200
Subv. ATP-ATO trens Can Cuias 12.403 12.403 7.921
Subv. 16 portes frontals trens L-9 6.350 6.350 5.587
Total | 66.915 66.960 34.031|
Any 2011

Subvencions Cost dels actius Valor net
(Milers d'euros) rebudes relacionats comptable
Subv. Infraestr. Generalitat 2on Conveni 2.807 2.807 0
Subv. Integracié tarifaria 1.455 1.455 0
Subv. Peatge L-2 162 207 0
Subv. Infraestr. Generalitat 1er Conveni 7.373 7.373 511
Subv. 6 trens per conversié L-4 a L-2 36.365 36.365 21.654
Subv. ATP-ATO trens Can Cuias 12.403 12.403 8.417
Subv. 16 portes frontals trens L-9 6.350 6.350 5.841
Total | 66.915 66.960 36.423)

5.6 — Assegurances
Es politica de la Societat contractar totes les polisses d’assegurances que s'estimen

necessaries per donar cobertura als possibles riscos que poguessin afectar els elements

de Fimmobilitzat material.
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5.7 — Béns finangats en régim de leasing

Fan referéncia als segiients contractes vigents, els imports dels quals estan expressats en

milers d'euros (nota 9.1.2), corresponents a les inversions totalment activades:

Any 2012
Data N° Elements Cost Amortitzacio Valor Net
FRANFINANCE (Grup Société Générale) 28-07-2010 12 67.137 57.727 9.410

(Leaseback trens)

BANESTO 28-07-2010 4 21.072 19.158 1.914
(Leaseback trens)

Crédit Agricole Leasing i Factoring 28-07-2010 4 26.436 18.755 7.681
(Leaseback trens)

Diversos 04-12-2001 4 24.541 11.299 13.242
(Leaseback trens)

ING Lease (Espafia), E.F.C., SA 23-09-2004 5 26.435 11.136 15.299
(Leaseback trens)

BBVA 21-06-2005 29 3.997 2.812 1.185
(Escales mecaniques THYSSEN)

BBVA 20-07-2005 28 4.113 2.404 1.709
(Escales mecaniques OTIS)

Total | 173.731 123.291  50.440|
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Any 2011

Data N° Elements Cost Amortitzacio Valor Net
FRANFINANCE(Grup Société Générale) 28-07-2010 12 67.137 54.168 12.969
(Leaseback trens)
BANESTO 28-07-2010 4 21.072 18.255 2.817
(Leaseback trens)
Crédit Agricole Leasing i Factoring 28-07-2010 4 26.436 17.554 8.882
(Leaseback trens)
Diversos 04-12-2001 4 24.541 10.317 14.224
(Leaseback trens)
ING Lease (Espafia), E.F.C., SA 23-09-2004 5 26.435 10.078 16.357
(Leaseback trens)
BBVA 21-06-2005 29 3.997 2.412 1.585
(Escales mecaniques THYSSEN)
BBVA 20-07-2005 28 4.113 1.993 2.120
(Escales mecaniques OTIS)
Total | 173.731 114.777 __ 58.954

En lexercici 2009 es van formalitzar 3 contractes d'arrendament financer per al

finangament de l'adquisicié6 de 6 trens de la série 9000, per a la linia 9, que a 31 de

desembre de 2011 i 2012 es mantenen com a inversié en curs per un import total de

43.674 milers d'euros. Els dos primers contractes es van signar en data 8 d’abril de 2009 i

el tercer en data 23 de juny de 2009.

5.8 — Baixes d’immobilitzat material

El resultat dels exercicis 2012 i 2011 derivat de I'alienacié o disposici6 per altres mitjans

d’elements de l'immobilitzat material, en milers d'euros, és el segiient:
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Any 2012 Valor Import

inventari___amortitzat Ingressos _Resultat
Baixes maq., inst. i utillatge per inventari 7 7 0 0
Dewlucié diposit obres 6 0 6 0
Baixa sistema de projecci6 125 0 0 -125
Baixa equips d'elevacio 7 7 0 0
Baixa caldera calefaccié 15 15 0 0
Donacié equips oficina 3 3 0 0
Donaci6 ordinadors 9 9 0 0
Venda d'una furgoneta 9 0 0
Total l 181 50 6 -125|
Any 2011 Valor Import

inventari _amortitzat Ingressos _Resultat
Baixes edificis i construccions per inventari 181 168 0 -13
Baixes instal-lacions fixes per inventari 7.496 7.354 0 -142
Baixes maq., inst. i utillatge per inventari 2.251 2.210 0 -41
Baixa furgoneta 14 5 0 -9
Baixa caldera calefacci6 17 17 0 0
Baixa SAl's 35 35 0 0
Baixa terminals estacions 26 26 0 0
Donaci6 ordinadors personals 124 124 0 0
Donaci6 Tronzadora 2 1 0 -1
Venda d'una fotocopiadora 4 4 0 0
Total I 10.150 _9.944 0 -208

En Pexercici 2011 es va realitzar un inventari fisic de tots els elements de I'immobilitzat,
aix0 va suposar algunes baixes d'actius amb un valor net comptable de 196 milers

d'euros.
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5.9 — Compromisos d’adquisicié d’immobilitzat i fonts de finangament
A 31 de desembre de 2012 els compromisos d'adquisicié d'immobilitzat de la Societat son

d'11.632 milers d'euros (a 31 de desembre de 2011 eren de 34.085 milers d’euros).

Aquestes inversions es preveuen finangar amb recursos de Contractes Programa.

NOTA 6 — INVERSIONS IMMOBILIARIES

6.1 — Estat de moviments de les inversions immobiliaries

S'inclouen dins aquest apartat d’inversions immobiliaries els edificis que no estan afectes

a I'explotacio, que en aquest cas es tracta de I'edifici de Jocs Florals.

El moviment registrat durant els exercicis ha estat el segiient:
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(Milers d'euros)
Terrenys Construccions Total

Saldo inicial brut, exercici 2011 28 197 225
(+) Adquisicions 0 0 0
(-) Baixes 0 0 0
(+) Traspassos d'altres partides 0 0 0
Saldo final brut, exercici 2011 i 28 197 225|
Saldo inicial brut, exercici 2012 28 197 225
(+) Adquisicions 0 0 0
(-) Baixes 0 0 0
(+) Traspassos daltres partides 0 0 0
Saldo final brut, exercici 2012 | 28 197 225|
Amort. acum., saldo inicial exercici 2011 0 134 134
(+) Dotaci6 a lI'amortitzacié de I'exercici 0 4 4
(+) Augments per adquisicions o traspassos 0 0 0
() Disminuc. per sortides, baixes, reducc. o trasp. 0 0 0
Saldo final brut, exercici 2011 | 0 138 138
Amort. acum., saldo inicial exercici 2012 0 138 138
(+) Dotaci6 a l'amortitzacio de l'exercici 0 5 5
(+) Augments per adquisicions o traspassos 0 0 0
() Disminuc. per sortides, baixes, reducc. o trasp. 0 0 0
Saldo final brut, exercici 2012 [ 0 143 143|
VALOR NET COMPTABLE, SALDO FINAL EXERCICI 2012 | 28 54 82|

NOTA 7 — IMMOBILITZAT INTANGIBLE

;‘
7.1 — Estat de moviments de 'immobilitzat intangible %@.
€

Els moviments registrats durant els exercicis han estat els seguents: =
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(Milers d'euros)

Saldo inicial brut, exercici 2011
(+) Adquisicions

(-) Baixes

(+) Traspassos d'altres partides

Saldo final brut, exercici 2011

Aplicacions

B e LA s o
mvtiaudyued>

19.508
1.438
0

787

21.733

Saldo inicial brut, exercici 2012
(+) Adquisicions

(-) Baixes

(+) Traspassos d'altres partides

Saldo final brut, exercici 2012

21.733
900

99
1.942

| 24.476 |

Amort. acum,, saldo inicial exercici 2011

(+) Dotaci6 a I'amortitzacio de I'exercici

(+) Augments per adquisicions o traspassos

(-) Disminucions per sortides, baixes, reduccions o traspassos

Saldo final brut, exercici 2011

12.925
2.518

15.443

Amort. acum., saldo inicial exercici 2012

(+) Dotacié a I'amortitzacié de l'exercici

(+) Augments per adquisicions o traspassos

(-) Disminucions per sortides, baixes, reduccions o traspassos

Saldo final brut, exercici 2012

15.443
2.726

17

| 18452

VALOR NET COMPTABLE, SALDO FINAL EXERCICI 2012

I 6.324|

7.2 — Béns totalment amortitzats

El valor dels elements de I'immobilitzat intangible que es troben totalment amortitzats a la

data de tancament dels exercicis i que segueixen en funcionament presenta el segiient

detall, en milers d'euros:
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Any 2012 Any 2011
Aplicacions Informatiques 11.367 9.852
Total B 11.367 9.852|

7.3 — Baixes d’immobilitzat intangible

El resultat de I'exercici derivat de I'alienacié o disposicié per altres mitjans d'elements de

I'immobilitzat intangible, en milers d'euros, és el segiient:

Any 2012 Valor inventari Import amortitzat Ingressos Resultat
Venda software SVV 99 17 99 17
Total | 99 17 99 17

No hi va haver baixes d'elements de I'immobilitzat intangible ni resultats derivats de
I'alienacié o disposicié per altres mitjans d’elements de I'immobilitzat intangible, al llarg de

I'exercici 2011.

S
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NOTA 8 — ENTITATS PUBLIQUES A
k| kit

v
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El marc financer en el qual es desenvolupa l'activitat de Ferrocarril Metropolita de

r'4

Mt 18

Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA es concreta en els Contractes Programa
negociats entre les diverses Administracions amb competéncies sobre el Transport. |
aquests inclouen tant els ingressos per vendes de titols de transport i altres prestacions de

serveis, com les aportacions de les Administracions en forma de subvencions al servei.
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Fins ara s’han signat Contractes Programa per als periodes 1990-1993, 1995-1997 (amb
regularitzacié any 1994), 1999-2001 (amb regularitzacié any 1998), 2002-2004, 2005-
2006, 2007-2008, 2009-2010i2011-2012.

En data 27 de desembre de 2012 s’ha signat I'tltim Contracte Programa entre I'ATM i
FAdministracié General de I'Estat (AGE), que cobreix el periode 2011-2012 i en el qual es
contempla la cobertura de les necessitats del sistema de transport public de la Regi6
Metropolitana de Barcelona. En aquest document es recullen com a subvencions finalistes
a TMB (Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA) els fons
compromesos per les Administracions fins a cobrir la totalitat de les necessitats per
compte de perdues i guanys i inversions, les aportacions corresponents al sanejament
financer i els compromisos per pensions. Aquestes subvencions s’aporten durant el

periode del propi Contracte Programa i els dels Contractes Programa segtients.

En aquest document també s’han inclos els compromisos d’aportacions de les
Administracions Consorciades de 'ATM (Generalitat de Catalunya, Ajuntament de

Barcelona i Area Metropolitana del Transport) per al periode esmentat.

A la present nota es fa una enumeraci6 dels objectius que persegueixen els Contractes
Programa, i la descripcié dels principals aspectes economics que es recullen en el
Contracte Programa 2011-2012. En ell s’ha inclos una clausula de continuitat per la que,
en cas de finalitzacié del periode sense haver-se signat un nou Contracte Programa, les
Administracions s’obliguen a consignar en els respectius pressupostos una partida de
subvencio6 per als seglients exercicis, la liquidacié definitiva de la qual se supeditara al que

estableixi el segiient Contracte Programa, actualment en negociacio.

Aquest nou Contracte Programa haurd de concretar les aportacions de les
Administracions per a la cobertura de les necessitats corrents i d'inversié dels exercicis
2013 i segients, aixi com el sanejament financer i els compromisos de les

Administracions derivats de la liquidaci6 del Contracte Programa 2011-2012.

En aquest sentit els Consells d'Administracié de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i

Transports de Barcelona, SA han anat establint des de I'exercici 2011 diverses mesures
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de racionalitzacié i ajustament de despesa per tal de contribuir a I'assoliment d’'un marc
financer que permeti la cobertura de les seves necessitats per part de les Administracions.
Aquestes mesures han anat dirigides a la reducci6 i optimitzaci6 de despeses corrents a
totes les arees de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA,
a la racionalitzaci6 del servei mitjancant ajustaments de l'oferta i a la reduccidé de

despeses de personal.

Aixi mateix s'assenyala en aquesta nota el deute que I'Ajuntament i FAMB tenen amb la
Societat per altres relacions de caracter mercantil.

8.1 - Objectius del Contracte Programa 2011-2012

Amb el Contracte Programa 2011-2012 es persegueixen els segiients objectius:

a) La potenciacié del transport public, a fi d'atendre les necessitats de mobilitat i

reduir la congestié del transit.

b) La definici6 d'un marc estable de finangament de les Societats, compatible amb

els escenaris pressupostaris de les Administracions implicades.

c) La planificacié i direccié integrada de les xarxes de transport public col-lectiu

que tenen infraestructures propies.

8.2 — Liquidacié Contracte Programa 2009-2010

La Comissié de Seguiment del Contracte Programa 2009-2010, en la seva reuniosg€ 7
juliol de 2011, va aprovar la proposta de liquidacié corresponent a I'exercici 2010 i la
regularitzacié6 de l'exercici 2009. En el quadre segient s’indiquen els imports per

conceptes i anys:
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COMISSIO DE SEGUIMENT CP 2009-2010

(Milers d'euros) 2009 2010 TOTAL
Necessitats compte de pérdues i guanys (1) 252.424 277.052 529.476
Necessitats compte de pérdues i guanys per rénting trens 53.372 64.376 117.748
Sistema Complementari de Pensions 28.218 29.064 57.282
Sanejament Financer / Amortitzacioé deute passat 48.440 0 48.440
Sanejament Financer / Amortitzacié deute 2009-2010 0 14.430 14.430
Inversié neta (2) 12.945 10.061 23.006
Total necessitats 395.399 394.983 790.382|
Cobraments 307.659 302.022 609.681
Imputacié dewlucié prorrata de I'IVA 3.828 3.828 7.656
Imputaci6 saldo liquidacié CP 2005-2006 12 0 12
Endeutament 83.900 89.133 173.033
Total aportacions 395.399 394.983 790.382

(1) Inclou els interessos de sanejament i no inclou el rénting de trens.

(2) A l'any 2009 inclou I'import de 6.350 milers d'euros en concepte de 32 portes dels 16 trens de la L-9 i L-10.

Atés, que finalment la xifra d’endeutament contractada pels als anys 2009 i 2010 va ser de

70.700 i 101.847 milers d’'euros respectivament, va quedar pendent de cobrir un import de

488 milers d'euros, que es va incorporar com a més necessitats a cobrir de I'any 2011.

En data 21 de maig de 2012 la Intervencié General de I'Estat (IGAE) ha elaborat un

informe definitiu sobre I'execucié del Contracte Programa 2009-2010 subscrit entre

FAdministraci6 General de I'Estat i I'Autoritat del Transport Metropolitd de Barcelona, en

relacié a Pexercici 2010 i liquidacié final del Contracte Programa 2009-2010. Un cop

realitzat el control financer sobre la proposta de liquidacié de I'exercici 2010 i la proposta

de liquidacié final del Contracte Programa 2009-2010, la IGAE ratifica les xifres de

necessitats establertes per la Comissié de Seguiment per a les dues Societats en la seva

reuni6 de data 7 de juliol de 2011.
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8.3 — Contracte Programa 2011-2012

El Contracte Programa 2011-2012 recull la previsié6 de necessitats de TMB (Ferrocarril
Metropolitd de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA) a finangar per les

Administracions per als exercicis 2011 i 2012 tal com s'indica a continuacio:

CONTRACTE PROGRAMA 2011-2012

(Milers d'euros) 2011 2012 TOTAL
Necessitats compte de pérdues i guanys (1) 299.440 259.069 558.509
Necessitats compte de pérdues i guanys per rénting trens 73.754 72.940 146.694
Sistema Complementari de Pensions 29.762 0 29.762
Sanejament Financer / Amortitzacié deute ATM 18.041 42.372 60.413
Sanejament leasing 6 trens série 9000 1.072 1.643 2.715
Inversié neta 0 0 0
Total | 422.069 376.024 798.093

(1) No inclou el rénting de trens.

Dins de la partida “Sanejament / Amortitzacié deute ATM” s’inclou un import de 488 milers

d’euros en concepte de liquidacié pendent de cobrir del Contracte Programa 2009-2010.

Per atendre aquestes necessitats, el Contracte Programa 2011-2012 determina fer-ho
amb aportacions de la propia ATM complementades amb I'aplicacié de la devoluci6 de la
prorrata de I''VA per import de 3.828 milers d’euros per I'any 2011 i amb endeutament de
TMB autoritzat per 'ATM. L'esmentat endeutament autoritzat i el seu cost financer,

s'incorporaran a les necessitats dels futurs Contractes Programa a subscriure entre 'ATM
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Venciments
Import De ute Deute

Confractat 31/12/2011 2012 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Any 2009
Creédit Sindicat 70.700 42.420 14.140 28.280 0 0 0 0 0 0 0
Total any 2009 70.700 42420 14.140 28.280 0 0 0 0 0 0 1]
Any 2010
Crédit Sindicat 81.047 78.214 12.091 12.091 12.091 12.091 12.091 12.091 2.833 2.833 0
Préstec bilateral 5.800 4.930 580 580 580 580 580 580 580 580 290
Préstec bilateral 15.000 15.000 0 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 0 0 0
Total any 2010 101.847 98.144 12.671 15.671 15.671 15671 15671 15671 3.413 3.413 290
Any 2011
Credit Sindicat 42.200 42.200 9.378 9.378 9.378 9.378 4.689 0 0 0 0
Préstec bilateral 9.500 9.500 0 2375 2375 2375 2375 0 0 0 0
Préstec bilateral 10.000 10.000 949 2362 2485 2615 1.588 0 0 0 0
Crédit Sindicat 26.170 26.170 5234 5234 5234 5234 5234 0 0 0 0
Total any 2011 87.870 87.870 15.561 19.349 19.472 19.602 13.886 0 0 0 0
Any 2012
Préstec bilateral 66.876 0 0 6.688 13.375 13.375 13.375 13.375 6.688 0
Total any 2012 66.876 0 0 6.688 13.375 13.375 13.375 13.375 6.688 0

Total 2009-2012 260417 228434 66.876  42.372 63.300 41.831 48.648 42.932 29.046 16.788 10.101 290

Addicionalment el Consell d’Administracié de 'ATM en sessions de 24 de juliol de 2008 i
23 de desembre de 2008 va autoritzar a TMB per a I'adquisicié, mitjangant arrendament
financer, de 6 trens per a la linia 9, les obligacions econdomiques de la qual s'incorporen a
les necessitats dels seglients Contractes Programa a subscriure entre FATM i 'AGE. Els
imports d’adquisicié dels esmentats 6 trens han estat de 15.039 milers d'euros, 16.082

milers d'euros i 12.554 milers d’euros per als anys 2009, 2010 i 2011, respectivament.

Els imports reals registrats al tancament dels exercicis 2011 i 2012 i la seva distribucié

entre Societats es detalla a continuacio:
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Any 2011 (real)

SUBVENCIONS METRO B TOTAL
{Milers d'euros)

Necessitats compte de pérdues i guanys (1) 74.779 173.807 248.586
Necessitats compte de pérdues i guanys per canons L9/L10 50.854 0 50.854
Necessitats compte de pérdues i guanys per rénting trens 73.754 0 73.754
Sistema Complementari de Pensions 11.737 18.025 29.762
Amortitzacié deute 2009-2010 17.553 0 17.553
Import pendent de cobrament CP 2009-2010 488 0 488
Amortitzacié leasing 6 trens s/9000 1.072 0 1.072
Total 230.237 191.832 422.069
(1) No inclou el rénting de trens ni els canons de L9/L10.

Any 2012 (real)

SUBVENCIONS METRO TB TOTAL
(Milers d'euros)

Necessitats compte de pérdues i guanys (1) 52.018 147.163 199.181
Necessitats compte de pérdues i guanys per canons L9/L10 49.743 0 49.743
Necessitats compte de pérdues i guanys per rénting trens 75.871 0 75.871
Amortitzacié deute 2009-2011 42.391 0 42.391
Amortitzacié leasing 6 trens s/9000 1.644 0 1.644
Total 221.667 147.163 368.830

(1) No inclou el rénting de trens ni els canons de L9/L10.

D’acord amb el que preveu el Contracte Programa 2011-2012, aquestes necessitats tenen

el segiient finangament:
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Any 2011-2012 (real)

METRO B TOTAL

(Milers d'euros)

Total 2011 230.237 191.832 422,069
Total 2012 221.667 147,163 368.830
Total necessitats | 451.904 338.995 790.899
Cobraments previstos (ATM) 2011-2012 623.577
Endeutament autoritzat 2011 87.870
Endeutament autoritzat 2012 41.616
ATM aportacié pendent 2012 34.008
Imputacions 2011 dewlucié prorrata de I'IVA 3.828
Total aportacions 790.899

8.4 — Deutors i creditors per subvencions a 31-12-2012 i 31-12-2011

La composicié dels saldos pendents per aquest concepte per a les dues Societats queda
establerta segons els quadres segtients, en milers d'euros:
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Any 2012 METRO B TOTAL
PENSIONS
Pensions segons CP anteriors, anys 2011-2012 25.644 34.742 60.386
Cobraments any 2011 -11.737 -18.025 -29.762
Cobraments any 2012 -9.843 -15.416 -25.259
Total pensions | 4.064 1.301 5.365|
SANEJAMENT DEUTE CP 2009-2010
Any 2009 56.560 0 56.560
Any 2010 101.557 0 101.557
Cobraments any 2011 -17.553 0 -17.553
Cobraments any 2012 -26.811 0 -26.811
Total sanejament deute CP 2009-2010 | 113.753 0 113.753|
INVERSIO TRENS L9 CP 2009-2010 i ANY 2011
Any 2009 15.039 0 15.039
Any 2010 16.082 0 16.082
Any 2011 12.554 0 12.554
Cobraments any 2011 -1.072 0 -1.072
Cobraments any 2012 -1.644 0 -1.644
Total inversi6 trens L9 CP 2009-2010 i any 2011 I 40.959 0 40.959]
RESTA ATM
Desviacié Provisional CP 2009-2010 488 0 488
Subvencié corrent any 2011 (sense rénting) 125.633 173.807 299.440
Subvencié comrent any 2012 (sense renting) 101.761 147.163 248.924
Cobraments any 2011 -24.492 -128.193 -162.685
Cobraments any 2012 ~47.952 -124.268 -172.220
Total resta ATM | 155.438 68.509  223.947|
Total a cobrar per TMB [ 314214 69.810  384.024|
Compromisos futurs de pensions -4.064 -1.301 -5.365
Total balang | 310.150 68.509 378.659|

Dins els cobraments de I'any 2012 per 172.220 milers d’euros, s’inclou I'import de 71.988

223.947 milers d’euros inclou els segiients conceptes:
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(Milers d'euros)

Sanejament deute 2011
Cobraments 2012

Sanejament deute 2012

ATM aportacié pendent 2012
ATM pagaments pendents 2012

Total Resta ATM

METRO TB TOTAL
87.870 0 87.870
-15.580 0 -15.580
66.876 0 66.876
10.168 23.840 34.008
6.104 44.669 50.773

| 155.438 68.509 223.947|

Les subvencions corrents inclouen els interessos del sanejament financer calculats al

tipus de 4,8%
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Any 2011 METRO TB TOTAL
PENSIONS

Anys 2011-2012 23.358 36.760 60.118

Anualitat 2011 -11.737 -18.025 -29.762
Total pensions [ 11.621 18.735 30.356/
SANEJAMENT DEUTE CP 2009-2010

Any 2009 56.560 0 56.560

Any 2010 101.557 0 101.557

Anualitat 2011 -17.553 0 -17.553
Total sanejament deute CP 2009-2010 [ 140.564 0 140.564)
INVERSIO TRENS L9 CP 2009-2010

Any 2009 15.039 0 15.039

Any 2010 16.082 0 16.082

Anualitat 2011 -1.072 0 -1.072
Total inversio trens L9 CP 2009-2010 [ 30.049 o 30.049|
RESTA ATM

Desviacié Provisional CP 2009-2010 488 0 488

Subvencio cormrent any 2011 (sense rénting) 125.633 173.807 299.440
Anualitat 2011 -37.763 -173.807  -211.570

Sanejament deute 2011 87.870 0 87.870
Total Anualitats 2011 £68.125 -191.832  -259.957
Cobraments 2011 -54.854 -146.218  -201.072
ATM Anualitat 2011 [ -13.271 45.614  -58.885
Inversio trens L-9 12.554 0 12.554
Total a cobrar per TMB |  296.417 64.349  360.766|
Compromisos futurs de CP per a ATM en concepte de pensions -2.931 -5.293 -8.224
Total balang |  293.486 59.056  352.542|

Les subvencions corrents inclouen els interessos del sanejament financer calculats al
tipus del 4,8%.

Els saldos de I'epigraf Entitats Publiques Creditores a 31 de desembre de 20

corresponia a la devolucié prorrata IVA pels imports del principal d'ingressos

aquest concepte pendent d’aplicacié. Durant els anys 2007, 2008, 2009, 2010

1:3 nﬁlvensln: 3;1'.'\1.
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procedir a l'aplicaci6 com a cobraments de 'ATM segons indicaven els
Programa 2007-2008, 2009-2010 i 2011-2012 amb el seglient detall:
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(Milers d'euros)

ATM devolucié prorrata IVA

Aplicaci6 a cobraments any 2007
Aplicacié a cobraments any 2008
Aplicacié a cobraments any 2009
Aplicaci6 a cobraments any 2010
Aplicacié a cobraments any 2011

Saldo pendent d'aplicar

METRO TR TOTAL
23.442 40.993 64.435
0 7.292 -7.292
15806  -29.853  -45.659
-2.545 -1.283 -3.828
-2.545 -1.283 -3.828
-2.546 -1.282 -3.828
I 0 0 0]

8.5 — Classificacio del deute per periodes

Els saldos comptables de Ferrocarrii Metropolita de Barcelona, SA i Transports de

Barcelona, SA a 31 de desembre de 2012 i 2011, expressats en milers d'euros i

corresponents als deutes per subvencions, es classifiquen a continuacié en funcié dels

periodes ide les Administracions Publiques que els assumeixen.

Any 2012
(Milers d'euros) Curt Termini Llarg Termini
METRO TB Subtotal METRO TB Subtotal TOTAL
ADMINISTRACIONS PER CP
Pensions 4.064 1.301 5.365 0 0 0 5.365
ATM Sanejament deute 2009 28.280 0 28280 0 0 0 28.280
ATM Sanejament deute 2010 15.671 0 15.671 69.802 0 69.802 85473
ATM Sanejament deute 2011 19.384 0 19.384 52906 0 52906 72.290
ATM Sanejament deute 2012 (1) 0 0 0 66.876 0 66.876 66.876
ATM Aportacié pendent 2012 (2) 16.272 44669 60.941 0 23.840 23.840 84.781
Inversié trens L9 2009-2011 1.697 0 1.697 39.262 0 39.262  40.959
Total a cobrar per TMB | 85.368 45.970 131.338 228.846 23.840 252688 334_024!
Compromisos futurs de pensions 4.064 -1.301 -5.365 0 0 0 -5.365
Total balang I 81.304 44.669 125.973 228.846 23.840 252.686 378.659|

(1) Inclou Iimport destinat a pla de reequilibri i aportacions per a contingéncies de risc, segons acord del

Consell d'Administracié de 'ATM de 20 de desembre de 2012 (25.260 milers d'euros).
(2) L'import previst per a necessitats corrents a llarg termini esta previst cobrar-lo als anys 2014 i 2015.
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Any 2011

(Milers d'euros) Curt Termini Llarg Termini
METRO TB Subtotal METRO TB Subtotal TOTAL
ADMINISTRACIONS PER CP
Pensions 11.621 18.735  30.356 0 0 0 30.356
ATM Sanejament deute 2009 14.140 0 14140 28.280 0 282380 42.420
ATM Sanejament deute 2010 12.672 0 12672 85.472 0 85472 98.144
ATM Sanejament deute 2011 15.561 0 15.561 72.309 0 72309 87.870
Inversid trens L9 2009-2011 1.644 0 1.644  40.959 0 40959 42.603
Resta ATM 13.759 45.614  59.373 0 0 0 59.373
Total a cobrar per TMB 69.397 64.349 133.746 227.020 0 227.020 380.7ﬁﬂ
Compromisos futurs de CP pera ATM  -2.931 -5.293 -8.224 0 0 0 -8.224
en concepte de pensions
Total balang 66.466 59.056 125.522 227.020 0 227.020 352.542

8.6 — Altres deutes

A més de les obligacions derivades del finangament del déficit d’explotacio, les dues

Societats mantenen relacions comercials amb I'Ajuntament de Barcelona i amb 'AMB

motivades per la prestacié de serveis de transport a determinats col-lectius i d'altres

operacions de petita quantia.

El deute dels exercicis 2012 i 2011 d’ambdues Entitats amb Ferrocarril Metropolita de

Barcelona, és el seglient, en milers d'euros:

Any 2012
(Milers d'euros) Ajuntament AMB Total
Subvencions especials
Tarifacié Social 0 2.361 2.361
Comptes de trafic 27 0 27
Cambra de Compensacié M-Card 2 0 2
Total [ 29 2.361 2.390|
wh
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Any 2011

(Milers d'euros) Ajuntament i) Total

Subwencions especials

Tarifacié Social 0 1.659 1.659
Comptes de trafic 50 0 50
Cambra de Compensacié M-Card 2 0 2
Impost sobre béns immobles -16 0 -16
Total 36 1.659 1.695|

El deute de 'AMB per tarifacié social a 31 de desembre de 2012, per import de 2.361

milers d'euros és a curt termini (361 milers d’euros a llarg termini a 31 de desembre de
2011).

a)

b)
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En data 22 de novembre de 2001 es va signar el conveni entre la Mancomunitat de
Municipis de [I'Area Metropolitana de Barcelona (actualment AMB), FEMT
(actualment AMB), Transports de Barcelona, SA i Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA, per al sistema de tarifaci6 social, pel qual es determinava el sistema
de finangament del servei de transport per part de FEMT (actualment AMB). En
Fesmentat conveni s'establia que els deutes per aquest concepte generats en el
periode 2001-2003 es pagarien en un periode de caréncia (manca) de 2 anys i
durant 8 anys de liquidacié de principal. També s’estableix el pagament d’interessos
per part de FEMT (actualment AMB) en concepte d'aportacions pendents de
pagament, que es calcularan des de I'1 de gener de I'exercici segilent al de la seva

meritacio fins a la data d'abonament i al tipus d'interés legal del diner.

En data 15 de maig de 2008 es va signar un conveni entre I'Entitat Metropolitana del
Transport (actualment AMB) i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports
de Barcelona, SA on s’establia el finangament de tarifacié social per 'any 2008 per
un import de 7.770 milers d’euros, dels quals 2.300 milers es van cobrar durant 'any
2008 i la resta, 5.470 milers, seran assumits per FEntitat Metropolitana del Transport
(actualment AMB) amb carrec als pressupostos anuals dels quatre exercicis
seguients al 2008 en una quantia anual equivalent a una quarta part. A 31 de
desembre de 2012 s’ha acabat de cobrar la totalitat de I'import de tarifacié social

corresponent a I'any 2008,
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c) En data 7 d'abril de 2011 es va signar un conveni entre I'Entitat Metropolitana del
Transport (actualment AMB) i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports
de Barcelona, SA on s’establia el finangament de tarifacié social per I'any 2011 per

un import de 7.770 milers d’euros amb liquidacions trimestrals.

d) En data 19 d'octubre de 2012 s’ha signat un conveni entre I'Area Metropolitana de
Barcelona i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA
on s'estableix el finangament de tarifacié social per 'any 2012 per un import de 7.770
milers d’euros, segons el previst en el Contracte Programa 2011-2012. De l'import
total compromeés, 'AMB ha liquidat per a I'any 2012 un import de 2.770 milers

d’euros, restant un import pendent de liquidar de 5.000 milers d'euros.

8.7 - Cobraments de Subvencions amb posterioritat al tancament de I’exercici

S’han rebut els segiients imports, en milers d’euros, per al conjunt de les dues Societats:

DATA VALOR ADMINISTRACIO CONCEPTE TOTAL
31/01/2013  Administracions per CP Subwencié 2012 28.624
28/02/2013  Administracions per CP Subwencié 2012 15.266

Total | 43.890|

Resta pendent de cobrament un import de 6.883 milers d’euros corresponent a I'anualitat
de 2012.
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NOTA 9 — INSTRUMENTS FINANCERS

9.1 — Categories d’actius financers i passius financers

El valor en llibres de cadascuna de les categories d’actius financers i passius financers

dels exercicis 2012 i 2011, es mostra als quadres que s’acompanyen a continuacio:

9.1.1 — Actius financers, excepte inversions en el patrimoni d’empreses del Grup,

multigrup i associades

Any 2012

ACTIUS FINANCERS A LLARG TERMINI

(Milers d’'euros)

Instruments Valors Credits,
de representatius derivatsi Total
Categories Patrimoni de deutes altres
Actius a valor raonable amb canvs en
pérdues i guanys 22.500 22.500
Préstecs i partides a cobrar 235.016 235.016
Actius disponibles per a la venda:
- Valorats a valor racnable 0
- Valorats a cost 3.257 1 3.258
Total | 3.267 1 257.516  260.774]
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Any 2011

ACTIUS FINANCERS A LLARG TERMINI
(Milers d'euros)

Instruments Valors Credits,
de representatius derivatsi Total
Categories Patrimoni de deutes altres
Actius a valor raonable amb canvis en
peérdues i guanys 20.551 20.551
Préstecs i partides a cobrar 230.590 230.590
Actius disponibles per a la venda:
- Valorats a valor raonable 0
- Valorats a cost 3.257 1 3.258
Total | 3.257 1 251141 254.399)|

Any 2012

ACTIUS FINANCERS A CURT TERMINI
(Milers d'euros)

Instruments Valors Credits,
de representatius  derivats i Total
Categories Patrimoni de deutes altres
Préstecs i partides a cobrar 115.569 115.569
Total 0 0 115.569  115.569|

Any 2011

ACTIUS FINANCERS A CURT TERMINI
(Milers d'euros)

Instruments Valors Crédits,
de representatius derivats i Total
Categories Patrimoni de deutes altres
Préstecs i partides a cobrar 89.924 89.924
Total | 0 0 89.924  89.924

Bakinate Téeslce
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a) Instruments de patrimoni

Ferrocarril Metropolita de Barcelona SA participa en les empreses i pels imports,

en milers d’euros, que es detallen a continuacio:

Any 2012 Data de Capital Participacio Metro
constitucio Social Import %
Ensitrans AEIE 01-08-91 44 4 10,00
Barcelona Regional, Agéncia
Metropolitana de Desenwolupament
Urbanistic i d'Infraestructures, SA 24-12-93 1.532 60 3,92
Fundacié Motivacié Recursos Humans 24-07-97 78 3 3,85
Tramvia Metropolita, SA 03-03-04 21.061 2625 2,50
Catalunya Carsharing, SA 05-03-04 619 52 8,37
Tramvia Metropolita del Besos, SA 02-01-03 20.520 513 2,50
TOTAL 3.257 |
Any 2011 Data de Capital Participacio Metro
constitucié Social Import %
Ensitrans AEIE 01-08-91 44 4 10,00
Barcelona Regional, Agéncia
Metropolitana de Desenwolupament
Urbanistic i d'Infraestructures, SA 24-12-93 1.5632 60 3,92
Fundacié Motivacié Recursos Humans 24-07-97 78 3 3,85
Tramvia Metropolita, SA 03-03-04 21.061 2625 2,50
Catalunya Carsharing, SA 05-03-04 619 52 8,37
Tramvia Metropolita del Besos, SA 02-01-03 20.520 513 250
TOTAL 3.257 |

» Ensitrans, Agrupacié Europea d'Interés Economic es va crear I'1 d’agost de

1991. Esta formada per les empreses Metropolitano de Lisboa, Ferrocarril

Metropolita de Barcelona, SA, Transports de Barcelona, SA, Sener-Técnica

Industrfal y Naval, SA i Ferconsult-Consultoria, Estudios e Projectos de

Engenharia, SA. El seu objecte social és la prestacié de serveis d’estudi,

consultoria, projectes, assisténcia técnica, etc., als sistemes de transport.
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o Barcelona Regional, Agéncia Metropolitana de Desenvolupament Urbanistic i
d'Infraestructures, SA té com objecte social la realitzacié d'estudis i analisis
sobre aspectes urbanistics i territorials, i la projecci6, promocio,
desenvolupament, direccié, assessorament, execucié i explotacié de tot tipus
d'obres, edificacions, infraestructures i sistemes urbans.

e Fundacié per a la Motivacio dels Recursos Humans té com a objectiu donar
servei per a afavorir la motivacié laboral i fomentar la investigacié sobre les
técniques modernes en aquest camp.

e Tramvia Metropolita, SA tenia com a objectiu 'explotacié del Trambaix i, en
compliment de les condicions de la seva adjudicaci6, es va efectuar una
donacié a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA de 60.000 accions amb
valor nominal de 43,74 euros/accié. Els fons propis d'aquesta societat a 31
de desembre de 2011 eren de 36.132 milers d'euros i el seu patrimoni net
26.634 milers d’euros. En data 13 de setembre de 2010 es va produir la fusié
entre les societats Operadora del Tramvia Metropolita, SA i Tramvia
Metropolita SA, passant a ser la participacié de Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA del 2,5% del capital social amb 32.105 accions de 16,40 euros
de valor nominal cadascuna. En data 31 de maig de 2011 Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA va cobrar 35 milers d’euros en concepte de
dividends extraordinaris amb carrec a reserves de lliure disposicié. En data
30 d'abril de 2012 Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA ha cobrat 15
milers d’euros en concepte de dividend a compte de I'any 2011. En data 23
d'octubre de 2012 Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA ha cobrat 15
milers d’euros en concepte de resta dividend de I'any 2011.

e Catalunya Carsharing, SA t¢é com a objectiu el desenvolupament dels_.
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efectuar dues donacions a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA de
30.000 accions amb valor nominal de 17,10 euros per acci6. En data 23 de
maig de 2011 Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA va cobrar 615 milers
d'euros en concepte de dividends extraordinaris amb carrec a reserves de
lliure disposici6. En data 30 d’abril de 2012 i 22 d’octubre de 2012 Ferrocarril
Metropolitad ha cobrat dos imports de 94 milers d’euros, totalitzant 198 milers
d'euros, en concepte de dividends de 'any 2011. En data 24 de desembre de
2012 Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA ha cobrat 100 milers d’euros
en concepte de dividend a compte de I'any 2012. Els fons propis d'aquesta
societat a 31 de desembre de 2011 eren de 32.122 milers d'euros i el seu

patrimoni net de 24.147 milers d'euros.

b) Altres actius financers a llarg termini

L'epigraf d’altres actius financers a llarg termini del balang de situacié adjunt inclou

els segiients conceptes:

(Milers d'euros) Saldo Saldo
311212 311211
Préstecs al personal 2.836 3.187
Acomptes al personal per acords socials 3.307 0
Materialitzacié de provsions 11.735 10.691
Fiances i diposits 27 22
Imposicions a llarg termini 10.765 9.860
Total i 28.670 23.760)

Préstecs al personal

Es relacionen seguidament amb les seves caracteristiques de venciment i

rendibilitat.
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Any 2012 Import Tipus Venciment
(Milers d'euros)

Al personal 2.836 3%-4,25% En 5-6 anys
TOTAL [ 2.836|
Any 2011 Import Tipus Venciment

(Milers d'euros)

Al personal 3.187 3%-4,25% En 5-6 anys

TOTAL | 3.187|

Els préstecs concedits al personal son per a la compra i I'adequaci6 d’habitatges,

en virtut d’acords contractuals regulats per conveni col-lectiu.

Els acomptes al personal per acords socials corresponen a la compensacio
economica a efectuar en I'exercici 2015 per ampliacié del periode en el que s’han

de fixar les vacances per als anys 2013 i 2014.

Imposicions a llarg termini i materialitzacié de provisions

Les imposicions a llarg termini corresponen a la materialitzacié en una cartera de
valors dels fons de Contracte Programa rebuts per a finangar les despeses per

pensions que es meritin a partir de I'any 2013.

La materialitzacié de provisions correspon a d'altres inversions financeres a llarg

termini.
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9.1.2 — Passius financers

Any 2012
(Milers d'euros)

PASSIUS FINANCERS A LLARG TERMINI

Deutesamb Obligacions i

entitatsde altresvalors CerVatsi Lo
credit  negociables  2IUeS
Categories S i

Débits i partides a pagar 277.794 205 277.999
Passius a valor racnable amb canvis en

pérdues i guanys 22.500 22.500
Derivats de cobertura 2.987 2.987
Total [ 277.794 0 25.692  303.486]

Any 2011 PASSIUS FINANCERS A LLARG TERMINI
Déutesamb Obligacions i Derivats i
entitats de  altres valors :' tr:3 ' Total
Categories crédit negociables
Débits i partides a pagar 290.121 166 290.287
Passius a valor rachable amb canvs en
perdues i guanys 20.551 20.551
Derivats de cobeitura 2.784 2.784
Total | 290.121 0 23.501  313.622|

62 Metro



Transports Metropolitans
de Barcelona

Ferrocanil Metropolitd de Barcelona, SA

Any 2012

- PASSIUS FINANCERS A CURT TERMINI
(Milers d'euros)

Deutes amb Obligacionsi

entitatsde  altres valors Deuatsl Total
i . altres
" crédit negociables
Categories

Débits i partides a pagar 104.549 133.798 238.347
Passius a valor raonable amb canvis en

pérdues i guanys 0
Derivats de cobertura 2.197 2.197
Total [ 104.549 0 135.995  240.544|

ANyt PASSIUS FINANCERS A CURT TERMINI

Deutes amb Obligacionsi Derivats i

entitats de  altres valors e Total

- . altres
. crédit negociables
Categories

Débits i partides a pagar 98.682 123.965 222.647
Passius a valor raonable amb canvis en
perdues i guanys 0
Derivats de cobertura 1.204 1.204
Total | 98.682 0 125169  223.851|
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a) Passius financers a llarg termini

Corresponen als segiients conceptes, en milers d’euros:

(Milers d‘euros) Any 2012 Any 2011
a) Endeutament amb Entitats de Crédit 193.511 193.574
b) Pla de Pensions aportacions futures a llarg termini (nota 9.1.1b) 10.789 9.860
c) Leasings 84.283 96.547
d) Derivats a llarg termini 2.987 2.784
€) Fiances i diposits 51 46
f) Altres deutes (materialitzacié de provisions) (nota 9.1.1b) 11.735 10.691
g) Deutes a llarg termini transformables en subvencions 130 120
Total | 303.486 313.622|

Préstecs amb entitats de crédit

Els deutes amb Entitats de Crédit a llarg termini corresponen a crédits i préstecs

bancaris concedits a la Societat i que figuren a continuacié amb expressio dels

seus venciments:

fnys20i2 Venciments

(Milers d’euros) Total 2014 2015 2016 2017 Resta

Caixa Pens.(Pla P.) w.31-12-2014 2104  2.104 0 0 0 0
BRVA wt 31-12-2019 2.810 €35 g25 835 G35 1.270
Bankinter w.01-07-2017 12.000 3.000 3.000 3.000 3.000 0
Banco Pastor vt. 30-06-2020 3.770 580 580 580 580 1.450
Credit Sindicat #.23-07-2019 Tram A 16.863 2793 2800 2806 2814 5.650
Credit Sindicat .23-07-2017 Tram B 36.803 9.162 9.188  9.212  9.241 0
Credit Sindicat w.12-04-2016 23232 9246 9308 4678 0 0
Credit Bankia vt.25-07-2016 7125 2375 2375 2.375 0 0
Credit Bankinter v.22-07-2016 6.590 2464 2573  1.553 0 0
Credit Sindicat vt.27-12-2016 15493 5127 5164 5202 0 0
Crédit Caixabank wt.30-06-2019 65.721  6.339 13.075 13.134 13.212 19.961

Total |193.511 43.8256 48.698 43.175 29.482  28.331)
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Any 2011 Venciments

(Milers d'euros) Total 2013 2014 2015 2016 Resta
Caixa Pens.(Pla P.) 4.31-12-2014 4.207 2.103 2.104 0 0 0
BBVA w.31-12-2019 4.445 635 635 635 635 1.905
Crédit Sindicat v.15-12-2013 28.1567 28.157 0 0 0 0
Bankinter v.01-07-2017 15.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Banco Pastor w.30-06-2020 4,350 580 580 580 580 2.030

Crédit Sindicat v 23-07-2019 Tram A 19.649 2.787 2.793 2.800 2.806 8.463
Credit Sindicat #.23-07-2017 Tram B 45.941 9.138 9.162 9.188 9.212 9.241

Crédit Sindicat v.12-04-2016 32.421 9.188 9.247 9.308 4.678 0
Crédit Bankia v.25-07-2016 9.500 2.375 2.375 2.375 2.375 0
Crédit Bankinter v.22-07-2016 8.968 2.324 2.458 2.600 1.586 0
Crédit Sindicat .27-12-2016 20.936 5.234 5.234 5.234 5.234 0
Total [193.574 65.521 37.588 35.720 30.106 24.639)

A lexercici 1999 es va concertar una polissa de crédit amb la Caixa d'Estalvis i
Pensions de Barcelona per un limit de 21.035 milers d’euros per a financar les
transferéncies de fons en el procés d'externalitzacio del Pla de Pensions, la qual es

va disposar a I'exercici 2000.

En data 20 d'octubre de 2008 es va signar un préstec amb BBVA per 6.350 milers
d'euros per a finangar la instal-lacié de noves portes d'evacuaci6 frontals per als 16

trens de la linia 9 de F'empresa ALSTOM.

En data 29 de juliol de 2009 es va signar amb la Caixa d’Estalvis i Pensions de
Barcelona, BBVA, Caja Madrid, Banesto i Barclays un crédit sindicat de 70.700
milers d’euros per a realitzar inversions previstes i complementar les aportacions

de 'ATM per a la cobertura de la diferéncia entre ingressos tarifaris i les despeses

pel cobrament de les quotes de 'esmentat crédit.
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En data 30 de juny de 2010 es va signar un préstec amb Banco Pastor per import
de 5.800 milers d’euros i venciment 30 de juny de 2020. En data 1 de juliol de 2010
es va signar un préstec amb Bankinter per import de 15.000 milers d’euros i
venciment 1 de juliol de 2017. En data 23 de juliol de 2010 es va signar amb la
Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, BBVA, Caja Madrid, Banesto, Barclays,
Société Générale i Banco Popular un crédit sindicat per import de 81.047 milers
d'euros estructurat en un tram A de 25.500 milers d’euros amb venciment 23 de
juliol de 2019 i un tram B de 55.547 milers d'euros amb venciment 23 de juliol de
2017.

Aquests préstecs signats durant el 2010 eren per a realitzar inversions previstes i
complementar les aportacions de 'ATM per a la cobertura de la diferéncia entre els
ingressos tarifaris i les despeses d'explotacié de 'any 2010, amb el compromis de
FATM d’aportar l'import del servei financer en els propers Contractes Programa
(nota 8.3). En el credit sindicat es va acordar la domiciliacié irrevocable dels
imports a rebre en concepte de Contracte Programa amb autoritzacié, per tal que
els bancs agents puguin efectuar les retencions oportunes pel cobrament de les

quotes dels esmentats crédits.

En data 12 d'abril de 2011 es va signar amb la Caixa d’Estalvis de Pensions de
Barcelona, Banesto, Barclays, BBVA, Bankinter i Banco Popular un crédit sindicat
per import de 42.200 milers d’euros i venciment 12 d’abril de 2016. En data 29 de
juny de 2011 es va signar un préstec amb Bankia per import de 9.500 milers
d’euros i venciment 25 de juliol de 2016. En data 22 de juliol de 2011 es va signar
un préstec amb Bankinter per import de 10.000 milers d’euros i venciment 22 de
juliol de 2016. En data 27 de desembre de 2011 es va signar amb la Caixa
d’Estalvis i Pensions de Barcelona i BBVA un crédit sindicat per import de 26.170

milers d’euros i venciment 27 de desembre de 20186.

Aquests préstecs signats durant el 2011 eren per a realitzar inversions previstes i
complementar les aportacions de 'ATM per a la cobertura de la diferéncia entre els
ingressos tarifaris i les despeses d’explotacié de 'any 2011, amb el compromis de

I'’ATM d'aportar I'import del servei financer en els propers Contractes Programa
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(nota 8.3). En els crédits sindicats es va acordar la domiciliaci6 irrevocable dels
imports a rebre en concepte de Contracte Programa amb autoritzacio, per tal que
els bancs agents puguin efectuar les retencions oportunes pel cobrament de les

quotes dels esmentats crédits.

En data 19 de juny de 2012 s’ha signat amb Caixabank un crédit per import de
66.876 milers d’euros i venciment 30 de juny de 2019.

Aquest préstec signat durant el 2012 és per a realitzar inversions previstes i
complementar les aportacions de 'ATM per a la cobertura de la diferéncia entre els
ingressos tarifaris i les despeses d’explotacié de 'any 2012, amb el compromis de
IATM d’aportar l'import del servei financer en els propers Contractes Programa
(nota 8.3).

A 31 de desembre de 2012 la Societat mantenia formalitzades pélisses de credit
amb venciment 2013 amb un limit de 39.000 milers d’euros i un import disposat de
23.691 milers d’euros. A 31 de desembre de 2011 aquest limit era de 45.000 milers

d’euros i un import disposat de 39.039 milers d’euros.

Leasings dels trens

e Per als 4 trens de la série 2100 de la linia 3 fabricats per CAF, ALSTOM i
MERAK comprats I'any 1999 i que van entrar en servei a mitjan any 2001 es va
formalitzar una operacié de lease-back per cadascun dels trens i amb les
entitats Hispamer Servicios Financieros, Madrid Leasing Corporacion, Credit
Agricole i Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona. El tipus d'interés és
variable amb referéncia a 'Euribor tenint un venciment de 15 anys, m?"%
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tipus d'interés és variable amb referéncia a I'Euribor, tenint un venciment de 10

anys.

A l'any 2009 es van adquirir 6 trens a ALSTOM de la série 9000 per la linia 9
(veure nota 5.7), per aquesta raé es van formalitzar tres contractes de leasing
financer amb la Caixa d’'Estalvis i Pensions de Barcelona, BBVA i Bankinter. El
tipus d'interés és variable amb referéncia a I'Euribor, tenint un venciment de 20

anys.

El leasing de trens amb MB DEAL 97, SL es va signar en data 30 de juliol 1996
i portava associada una operacié de finangament entre el Bank of América i un
grup d'entitats financeres, amb venciment al cap de 7 anys. L'any 1997 el Bank
of America va cedir els seus drets en aquesta operaci6 a la seva empresa filial
MB DEAL 97, SL que és qui va signar el contracte de refinancament, estenent-
se el credit fins I'any 2010, moment en el que es va exercir 'opcié de compra

als 14 anys de vida de I'operacio.
El grup d’entitats financeres era el mateix, amb el canvi de dos d’elles, havent-
se produit el canvi d'agent, que abans era Crédit Suisse-London Branch i va ser

substituit per la Caixa d’'Estalvis i Pensions de Barcelona.

El tipus d'interés es mantenia en un 8,28%, per a 9.213,3 milers d'euros (un

- 13% de l'operacié), mentre que era variable (mitjancant un swap), amb

referéncia a I'Euribor, per a la resta, que és el que va ser refinancat. L'objecte
d'aquesta operacié van ser 20 trens pertanyents a les séries 2000 i 3000 de la
flota de Metro.

En data 30 de juliol 2010 es va exercir I'opcié de compra i es van tornar tots els
imports als bancs prestadors. Posteriorment, el mateix dia, es va formalitzar
una operacié de leaseback refinangant aquest import mitjancant 3 operacions
de leasing financer, una primera amb Franfinance per import de 33.574 milers
d'euros per finangar 12 trens amb venciment 30 de juliol de 2020, el tipus

d'interes és variable amb referéncia a FEuribor; la segona operaci6 amb
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Banesto per import de 11.529 milers d'euros per financar 4 trens amb
venciment 30 de juliol de 2020 i tipus d'interés variable amb referéncia a
I'Euribor; i una tercera operacié amb Crédit Agricole Leasing i Factoring per
import de 10.076 milers d’euros per finangar 4 trens amb venciment 30 de juliol

de 2020 al tipus d'interés variable amb referéncia a I'Euribor.

Any 2012

Venciments
(Milers d'euros)

Total 2014 2015 2016 2017 2018 Resta

Amortitzacioé capital 82.631 10.000 8680 8979 7.664 7.804 39.504

Total |82.631 10.000 8.680 8.979 7.664 7.804 39.504|

Any 2011

) Venciments
(Milers d'euros)

Total 2013 2014 2015 2016 2017 _Resta

Amortitzacioé capital 04033 11.402 10.000 8680 8979 7.664 47.308

Total [94.033 11.402 10.000 8.680 8.979  7.664 47.308|

Leasing d'escales mecaniques

ambdéds casos. Bablnete r;.n:..

de Awditarin
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Any 2012

(Milers d'euros) Venciments

Total 2014 2015 2016 2017 Resta

Amortitzacié capital 1.652 887 724 41 0 0

Total | 1.652 887 724 4 0 0|
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Any 2011
(Milers d'euros) Venciments
Total 2013 2014 2015 2016 Resta
Amortitzacié capital 2.514 863 887 723 41 0
Total | 2514 863 887 723 M [
b) Deutes no comercials a curt termini
Corresponen als seglients conceptes, en milers d'euros:
Deutes amb Entitats de Crédit
(Milers d’euros) Any 2012 Any 2011
Per préstecs bancaris 89.824 84.457
Per interessos meritats pendents. de pagament 1.932 1.367
Total | 91756 85.824|
Deutes amb Creditors per arrendament financer
(Milers d'euros) Any 2012 Any 2011
Deute per leasing de trens 11.402 11.072
Deute per leasing d'escales 863 840
Deute per interessos de leasing 528 946
Total | 12.793 12.858|
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Altres passius financers

(Milers d'euros) Any 2012 Any 2011
Proweidors dimmobilitzat 7.888 22,866
Pla de Pensions creditor reequilibri ¢/t (nota 15) 0 8.690
Fiances i diposits rebuts 52 55
Altres deutes 609 2.364
Total [ 8.549 33.975|

El Pla de Pensions Creditor per reequilibri a curt termini correspon al venciment a curt
termini del déficit per serveis passats. A 31 de desembre de 2012 la Societat ha acabat

d'aportar els imports corresponents per serveis passats.

Remuneracions pendents de pagament

(Milers d'euros) Any 2012 Any 2011
Periodificaci6 de les gratificacions extraordinaries 7.114 7.086
Sous i salaris pendents de pagament -227 -164
Periodificaci6 dincidéncies de némines 995 840
Retencions als empleats i altres -312 114
Total I 7.570 7.876)

i empreses del Grup i associades.
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9.2 - Actius financers i passius financers valorats a valor raonable amb canvis en el

compte de pérdues i guanys

S’han inclos a la categoria d'altres actius financers a valor raonable amb canvis al compte
de pérdues i guanys, amb coheréncia amb la politica de gestié d’aquests actius, la cartera
de valors dels fons de Contracte Programa rebuts per a finangar les despeses per
pensions que es meritin a partir de 'any 2013 (amb un valor comptable de 10.765 milers
d’euros a 31 de desembre de 2012, 9.860 milers d’euros a 31 de desembre de 201 Tila
materialitzacié de provisions (amb un valor comptable d’11.735 milers d’euros a 31 de
desembre de 2012, 10.691 milers d’euros a 31 de desembre de 201 1).

Per ambdéds conceptes també s’han classificat com a d'altres passius financers a valor

raonable amb canvis a pérdues i guanys els passius associats per un import equivalent.
Per a tots els actius financers classificats en aquesta categoria, la variacié en el valor
raonable ha estat equivalent a la variacié6 en el valor raonable dels passius financers
associats i per tant també designats en aquesta categoria.

9.3 - Classificacio per venciments

Els venciments previstos de les diferents partides d'actius i passius financers que tenen un
venciment determinable i que integren el balang al tancament de I'exercici, es detallen en
cadascuna de les notes d'aquesta memoria descriptives d’aquests instruments financers.
9.4 — Correccions per deteriorament de valor originades pel risc de crédit

Els moviments dels exercicis, per a cada classe d'actius financers, dels comptes

correctors representatius de les pérdues per deteriorament originades pel risc de crédit, es

detallen a continuacio:
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Any 2012 Credits, Total

(Milers d'euros) derivats i altres

Pérdues per deteriorament a Il'inici de I'exercici 2012 18 18
Dotacions 23 23
Baixes -8 -8

Pérdues per deteriorament al final de I'exercici 2012 | 33 33]

Any 2011 Credits, Total

(Milers d'euros) derivatsi altres

Pérdues per deteriorament a I'inici de I'exercici 2011 35 35
Dotacions 8 8
Baixes -25 -25

Pérdues per deteriorament al final de I'exercici 2011 | 18 18|

En Pexercici s’ha procedit a donar de baixa definitiva aquelles correccions per a les quals

no existeixen expectatives de recuperar més efectiu.

9.5 — Informacio relacionada amb el compte de pérdues i guanys i el patrir

ote Tieales
udllorin y

8abln

i

& =
Sy 20l ACTIUS FINANCERS  §° "' &.4. r'é"
= . ‘\?‘ &
(Milers d'euros) 5 Ingressos financeeg. a
Pérdues (-) S s
per aplicaci6 del
0 guanys . - ‘
nets (+) tipus d'interes
efectiu
Actius a valor raonable amb canvis en pérdues i
guanys 0 0
Préstecs i partides a cobrar 0 590
Actius disponibles per a la venda 316 0
Total 316 590|
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Ay 2o ACTIUS FINANCERS
(Milers d'euros) Pérdues () Ingressos financers
o-anahie per aplicacié del
ooy tipus d'interés
nets (%) efectiu
Actius a valor raonable amb canvis en pérdues i
guanys 0 0
Préstecs i partides a cobrar 0 703
Actius disponibles per a la venda 650 0
Total [ 650 703|
Any 2012 PASSIUS FINANCERS
(Milers d'euros) Pérdues () Despeses financeres
O BEEDAS per aplicacié del
aEny tipus d'interés
i) efectiu
Débits i partides a pagar 0 -14.652
. Passius a valor raonable amb canvis en pérdues
;i'guanys 0 0
' Defiidts de cobertura (nota 9.6.2) -2.626 0
)
Totai. ! | -2.626 -14.652|
 Any 2011 PASSIUS FINANGERS
(Milers d'euros) Pardues {4 Despeses financeres
PGS |7y i ..
per aplicacié del
Q. gusnys tipus d'interés
note (+) efectiu
Debits i partides a pagar 0 -11.867
Passius a valor raonable amb canvis en pérdues
i guanys 0 0
Derivats de cobertura (nota 9.6.2) -3.989 0
Total | -3.989 -11.867|

Metro



Transports Metropolitans
de Barcelona

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA
9.6 — Comptabilitat de cobertures
9.6.1 — Cobertures de tipus d’interés

Cobertures de fluxos d'efectiu

Per a cobrir la despesa financera del crédit sindicat signat en data 29 de juliol de 2009 es
va contractar, en data 7 de gener de 2010, un swap de tipus d'interés per 35.350 milers
d'euros que coincideix amb el 50% de I'import del deute. La cobertura es va tancar amb la
Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, BBVA, Banesto, Caja Madrid i Barclays, les cinc
entitats participants en el crédit. Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA paga tipus fix del
2,14% i rep tipus variable Euribor a 3 mesos. La cobertura és totalment efectiva perque les

dates dels seus fluxos estan associades als pagaments d’interessos.

En data 30 de setembre de 2010 es va signar una cobertura de 40.520 milers d’euros amb
la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, BBVA, Banesto, Caja Madrid, Barclays,
Société Générale i Banco Popular per cobrir el 50% de Fimport del crédit sindicat signat en
data 23 de juliol de 2010. La cobertura es va instrumentar en dos collars sobre I'Euribor a
3 mesos, un per cada tram del crédit. Per al tram A es va fixar el cap del collar en 4.50% i
el floor en 1,49% per a totes les entitats participants i pel tram B es va establir el cap del
collar en 4,50% per a totes les entitats participants i el floor en 1,40% per a sis de les set
entitats participants i 1,36% per a Banco Popular. Els fluxos dineraris de la cobertura
coincideixen amb les dates de pagament d'interessos del credit i fan que la cobertura sigui

totalment efectiva.

Entre els dies 23 i 29 de mar¢ de 2011 es van contractar 10 swaps sobre FEuribor a 6

mesos per cobrir els corresponents leasings per un |mport total de 67.371 mllers d euros

i Pensions de Barcelona, BBVA, Banesto i Société Générale.
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L'11 de juliol de 2011 es va tancar un collar sobre FEuribor a 6 mesos per cobrir el 50%
del préstec sindicat de 42.200 milers d'euros, és a dir 21.100 milers d’euros, signat a

I'abril. El cap es va tancar al 4,00% i el floor al 2,07%.

El 23 de setembre de 2011 es va tancar un collar de 4.750 milers d’euros sobre I'Euribor a
6 mesos per cobrir el 50% de I'import del préstec contractat amb Bankia el 29 de juny del
mateix any, el nivell del cap es va tancar al 2,72% i el floor a I'1,50% i es va establir un
inici diferit al 25 de gener de 2012.

El valor raonable d'aquestes cobertures a 31 de desembre de 2012 i 2011 és:

(Milers d'euros) Any 2012 Any 2011

Actius Passius Actius Passius

Cobertures de fluxos d'efectiu 0 5.184 0 3.988

En lexercici 2012 s’ha imputat en el compte de pérdues i guanys un import de 1.786

milers d’euros de despesa financera, 621 milers d'euros a I'exercici 2011.

9.6.2 — Ingressos i despeses a patrimoni net

En el decurs de l'exercici 2012 s’han registrat a patrimoni net variacions de valor de
derivats de cobertura de fluxos de efectiu per un import total negatiu de 2.626 milers
d’guros (I;’any 2011 va ser negatiu per 3 989 milers d'euros) i ’han efectuat transferancies
de despesa de patrimoni net al compte de pérdues i guanys per un import total de 1.786

milers d'euros (I'any 2011 es van transferir despeses per 621 milers d’euros).

9.7 — Valor raonable

El valor raonable dels instruments financers que cotitzen en mercats actius es basa en els

preus de mercat a la data de tancament.
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Per als instruments financers no negociats en un mercat actiu la Societat utilitza el
descompte de fluxos de caixa esperats, i es basa en les condicions del mercat tant de

comptat com de futurs a la data de tancament de Pexercici.

Per als préstecs a cobrar i a pagar a tipus variable, s’ha estimat que el valor raonable
coincideix amb l'import pel que estan enregistrats. També s’ha efectuat aquesta mateixa
estimacié per als que estan formalitzats a tipus fix, sempre que aquest s’aproximi al de

mercat a la data de tancament de I'exercici.

En la nota 9.1.1 es descriuen els instruments de patrimoni no cotitzats classificats com a
actius disponibles per a la venda i que s’han valorat a cost, atés que no ha estat possible
determinar de forma fiable el seu valor raonable com a consequiéncia de la tipologia de les

participacions de capital incloses en aquesta partida.
Ateses les consideracions anteriors i que el valor raonable dels diferents instruments
financers ja s’ha anat detallant en els apartats corresponents a cada tipus d'actiu i passiu

només cal informar que no es manté cap instrument financer amb un valor raonable

significativament diferent al seu valor comptable.

9.8 — Empreses del Grup

Empreses del Grup

Al tancament dels exercicis 2012 i 2011 les empreses del Grup de Ferrocarril

de Barcelona, SA presentaven els segiients valors comptables: e
Bablnets Tacalng
de Audiierfa y
\ Comultorla, 8, A, ’

(Milers d'euros) Any 2012 Any 2011 s
Transports Metropolitans de Barcelona, SL 1 1

Projectes i Seneis de Mobilitat, SA 5.002 5.002

Total | 5.003 5.003]
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Transports Metropolitans de Barcelona, SL

En data 6 d'octubre de 2004 es va constituir la societat “Transports Metropolitans de
Barcelona, SL" en la que Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA hi participa amb 155
accions numerades de la 156 a la 310 per un valor nominal de 1.550 euros, la qual
cosa representa una participacié del 50%, essent el capital social de la mateixa de
3.100 euros. Té el seu domicili social a la ciutat de Barcelona, carrer 60, nim.21-23,
sector A de la Zona Franca, i constitueix el seu objecte social la gesti6, I'explotacio i
Foperacié de serveis i modes de transport public, de persones i equipatges, tot incloent
el seu disseny, planificaci6 i construcci6, aixi com l'administracié dels béns que els
integrin o estiguin afectes. Als exercicis 2012 i 2011 aquesta societat no ha estat

operativa.

Projectes i Serveis de Mobilitat, SA

En data 6 d'octubre de 2004 es va constituir la societat “Teleféric de Montjuic, SL” en
la que Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA hi va participar amb 155 accions
numerades de la 156 a la 310 per un valor nominal de 1.550 euros, la qual cosa
representa una participacié del 50%, essent el capital social de la mateixa de 3.100
euros. Té el seu domicili social a Barcelona, carrer 60, nim. 21-23, sector A de la
Zona Franca, i constitueix el seu objecte social el projecte, el disseny, la planificacid, la
construccid, la gesti6 i I'explotacié de serveis i modes de transport public o d'altres
formes de mobilitat de persones i equipatges, amb caracter o finalitat de lleure,
turistica o cultural. En data 28 d’abril de 2005 “Teleféric de Montjuic, SL” es converteix
en Societat Andnima efectuant una ampliacié de capital de 7.000.000 d'euros en la
que Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA subscriu 250.000 noves accions
numerades de la 450.311 a la 700.310 tots dos inclosos, que representen un capital
de 2.500.000 euros desemborsat en un 25% del seu valor. En data 15 de gener de
2007 es procedeix a efectuar el desemborsament pendent del 75%. En data 30 de
marg de 2007 es va efectuar una nova ampliacié de capital de 3.000.000 d’euros en la
que Ferrocarrii Metropolita de Barcelona, SA subscriu 250.000 noves accions,
numerades de la 700.311 a la 950.310 tots dos inclosos, amb la qual cosa la

participacié de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA en aquesta societat és de
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5.001.550 euros, representant un 50% del total. El capital esta totalment desemborsat.
En data 16 de maig de 2007 aquesta societat va comencar a prestar servei. En el
balang tancat a 31-12-2012, els fons propis totals sén 27.941 milers d'euros (respecte
als 23.200 milers d’euros de I'exercici 2011), amb un capital social de 10.003 milers
d’euros i un benefici de I'exercici 2012 de 4.741 milers d’euros (I'any 2011 va ser de
4.189 milers d’euros). El 14 d’octubre de 2008 es va procedir a canviar la ra6 social

d'aquesta societat, passant a ser “Projectes i Serveis de Mobilitat, SA”.

Durant els exercicis 2012 i 2011 Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA no ha cobrat

dividends d'aquesta societat.

Cal esmentar que la resta d’accions d'aquestes dues societats del Grup pertanyen a

Transports de Barcelona, SA.

Magnituds dels Comptes Anuals Consolidats del Grup TMB

A continuacié es detallen les principals magnituds dels Comptes Anuals Consolidats del
Grup TMB dels exercicis 2012 i 2011:
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BALANG DE SITUACIO
Aciiu

Actiu no corrent

Actiu corrent

Total Actiu
Patrimoni Net i Passiu
Patrimoni Net
Passiu no corrent
Passiu corrent
Total Passiu

COMPTE DE PERDUES | GUANYS

Ingressos

Despeses d'explotacio

Despeses financeres

Particip.en beneficis soc.posades en equivaléncia

Resultat abans impostos
Impost sobre societats

Resultat consolidat de I'exercici

(Milers d'euros)

Any 2012 Any 2011
970.820 971.392

203.343 220.119
[ 1.174.163 1.191.511|
396.539 404.827

425.933 442,595

351.691 344.089
| 1.174.163 1,191.511|
722.374 766.853
-700.395 -749.468

-18.173 -13.113

718 271
[ 4.524 4.543|
-66 -84
| 4.458 4.459)

9.9 — Informacié sobre la naturalesa i el nivell de risc procedent d’instruments

financers

9.9.1 — Informacié qualitativa

Les activitats de la Societat estan exposades a diversos riscos financers: risc de mercat

(que inclou els risc de tipus de canvi, risc del tipus d'interés i risc de preus), risc de crédit

(reduit atesa I'activitat de la Societat) i risc de liquiditat. EI programa de gestié del risc

global de la Societat es centra en la incertesa dels mercats financers i tracta de minimitzar

els efectes potencials adversos sobre la seva posicio6 financera.

La-gestié del risc esta controlada pels serveis financers de la Societat que identifiquen,

avaluen i cobreixen els riscos financers d’acord amb les politiques aprovades per la

Direccié de la Societat i el seu Consell d’Administracio.

La Societat utilitza derivats per cobrir part dels riscos financers.
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En data 7 de gener de 2010 es va formalitzar una operacié de cobertura amb efectes des
de mitjan desembre de 2009 per a fixar en un 2,14% el tipus d'interés de referéncia per al
50% del nominal del crédit sindicat esmentat a la nota 9.1.2 per 70.700 milers d’'euros.
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA paga tipus fix i rep tipus variable. La cobertura és
totalment efectiva ja que les dates dels seus fluxos estan associades als pagaments dels

interessos per a tota la durada de 'esmentat credit.

En data 30 de setembre de 2010 es va signar una cobertura de 40.524 milers d’euros amb
la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, BBVA, Banesto, Caja Madrid, Barclays,
Société Générale i Banco Popular per cobrir el 50% de l'import del crédit sindicat signat en
data 23 de juliol de 2010. La cobertura es va instrumentar en dos collars sobre F'Euribor a
3 mesos, un per cada tram del crédit. Pel tram A es va fixar el cap del collar en 4,50% i el
floor en 1,49% per a totes les entitats participants i pel tram B es va establir el cap del
collar en 4,50% per a totes les entitats participants i el floor en 1,40% per a sis de les set
entitats participants i 1,36% per a Banco Popular. Els fluxos dineraris de la cobertura
coincideixen amb les dates de pagament d’interessos del credit i fan que la cobertura sigui

totaiment efectiva.

Tenint en compte que la major part de 'endeutament de la societat estava referenciada a
tipus d'interés variable, i donat que totes les enfitats financeres creien que a principis de
2011 ens trobavem en una situacié de minims historics de tipus d’interés, es va decidir
tancar entre el 23 i 29 de mar¢ de 2011 un total de 10 swaps de tipus d'interés per un
periode de 4 anys. Es va prendre com a punt de partida Fimport corresponent al 50% de
I'endeutament variable a 31 de desembre de 2010 i es van seleccionar 10 operacions de

leasing que sumaven aquest import.
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d'interessos dels leasings als que estan associats.

Hi ha un swap que veng el 2013, un altre el 2014 i la resta durant el 2015 coifgid

amb els venciments dels leasings.
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Al juliol de 2011 es va tancar un collar per cobrir el 50% de I'import del crédit sindicat, és a
dir 21.100 milers d'euros signat a I'abril de 2011 per import de 42.200 milers d’euros. El
nivell cap es va situar al 4% i el floor al 2,07%. Els fluxos de cobertura i del crédit tenen les

mateixes dates fent que la cobertura sigui efectiva.

Seguint el que estava estipulat en el contracte de préstec signat al juny de 2011 amb
Bankia de 9.500 milers d’euros, es va contractar al setembre de 2011 un altre collar per
cobrir el 50% del seu import (4.750 milers d'euros). El cap es va fixar en el 2,72% i el floor
en el 1,50% i amb inici diferit a 25 de gener de 2012. La cobertura és totalment efectiva, ja

que els fluxos de la cobertura coincideixen amb els del préstec.

9.9.2 — Informacioé quantitativa

En els apartats anteriors ja s’ha detallat la informacié quantitativa relativa als instruments

financers més significatius de la Societat.

En relacio als derivats, els valors raonables per als anys 2012 i 2011 s6n els seguents:

Any 2012 Subjacent a Valoracid a
(Milers d'euros) 31-12-2012 31-12-2012
Swap sindicat 70.700 14.140 -280
Collar sindicat 81.000 Tram A 9.917 -390
Collar sindicat 81.000 Tram B 23.145 -691
Collar sindicat 42.200 16.411 -547
Collar Bankia ICO 9.500 4.750 -109
10 swaps leasings 56.595 -3.167
Total | 124.958 -5.184|
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Any 2011 Subjacenta Valoracio6 a

(Milers d'euros) 31-12-2011 31-12-2011

Swap sindicat 70.700 21.210 -385
Collar sindicat 81.000 Tram A 11.333 -158
Collar sindicat 81.000 Tram B 27.774 -313
Collar sindicat 42.200 21.100 -393
Collar Bankia ICO 9.500 4.750 -32
10 swaps leasings 66.898 -2.707
Total i 153.065 -3.988|

9.10 — Fons Propis

Durant els exercicis 2012 i 2011, les partides que composen els fons propis no han

presentat cap variacio:

Any 2012 Saldo Aplicacié Saldo
(Milers d'euros) 01-01-2012 Resultat 2012 31-12-2012
Capital Subscrit 10.227 0 10.227
Resenes de revaloritzacié 108.466 0 108.466
Resuitats de I'exercici 0 0 0
Total |  118.693 0 118.693
Any 2011 Saldo Aplicacié Saldo
(Milers d'euros) 01-01-2011 Resultat 2011 31-12-2011
Capital Subscrit 10.227 0 10.227
Resenes de revaloritzacié 108.466 0 108.466
Resultats de l'exercici 0 0 0
Total 118.693 0 118.693|
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Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Informacié sobre la partida “Capital”

En data 7 de juny de 2001 la Junta General Ordinaria de Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA, d'acord amb larticle 144 de la Llei de Societats Anonimes, acorda

redenominar el capital social en euros.

Després d’aquesta redenominacio el capital social es fixa en deu milions dos cents vint-
i-sis mil set-cents noranta-set euros i quaranta-vuit céntims representat per accions

nominatives completament alliberades.

Les accions estan distribuides en dues séries: Série A) d’'un milié nou-centes quaranta-
dues mil accions de tres euros i un céntim cadascuna; i Série B) de set-centes vint-i-

nou accions de sis mil deu euros i dotze céntims cadascuna.

Titularitat de les accions

Corresponen en la seva totalitat a 'AMB (abans EMT), en virtut dels seglents acords:
El dia 9 d'octubre de 1990 es va signar entre I'Administracié General de I'Estat,
I'Ajuntament de Barcelona i 'EMT, el Contracte Programa per al finangament de les
Empreses Transports de Barcelona, SA i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, en
el periode 1990-1993.

En el marc dels acords continguts a I'esmentat document es preveia la possibilitat de
transferencia de les accions d'ambdues Empreses a I'EMT per part del seu propietari,

I'Ajuntament de Barcelona.
Aquesta possibilitat es va materialitzar per acord del Plenari de I'Ajuntament de

Barcelona de data 30 de novembre de 1990, continuacié d'un altre anterior de data 7
de gener de 1987.
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D'altra banda, el Consell Metropolita de 'EMT en data 29 de novembre de 1990 va
assumir la titularitat de les accions de les societats Transports de Barcelona, SA i

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA.

Com a conseqiéncia de tot aixd, el 15 d'abril de 1991 es va signar el conveni entre
I'Ajuntament de Barcelona i I'EMT, pel qual es va formalitzar I'acta de transferéncia de
les accions de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i de Transports de Barcelona,
SA.

En data 21 de juliol de 2011 es va constituir I'’Area Metropolitana de Barcelona (AMB),
en virtut de la Llei 31/2010 del 3 d’agost, i en la mateixa data el Consell Metropolita de
I'Area Metropolitana de Barcelona va adoptar F'adscripcié a 'AMB de les societats
mercantils de capital integrament public Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i
Transports de Barcelona, SA. L'AMB succeeix a FEMT en la titularitat de les accions

de les societats mercantils en que aquesta participava d’acord amb I'esmentada llei.

No hi ha contractes amb Faccionista Unic, excepte aquells que puguin derivar-se de la

propia activitat i que s’'esmenten en aquesta memoria.

NOTA 10 - MONEDA ESTRANGERA
10.1 — Transaccions en moneda estrangera

les seguents:
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Any 2012

Hliura Eu i Euro Dolar E
CLASSIFICACIO PER esterlina U L . uro
MONEDES
Compres 15.066.500 135.237
Seneis rebuts 10.500 13.408
Total 10.500 13.408| 15.066.500 135.237 0 0
Any 2011

Lliura .
CLASSIFICACIO PER esterlina UM L 2 Bolar Fao
MONEDES
Compres 35.1563.000 306.135
Seneis rebuts 20.500 24.188 5.310 3.910
Total 20.500 24.188| 35.153.000 306.135 5.310 3.910

NOTA 11 - SITUACIO FISCAL

11.1 - Informacioé de caracter fiscal

La Societat té¢ oberts d'inspeccié tots els exercicis no prescrits i per als tributs i

cotitzacions socials als quals esta sotmesa. D'acord amb Ila normativa legal aplicable, Ies

autoliquidacions no poden considerar-se definitives fins que no hagin estat comprovades

per la inspeccio tributaria o laboral o hagi transcorregut el termini de prescripcié de quatre

anys establert per a tots els tributs i cotitzacions socials. En cap cas s’ha produit I'efecte

d’interrupcié del termini de prescripcid.

Poden existir interpretacions o criteris en matéria tributaria no compartits per la inspeccié

fiscal. En opini6 de la Direccié de la Societat, si es produissin les circumstancies anteriors

en la revisi6 dels exercicis oberts a la inspecci6, els passius contingents que podrien

originar-se no serien d'import significatiu. Tanmateix, la Societat presenta totes les seves
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declaracions acomplint estrictament les seves obligacions fiscals tant formals com

materials.

11.2 — Hisenda Publica. Comptes deutors i creditors

A 31 de desembre de 2012 i 2011 els saldos que composen els epigrafs deutors i

creditors d’Administracions Publiques sén els seglents:

(Milers d'euros) Any 2012 Any 2011
Deutors Creditors Deutors Creditors

Administracions Publiques Deutores

Per IVA 16.062 29.588

Per Impost sobre Societats 814 363

Per dewolucié quota Seguretat Social 0 7
Administracions Publiques Creditores

Per IRPF (Retencions mes de desembre) 2.166 2.883

Per Seguretat Social (Quotes mes de desembre) 2.814 3.180

Per Impost sobre Societats 26 0
Total | 16.876 5.006  29.958 6.063|

Dins f'epigraf Administracions Publiques Deutores, s'inclouen els seglients conceptes i

situacions:

a) Retencions a compte de I'lmpost sobre Societats dels exercicis 2012 i 2011

pendents de devoluci6 per 451 milers d'euros i 363 milers d'euros

respectivament. En data 10 de gener de 2013 s’ha cobrat la liquidacié de

FImpost sobre Societats de 2011.

b) En data 26 d'abril de 2012 s’ha cobrat la liquidacié de I'lVA de

per un import de 29.588 milers d’euros.
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Amb data efecte 1 d'abril de 2012 la Societat queda inscrita en el Registro de
Devolucion Mensual de I'lVA de FAEAT (REDEME). En data 31 de desembre
de 2012, el deute per IVA pendent de cobrar és de 16.062 milers d'euros. En
data 7 de febrer de 2013 s’han cobrat 138 milers d’euros corresponents a la
liquidacié de I''VA de novembre de 2012, restant pendent de cobrament
15.924 milers d’euros de I'lVA de desembre 2012.

11.3 — Impost sobre Beneficis

a) Les bases imposables dels exercicis 2012 i 2011, tenen el seglient detall:

(Milers d'euros) Any 2012 Any 2011
Resultat comptable de I'exercici 0 0
Diferéncia positiva permanent 180 0
Impost sobre Societats 38 144
Base Imposable prévia 218 144
Compensacié Bases Imposables negatives
d'exercicis anteriors (25% 2012/50% 2011) -55 -72
Base Imposable [ 163 72|

b) Bases imposables negatives d’exercicis anteriors

A continuaci6 es relacionen les bases imposables negatives d’exercicis anteriors

pendents de compensacié, aixi com els exercicis fins als quals es poden aplicar:
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(Milers d'euros) Bases imposables Any de
negatives d'exercicis termini pera la
Any anteriors compensacié
1999 1.648 2017
2000 36.492 2018
TOTAL | 38.140 |
Pendent de deduir 235

¢) Deduccions

A continuacio es relacionen les deduccions pendents d'imputar i que es poden

aplicar durant els 15 anys segtients a I'exercici en que s'originen:
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(Milers d'euros)

Exerclei Importpendent
Concepte d'origen _ d'imputar
Inversions per a medi ambient 2004 7
2005 31
2006 6
2007 16
2008 3
2010 2
2011 8
Creaci6 ocupacié minusvalids 1999 26
2000 14
2003 4
2004 1
2007 1
2008 16
2009 18
2010 3
2011 21
Despeses de Formacié Profesional 1997 2
1998 9
1999 15
2000 26
2001 19
2002 25
2003 6
2004 44
2005 15
2006 52
2007 51
2008 38
2009 17
2010 10
Contribucions a Plans de Pensions 2003 256
2004 199
2005 190
2006 167
2007 112
2008 70
2008 43
2010 25
Donacions a entitats sense anim de lucre 2007 3
2008 1
2010 271
2011 51
Forum Universal de les Cultures Barcelona 2004 2004 8
Total 1.907|
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11.4 — Altres aspectes fiscals

En data 27 de novembre de 2007 la Societat va presentar davant 'Agéncia Tributaria,
reclamacié per al calcul dels interessos en la devolucié dels imports de la prorrata de
I'IVA, dels anys 2001 a 2004, degut a les diferéncies de criteri en la data d'inici de la seva
meritacio. En data 26 de marg de 2008 la Societat va rebre acord desestimatori i en data 3
d'abril de 2008 la Societat va presentar reclamacié davant el Tribunal Econdémico
Administrativo Central. En data 17 de maig de 2010 la Societat va rebre acord
desestimatori i en data 15 de juny de 2010 la Societat va presentar recurs contenci6s-

administratiu davant la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional.

En data 23 doctubre de 2009 la Societat va presentar davant Agéncia Tributaria,
reclamaci6 per al calcul dels interessos en la devolucié dels imports de la prorrata de
VA, dels anys 1999 i 2000, degut a diferéncies de criteri en la data d'inici de la seva

meritacié.

En data 1 de desembre de 2009 la Societat va rebre acord desestimatori i en data 16 de
desembre de 2009 la Societat va presentar reclamacié davant el Tribunal Econémico
Administrativo Central. En data 31 de maig de 2010 la Societat va rebre acord
desestimatori i en data 15 de juny de 2010 la Societat va presentar recurs contencios-
administratiu davant la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional.
En data 11 de gener de 2011 la Societat va presentar una nova demanda en el curs del
procediment contenciés-administratiu referent als interessos de demora de la devolucié
dels imports de la prorrata de I'IVA dels anys 1999 a 2004 davant la Sala de lo
Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional, fixant la quantia del recurs de
manera conjunta per al periode 1999-2004 en 651 milers d'euros. En data 22 de
novembre de 2012 s’ha rebut resolucié desestimatoria de la Audiéncia Nacional. Am
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La Societat esta al corrent de les seves obligacions fiscals pel que esj

-

declaracions, liquidacions o notificacions.
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NOTA 12 - INGRESSOS | DESPESES

En els quadres seguents es descriuen i quantifiquen, en milers d'euros, els conceptes que

integren cadascuna de les rabriques del compte de pérdues i guanys.

12.1 - Ingressos

Any 2012 Any 2011

Vendes. Recaptacio

Viatgers transportats segons validacions (en milions) 374 389
Tarifa mitjana (euros) 0,64 0,59
Recaptacié 240.690 231.506
Descomptes sobre vendes -398 421
Rapels sobre vendes -5 -7
Comissions per venda de titols 10.489 9.766
Despeses sistema tarifari integrat -12.931 -11.865
Suma 237.845 228.979
Ingressos accessoris a I'explotacio
Publicitat 2.839 4.015
Instal-lacions comercials 813 771
Maquines vénding 567 522
Cessi6 d'Us d'infraestructura 463 453
Vendes de residus 261 134
Senrweis a I'exterior 7.779 9.006
Seneis a Transports de Barcelona, SA 969 1.014
Seneis a Projectes i Serweis de Mobilitat, SA 237 231
Seneis a IATM 24 23
Intervencié - Inspeccio 1.382 949
Ingressos Pla de Pensions 943 1.615
Penalitzacions a proveidors 165 0
Ingressos per cobertura de telefonia mobil 816 785
Altres 301 308
Suma 17.559 19.823
Subvencions especials (veure nota 16.3)
Targeta Rosa Metropolitana 3.108 3.108
Altres subvencions 0 55
Suma 3.108 3.163
Subvencions al servei (veure nota 16.2)
Administracions per Contracte Programa 177.632 199.387
Suma 177.632 199.387
Total ingressos | 436.144 451.352|
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12.2 — Despeses d'explotacié

Any 2012 Any 2011

Aprovisionaments

Material de consum i reposicié 7.374 7.779
Material d'oficina 277 396
Bitlletatge 83 231
Suma 7.734 8.406
Energia
Electricitat 31.498 27.345
Suma 31.498 27.345
Personal
Sous i salaris 112.913 120.879
Altres despeses de personal 7.084 7.018
Seguretat Social 35.143 37.525
Indemnitzacions 73 147
Suma 155.213 165.569

Sistema complementari de pensions

Aportacions corrents per pensions contingéncia jubilacié 0 838
Aportacions corrents per pensions contingéncia risc 943 777
Suma 943

8ablnat,
ds Auditorry

Y ﬂnuwnwh, 8.4 "3}'
h 4,

.' Q"’ 'wf‘?'

e O
Ry CaLO0% g
S

Metro 93



Transports Metropolitans
de Barcelona

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Any 2012 Any 2011

Serveis exteriors

Cessi6 de trens (nota 12.6) 75.871 73.754
Canons L9/L10 49.744 50.854
Altres lloguers i canons 195 306
Reparaci6 i conservacié d'elements de transport 4,718 5.474
Reparacié i conservaci6 de la resta de l'immobilitzat 17.296 22.422
Transports 360 564
Assegurances 1.703 1.863
Assisténcia técnica i estudis 2.385 2,174
Seguretat i vigilancia 17.859 20.911
Transport i manipulacié de recaptacié 1.348 2.148
Contracte d'interrelacions Metro - TB 337 428
Despeses dinformatica 2.311 2.247
Arxiu extem 22 21
Projectes de cooperacié exterior 155 96
Neteja i sanejament 9.8637 11.367
Promocio i comunicacié 411 1.484
Consums 447 418
Comunicacions 484 637
Altres 2.215 2.668

Suma 187.498 199.936

Tributs

Taxes diverses 149 158

Suma 149 158

Variacions de provisions

Provisions per trafic 493 1.195

Suma 493 1.195

Resultat per vendes d'immobilitzat

Resulta’_t_'per vendes d'immobilitzat (notes 5.8 i 7.3) 108 206
Suma 108 206
Total despeses d'explotaci6 | 383.636 404.430|
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12.3 — Amortitzacions

(Milers d'euros) Any 2012 Any 2011
D'immobilitzat intangible 2.726 2.518
D'immobilitzat material 41.163 40.245
D'inversions immobiliaries 5 4
Total d'amortitzacions 43.894 42.767|
12.4 - Resultat financer abans de subvencions
(Milers d'euros) Any 2012 Any 2011
Despeses financeres
De crédits i préstecs 14.466 11.343
Interessos Pla de Reequilibri 186 524
Interessos de derivats financers 1.786 621
Diferéncies negatives de canv 29 21
Altres 546 413
17.013 12.922
Ingressos financers
De crédits i préstecs 385 128
D'inversions financeres 316 650
Ingressos Pla de Reequilibri 186 524
Diferéncies positives de canvi 7 3
Interessos de comptes bancaris 12 0
Altres 733 664
1.639 1.969
Total resultat financer abans de subvencions 15.374 10.953|
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12.5 — Subvencions en capital imputades a pérdues i guanys (nota 16.1)

Any 2012 Any 2011

Subwencié obres d'infraestructura 188 188
Subvenci6é Contracte Programa 1999-2001 643 643
Subwencié Contracte Programa 2005-2006 168 168
Subwvencié Contracte Programa 2007-2008 842 842
Subvencié Contracte Programa 2009-2010 501 501
Subwvencié en capital trens Can Cuias i conv. L4 en L2 1.951 1.951
Altres subvencions en capital 2.505 2.505
Total subvencions de capital imputades a pérdues i guanys | 6.798 6.798|

12.6 — Cessio de trens

En data 25 de juliol de 2006 'ATM va formalitzar la cessié a la Societat de I'explotaci6 i
operacié de 39 trens per la xarxa de Metro, objecte del Contracte marc i d’arrendament
operatiu subscrit en data 8 d'agost de 2003 per 'ATM, Alquiler de Trenes Agrupacién de
Interés Econémico, SA i CAF, SA.

A 31 de desembre de 2008 s'havia efectuat la cessié dels 39 trens.

En data 21 de setembre de 2006 'ATM va formalitzar la cessié a la Societat de
'i’}ax’;ﬂibtacié i operaci6 de 50 trens per a la xarxa de Metro, objecte del Contracte marc i
d'arrendament operatiu subscrit en data 23 de juliol de 2004 per 'ATM, Alquiler de Trenes

Agrupacion de Interés Economico, SA i Alstom Transporte, SA.

A 31 de desembre de 2010 ja s’havia efectuat la cessié de tots els trens.

A 31 de desembre de 2008 també s’havia efectuat la cessié dels 10 trens corresponents al
Contracte marc i d’arrendament operatiu subscrit en data 18 d'abril de 2005 per FATM,

Alquiler de Trenes Agrupacion de Interés Econémico, SA i CAF, SA, segons conveni de
cessid de 2 de juliol de 2007 formalitzat entre 'ATM i la Societat.
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En virtut dels convenis formalitzats entre 'ATM i la Societat, aquesta haura de satisfer
anualment les contraprestacions previstes per la cessié de I'explotaci6 i operacions dels
trens mitjangant compensacions amb les subvencions que 'ATM hagi d’'abonar a la
Societat anualment per aquest concepte. Per als anys 2012 i 2011, aquest import ha estat

de 75.871 i 73.754 milers d’euros, respectivament.

12.7 — Canons linia 9 i linia 10

D'acord amb les respectives ordres de la Generalitat de Catalunya per les quals
s'estableixen els canons ferroviaris per a la utilitzacioé de les infraestructures ferroviaries
de les linies 9 i 10 de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA per als anys 2012 i 2011, la
Societat ha reconegut una despesa de 49.744 i 50.854 milers d’euros, respectivament, per

aquest concepte.

NOTA 13 - PROVISIONS | CONTINGENCIES

B

13.1 — Provisions i contingéncies
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descriu a continuacia:

Any 2012 Saldo Variacié Provisions

(Milers d'euros) 01-01-2012 Dotacions Aplicacions  31-12-2012

Provisié "La Sudamérica” 1.111 0 0 1.111

Provisié contingencies fiscals Seg.Social 1.178 0 1.178 0
Altres provisions 134 665 28 771

Total l 2.423 665 1.206 1.882|
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Any 2011 Saldo Variacié Provisions Saldo
{Milers d'euros) 01-01-2011 Doiacions Apiicacions  31-12-2011
Provisié "La Sudamérica" 1.323 0 212 1.111
Provisié contingéncies fiscals Seg.Social 0 1.178 0 1.178
Altres provisions 197 61 124 134
Total | 1.520 1.239 336 2.423|

La provisié per “La Sudamerica” correspon a I'import previst per a I'exterioritzacié restant
dels compromisos de la Societat meritats a 31-12-2012 en relacié a aquesta polissa

d’assegurances.

La provisi6 per a contingéncies fiscals seguretat social correspon a la Inspeccié feta dels
anys 2007-2010 durant I'any 2011 i liquidada a I'any 2012.

13.2 - Altres contingéncies

ElI RD Llei 20/2012 de 13 de juliol de mesures per garantir I'estabilitat pressupostaria i de
foment de la competitivitat, va establir per a Fany 2012 la supressi6 de I'import equivalent
a una paga extraordinaria per al personal del sector public. Com a resultat de I'aplicacié
efectuada per Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA de 'esmentat RD Llei 20/2012 les
despeses per sous i salaris de l'exercici 2012 s'han vist minorades en 5.117 milers

d’euros.

Addicionalment d'acord amb el mateix RD Llei 20/2012 les quantitats derivades de la
supressid de la paga extraordinaria es destinaran en exercicis futurs a realitzar
aportacions a plans de pensions o contractes d’asseguranga col-lectius que incloguin la
cobertura de contingéncies de jubilacié amb subjecci6 a la llei d'estabilitat pressupostaria i
sostenibilitat financera en els termes i abast que es determini en les corresponents lleis de
pressupostos. En funci6 de 'opini6 de la Intervencié General de ' Administraci6 de I'Estat,

recollida en una de les seves consultes per el Instituto de Contabilidad y Auditoria de
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Cuentas, no es pot considerar probable, en la situaci6é actual, que existeixi una obligacié

present en relacié a les eventuals aportacions que contempla el RD Llei 20/2012.

NOTA 14 — INFORMACIO SOBRE MEDI AMBIENT

14.1 — Inversions

Les inversions acumulades associades a medi ambient, en milers d'euros, sén les
seglents:
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Any 2012 Valor Valor

(Milers d'euros) d'adquisicié Amortitzacié net

Subministrament i instal-lacié de depuradores
als locals de:

- Boixeres 140 128 12
- Sagrera 139 83 56
- Sant Genis 172 131 41
- Roquetes 73 28 45
- Santa Eulalia 61 33 28
- Triangle Ferroviari 102 65 37
- Can Zam 9 1 8
Suma 696 469 227
Estacié de regulaci6 i mesura de gas
al Triangle Ferroviari 51 37 14
Panells solars a Sagrera 24 15 9
Canvi de Gasoil C a gas natural a:
- Sagrera 85 85 0
- Vilapicina 45 45 0
- Santa Eulalia 69 68 1
- Mercat Nou 17 10 7
Suma 216 208 8
Compactadora per reciclar cartré 8 8 0
Instruments per a medicié de sorolls i vibracions 6 6 0
Punts verds a:
- Santa Eulalia 40 18 22
- Sagrera 42 19 23
- Triangle Ferroviari 6 2 4
- Sant Genis 1 1 0
- Vilapicina 54 19 35
- Can Zam 33 4 29
- Roquetes 10 1 9
Suma 186 64 122
Reduccio sorolls Tallers Sagrera 88 M 57
Sistema de gestiéo mediambiental 94 66 28
Pantalla sonica entrada Tallers Santa Eulalia 93 0 93
Instal-lacions térmiques Tallers 304 30 274
Projecte Scada 68 2 66
Total inversions 1.834 936 898|
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No hi ha contingéncies ni responsabilitats de tipus mediambiental i les que puguin haver
estan cobertes per 'asseguranga de responsabilitat civil.
14.2 — Despeses

Les despeses incorregudes en els exercicis 2012 i 2011 per a la protecci6 i millora de

medi ambient es mostren al segiient detall:

Materials i serveis exteriors

. Any 2012 Any 2011
(Milers d'euros)

Serveis Serveis
Materials exteriors Total Materials exteriors Total

Auditories medi ambient 0 6 6 0 33 33
Actuacions de millora 0 8 8 0 8 8
Tractaments de residus 0 417 417 0 570 570
Gestié mediambiental 13 188 201 9 509 518
Total despeses 13 619 632 9 1120  1.129|

14.3 — Inversions de I'any

Les inversions realitzades durant els exercicis 2012 i 2011 per raons mediambientals

corresponen a:

(Milers d'euros) Any 2012 Any 2011

Projecte Scada 45 0

Depuradora Sagrera 44 0

Pantalla sonica Tallers Santa Eulalia 0 73

Sistema depuracié Can Zam 0 9 o

. . ] . Badlrets Yaoalup

Sistema de gestié mediambiental 0 20 4 do Audllerfo y :
. § \ Sousulorte, g, 4, 2

Total | 89 102 W
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NOTA 15 - RETRIBUCIONS A LLARG TERMINI AL PERSONAL

La Societat manté compromisos per pensions d'aportacié i prestacié definida amb els
seus empleats, instrumentats mitjangant un pla de pensions d'ocupacié, tal i com estableix

la normativa que regula l'exterioritzacié de compromisos per pensions.

Per aplicacio de la Llei de Pressupostos Generals de I'Estat per a 'any 2012 de 29 de juny
de 2012, la Societat no ha fet aportacions corrents per jubilaci6 en I'exercici 2012 i per tant
limport de 943 milers d’euros, registrat com a despeses de personal al compte de pérdues
I guanys de I'exercici 2012 correspon a aportacions per contingéncies de risc (1.615 milers

d’euros a I'exercici 2011 en concepte d’aportacions per jubilacié i risc).

El 20 de setembre de 2000 es va presentar a la Direccién General de Seguros el Pla de
Reequilibri per a I'exterioritzacié dels compromisos per pensions. Préviament la Societat
va efectuar la promoci6 del Pla de Pensions, en la modalitat d’ocupacié per als seus
empleats, registrat a la Direccion General de Seguros el 19 de novembre de 1997, i al
qual es van adherir fins a 31 de desembre de 1997 un total de 1.993 empleats sobre una
plantilla total de 2,519.

Després d'un procés de concurréncia d'ofertes, es va seleccionar com a Entitat Gestora
del Pla de Pensions a Vidacaixa i a la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona com a

Entitat Dipositaria.

El mateix dia de la seva presentacié a la Direccion General de Seguros es va efectuar Ia
transferéncia al Fons dels recursos constituits fins aquella data, per un import de 35.097
milers d’euros. En data 23 d'octubre de 2001 es va rebre de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones (Ministeri d’Economia) I'aprovaci6 del Pla de Reequilibri
corresponent al Pla de Pensions dels empleats de Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA.

En data 27 de desembre de 2002 es va presentar una modificaci6 del Pla de Reequilibri

en adaptaci6 a la Disposicié6 Addicional divuitena del Projecte de Llei de Mesures de
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Reformes del Sistema Financer, que va ser acceptada posteriorment per la Direccién

General de Seguros.

El Pla de Reequilibri va establir que les aportacions per amortitzar els déficits de Passius i
Actius que resultaven dels calculs actuarials es farien en 12 anys (2000-2012) a un tipus
d’interés del 4%:

Hipotesis: De tipus d'interés 4%
Biomeétriques
Taules de mortalitat d'actius EVK 90 (Actius)
Taules d'invalidesa d'actius SS 90
Taules de mortalitat de passius GR 80 (-2 anys)
Taules de mortalitat dinvalids EVK 80 (Invalids)

En data 22 de febrer de 2011, la Comissié de Control del Pla de Pensions va acordar la
modificacié de les bases técniques del Pla de Pensions de forma que el tipus d'interés
técnic va passar a ser el 3,2% amb efectes 1 de gener de 2011, segons l'acord de data 26
d'abril de 2011.

{Milers d'euros) METRO B TOTAL

Obligacions:

Passius 55.334 105.080 160.414
Actius 54.627 40.702 95.329
Transferéncia de fons constituits -35.097 -27.998 -63.095
Déficit per serveis passats [ 74.864 117.784. 192.648|

Bablaste Téanlan
da Awditcrla |

Metro Y103

"‘..._I‘\_. & '_
qc rf\. 1"‘



Transports Metropolitans
de Barcelona

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

En data 19 de desembre de 2008 la Comissi6é de Control del Pla de Pensions d'ocupaci6
de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA va acordar substituir la taula de mortalitat de
passius GR 80 (-2 anys) per la taula PER 2000P (producci6).

A més a meés, cada Societat ha de fer les aportacions corrents mensuals corresponents al
personal en actiu que, juntament amb les aportacions dels particips, proveiran al Pla dels
recursos establerts per fer front a les prestacions que recullen els Reglaments dels Plans

de Pensions.

Per fer front a aquestes obligacions de passat les Societats disposaven de les aportacions
a rebre de les Administracions per aquest concepte en el periode 2000-2012 (veure nota
8.5).

El Pla d'amortitzaci6é dels déficits per serveis passats de particips i beneficiaris presenta

els segilients venciments de principal:

(Milers d'euros) METRO TB TOTAL
Anys

2000-2010 57.642 91.794 149.436
2011 8.532 12.548 21.080
2012 (nota 9.1.2) 8.690 13.442 22.132
Total 2000-2012 | 74.864 117.784 192.648|

A 31 desembre de 2012, la Societat ha acabat d'aportar els imports corresponents als

déficits per serveis passats de particips i beneficiaris.
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NOTA 16 — SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS

16.1 — Subvencions en capital, donacions i llegats

Any 2012 Saldo Incorporac. Trasp. a rtats. Saldo
(Milers d'euros) a 01-01-2012 2012 2012 a 31-12-2012
Generalitat de Catalunya 512 0 189 323
Obres d'infraestructura 512 0 189 323
Subv.conversio trens L-4 a L-2 26.182 0 1.454 24,728
Subv.trens ATP-ATO Can Cuias 8.930 0 496 8.434
Subv.en capital mat.moébil L-2 7.713 0 642 7.071
Subv.en capital CP 2005-2006 669 0 169 500
Subv.en capital CP 2007-2008 6.299 0 842 5.457
Subv.en capital CP 2009-2010 2.350 0 225 2125
Subv.en capital CP 2009-2010 L-9 49.749 0 276 49.473
Tramvia Metropolita, SA 2.624 0 0 2.624
Tramvia Metropolita del Besds, SA 513 0 0 513
Altres ingressos de capital 3.652 0 2,505 1.147
Total | 109.193 0 6.798 102.395]

Any 2011 Saldo Incorporac. Trasp. a rtats. Saldo
(Milers d'euros) a 01-01-2011 2011 2011 a 31-12-2011
Generalitat de Catalunya 700 0 188 512
Obres d'Infraestructura 700 0 188 512
Subv.conversié trens L4 a L-2 27.637 0 1.455 26.182
Subv.trens ATP-ATO Can Cuias 9.426 0 496 8.930
Subv.en capital mat.mabil L-2 8.356 0 643 7.713
Subv.en capital CP 2005-2006 837 0 168 669
Subv.en capital CP 2007-2008 7141 0 842 6.299
Subv.en capital CP 2009-2010 2,575 0 225 2.350
Subv.en capital CP 2009-2010 L-9 37471 12.554 276 49.749
Tramvia Metropolita, SA 2.624 0 0 2.624
Tramvia Metropolita del Besos, SA 513 0 0 513
Altres ingressos de capital 6.157 0 2.505 3.652
Total | 103.437 12.554 6.798 109.193|

Les subvencions dels Contractes Programa 1999-2001, 2002-2004, 20 ﬁ% @2%7
2008 i
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corresponents al periode 2007-2008 es van comengar a traspassar al compte de pérdues i
guanys en el passat exercici 2009, al tancament del procés inversor corresponent i

I'aprovaci6 d'aquest per la Comissié de Seguiment.

En relaci6 a les subvencions per obres d'infraestructura i integracié tarifaria, els imports
reconeguts corresponen al total d'inversions executades en referéncia a sengles convenis
formalitzats el 25 de juliol de 1996 entre la Generalitat de Catalunya i Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA per al finangament de diverses actuacions previstes en el
conveni de finangament d’infraestructures ferroviaries subscrit el 28 de juliol de 1995 entre
I'Administracié General de I'Estat i la Generalitat de Catalunya. En el d'integracié tarifaria
també hi intervenia Transports de Barcelona, SA amb 5.379 milers d’euros del total de

8.991 milers, que es van cobrar.

El Tramvia Metropolita, SA correspon a la donacié d’accions realitzada en el seu moment
(nota 9.1.1).

El Tramvia Metropolita del Besds, SA correspon a la donaci6 d'accions realitzada a I' any
2009 (nota 9.1.1).

La subvencié en capital dels anys 2009-2010 de L-9 correspon a les 32 portes frontals

(prevista en Contracte Programa 2009-2010) i als 6 nous trens de L-9 que es finangaran

en propers Contractes Programa (nota 8.3).

16.2 - Subvencions al servei

Any 2012 METRO TB TMB
(Milers d'euros)

ATM per Contracte Programa

Necessitats Corrents 177.632 147.163 324.795

Total | 177.632 147.163 324.795|
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Els imports comptabilitzats corresponen als compromisos adquirits per 'ATM per a l'any
2012 (nota 8.3).

Any 2011 METRO TB TMB
(Milers d'euros)

ATM per Contracte Programa

Necessitats Coments 199.387 173.807 373.194

Total [ 199.387 173.807 373.194

Els imports comptabilitzats corresponen als compromisos adquirits per 'ATM per a l'any
2011 (nota 8.3).

16.3 — Altres Subvencions

(Milers d'euros) Any 2012 Any 2011
Entitat Metropolitana del Transport
Area Metropolitana de Barcelona 3.108 3.108
Suma 3.108 3.108
Altres subvencions
UTE Siemens-TMB-UPC 0 55
Suma 0 55
Total [ 3.108 3.163|
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NOTA 17 — FETS POSTERIORS AL TANCAMENT

17.1 — Noves tarifes
El dia 1 de Gener de 2013 entren en vigor les noves tarifes.
Les tarifes inclouen la lliure circulacié dins de cada zona, en tots els serveis de Ferrocarrils

de la Generalitat, Renfe, Metro, Tramvia i Autobus. A continuacié es detallen els titols més
utilitzats:
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QUADRE SISTEMA TARIFARI INTEGRAT

T-10 Titol que permet realitzar 10 desplagaments integrats en tots els modes de

(1a 6 zones) transport segons les zones a travessar. Titol multipersonal i horari.

T-50/30 Titol que permet realitzar 50 desplagaments integrats en tots els modes de

(1 a6 zones) transport segons les zones a travessar. Té una validesa per a 30 dies
consecutius des de la seva primera validacié. Titol unipersonal i horari.

T-Mes Titol que pemmet realitzar un nombre de desplagaments il-limitats, a les

(1 a 6 zones) zones delimitades per la primera validaci6, en tots els modes de transport

segons les zones a travessar. Té una validesa de 30 dies consecutius des de
la seva primera validacio. Titol personalitzat mitjangant DNI, NIE o passaport.

T-Dia (1 a6 zones) Titol que pemmet realitzar un nombre de desplagaments il-limitats, a les
zones delimitades per la primera validacio, en tots els modes de transport
segons les zones a travessar. Té validesa per 1 dia des de la seva primera
validacio fins I'acabament del senei. Titol unipersonal.

T4 Titol valid per a realitzar 10 desplagaments integrats a la xarxa d'autobusos i
metro de TMB (excepte els serwis especials i Bus Turistic), xarxa
d'autobusos de 'AMB, FGC i TRAM ((inicament Zona 1). Titol personal, valid
Unicament adjuntant alguna de les segiients targetes identificatives:

-Targeta Rosa Metropolitana de tarifa reduida
-Camet Rosa Metropolita de tarifa reduida
-Camet Groc Metropolita

-Targeta de Pensionista "B" de FGC

Targeta Rosa Targeta personal i intransferible amb la qual es pot viatjar gratuitament o bé
amb tarifa reduida, en:

-Linies regulars d'autobts de TMB

-Ferrocarils de la Generalitat (dins la 1a.corona metropolitana)

-Metro

-Trambaix

-Trambesos i Funicular de Montjuic
Seneis regulars de les seglents empreses dins de I'ambit de I'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB). Tusgsal, Authosa, Sagalés, Rosanbus,
Oliveras, Soler i Sauret (Ubans de Sant Feliu, Esplubls, JustTram i
JustMetro), Mohns i TCC2 (PR4).

Targeta T-12 Titol de transport per als nens i nenes de 4 a 13 anys que els pemy
gratuitament un nombre il-limitat de viatges a la xarxa de transport pyf

o la nena.

Targeta T-Jowe Titol de transport que permet fer un nombre il-limitat de desplagamg
zones delimitades per la primera validacio, en tots els modes dé I

des de la primera validacio. Titol personalitzat mitjangant DNI G} %
acreditatius dels operadors, per a persones menors de 25 anys.

':"';‘i\-,_\ i

Targeta T-Familiar  Tarjeta multiiatge que permet fer 70 desplacaments integrats en tots els

(70/30) modes de transport segons les zones a travessar (d'1 a 6 zones). Validesa:
30 dies consecutius des de la primera validacié. Titol multipersonal i horari.
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PREUS DELS TiTOLS INTEGRATS ANY 2013
(en euros)
1Zona | 2 Zones | 3 Zones | 4 Zones | 5 Zones | 6 Zones
(po mgrat &
T-10 9,80 19,40 26,40 33,95 39,00 41,50
T-50/30 39,20 65,50 91,90 114,50 135,00 150,00
T-Mes 52,75 77,45 105,00 124,50 143,00 153,00
T-Dia 7,25 11,50 14,50 16,35 18,40 20,65
T-4 3,75
PREUS DELS TiTOLS INTEGRATS ANY 2012
(en euros) (després del canvi del tipus d'IVA) (*)
1Zona | 2 Zones | 3 Zones | 4 Zones | 5 Zones | 6 Zones
(o integrat 200
T-10 9,45 18,75 25,50 32,80 37,70 40,10
T-50/30 37,70 63,30 88,80 110,50 130,45 145,15
T-Mes 50,95 74,85 101,35 120,20 138,00 147,70
T-Dia 7,00 11,15 14,00 15,80 17,80 19,95
T-4 3,65
(") 1 de setembre de 2012.
Metro
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Comparaci6 de preus zona 1 any 2013 amb preus any 2012

Any 2013 Any 2012
Bitllet senzll 2,00 2,00
T-10 9,80 9,45
T-50/30 39,20 37,70
T-Mes 52,75 50,95
T-Dia 7,25 7,00
T4 3,75 3,65

Comparacié de preus zona 1 any 2012 amb preus any 2011
Any 2012 Any 2011
Bitllet senll 2,00 1,45
T-10 9,45 8,25
T-50/30 37,70 33,50
T-Mes 50,95 51,00
T-Dia 7,00 6,20
T-4 3.65 340
Oublusty
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NOTA 18 - OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES

18.1 — Transaccions amb empreses del Grup i altres parts vinculades

Les operacions i saldos amb empreses vinculades al tancament dels exercicis 2012 i 2011

soOn les segiients:

(Milers d'euros) Any 2012 Any 2011
Serveis rebuts de Transports de Barcelona, SA

Senweis prestats pel personal de Transports de

Barcelona, SA en I'explotacié de Metro 1.225 1.168
Seneis de llangadores 337 428
Total serveis rebuts | 1.562 1,596|

Serveis prestats a Transports de Barcelona, SA

Seneis prestats pel personal de FMB, SA en I'explotacio 1.185 1.256

Serwis d'assisténcia i altres en virtut del Contracte d'Interrelacions 969 1.013
Total serveis prestats | 2.154 2.269)
Serveis prestats a Projectes i Serveis de Mobilitat, SA

Senwis prestats pel personal de FMB, SA en I'explotacié de PSM, S 237 231
Total serveis prestats | 237 231]

Serveis prestats a la Fundacié TMB

Senweis prestats pel personal de FMB en la Fundacié TMB i seneis

subcontractats. 85 153
Donacié i ingressos a compte de la Fundacié TMB -180 -150
Total serveis prestats | 95 3|

Despesa financera

Interessos assist.financera de Projectes i Sereis de Mobilitat, SA 103 208

Interessos assist.financera de Transports de Barcelona, SA 0 58
Total despesa financera [ 103 266|
Ingrés financer

Interessos assist.financera a Transports de Barcelona, SA 316 62
Total ingrés financer | 316 62|

112 Metro



Transports Metropolitans
de Barcelona

Ferracarril Metropolita de Barcelona, SA

SALDOS AMB PARTS VINCULADES EN L'EXERCICI

(Milers d’euros) Any 2012 Any 2011
Altres Altres
empreses del empreses del
Grup Grup
Actiu no corrent
Instruments de Patrimoni 5.003 5.003
Total Actiu no corrent | 5.003 5.003|

Actiu corrent

Deutors comercials 899 979

Inversions en empreses del Grup i associades 13.521 6.468
Total Actiu corrent | 14.420 7.447|
Passiu corrent

Deutes amb empreses del Grup i associades 0 0

Creditors comercials 77 641
Total Passiu corrent | 77 64‘!|

18.2 — Fundacié TMB

En data 22 de juliol de 2010 es va constituir la Fundacié TMB (Transports Metropolitans
de Barcelona) amb una aportacié al fons dotacional de 60 milers d'euros. Els socis

fundadors i la seva aportacio figuren en el detall segiient:

(Milers d'euros)

Aportacions
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA (FMB) 18
Transports de Barcelona, SA (TB) 18
Projectes i Sereis de Mobilitat, SA 18
Fundacié Privada ECOM 3
Fundacié ONCE para la Cooperaci6n e Inclusion Social 3 Bublnete Taaleg 517
de Personas con Discapacidad L~ oo Auditary y S5

Q \ Oonvuitori, 4,4, e{’
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La Fundacié TMB és un entitat sense anim de lucre i té per objecte la conservacié de fons
de material histéric i documental del patrimoni historic, cultural i social de TMB, el foment i
promocio6 del transport public i Fimpuls d’accions de caire social per promoure la integracié

de certs col-lectius socialment menys afavorits.

18.3 — Consell d’Administracio i Alta Direccio

El Consell d'Administracié ha estat format, en el decurs de 2012, per 15 membres. L’'Alta

Direccio de la Societat recau en els Consellers que tenen delegacié especial del Consell.

El total de remuneracions per a tots els conceptes dels membres del Consell ha estat de
97 milers d'euros (en lexercici 2011 van ser de 115 milers d’euros), dels quals
corresponen a retribucions de l'Alta Direcci6 la quantitat de 81 milers d’euros (90 milers

d’euros en 'exercici 2011).

La resta del personal directiu té formalitzats contractes de treball de caracter com,

essent-los d'aplicacié FEstatut dels Treballadors i altres disposicions de caracter general.

El personal d’Alta Direccié té el dret d’inscriure’s al Pla de Pensions d'Ocupacié que, tant
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA com Transports de Barcelona, SA, tenen
establerts per als seus empleats. En conseqiéncia, el régim d’aportacions al que esta
obligada la Societat i de percepcié de prestacions a que té dret aquest personal sén els
mateixos que regeixen per al conjunt de la plantilla, i dels quals s'informa amplament en la

nota 15. No s’han fet aportacions per a aquest col-lectiu durant 'any 2012 ni 2011.

Pel que fa al pagament de primes d'assegurances de vida i de crédits concedits al

personal d’Alta Direcci6, aquest no n’ha fet (s durant els exercicis 2012 ni 2011.
‘No s'han pagat indemnitzacions per cap concepte al personal d’Alta Direcci6 en el decurs

dels exercicis 2012 i 2011 ni s’ha concedit cap acompte al personal de I'Alta Direccio, ni

les ‘Societats han assumit cap obligacié a favor seu en concepte de garantia.
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18.4 — Informacié article 229 del Text Refés de la Llei de Societats de Capital

En les comunicacions individuals lliurades per tots els administradors de la Societat en
relacié a les situacions que preveu l'article 229 de la Llei de Societats de Capital (TRLSC)
aprovada mitjangant el Reial Decret Legislatiu 1/2010, de 2 de juliol de conflicte

d’interessos:
a) En relacio6 als aspectes relatius a la seva persona o persones vinculades:

i. Participacié en el capital social d’'una societat amb el mateix, analeg o
complementari génere d’activitat.

ii. Exercici de carrecs o funcions en alguna societat amb el mateix, analeg o
complementari génere d'activitat al que constitueix l'objecte social de la
Societat.

iii. Realitzaci6 per compte propi o alié d’alguna activitat amb el mateix, analeg
o complementari génere d’activitat al que constitueix I'objecte social de la
Societat.

iv. Qualsevol altra situacio de conflicte.

Els administradors que es relacionen exerceixen carrecs a les segients entitats amb
génere d’activitat semblant o complementari a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA: el
senyor Enric Tico i Buxadoés, com a president de les societats Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya, Autometro, SA, Cargometro Rail Transport, SA, FGC Mobilitat, SA i
Federacié Espanyola de Transitaris Expedidors Internacionals, i conseller de les societats

Tramvia Metropolita, SA, Tramvia Metropolita del Besos, SA, i Centrals i Infraestructures

per a la Mobilitat i les Activitats Logistiques, SAU (Cimalsa); el senyor Ricard Font i Hereu,

{ ]
. . . ) do Audlinply y
Rodriguez, com a vicepresident executiu de Transports de Barcelona, SA, arPsauaf;.r

Metro 115



Transports Metropolitans
de Barcelona

Ferrocaril Metropolita de Barcelona, SA

Tramvia Metropolita, SA i a Tramvia Metropolita del Besos, SA aixi com administrador Unic
de les societats Transports Metropolitans de Barcelona, SL i Projectes i Serveis de
Mobilitat, SA.

b) La Societat, a través dels seus drgans d’Administracié, ha avaluat que no existeix

conflicte d’interés potencial o cert.
c) S’ha inclos a la Memodria dels Comptes Anuals tota la informacié necessaria i

adequada per complir amb el requerit a l'article 229 del Text Refds de la Llei de

Societats de Capital.

NOTA 19 — ALTRA INFORMACIO

19.1 — El nombre mitja de persones empleades en els exercicis 2012 i 2011, expressat per

activitats, es desglossa a continuacio:

Activitat Nombre mitja de persones

Any 2012 Any 2011

Material Mekil Metro 332 335
Manteniment i Projectes Infraestructures 526 533
Geréncies de linies convencionals i automatiques 1.829 1.891
Senweis operatius de suport 234 231
Arees funcionals 275 280

" Plantilla a disposici6 5 15
Plantilla cedits de Metro a TB 18 20
Total l 3.219 3.305|
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El nombre total de persones distribuides per activitat i sexe al final dels exercicis 2012 i

2011 és el segiient:

AnyizD12 Activitat Total a Homes Dones
31-12-2012
Material Mobil Metro 369 366 3
Manteniment i Projectes Infraestructures 587 562 25
Gerencies de linies convencionals i automatiques 2.066 1.135 931
Senwis operatius de suport 253 180 73
Arees funcionals 312 184 128
Plantilla a disposici6 0 0 0
Plantilla cedits de Metro a TB 21 13 8
Total | 3.608 2.440 1.168|
Any 2011 Activitat Total a Homes Dones
31-12-2011

Material Mabil Metro 375 372 3
Manteniment i Projectes Infraestructures 607 582 25
Gerencies de linies convencionals i automatiques 2.124 1.196 928
Seneis operatius de suport 255 180 75
Arees funcionals 320 187 133
Plantilla a disposici6 21 17 4
Plantilla cedits de Metro a TB 21 13 8
Total [ 3.723 2.547 1.176|
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(Milers d'euros)

Honoraris per auditoria de comptesi altres serveis

prestats per la societat auditora Any 2012 Any 2011
Seneis d'auditoria 62 61
Altres seneis 18 22
Total 80 83|

19.3 — Informacié sobre els ajornaments de pagaments a proveidors. Deure

d’informacio de la Llei 15/2010 de 5 de juliol. Disposicié Addicional Tercera.

A continuaci6 es detalla la informacié requerida per la Disposicié Addicional Tercera de la

Liei 15/2010 de juliol;

(Milers d'euros)

Pagaments realitzats i pendents de Any 2012 Any 2011
pagament a 31 de desembre Import o, Import %
Realitzats dins el temini maxim legal 78.982 46 77.113 42
Resta 94.559 54 107.039 58
Total pagaments de I'exercici [ 173.541 100 184.152 100|
Termini mig ponderat excedit (dies) 111 111

No s'inclouen dues factures d’Administracions Publiques pagades Fany 2012 amb

venciment 2011, ja que estan pendents de compensar amb factures a favor de Ferrocarril

Metropolita de Barcelona, SA.
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Any 2012 Any 2011

Ajornaments que a data 31 de desembre
sobrepassen el termini maxim legal 83.427 68.635

Dels ajornaments que a 31 de desembre de 2012 sobrepassaven el termini maxim legal,
78.798 milers d’euros corresponen, en part, a factures pendents de rebre conformitat i de

la resta, la major part s’ha pagat durant el mes de gener de 2013.

NOTA 20 — INFORMACIO SEGMENTADA

L'import de la xifra de negoci es desglossa tot seguit:

XIFRA DE NEGOCI

(Milers d’euros) Any 2012 Any 2011
Vendes netes linies Metro 237.845 228.979
Total [ 237.845 228.979|

La Societat realitza les seves activitats economiques ordinaries dins d'un unic mercat, el
de transport urba de viatgers, circumscrit a I'ambit geografic de I'Area Metropolitana de
Barcelona, rad per la qual no es fa cap tipus de desglossament d'activitats ni d'arees

geografiques.
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Els membres del Consell d'Administraci6 de Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA en
reunié del dia 21 de marg de 2013, donen per formulats els Comptes Anuals 2012,

recollits en aquest document que consta de 120 pagines incloent la de signatures.

Joaquim Forn i Chiariello

U/J(\ (A/"'\ President

Didac Pestafia Rodriguez

Vicepresident executiu gﬂ_/_,

Assumpta Escarp Gibert M? Lluisa Ibafiez Boira Antoni Poveda Zapata

Consellera

Consellera

Antoni Vives i Tomas Eduard| Freixedes Plans

Conseller Conseller

| Rl
—_—

~Jordi Portabella Calvete

A i Al
A (L/\

Ricard Font i
Conseller Conseller

Jose Chito-Salazar - /

Conseller /
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1.1 Demanda

1.1.1. Passatgers transportats

Dins de la conjuntura de crisi econdmica actual, aquest any 2012 s'ha produit un descens de
passatge del 3,8% en el conjunt del sistema de transport integrat de I'ambit de la Regié Metropolitana
de Barcelona (RMB) i del 4,7% en I'is del cotxe privat (font: www.atm.cat). Aixo representa prop de
36 milions menys de viatgers que l'any anterior en el Sistema de transport public de la RMB. La
recessié economica i la destruccio de llocs de treball estan tenint un efecte directe sobre la mobilitat
ciutadana. La taxa d'atur a la provincia de Barcelona ha passat d'un 6,6% al 22,6% entre els anys
2007 a 2012 (mitjanes anuals. Font Idescat).

Dins d'aquest context de caiguda generalitzada de la demanda a la Regié Metropolitana, les xarxes
de metro i bus de TMB també s’han vist afectades. Aixi per exemple, el nombre de viatgers del metro
ha baixat un 4% respecte 'any anterior, ja que ha passat de 388,98 milions I'any 2011 als 373,50
milions d’aquest darrer exercici. No obstant aixd, si s’homogeneitza la comparaci¢ entre el passatge
dels dos anys, aillant 'efecte de les vagues del 2012 i dels calendaris dels dos anys, el descens de
viatgers hagués estat inferior, concretament, del 3,3%. '

Viatgers transportats a Ferrocarril Metropolita de Barcelona (en milions)
2012 2011 Diferéncia %

Xarxa de metro 373,50 388,98 -15,47 4,0

Els principals factors que explicarien aquesta baixada del passatge serien els seglents:

- El creixement de I'atur, que provoca una davallada de la mobilitat ocupacional.

- La caiguda del consum privat, que provoca una disminucié de la mobilitat personal (per
motius de compres, lleure...)

- Una disminucio de la poblacid, tant pel retorn de nouvinguts als seus llocs d’origen com per la
sortida de poblaci6 activa jove autoctona del pais.

- Les dues vagues generals dels dies 29 de mar¢ i 14 de novembre de 2012 per un costat, i,
per I'altre, els diversos dies d’aturades de servei de metro en protesta per I'aplicacié del Real
Decret-Llei 20/2012 (dies 17 i 24 de setembre, dies 7, 22 i 31 d'octubre i el dia 23 de
novembre).

- Lany 2011 hi va haver un increment de viatgers atipic a la xarxa de metro com a
consequéncia del tall del servei de Rodalies, aquell mes d’'agost, entre les estacions de Sants
i de L’Hospitalet de Llobregat.
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Com es pot veure en el quadre seglent, la baixada del passatge s’ha produit a totes les linies, a
excepcio de la Linia 9/10 i la 11. En el cas de la primera el creixement obeeix basicament a la posada

en marxa de l'estacié de Santa Rosa el setembre de 2011.

Viatgers transportats per linies de metro (en milions)

Linia 2012 2011 Diferéncia %
L1 101,845 107,660 -5,815 -5,4
L2 41,907 43,520 -1,613 -3,7
L3 81,759 86,256 -4,497 -5,2
L4 50,794 52,071 -1,276 -2,5
L5 87,007 89,762 -2,755 -3,1
L9iL10 8,406 7,916 0,490 6,2
L11 1,030 1,027 0,003 0,3
Funicular 0,757 0,766 -0,009 -1,2
Total 373,505 388,978 -15,473 4,0

En el grafic seglient es mostra I'evolucié de la demanda de Metro dels darrers anys. Com es pot
observar, des de la posada en marxa de la integracio tarifaria, si s'exceptua I'any 2009, s’ha anat
produint un increment gradual del passatge, coincidint amb un creixement de Ia xarxa, fins arribar
lany 2011, a partir del qual es produeix de nou una altra baixada de la demanda. Destacar que,
malgrat aquest context de crisi econdomica, acompanyat de restriccions pressupostaries, I'empresa
continua fent esforgos per mantenir uns estandards de qualitat optims per satisfer les necessitats de

mobilitat dels clients.

Evoluci6 dels viatgers a la Xarxa de Metro

Milicns de validacions

any any any any any any any any any any any
2002 2003 2004 2005 20068 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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1.1.2. Ratio d'ocupacié
Tot i el descens de passatge comentat anteriorment, 'ocupacié mitjana de la xarxa, entesa com el

nombre de viatgers/cotxes-km Utils recorreguts, s’ha situat en 4,38 viatgers/cotxe-km Util, és a dir, un
2,05% superior a la de I'any anterior. Aquest augment s’explica per la posada en marxa de mesures

de racionalitzacio de I'oferta per adaptar-la a les necessitats reals de la demanda.

2012 2011 %
Viatgers (milions) 373,50 388,98 -3,98%
cotxes-km utils (milers) 85.230,19 90.585,00 -5,91%
Ratio d'ocupacio 4,38 4,29 2,05%)|
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1.2. Oferta del Servei

1.2.1. Places-km ofertes

Arran de la minoracié dels recursos de les administracions publiques, derivada de la crisi econdmica
actual, l'any 2012 TMB ha centinuat aplicant un pla de racionalitzacié de la despesa per continuar
reduint les necessitats de finangament de les empreses que, entre altres accions, ha comptat també
amb mesures de racionalitzacié dels serveis de metro i autobusos, tot i tenint present les necessitats

de la ciutadania.

Per agquest motiu s’han produit ajustos en 'oferta de metro, sobretot en aquelles franges horaries en

les quals la capacitat oferta superava ampliament les necessitats de la demanda.

Aguesta adaptacio de I'oferta a la demanda per un costat i, per un altre, les aturades que s’han
produit en el servei fruit de dues vagues generals (dels dies 29 de marg i 14 de novembre) i de les
aturades de servei en protesta per I'aplicacié del RDL 20/2012, sén els factors que expliquen el
descens de I'oferta de metro del 2012 respecte I'any anterior.

Aixi, es pot veure que les places-km a la xarxa de Metro han disminuit un 6,0% respecte I'any anterior

fins a situar-se en 15.623,6 milions.

Places-km ofertes ( en milions)

Linia 2012 2011 Diferéncia %
L1 3.514,67 3.728,02 -213,35 -5,72
L2 2.215,28 2.418,89 -203,61 -8,42
L3 2.750,33 2.940,37 -190,04 -6,46
L4 2.353,12 2.488,54 -135,42 -5,44
LS 3.158,69 3.367,02 -208,33 -6,19

L9/10 1.558,63 1.607,77 -49,14 -3,06

L11 72,91 73,45 -0,54 -0,74

Total " 15.623,62 " 16.624,06 -1.000,44 -6,02

Com es pot veure en el grafic seglient, malgrat els ajustos de I'any 2012, la xifra de places-km ofertes
ha crescut notablement els darrers anys, fruit del creixement de la xarxa amb la posada en marxa de

la L9/10 i les prolongacions de les linies 2, 3 i 5 i de la millora de les frequiéncies de pas.
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Evolucié de les places-km ofertes
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1.2.2. Cotxes-km tils recorreguts.

Aquest descens de I'oferta, al qual s'ha fet referéncia, també es reflecteix en I'evolucio dels cotxes-km
Utils recorreguts de I'any 2012. Aixi, el quilometrétge recorregut per la flota de trens ha estat de 85,2
milions de cotxes-km Utils, és a dir, un 5,9% inferiors als de I'any anterior.

Evolucié dels cotxes-km utils recorreguts (en milers)

Linia 2012 2011 Diferéncia %
L1 17.584,72  18.570,48 -985,75 -5,31
L2 12.132,20  13.247,15 -1.114,95 -8,42
L3 16.658,73  17.751,65 -1.092,93 6,16
L4 13.319,87  14.096,22 -776,35 -5,51
L5 17.129,80  18.259,56 -1.129,76 -6,19

L9/10 7.992,85 8.244,95 -252,00 -3,06
L11 411,91 414,99 -3,08 -0,74

Total 85.230,19 90.585,00 -5.354,81 -5,91
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1.2.3. Oferta de trens en servei a I'hivern en hora punta (dies feiners)
La xifra de trens en hora punta del mati corresponents a un dia feiner d’hivern (inclos el Funicular de
Montjuic) era a final d’any de 138 unitats, és a dir, no ha variat respecte I'any anterior.

Trens en hora punta (dia feiner)

Linia 2012 2011 2010 2009 2008

- L1 26 26 26 26 24

L2 22 22 22 22 22

L3 27 27 27 27 25

L4 19 19 19 19 19

L5 30 30 30 29 29
L9 6 6 5 3 -
L10 4 4 4 - .
L11 2 2 2 2 2
Funicular 2 2 2 2 2

Total ~ 138 " 138 ° 137 130 123

1.2.4. Velocitat comercial

En el seglient quadre es mostra la velocitat comercial de cadascuna de les linies de metro, en hora

punta d'un dia feiner d'hivern. Respecte I'any anterior, les uniques linies que han variat han estat les
linies L2, L10i L11.

Velocitat comercial (km/hora)

Linia 2012 2011
L1 26,8 26,8

L2 27.6 28,1

L3 26,6 26,6

L4 28,4 28,4

L5 26,3 26,3

L9 29,3 29,3
L10 32,4 33,0
L11 24,0 23,7
Funicular 25,0 25,0

10
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1.3. Evolucié dels costos per viatger transportat i per cotxe-km total recorregut

+ Costos per viatger transportat

L'activitat d‘e FMB s’ha continuat desenvolupant aquest any 2012 en un entorn de crisi econdémica
general, que ha obligat a les empreses de TMB a continuar aplicant mesures per contenir i/o disminuir
les despeses, sense perjudicar la prestacio del servei, i reduir aixi les necessitats financeres de TMB.
Una d’aquestes actuacions ha estat la posada en marxa d’un pla de racionalitzacié de I'oferta per
adaptar-la a les necessitats reals de la demanda.

Aquestes actuacions per racionalitzar la despesa s’han traduit en un descens del cost total per viatger
transportat (sense incloure-hi el rénting dels trens i els canons de la L9/10). Aixi, aquest darrer any el
cost total/viatger de Metro s'ha situat en 0,83 euros/viatger, un 1,0% inferior al de I'any anterior.
Aquest descens s'explica basicament per la baixada dels costos d'explotacié per viatger, que han
disminuit un 3,7%, ja que els costos per viatger de les Altres Despeses i de les Despeses financeres,
han crescut respectivament 0,5 i 1,3 céntims d'euro per viatger. L'increment de les Despeses
Financeres obeeix en gran manera al creixement de la carga financera per I'endeutament de la
empresa per fer front a les necessitats financeres que s’han hagut de cobrir amb endeutament, per
requeriment de les Administracions.

Dins dels costos dexplotacié per viatger, destacar sobretot l'esfor¢ en la disminucio dels

costos/viatger dels Serveis exteriors, els quals han baixat un -14,4% aquest darrer exercici.

Costos per viatger transportat (en euros)

Concepte Any 2012  Any 2011 Diferéncia
euros euros en céntims d'€ %
Despeses d'Explotacié
Aprovisionaments 0,021 0,022 -0,09 4,2
Electricitat/Carburant 0,084 0,070 1,40 20,0
Personal 0,416 0,426 -1,01 2,4
Seneis Exteriors 0,166 0,194 -2,80 -14,4
Variacions de les provisions 0,001 0,003 -0,18 -57.1
Total Desp. d'Explot. sense Renting trens ni Canons L9/10 0,688 0,714 -2,67 -3,7
Tributs 0,000 0,000 0,01 22,9
Amortitzacié neta 0,099 0,002 0,68 7.4]
Resultat per vendes d'immobilitzat 0,000 0,001 -0,02 454
Pensions 0,003 0,004 -0,16 -39,2
Total Altres Despeses 0,103 0,098 0,51 52
Despeses Financeres:
Sanejament Contracte Programa 0,032 0,021 1,12 52,6
Estructurals 0,009 0,007 0,18 26,6
Total Despeses Financeres 0,041 0,028 1,30 46,2
TOTAL COST/VIATGER TRANSPORTAT 0,831 0,840 -0,86 -1,0
Viatgers transportats (en milers) 373.505 388.978 -15.473 4.0

Nota: No s'hi inclou el rénting de trens ni els canons de la L9/10.

Bablzote Yéunlpe
A da Audlteria 7
\ Consulloris, 8, 4, 2
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¢ Cost per cotxe-km total recorregut

A diferencia del cas de la demanda, quan es relaciona els costos totals de FMB amb I'oferta de
cotxes-km totals recorreguts, s'observa un lleuger increment en aquest exercici respecte l'any
anterior. Concretament, el cost total (sense rénting de trens ni canons de la L9/10) ha passat de 3,55
euros/cotxe-km Tany 2011 a 3,58 euros/cotxe-km aquest darrer exercici, el que representa un
increment del 0,9%, molt per sota de I'lPC de I'any que ha estat del 2,9%.

No obstant, si s'analitza la composicié del cost total per viatger, es pot apreciar un descens dels
costos d’explotacié per cotxe-km del'1,8%, mentre que, per altra banda, han augmentat

considerablement els costos/cotxe-km total de 'Amortitzacié neta i de les Despeses Financeres.

Com en el cas dels costos per viatger, aquesta disminucié dels costos d’explotacié per cotxe-km

recorregut també s’ha produit a totes les partides a excepcié del cost/cotxe-km de I'Energia.

En l'apartat “2.4. Comptes de Pérdues i Guanys” es pot veure I'analisi més detallada de I'evolucio de
les partides de despesa.

Costos per cotxe-km total recorregut (en euros)

Concepte Any 2012  Any 2011 Diferéncia
euros euros en céntims d'€ %o
Despeses d'Explotacio
Aprovisionaments 0,089 0,091 -0,21 2,3
Electricitat/Carburant 0,363 0,297 6,63 22,4
Personal 1,790 1,797 -0,76 0.4
Seneis Exteriors 0,713 0,818 -10,42 12,7
Variacions de les provsions 0,006 0,013 -0,73 -56,2
Total Desp. d'Explot. sense Rénting trens ni Canons L9/10 2,961 3,016 -5,48 -1,8]
Tributs 0,002 0,002 0,04 25,3!
Amortitzacié neta 0,428 0,390 3,73 9,5
Resultat per vendes d'immobilitzat 0,001 0,002 -0,10 443
Pensions 0,011 0,018 -0,67 -38,0
Total Altres Despeses 0,442 0,412 3,01 7,3
Despeses Financeres:
Sanejament Contracte Programa 0,139 0,090 4,98 55,7
Estructurals 0,038 0,029 0,85 29,1
Total Despeses Financeres 0,177 0,119 5,84 49,1
TOTAL COST/COTXE-KM 3,580 3,547 3,36 0,9
cotxes-km totals recorreguts (en milers) 86.735 92.129 -5.394 -5,9

Nota: No s’hi inclou el rénting de trens ni els canons de la L9/10.
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1.4. Evolucié de la recaptacié

Tot i el descens de passatge apuntat anteriorment, la xifra de recaptacié total de 'empresa FMB
(abans de rapels, comissions i descomptes) ha crescut 9,18 milions d'euros, el que representa un
increment del 3,97% respecte 'any anterior. Aquest augment dels ingressos per recaptacio s'ha degut

a I'actualitzacio de les tarifes de I'exercici.

Aixi mateix, la recaptacié/cotxe-km total ha crescut un 10,43% respecte I'any anterior, situant-se en
2,78 euros/cotxe-km total.

Recaptacié per cotxe-km total recorregut (en euros)

2012 2011 % Diferéncia
Recaptacid (milers euros) 240.690 231.506 3,97%
Cotxes-km totals recorreguts (milers) 86.735 92.129 -5,85%
Recaptacio/Cotxe-km total 2,78 2,51 10,43%

En el grafic seglient es pot apreciar com la recaptacié per un costat, i la ratio ingressos de la

recaptacio per cotxe-km total recorregut per un altre, han crescut notablement en els darrers anys.

Evoluci6 dels ingressos per recaptacio
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1.5. Evolucié del Material Mobil, les Instal-lacions Fixes i I'Operacio

1.5.1. Edat mitjana del parc mobil

La incorporacié progressiva de nous trens en els darrers anys va fer que I'edat mitjana de la flota en
servei anés disminuint any rere any fins al 2009. A partir d’aquell any, la no incorporacié de noves
unitats ha fet que I'antiguitat del parc mobil hagi crescut cada any.

Evolucié de I'edat mitjana dels trens

20,0 4 186

15,0 - 14,2
15

10,0 1

10,5
92 93 o, 95
5'0 | I H I I
0,0 i T T T T v T .

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

anys

A finals de 2012, any en qué no s’hi ha incorporat cap nova unitat, 'edat mitjana dels trens s'ha situat
en 11,5 anys, la qual cosa representa una flota forga jove si es té en compte que la vida Gtil d'un tren
es pot situar entre els 30-35 anys. No obstant, com es pot comprovar en el grafic, I'edat mitjana del
parc mobil varia segons I'antiguitat de les unitats que componen cada linia de metro.

Edat mitjana de la flota per linies (any 2012)
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Nota: No s'hi inclou els 2 trens del Funicular de Montjuic
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1.5.2. Novetats i millores

+ Accions en I'ambit de Material Mobil
a) Remodelaci6 de trens de la série 4000
Al llarg de I'any 2012 s’ha continuat amb la remodelacié dels trens de la série 4000 (que circulen a la
linia1), dels quals s’han remodelat 5 unitats. En I'actualitat només queda 1 tren, la remodelacié del
qual es preveu finalitzar-la a I'abril de 2013.

L’evoluci6 de la de la flota remodelada d’aquesta série és la seglent:

Nombre de trens remodelats série 4000:
Any Nombre de trens
2007 1
2008 4
2009 2
2010 4
2011 7
2012 5
TOTAL 23

Durant aquest darrer any s’ha realitzat també el cicle llarg (posada a punt) del sistema de tancament

de portes en els cinc trens remodelats de la série 4000 de la linia 1.

b) Optimitzacié dels plans de manteniment de totes les series de trens

Al llarg de I'exercici s’han optimitzat els plans de manteniment de totes les séries de trens. Per fer-ho,
s'’han realitzat les analisis de l'estat dels diferents equips muntats als trens, desmuntant diferents
equips critics per veure’n el seu estat, i s'ha analitzat I'estat de conservaci de les seves peces.
Aquesta operaci6 permet allargar o escurgar el periodes de manteniment amb garanties de fiabilitat.
Tots els resultats obtinguts han estat validats pels constructors dels trens.

c) Estudi de Seguretat Ferroviaria dels plans de manteniment de les séries 2000, 3000, 4000, 5000,
6000 i 9000

S’han fet estudis de Seguretat Ferroviaria, amb ajuda de consultors experts de les séries 5000, 6000 i
9000. S'han iniciat plans d’accid perqué tota la documentacié de manteniment n'inclogui els resultats i
perqué tota la plantilla els conegui, aixi com també les seves implicacions.

Per una altra banda, s’ha continuat el treball, iniciat en el mateix sentit 'any 2010, amb les séries
2000, 3000 i 4000.

d) Distancia objectiu a la linia &

S'ha realitzat la implementacié de la funcionalitat de 'equip ATP-ATO amb la Distancls

infraestructura amb les corresponents actuacions dins del camp de la senyalitzacio. Pel
B2 de Auditerls y
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seguretat ferroviaria, s’han realitzat els dossiers de Seguretat Operacional de la implementacio fisica
del Sistema Operacional, per a la seva posada en servei. A partir del mes de juny es va posar en
marxa amb resultat satisfactori. Actualment el sistema funciona amb funcionalitat de Distancia
objectiu.

e) Detectors de descarrilament a les linies automatiques
L'any 2012 s’ha iniciat la implantacié6 d'un detector de descarrilament als trens de les linies
automatiques (L9/10i 11).

¢ Rehabilitacié d’estacions/intercanviadors
- Rehabilitacio de les estacions de Bellvitge, Glories, Sant lidefons i Artigues/Sant Adria

Aquest punt es desenvolupa en I'apartat 1.14 Esdeveniments de I'exercici.

- Redacci6 de projectes de rehabilitacié d'estacions: Catalunya L1-L3, Passeig de Gracia L3-L4, Plaga
de Sants L1-L5, Verdaguer L4-15, Paral-lel L2-1.3 i Besos Mar L 4.

La redaccié dels projectes de rehabilitacié comprén la totalitat dels treballs a realitzar per millorar
lestat actual dels acabats, dels elements arquitectonics, la senyalitzacié, les barreres tarifaries
antigues i Penllumenat, sense contemplar obres estructurals. La seva redaccié es va adjudicar i iniciar
al novembre de 2011 i s’ha completat a llarg del 2012. El projecte constructiu de I'estacié Plaga de
Sants es va rebre al mes d'octubre i la resta de projectes s’estan tancant introduint els comentaris a
les maquetes.

- Intercanviador d’Arc de Triomf (L1 i Rodalies).

L'objecte de les obres, promogudes per la DGTM (Direccié General de Transports i Mobilitat), és
I'execuci6 de dos nous vestibuls a I'intercanviador d'Arc de Triomf (L1 i Rodalies), a fi de adaptar-lo a
PMR i I'evacuacio. Les obres, que es van iniciar a finals de I'any 2007, també preveuen 'ampliacié de
la subcentral que hi ha a l'estacié i 'any 2010 es va posar en servei el vestibul costat passeig de Sant
Joan.

Al llarg del 2012 s’han finalitzat els treballs de demolicio de I'estructura existent a la plaga André
Marlaux i s'ha executat, i gairebé finalitzat, el nou vestibul secundari, que es va posar en servei el
passat mes d'octubre. Actualment s'estan realitzat els treballs a les sortides d'emergéncia. La
finalitzacié de I'Intercanviador es preveu durant el primer trimestre del 2013 ja que resta pendent la
instal-lacié dels equips de la subcentral i la seva connexié amb la xarxa de distribucié 6 KV.

- Intercanviador amb ADIF: Passeig de Gracia (L3)

Continua F'execucié de les obres que amplien els vestibuls d’ADIF (Administrador de Infraestructuras
Ferroviarias). S'ha tancat un accés directe per ampliar-lo i col-locar-hi una escala mecanica. En
aquesta ampliacié s'hi instal-lara I'ascensor que va del carrer al vestibul.
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- Intercanviadors amb L9 (obres promogudes per la DGTM)

Es troben en fase d'obres diferents enllagos de la linia 9 amb la resta de linies de Metro:

- Torrassa L1: es van migrar els equips de les dependéncies técniques antigues a les noves,
quedant totaiment finalitzades. A finals d'any es van posar en servei les dues Ultimes sortides
d’emergéncia de I'estacid, finalitzant aixi I'actuacio.

- Zona Universitaria (enllag amb la L3): degut a les noves planificacions de les obres dels diferents
trams de la L9 realitzades per la DGTM i ifercat, els treballs d’'execucié de I'estacio de LS de

Zona Universitaria s’han aturat. També s’han aturat els treballs de connexié del nou vestibul amb

el que hi ha de la L3, I'ascensor de carrer a vestibul i 'ascensor de vestibul a 'andana de via 1.
D’aquesta forma l'estacié, encara, no queda adaptada a PMR (en el seu dia la DGTM va
executar, Unicament, 'ascensor de vestibul a 'andana de via 2) i, de moment, no hi ha data de
reinici de les obres.

- Collblanc L5: finalitzat el pou de L9. Actualment s’estan realitzant els treballs d’arquitectura i
instal-lacions de la nova estacio de la L9 per a la connexié amb I'existent de L5. Aquestes obres
adaptaran a PMR l'estacié de Collblanc de la L5; de moment no hi ha data de finalitzacio de les
obres ni de posada en servei de les instal-lacions.

¢ Talls de serveis per a la millora d’infraestructura
Al llarg de I'any s'han fet diversos talls de servei a les linies 1, 2, i 5 per poder realitzar millores en la
infraestructura. A mode de resum, es poden destacar:

- Linia 1:

El dia 13 d’agost es van iniciar les obres de millora a la infraestructura de vies entre Santa Coloma i
Fondo que van comportar la renovacié de la bretelle (aparell de via) existent a I'estacio de Fondo i la
reposicio dels elements de senyalitzacio, ATP-ATO i Cesares. La Linia 1 va tenir el servei restringit al
tram entre les estacions de Santa Coloma i Fondo, quedant fora de servei aquesta ultima, a causa de
les obres, entre els dies 13 d'agost i 2 de setembre.

- Linia 2:

El dia 6 d’agost es van iniciar les obres de millora a la infraestructura de vies entre les estacions
d'Artigues/Sant Adria i Pep Ventura. Aquesta actuacié va comportar les seglients accions :

+ Retirada de la diagonal (aparell de via) de l'estacié de Pep Ventura per degradacié de la
infraestructura.
+ Instal-lacié de la nova diagonal entre les estacions de Gorg i Pep Ventura com a substitucié de
Panterior i per donar servei a l'intercanviador de Gorg L2-L.9

« Consolidacio de 300 metres de plataforma de via per degradacio de la infraestructura.
» Actualitzaci®é de funcionalitats i elements de camp de Senyalitzacié, ATP-ATO i Telecontrol
Ferroviari.

- Execucio de la instal-laci6 dels seccionadors per a la diagonal de via de Gorg L2.

« Adequaci6 de la catenaria a Gorg L2. Es va modificar la catenaria per obrir 2 nous

eléctrics, un a cada via, i poder-hi connectar en el futur nous seccionadors de rs 59‘ peif «*“{

establir un servei parcial eléctric entre les estacions de Gorg i Badalona-Pompeu Fabrg L
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tenir el servei restringit al tram entre les estacions de Paral-lel i Artigues/Sant Adria, quedant fora de
servei les estacions de Sant Roc, Gorg, Pep Ventura i Badalona-Pompeu Fabra a causa de les
obres, entre els dies 6 i 26 d'agost. El servei entre les estacions de Sant Roc i Badalona-Pompeu

Fabra es va cobrir amb un servei especial d'autobusos.

- Linia s:

El dia 10 d'agost es van iniciar les obres pendents, des de la seva posada en servei, a la
infraestructura de vies i instal-lacions entre les estacions d’Horta i Vall d’Hebron. Aquesta actuacié es
va realitzar a carrec de GISA i I'accié va comportar:

+ Rectificacié de la inclinacié del carril.

» Correcci6 de recolzaments als aparells de via de I'estacio de Vall d'Hebron.

» Desviament de filtracions a la volta del tlnel de la cua de maniobres de Vall d’Hebron.

» Reposicié d’elements de senyalitzacié en via i instal-lacié de motors trifasics a Vall d'Hebron.

La Linia 5 va tenir el servei restringit al tram entre les estacions de Horta i Vall d’Hebron, quedant fora
de servei les estacions de Carmel, Teixonera i Vall d’Hebron a causa de les obres entre els dies 10 i
19 d'agost. El servei de metro de L5 entre les estacions Horta i Vall d’Hebron, es va cobrir amb un

servei especial d'autobusos.

¢ Manteniment de les Infraestructures

Per tal d'optimitzar els recursos emprats en la construccid dels tlnels i estacions, i prolongar amb
garantia la seva vida Util, és necessari realitzar una série d'actuacions destinades a impedir o retardar,
tot el que sigui possible, la degradacio de les caracteristiques funcionals o estructurals dels elements
de la infraestructura. Dintre d’aquest ambit d’actuacio, s’han dut a terme al llarg de I'any les seglents
actuacions:

1. Estacions i Tallers-Cotxeres:
Al llarg de l'any s’han fet consolidacions estructurals a diferents indrets entre els quals es pot
destacar: El sostre de les andanes de Catalunya L1 (vies 1 i 2), el sostre de les dependéncies de
Poblenou de la L4, 'andana d'Urquinaona L4 via 1, el sanejament i reparacié de les juntes de
dilatacié en la llosa superior de I'estacid i boca de tunel, costat de Collblanc, de I'estacié de Pubilla
Cases L5 i la consolidacio del forjat dels vestidors del taller de Sant Genfs.

Paral-lelament s’han realitzat diversos projectes de consolidacions estructurals a diferents indrets on
s’han identificat diversos elements estructurals que requereixen una determinada reparacié en un
termini relativament curt.

2. Tunels i ponts:

S’han fet consolidacions estructurals, entre els quals cal assenyalar: la prolongacié de la vida util de
Festructura pas de les vies de L3 sobre el tinel de L5 a Diagonal, de I'estructura de pas de les vies
de L4 sobre el tinel de L5 a Verdaguer, de I'estructura de pas de les vies de L5 sobre el tinel de FGC
al carrer Balmes i la prolongaci6 de la vida Util de I'estructura consistent en la reparacio del forjat del

vestibul de I'estacié d’Universitat L1 a la via 1 del tunel Universitat —Catatunya.

18



Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Aixi mateix, també s’han realitzat diversos projectes de consolidacions estructurals a diferents indrets

per a futures actuacions a executar al 2013.

3. Vies:

Al llarg de P'any, s’ha dut a terme la renovacio integral de via a L1 entre les estacions d'Espanya i
Catalunya. L'actuacid, que s’ha fet sobre 2.971 metres de via simple entre ambdues estacions, ha
consistit en la renovaci6 de balast, la instal-lacié de noves travesses de formigé monobloc a via doble,
travesses de fusta a via simple i travesses anti-vibratories i la renovacié de carril. Els treballs es van
realitzar sense interrupciéd del servei entre els dies 9/1/2012 i el 14/6/0212.

+ Intervenci6, Seguretat i Proteccié Civil
El pla de seguretat a Metro s’articula com un seguit d'accions diferenciades. A continuacié es fa una

descripcié de les mesures implementades a llarg de I'any i de la seva continuitat per al 2013.

a) Actuacions en I'ambit de seguretat:

L'any 2012 es consolida Ia inflexié en el creixement en recursos de seguretat que es va produir I'any
2011, per raons de restriccio pressupostaria. Per minimitzar aquesta restriccio, s'han realitzat accions
encaminades a mantenir i/o augmentar la sensacié de seguretat consistents en:

- La reduccié del temps de visita per estacid, que permet major nombre d'estacions visitades.

- La realitzacié d'operatives conjuntes, amb visites a totes les zones d'una estacio.

- La mobilitat de recursos de seguretat de serveis estatics.

Serveis de Seguretat a Metro. Periode 2005-2012

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 ( 2010 | 2011 2012

Mati 16 | 44 | 55 | 55 | 63 |79 (1)| 84(1) |67(1)
Tarda 28 | 44 | 55 | 55 | 63 [93(1)]104(1)|86(1)
Nit 5 | 18 | 24 | 25 | 26 | 35 | 34 |24

Operadors Centre Seguretat i
Proteccié Civil
(1) Incorpora hores de serveis antifrau.

2 3 4 6 8 8 9 8

Durant l'any 2012 s’han registrat en el sistema corporatiu d’informacié un 17,25% menys
d'incidéncies de seguretat que I'any 2011. Aquest menor nombre també es pot veure influenciat per
la continuitat de I'Operacié Xarxa durant el 2012, amb preséncia i desplagament entre estacions de

metro d’efectius de la Guardia Urbana i Mossos d'Esquadra.

procedents d’actes delictius (carteres amb documentacio, un 4,09 % menys).
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S'ha consolidat com a milior opcié preventiva, en torn de mati i tarda, la realitzacié d'equips d'un
vigilant de seguretat, anomenats Agent Unic (AU), que, en cas d'incidéncia, estan recolzats per altres
agents Unics o bé per equips de suport formats per 2 vigilants de seguretat o 1 vigilant de seguretat

amb gos.

Distribucié dels recursos de seguretat segons tipus de servei

Servei Mati Tarda Nit
| Agent Gnic 42 61 1
Equip de suport (2
vigilants) . 5 5 12
Guia amb gos 11 11 0
Mobil 3 3 10
Alires (1) 6 6 1
Totals 67 86 24

(1) Estructura Empreses seguretat

L'ajust pressupostari ha provocat una reduccié de les hores contractades per prevenir conductes de
frau. S'han suprimit les hores en aquells vestibuls amb menor nivell de frau. Durant I'any 2012 en tots

els vestibuls de la xarxa, s'han realitzat un total de 1.689 hores setmanals.

S'ha seguit apostant per la formacié diaria als vigilants de seguretat, realitzant un total de 6.292
hores en aquelles matéries de major sensibilitat, com sén: I'atencio al client, la gestié d'incidéncies,
els consells per a la no discriminacio, aixi com cursos neckssaris per a la prestacio de servei a Metro,

per exemple la formacié de “Pilot Homologat de Seguretat i Proteccio Civil".

Durant I'any els equips de seguretat han interposat un total de 5.928 dentncies per infraccio de la
normativa vigent, de les quals 638 corresponen a la informacié facilitada per part de les forces de
segurétat de l'operacié de la xarxa.

L’any 2012, amb la instal-lacié d'algunes cameres addicionals en dependéncies i en nous vestibuls de
les estacions d’Arc de Triomf i Selva de Mar, s'ha arribat a la xifra de 4.598 cameres en instal-lacions

de Metro, 752 d’elles en Linies Automatiques.

Pel que fa al control d'accessos i a la deteccié d'intrusions, s'han executat diversos projectes:
- Prova pilot de detecci6 d'intrusié en dos pous d'interestacié de la L9.

- Instal-lacié de video-sensors en els tunels de La Pau

- Video-sensor per controlar I'accés al taller de Vilapicina.

b) Actuacions en I'ambit de la intervencio:
L’estratégia de la intervencié ha canviat respecte I'any anterior, s’han incrementat les intervencions
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intensives als passadissos d'enllag, amb major incidéncia en la poblaci¢ d'infractors, en detriment
d'altres estacions amb menys visibilitat per als usuaris. Aixi, en termes absoluts, s'ha intervingut uns 4
milions i mig de viatgers, un 10% més que el 2011, i s’han interposat més de 75.000 denuncies per
frau i conductes inciviques, un 5,64 % més que I'any anterior. Assolir aquest objectiu ha estat possible
en base a la consolidacié i increment del sistema d'intervencio intensiva en enllagos de linies, amb
una major canalitzacié de fluxos de passatge, i més alta informacié prévia a l'usuari. El total
d'operacions intensives ha estat de 173 aquest any, un 96,6 % més que I'any passat. Totes aquestes
mesures han fet possible una nova baixada de l'indicador de frau a la xarxa de metro.

Paral-lelament s’han implementat una série de mesures técniques i formatives encaminades a millorar
el treball dels equips d'intervencio, com la de conceptualitzar un Manual d’Actuacio del Departament
d’Intervencio davant d'infraccions incloses a la Normativa d'Aplicacid, aixi com la seva difusio al
col-lectiu d'intervencié. Aquestes mesures han aportat una disminucid del nombre d'agressions
sofertes pels Agents d'Intervencio, consolidant la tendéncia iniciada al 2011. A més s’ha iniciat un
nou projecte tecnoldgic de futur per dotar als interventors d’un nou terminal informatic que doni
resposta a les noves demandes, adequant-lo als nous reptes, com el dels cobraments de les
denuncies mitjangant targeta de crédit. Es preveu la seva implantacié cap a finals del primer semestre
de I'any 2013.

c) Actuacions en I'ambit de Proteccio Civil:

La prevencio, detecci6 i tractament de les situacions de risc exigeix que es prenguin mesures per tal
que el Pla de Autoproteccio sigui suficientment conegut pels empleats i els clients. Durant 'any 2012
s'han realitzat accions formatives i informatives en aguesta matéria i s’han donat 352 hores de
formacié a 1.677 alumnes.

A data de 28 de novembre es va portat a terme un simulacre d'emergéncia a I'estacié de Sagrada
Familia L2-L5, en el qual van participar les forces de seguretat, salvament i assisténcia, sota la
direccio i supervisio de la Direccié General de Protecci6 Civil.

Durant 'any s’ha formalitzat la signatura d’acords de col-laboracié amb 5 Ajuntaments de I'Area
Metropolitana de Barcelona on hi ha estacions de la xarxa de Metro (Hospitalet de Llobregat, Santa
Coloma de Gramenet, Cornelld de Llobregat, Esplugues i Sant Adria del Besos). Fruit d’aquests
acords ja s’han materialitzat programes de formacié6 amb els cossos policials de Cornella i de
L’Hospitalet de Llobregat. Aixi mateix, es va comengar a treballar els acords de col-laboracié amb el
SEM (Sistema d’emergéncies médiques), els quals es recolliran en un Conveni de col-laboracio a
principis del 2013.

També s’ha treballat activament en Factualitzacié del Pla d'Autoproteccid de la ‘.‘-"'

coordinant-se amb els departaments implicats i els col-laboradors externs en la mateéri i
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Destacar la feina d'actualitzacié de dossiers d'emergéncia d’'estacions realitzada amb coordinacid
amb el Servei d’'obra civil i I'Oficina técnica de GIS, i que tindra continuitat en el futur. Ressaltar també
la incorporacio progressiva d’aquests dossiers al sistema de cartografia digital (GIS), que constitueix

una eina de gran potencial i precisio, i d'alt aprofitament, tant a nivell intern com extern.

Finalment, s'ha continuat amb la realitzacié de dispositius de proteccié civil en diferents situacions
amb afectacid directa a metro: Fira d'abril, revetlla de Sant Joan, Festes de la Mercé, Cap d'any, Rua

de Reis, celebracions del FC Barcelona, etc.

¢ Accions en I'ambit de manteniment i de neteja
L'any 2012 s’ha produit un punt d’'inflexié en el creixement dels recursos de neteja dels darrers anys,
a causa de I'ajust pressupostari. Per minimitzar-ne I'impacte, s’han realitzat accions encaminades a

mantenir els nivells qualitatius assolits en els vitims anys.

a) Pla de millora de |a neteja:

Durant els mesos de desembre de 2011 i gener de 2012 es va modificar el contracte de neteja,
establint una adequacié del servei amb un nivell de reduccié per sobre del 20%. E! nou servei de
neteja es va iniciar el mes de marg de 2012, Els objectius dins I'ambit de la neteja, s’han centrat en:

- Minimitzar I'impacte de I'ajust en el personal de neteja.

- Minimitzar les afectacions del nou servei reduit en el resultat qualitatiu.

- Implementar el nou sistema de gestio de 'Area.

- Finalitzar els procediments de qualitat d’acord amb el Sistema de Gesti6.

Tots aquests objectius s’han assolit satisfactdriament, incrementant en alguns casos els valors

qualitatius de I'indicador de 'MPS (Mesura de la prestacio del servei).

També s’han assolit els resultats quantitatius i qualitatius previstos en el pla de manteniment en

I'apartat de neteja de trens referent als tunels de rentat subcontractats de les linies L2, L4 i L9.

Durant I'any s’han consolidat les actuacions basades en el Sistema de Gestio de 'Area, incrementant
el control qualitatiu de l'activitat de neteja i reorganitzant el servei amb actuacions i campanyes

especifiques, en funcié dels resultats que s’han anat obtenint de la mesura de la prestacié del servei.

S’ha treballat d’acord amb les noves metodologies de treball en torn als sistemes SAP i JANO
(aplicaci¢ informatica per al control dels equips de neteja), millorant el control quantitatiu dels serveis,
remarcant gue, amb els nous ajustos de servei, s’ha mantingut o millorat el nivell qualitatiu i s’ha
obtingut un compliment de 'activitat prevista del 100%, realitzant mensualment avaluacions del servei

i treballant amb un enfocament de millora continua.

En relacio al Pla de manteniment preventiu de neteja, s’han realitzat 10.115 accions durant el periode
de gener a desembre de 2012.
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b) Mesures antivandalisme

El mes de juliol de 2011, optimitzant les experiéncies dels darrers quatre anys, es va iniciar el nou
contracte de manteniment integral d’antivandalisme. L'increment de productivitat i I'optimitzacio de
costos es va obtenir fusionant en un unic contracte l'activitat de manteniment relacionada amb el
vandalisme: antigrafits, antiscratching i recuperacié de paraments d'inoxidable afectats per ratllades i

cremades amb acids.

Durant el 2012 s’han implementat tots els criteris i estratégies d'actuacid, en relacié al manteniment
antivandalic, previstes en la licitacié i, posteriorment, en el nou servei ajustat per a 'any 2012.

El gran increment de grafits murals en els trens que s’ha produit aquest darrer any, ha fet aprofundir i
revisar diferents operatives realitzades conjuntament amb el Departament de Seguretat i altres
actuacions dissuasives complementaries com:

- La millora dels sistemes técnics de seguretat en les instal-lacions.

- La revisio dels controls d'accessos en els centres amb més activitat de vandalisme.

- La vigilancia continuada en punts negres, establint un mapa de les zones més agredides i amb més
incidéncies de la xarxa, i realitzant-hi operatives especifiques de seguretat.

- El seguiment, valoracié i denuncia de danys.

- Suport dels dispositius de vigilancia i control establerts als llocs de més afectacio.

- Coordinacié amb les forces de seguretat per a la prevencié i actuacio.

Les principals actuacions d'antivandalisme dutes a terme durant I'any han estat:

= Neteja de grafits murals en trens: s’ha dut a terme la netgja de 1.823 cotxes pintats amb grafits
murals, netejant més de 45.700 m? de superficie exterior dels trens.

* Els equips de manteniment antigrafit a l'interior dels trens han retirat més de 15.000 tags,
netejant un total de 7.200 m? de superficie interior dels trens.

= En estacions s'han retirat 70.000 tags i petites pintades, netejant una superficie total de 37.500
m2, s’han pintant 860 m? i s’han protegit amb antigrafit 80 m?.

= Actuacions de manteniment d’antiscratching i de paraments d'acer inoxidable: s’ha reposat un
total de 4.000 m” de Iamina antivandalica de l'interior dels trens i sanejat 600 m? de superficie
d'acer inoxidable. Els equips de manteniment han reposat també un total de 4.700 m? dels
paraments de vidre protegits en estacions i sanejat un total de 300 m? de superficie d'acer

inoxidable.

¢ Renovaci6 i millora de la xarxa

e Remodelacié de dependéncies
- Renovacié de I'aula de formacié de I'eslacio de Tarragona
Ha consistit en la remodelaci6 i actualitzacié de les instal-lacions i acabats. L'act _."
setembre de 2012. ;
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- Renovacié de les dependéncies internes d’Urquinaona

L'obra va comengar el mes d’abril de 2011 i va finalitzar el mes de gener de 2012,

- Rehabilitacio de la Gerencia de L1 i de la sala de descans de I'estacio de Catalunya i la nova base a
l'estacié d’Arc de Triomf de L1

Les feines d’execucié de la nova base a I'estacié d’Arc de Triomf van finalitzar el mes de febrer de
2012, i els treballs de rehabilitacié de la Geréncia van acabar el mes de juliol de 2012. Les obres de
renovacio i adequacid de la sala de descans es van iniciar el passat mes de desembre de 2012 i la
previsié de finalitzacié és el mar¢ de 2013.

- Renovaci6 de les dependéncies de la Unitat de Comercialitzacié de productes de I'estacié d’Entenca
Aquesta obra va comencar a l'octubre de 2011 i va finalitzar a finals del mes de febrer de 2012.

- Reforma de les dependeéncies de Gaudi ala L5

A finals de I'any es van executar i finalitzar les obres de reforma. L'actuacié ha contemplat basicament
la redistribucié d'espais, la creacié d’'una sala polivalent, la recuperacio d’espai perdut per antics forats
d’escala, la construccio d’'un nou lavabo adaptat i d'un passadis d’evacuacié protegit.

- Reforma del Centre de Seguretat i Proteccié Civil (CSPC)

Durant I'any han finalitzat els treballs de reforma del centre situat a la priméra planta de l'edifici de
Sagrera- ¢/ J.Estivill. Al costat s’hi ha creat la sala per ubicar-hi els equips informatics de gesti6 i
seguretat en un espai controlat i fora de la sala d’operadors.

- Renovaci6 de barreres de peatge per combatre el frau.

La renovacié s'ha dut a terme en diferents fases i durant el 2012 es van executar 2 estacions més
(Torres i Bages L1 i Urquinaona L4). L'actuacio va consistir en substituir la barrera de peatge per una
de més efectiva, amb portes PAR (automatiques i reversibles) i I'arranjament dels acabats afectats,
paviments, revestiments, instal-lacions, senyalectica, etc. També es va adaptar un cami per a
persones invidents tant als vestibuls com a les andanes. També s’ha fet el projecte per al vestibul
secundari de Collblanc L5, les obres del qual es preveu iniciar-les al gener de 2013.

e Actuacions en tallers
- Ampliacié del tunel de bufat del taller de Vilapicina
Per tal de poder reduir el temps de neteja i aspirat dels baixos dels trens de L5, es va desenvolupar
un projecte d'ampliacié de I'actual tunel de bufat. Amb aix0, la seva capacitat va passar de 3 a 5
cotxes (tren sencer). Les obres van finalitzar a mitjan 2012.
- Substitucié de I'elevador del fossat ntimero 4 de Vilapicina
Per tal d’agilitar les feines de manteniment i reparacié de motors, es va eliminar I'elevador del fossat
4 i es va portar el que hi havia al fossat 3. Degut a les diferéncies geométriques dels dos aparells, es
va haver de modificar la geometria de la zona. Les obres van finalitzar a principis de 2012.
- Instal-lacié de 20 plataformes elevadores al taller de Vilapicina
Els nous treballs de manteniment de cicle llarg de la série 5000 plantejaven la necessitat d'instal-lar-hi
20 gats hidraulics (10 a cada costat de la via) per tal de poder elevar de cop un tren sencer i agilitar

aixi les feines, evitant també haver de desconnectar els cotxes. Durant I'any es van realitzar els
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treballs necessaris d'obra civil i instal-lacions (baixa tensié i comunicacions) per tal d'instal-lar-hi els
nous gafs.

- Construccié d’'una zona d’aixecament de trens de composicio triple al taller de Sagrera

Per la necessitat de fer aixecaments de composicié triple al taller de Sagrera, s’han connectat els
fossats de revisio de la via 1 del taller, s’han reforcat les condicions del paviment, s’han renovat les
installacions del fossat i s'ha executat el subministrament de les 12 noves columnes elevadores. En
les obres s’han eliminat les columnes fixes existents.

- Redaccié del projecte de legalitzacié de la doble passarel-la de via O al taller de Vilapicina, i la
legalitzacié de la passarel-la de via 11 al taller de Santa Eulalia.

En el transcurs de I'any s’ha redactat aquest projecte, I'execuci6 del qual esta prevista per a principis
de 2013 a Vilapicina i la finalitzacié de I'obra de Santa Eulalia cap al mes de febrer de 2013.

- Laboratori electronic al taller de Sagrera

S'ha licitat la construccié d'una edificacid prefabricada de 120 m?, dintre del taller de Sagrera, per
crear-hi un laboratori electronic per centralitzar el manteniment preventiu de cicle llarg dels equips
electronics de tot el material mobil.

- Projecte 58S al taller central de Sagrera i al taller de Roquetes

Durant I'any ha continuat la implantacié del projecte de gestic 5S (separar, ordenar, netejar,
estandarditzar i autodisciplina) a tot el taller de Sagrera, i al taller de Roquetes en les zones de
magatzem i la zona de taller de revisio, restant només pendent per al proper any la implantacio de la
cinquena “s”. Com a principal resultat s’ha obtingut un ambient de treball menys atapeit i més net, i

s'ha afavorit la realitzacié de les tasques en menys temps i amb major qualitat.

e Actuacions en edificis

- Remodelacié d’'oficines de Vilapicina
L'abast d’aquesta remodelacié ha consistit en una renovacié dels acabats i instal-lacions, redistribuint
una part de I'espai existent, creant una zona comuna d’oficines amb una petita sala de reunions. S’ha
aprofitat també per realitzar uns sanitaris i petites actuacions a la sala de formacio existent. Les obres
es va iniciar al desembre del 2011 i van acabar al juliol de 2012.

- Adaptaci6 dels altells de la nau taller de via icatenaria a Can Boixeres

Les actuacions que s'estan duent a terme sén: I'execucié d’'una escala metal-lica d'accés i la
instal-lacié de baranes de proteccid en tot el perimetre, desmuntables i amb portes batents com a
punt de carrega de material, la formaci6 de pas al mur de separaci6 amb la instal-lacié d'una porta, la
construccio d’'una passera metal-lica per a pas de persones, de comunicacié entre els altells existents,
I'ampliacié de les lluminaries d’emergéncia, la senyalitzacié de les vies d’evacuacio i instal-laci6
d'extintors, actuacions totes elles necessaries per complir amb la normativa vigent. Les obres es van
iniciar al novembre de 2012 i esta previst que finalitzin al gener de 2013.
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- Renovacié del Telecomandament de Transit

S'’han iniciat el disseny del sistema i la instal-lacié del hardware. Durant el primer trimestre del 2013
es posaran en servei les dues primeres linies (L2 i L4).

- Telecomandament d’Energia

S'ha fet la renovacié de les remotes dels Centres de Transformaci6 de totes les estacions de L4 i de
set remotes de seccionadors de catenaria. S’han implantat, d’acord amb el Pla de Desenvolupament
Tecnologic, les comunicacions per fibra dptica en subcentrals i remotes de seccionadors de catenaria
assolint uns nivells de compliment del pla del 98% i 75% respectivament.

e Actuacions en Sistemes de Proteccié Civil
S'ha continuat amb el procés d'implantacié del sistema del Pla contra incendis de la xarxa de metro,
ampliant-lo a les seglients dependéncies i estacions: Dependéncies de I'estacié de Gaudi (Sagrada
Familia L5), nou vestibul de Selva de Mar, nou vestibul d’Arc Triomf, les dependéncies de RRHH de
Paral'lel, la nova sala de Seguretat Ferroviaria al Taller de Vilapicina.

D'altra banda, amb la finalitat de complir amb les actuacions sollicitades pels bombers per a la
concessio de la llicéncia ambiental als tallers de Metro, s’ha realitzat la implantacié del sistema del Pla
contra incendis a les seglients dependéncies: Taller de Vilapicina i taller de Roquetes, incloent-hi el

sistema d’extincié per a les subcentrals existents.

Pel que fa al Sistema de Ventilaci6 d’Emergéncia, amb I'objectiu de millorar la seguretat en la
resposta davant d’'una emergéncia per incendi, s’ha desenvolupat la integracié de les funcionalitats
del sistema de deteccié d'incendis i el sistema de ventilacié d’emergéncia (fins ara funcionant de
forma independent) a les seglents estacions: Pep Ventura i Badalona-Pompeu Fabra, Roquetes,
Trinitat Nova L3, Intercanviador de Diagonal, Hospital Clinic, Carmel, Teixonera i Vall d'Hebron L5.

e Actuacions en Sistemes de ventilacié i climatitzacié de la xarxa
Pel que fa a les millores de ventilacié6 en estacions, aquest darrer any han finalitzat els treballs
d'instal-lacié dels nous equips de ventilacié d'impulsio i extraccid a I'estacié de Cornella i els treballs

de ventilacio a I'estacio de Penitents.

S'ha fet la substitucié i instal-lacié de diferents equips de climatitzacié en altres enclavaments de la
xarxa per tenir un equip redundant, i garantir aixi la temperatura necessaria per al correcte

funcionament dels equips de senyalitzacio.

o Actuacions en Sistemes d'Alta tensio6 i traccié
- Ampliaci6 de poténcia de traccié (promotor GISA)
Es troba en execucio 'ampliacio de poténcia en la linia 5, un cop reformades les subcentrals de Fabra
i Verdaguer, i en execucié la reforma de la subcentral de Sants Estacié i la nova subcentral d’'Ernest

26



Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Lluch. Pel que fa a I'escomesa de la subcentral de Bellvitge L1, es troba pendent de posar-la en
servei per part de 'empresa subministradora Endesa. Actualment hi ha una escomesa provisional.

- Alimentaci6 eléctrica en subcentrals

S'ha continuat amb Fexecucio de la interconnexio entre les subcentrals de Llacuna i Urquinaona. El
2012 s’ha iniciat I'execucié de la millora de les funcionalitats de 'escomesa de la subcentral d’Encants
i la subcentral de Vall d’Hebron.

- Adequacié d'equips de la xarxa de traccio i adequacié d'equips en xarxa de distribucio 25,6 KV

S’ha iniciat I'execucid de la renovaci6 de seccionadors obsolets i/o de capacitat reduida de transport
en diverses cambres de seccionadors de la xarxa. S'ha fet també la substitucio i renovacié de trams
obsolets i/o de limitada capacitat de transport en 6KV en la xarxa de distribucié per a alimentaci6
d'estacions en el tram Sant Antoni — Encants de la L2.

¢ Noves estacions i segons vestibuls

= Nous vestibuls a L-4: Llacuna, Bogatell (obra promoguda perla DGTM).
El 2012 va continuar la construccié del nou vestibul de Bogatell, que fara accessible I'estacié a
persones de mobilitat reduida i la regularitzarad a nivell d'evacuaci6. Aquesta actuacié la dotara
d'escales mecaniques i ascensors i de noves dependéncies técniques. Aixi, s’hi esta executant un
nou centre de control, una linia de peatge en consonancia amb els actuals criteris de TMB, nous
centres de transformacié i baixa tensio, sistemes d'alimentacié ininterrompuda (SAl) d'estacié, i la
instal-lacié d’aigua nebulitzada. També s’esta ampliant 'antiga cambra de comunicacions. A nivell de
senyalitzaci6 s'adequara tota I'estacio a la normativa de metro. Es preveu posar-lo en servei durant el
primer trimestre de 2013.
Pel que fa a Llacuna, el marc econdmic actual ha fet que no es pugui executar el segon vestibul i
I'actuacié s’ha reduit a fer accessible 'estacié mitjangant la construccié d’ascensors i la instal-laci6 de
rampes a les andanes del vestibul actual. S'aprofitara per generar un nou centre de gestié de
I'estaci. En un projecte paral-lel a I'actual, i fora de I'ambit de les obres, s’ha desenvolupat la solucio
per dotar l'estacié de noves sortides d’evacuacié. Esta previst posar en servei els ascensors al llarg
del primer trimestre de 2013 i finalitzar les noves sortides d’emergéncia en la primera meitat de l'any.

«  Adaptacio a la normativa i millora de I'accessibilitat de I'estacié de Virrei Amat de la linia 5
(obra promoguda per la DGTM).
L’objecte de les obres és 'adaptacié a la normativa i millora de I'accessibilitat de Festacio. La solucid
adoptada consisteix en: 'execucié d’una sortida d’'emergéncia a I'andana 2, I'ampliacio del vestibul
principal amb dos nous cossos apantallats per a la construccid de les escales fixes i mecaniques per
a l'accés a les dues andanes, I'execucié d’ascensors d'andana a vestibul i de vestibul a carrer,
I'execucié d'un nou accés al vestibul principal (Plaga Virrei Amat), amb escala fixa i mecanica,

I'alcament d’ambdues andanes per tal d’adaptar al maxim els gaps verticals i horitzontals amb els

e T e

trens. oF o :

27




Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Al llarg del 2012 s’han executat els treballs d’estructura i arquitectura i, practicament, han quedat
finalitzats els treballs d'instal lacions i algament d'andanes. Les obres es van iniciar el mes de

setembre de 2011 i la previsio de finalitzacié és el primer trimestre de 2013.

¢ Actuacions dins del camp de millora de I'accessibilitat

a) Actuacions d’adaptacio d'estacions a Persones de Mobilitat Reduida (PMR) al llarg de I'any 2012
(obres promogudes per la DGTM):

Al llarg d’aquest any no s’ha adaptat cap estacié més a PMR. S'ha posat en servei el segon vestibul

d'Arc de Triomf completament adaptat a PMR. El que s’ha fet és la col-laboracio, seguiment i les

al-legacions dels diferents projectes d’adaptacié a PMR promoguts per la DGTM i redactats al llarg de

I'any 2012.

Per tant, 'adaptacié a PMR I'any 2012 quedava de la forma segtient:

Estat de I'adaptacio a Persones de Mobilitat Reduida (PMR) (no inclou Funicular). Desembre de 2012,

L1 L2 L3 L4 L5 L9 L11 [[TOTAL
LT
Nombre total d'estacions a la linia 30 18 26 22 26 12 5 | 139
Nombre d'estacions ja adaptades 25 18 21 14 21 12 5 -:-',1;13_;;‘, .
Nombre d'estacions en obres S S S S
Nombre d'estacions en fase de . L
redaccio del projecte 5 3 6 3 - "-"Fﬂ{ |
= L

- Un 83% de les estacions estaven adaptades a PMR a desembre de 2012: 116 estacions adaptades
amb ascensors.

- La DGTM ha elaborat un estudi d’algament d’andanes de la xarxa per solucionar el gap andanaltren.

b) Obres en execucio:

En el transcurs de I'any s’ha fet el seguiment de les 6 obres que hi ha en execucio: Passeig de Gracia
L3 (previsié de finalitzacio el setembre de 2013), Zona Universitaria L3 (sense previsié de finalitzacio,
aturada per la nova planificacié de les obres de la L9), Llacuna L4 (previsio de finalitzacié el primer
trimestre de 2013), Bogatell L4 (previsié de finalitzacidé el primer trimestre de 2013), Collblanc L5
(previsit de finalitzaci6 el 2014) i Virrei Amat (previsié de finalitzacié el marg 2013).

¢) Frojectes en redaccio:

Al llarg de I'any s'ha treballat en la redaccié dels projectes d’adaptaci6 a PMR a minims (amb
ascensors des del vestibul a les andanes, afegir un ascensor de vestibul a carrer i adaptar la
correspondéncia entre linies), és a dir, sense segons vestibuls, sense intercanviadors i sense
adaptacido a la normativa d’'evacuacid (excepte en algun cas), i minimitzant les actuacions en
l'arquitectura de I'estacié. Els projectes son els seglients: Poble Sec L4 (inclusié d'ascensors), Poble
Nou L4, (inclusio d’ascensors), Vallcarca L3 (inclusié d'ascensors), Just Oliveras L1 (inclusié
d'ascensors), Verdaguer L4/L5 (inclusié d'ascensors i enllag), Espanya L1/L3 (inclusié d’ascensors i
ehlla(;), Maragall L4/L5 (inclusié d'ascensors i enllag), Urquinaona L1/L4 (inclusi® d'ascensors i

enllag), Ciutadella L4 (segon vestibul amb ascensors), Plaga de Sants L1/L5 (inclusidé d'ascensors i
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enllag), Barceloneta L4 (només evacuacié perqué ja comptava amb ascensors), Clot L1/L2/Renfe

(inclusié d'ascensors i enllag).

¢ Accions en 'ambit de Seguretat Ferroviaria

Dins d’aquest ambit, les principals actuacions dutes a terme al llarg de I'any han estat, entre d'altres,

les seglients:

- Elaboraci® de la Documentacié especifica per a I'nomologacié dels Centres Formatius de
Seguretat Ferroviaria. Document que estableix, mitjancant les eines d’auditoria, els elements
necessaris per validar un Centre Homologat de Formacié (CHF) o, si escau, per fer el seguiment
d'un aspecte concret que permeti saber el grau d'implicacié del centre.

- Realitzacié de I'auditoria de Seguretat al Tramvia Blau.

- Elaboracié del nou manual de comunicacions de TMB.

- Sessions de Percepci6 de Riscos: segons el que es va acordar al Comité d’Operacions de gener
i segons el que es va planificar al Pla de Formacié 2012, s’ha iniciat la realitzacié d'accions
formatives dirigides al col-lectiu de Comandaments técnics operatius (CTO) i al personal del
Centre de Control de Metro, relatives a la Percepci¢ de Riscos. S’han realitzat 8 sessions, amb
una durada de 28 hores, a 89 persones.

- Elaboracio de noves Prescripcions especials recomanables per a la inspeccié a la zona de vies
de la L9/10 previ a I'inici del servei.

- Formalitzacio del Grup de treball de Seguretat Ferroviaria amb la DGTM: participacio de I'ADIF,
Ifercat, FGC, TRAM, ATM, TMB i Rodalies de Catalunya. Inici dels treballs amb la definicié d'un
model de gestid de Seguretat Ferroviaria i, com a fil conductor i punt documental de base i
partida, sera el Dossier de Seguretat elaborat per TMB per a la posada en servei de la Linia 9, ja
que aquest document integra ja tots els sistemes i tots els rols (subministradors, gestors
d'infraestructures i operador).

- La gestio i tramitaci6 de la documentacié per a la sol-licitud de llicencia ISA (Avaluador
independent de seguretat) al Ministeri de Foment.

- El desenvolupament, amb les arees técniques i la Unitat de Formaci6, d'un protocol per a
empreses externes per homologar nous vehicles auxiliars ferroviaris i als seus maquinistes per

realitzar treballs a Metro.

¢ Metratge del tram IV de la linia 9

La posada en servei del Tram IV de la linia 9 ha posat en evidéncia la necessitat d'implantar al tunel
les plaques que materialitzin el punt quilomeétric i, aixi, facilitar la ubicacio i seguiment de les possibles
incidéncies, i també el manteniment de la via i de la Infraestructura (com en la resta de linies).

les observacions del 90% de la xarxa i les vies.

Unicament queda per connectar la xarxa interna amb la externa, calcular les poligonalg
via i installar-hi les plaques de punt quilomeétric. Es preveu finalitzar les actuacions al
Bablaate
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¢+ Implantacié i remodelacié d’espais comercials a la xarxa

S’ha seguit treballant en col-laboraci6 amb el departament Comercial per tal de gestionar la
implantacio i remodelacio dels espais comercials de la xarxa. Entre d'altres, s’ha fet el seguiment dels
projectes dels nous locals de les estacions de: Espanya L1, Glories L1, Diagonal L3 i L5, Hospital
Clinic, Santa Coloma, Universitat, Sagrera L1, Clot, Lesseps i Sant lidefons.

També s’han iniciat les auditories a nivell tecnic de tots els locals comercials de la xarxa, segons
planificacié consensuada amb el departament Comercial. Des del mes de novembre i fins a finals de
2012 s’han realitzat, entre d'altres, les auditories dels locals comercials de les estacions de Catalunya
L1iL3, Diagonal L3 j L5, Santa Coloma i Hospital Clinic.

¢ Iniciatives per a I'estalvi energétic

S’ha continuat amb la participacié en el projecte europeu d’estalvi energétic SEAM4US, el qual té una
durada de 3 anys. L'ambit d’actuacié és I'estacidé de Passeig de Gracia i la seva finalitat &és modificar
la gestié dels equipaments per tal d'aconseguir un estalvi energétic d’'un 5%, actuant, en principi,
sobre I'enllumenat, els equips de transport vertical i la ventilacié.

També s’han analitzat tot un seguit d'actuacions encaminades a aconseguir estalvis. De les diferents
mesures plantejades, es treballa amb la possibilitat de poder desconnectar de forma remota, des del
Centre de Control de Metro, I'enllumenat, els ascensors i escales mecaniques per poder garantir que
fora d’hores de servei aquests equips quedin desconnectats i, per tant, sense consum eléctric. D'altra
banda, s'ha iniciat !’esfudi per definir en quines escomeses auxiliars es pot reduir la poténcia
contractada, sense afectar el servei.

Per altra banda, s'han pres mesures i s’ha analitzat el consum de les diferents marxes de velocitats
dels trens a les linies 2 i 5 per tal de trobar la que sigui més eficient energéticament. L'estudi s'ha
basat en I'enregistrament i analisi del consum i s’ha tracat la marxa més eficient per a cada tram del
recorregut.

A Linia 2 s'ha finalitzat I'estudi i, tan bon punt es prengui la decisi6 sobre la millor opci6, es fara la
posada en servei de les marxes seleccionades. A Linia 5 s’ha finalitzat la pressa de dades i el seu
tractament, i s’estan redactant els informes per prendre la decisié de la millor opcié6.

¢ Indicadors de qualitat de via

Conjuntament amb el proveidor COMSA i el departament de Projectes de Metro, s’ha definit un
sistema per conéixer de manera objectiva I'estat de la infraestructura de via. El resultat d’aquesta
classificacié objectiva de I'estat de la via es pretén utilitzar per establir las pautes de manteniment,
explotaci6 i politica de renovaci6. El sistema esta fonamentat en tres fases o analisis independents i

complementaris a la vegada.
¢ Linia 11: avanga cap a Pautomatitzacié completa

El 16:de desembre del 2009 es va posar en servei el sistema de conduccid automatica driverless al
tram de la L11 comprés entre les estacions de Casa de I'Aigua i Can Cuias (4 estacions i 1,9 Km de
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longitud). Va quedar pendent, per a la completa automatitzacié de la linia, 'estacié de Trinitat Nova ja
que I'andana que déna servei a L11 en aquesta estacié no es va poder equipar amb portes d'andana
perqué és compartida pels trens de les séries 9000 i 2100 de la L4 i tots tenen diferents dimensions
de distancia entre portes.

En el cami cap a I'automatitzacié completa de la linia, aquest darrer any s’ha comencat a operar amb
els sistemes anti-intrusié, complementaris al driverless i necessaris per a I'operacié amb aquest
sistema de conduccio, al tram Trinitat Nova — Casa de I'Aigua, que és el que encara resta per posar
en servei. Aquests sistemes soén:

- Sistema de deteccié d’objectes a la via (SDO): esta basat en un equipament de radar i permet
detectar la intrusié d'una persona o element a la zona de via a 'andana de Trinitat Nova.

- Sistema de deteccié d’objectes embarcat (SDA): consisteix en una barra que s'instal-la als extrems
del tren i detecta objectes o persones que estiguin a la zona de vies, aturant el tren de manera
immediata.

- Sistema anti-arrossegament: consta d'unes vores sensibles a les portes del tren que detecten si un
objecte fi (roba o tela) és atrapat i arrossegat en arrencar el tren, aturant-lo d'immediat. Aquest

sistema s’ha instal-lat a tots els trens de la L11.

Després d'un periode de proves i de marxa en blanc (en horari fora de servei sense passatge), es van
posar en servei I'agost de 2012, un cop ja s’havia finalitzat la formacié del personal. Resta pendent
per a 2013 la posada en servei, en aquest darrer tram de la linia, del sistema de conduccio automatic
driverless, que esta en funcionament a la resta de la linia des de desembre del 2009.

¢ Linia9/10

Pel que fa a la infraestructura dels trams 1 i 2 que resten per inaugurar, les obres d’estacions, tallers,
tunel i viaducte estan forga avancades. L'estat actual és el seglent:

- Tram 1 (Terminal Sud — Amadeu Torner): I'arquitectura i les instal-lacions de les estacions estan
practicament finalitzades. No es finalitzaran de moment les estacions de Ciutat Aeroportuaria i
Eixample Nord, ja que no es posaran en servei quan s’inauguri el tram. GISA ha realitzat un estudi
d'alternatives per executar posteriorment un projecte constructiu per a la definici6 de les
instal lacions necessaries per a I'evacuacio de la cua d'estacionament de Nova Terminal Sud.

- Tram 2 (Nova estacié Zona Franca — Zona Universitaria): I'obra civil de les estacions del viaducte
esta finalitzada, l'arquitectura esta en fase d'acabats i les instal-lacions pendent de proves. Les
estacions del Passeig de la Zona Franca (Motors, Foc Cisell i Foneria) estan aturades i s'esta

treballant a nivell d’obra civil en les estacions d'lidefons Cerda i Provengana. En la re
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Entre les actuacions i treballs pendents al tram 4, aquest darrer any s’han iniciat els treballs de
construccié de la futura estacié de Sagrera TAV (estara ubicada entre les estacions de La Sagrera i
Onze de Setembre) que, en una primera fase, ha consistit en reforgar 'estructura del tanel per a la
construccio de les andanes (dins de la prdpia seccié del tinel) i que ha tingut una afectacio reduida
en el servei amb dos serveis degradats durant aquest any: dos dies a I'abril i quatre dies al setembre
en els quals s’ha donat servei amb llangadora en el tram comu de la linia i un servei parcial en les
branques. Els treball continuaran durant Fany vinent encara que amb una afectacié minima en el
servei (reduccié de velocitat en el tram en obres).
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1.5.3. Fiabilitat de funcionament

La mitjana de quildmetres recorreguts sense avaria (inclosa L-9/10) de I'any 2012 ha millorat un 6,8%
respecte I'any anterior, fins a situar-se en 73.629 cotxes-km recorreguts.

Evolucié de la fiabilitat de la flota de trens
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Com es pot observar en el grafic, coincidint amb Fentrada de nous trens i la millora en la gesti6 del
manteniment, I'indicador de fiabilitat de la flota ha crescut notablement durant els darrers anys, ja que
ha augmentat un 68% des de I'any 2007.

1.5.4. Consum d'energia

L’energia eléctrica que ha consumit la flota de trens en circulacié I'any 2012 (sense incloure la L9/10)
ha estat de 189,04 milions de kWh, la qual cosa representa una disminucié de I'11,1% respecte I'any
anterior. Aquest descens s’ha degut a la disminucié de I'oferta de cotxes-km totals recorreguts,
comentada anteriorment, i a un menor consum unitari d’energia per quildmetre recorregut per la

posada en marxa de mesures d'estalvi energétic.
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1.6 Gestio de la qualitat i el medi ambient

a) Gesti6 de la Qualitat

Durant I'exercici de 2012 el Departament de Qualitat ha continuat treballant principalment en el
desenvolupament del model de gestié de qualitat, el qual t¢ com a principal repte aconseguir una
gestié basada en processos d’acord amb el model ISO 9001, que permeti que I'organitzacié estigui

orientada en tot moment a la satisfaccié de les necessitats dels clients, segons el model UNE 13816.

En I'ambit corporatiu s’han realitzat les auditories interna/externa de les unitats certificades del Centre
de Suport Telematic (CST), Punts TMB d’'Atenci6 al ciutada i de la Unitat de Formacié. En totes elles
s’ha aconseguit superar amb éxit el seguiment i la renovacié de les certificacions. També s’ha donat
formaci6 a totes les noves incorporacions per promocions internes a les unitats certificades
d'ISO/UNE.

= La Qualitat a Metro

Conjuntament amb PArea Operativa de Metro i Serveis Centrals, s’ha treballat en la estandarditzacié
dels models de gestio en I'Area Operativa. Aquest projecte esta emmarcat en ei periode 2012-2013, i
té com a finalitat Ultima I'estandarditzacié dels model de gesti6 en aquesta Area i I'obtencio de les
certificacions 1ISO 9001 i UNE 13816 per a la Xarxa de Metro per a I'any 2013.

Per aconseguir aquest objectiu al 2013, durant aquest any s’ha treballat en diferents ambits, que son
els seguents:

1. Formacié en mateéria de qualitat a personal técnic de les geréncies de Metro i del personal de
Serveis de Suport a la Xarxa.

2. La redefinicié i creacié de nous procediments operatius de |'Area Operativa de Metro

3. Definici6 del quadre de comandament d'indicadors comu per a la totalitat de les geréncies, aixi com
un quadre d'indicadors per a Serveis de Suport a la Xarxa.

4. Definicio de la metodologia de seguiment d'indicadors, objectius i compliment de procediments.

Aquests treballs han permes la consecucié dels objectius definits per a Metro, que es resumeixen en
en el seglent: Realitzacié d’'una auditoria interna SO 9001 i UNE 13816, el resultat de la qual va ser
favorable i conclou que es pot afrontar amb garantia d’éxit la certificacié 1ISO/UNE de 'Area Operativa
de Metro.

Els treballs fets els anys 2011 i 2012 sén la base per assolir I'objectiu Pany 2013 d'obtenir la
certificacié 1SO 9001 i UNE 13816 a la totalitat de la Xarxa de Metro de TMB.

Tambeé en 'ambit de I'Area Operativa, i en estreta col-laboracié amb les geréncies, s’ha dut a terme
un procés d’auditoria amb la finalitat de veure el grau d’estandarditzacié de les instruccions vigents en
I'operacié de metro (projecte PECA). Paral-lelament, en els ambits associats als tallers de metro,

s’han realitzat les auditories internes i de certificacio 1SO 9001 per als tallers de Sagrera i Vilapicina.

34



Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Com a fet més destacat de la col-laboracié amb I'Area de Manteniment de Metro, s’han definit les
bases d’'un projecte que permeti I'obtenci6 de certificacions 1ISO 9001 per a les diferents unitats
d’aquesta Area.

b) Sostenibilitat ambiental

1. Mil/oreé dels sistemes de gestio de residus

En el periode 2006-2010 es disposa d'un sistema de recollida selectiva i d’'un magatzem de residus
(Punt Verd) als centres de: Sagrera, Horta, Santa Eulalia, cotxera de Triangle TB i de Metro,
Vilapicina, Roquetes, Zona Franca | i Can Zam. L'any 2011 es posa en funcionament el Punt Verd de
Ponent.

Aquest any 2012 s’ha treballat amb Infraestructures de Metro i els responsables de Boixeres i Sant
Genis per identificar els residus generats en aquests centres, seleccionar contenidors de recollida
selectiva i definir les arees d’emmagatzematge de residus. S’han elaborat els projectes per a la
construccioé dels punts verds d’aquests dos centres i s’ha iniciat el procés de tramitacio de la comanda
per a I'execucio de l'obra el proper 2013.

Durant el periode 2013-2015 esta previst posar en funcionament la recollida selectiva a les oficines
dels centres de TMB.

La prova pilot de recollida selectiva a la xarxa de Metro va comencar el 19 de juliol de 2010. Les
estacions afectades van ser les de Catalunya, Paral-lel, Universitat i Passeig de Gracia. De moment

es descarta la possibilitat d'ampliar la recollida selectiva a la xarxa.

Pel que fa a 'ambientalitzacié dels contractes del servei de neteja de Metro i TB, s’ha inclos el nou
sistema de recollida selectiva.

2. Sistema de Gestié Ambiental SAP per a I'obtencic i seguiment d'indicadors i objectius ambientals
Aguesta eina t& com a finalitat fer un seguiment exhaustiu de la gestio dels residus de TMB des de la
seva generaci6 fins al seu desti final: productors de residus, quantitats de residus, despeses de
transport i tractament, transportistes responsables de la seva recollida i transport, gestors
responsables del seu tractament, etc.

L1 d’octubre de 2009 es posava en funcionament el SAP EHS (Environment, Health & Safety) al

centre de Santa Eulalia. Un cop feta la prova pilot en aquest centre, es van recollir les incidencies i es

desenvolupament de les millores i també per ampliar la”seva implantacié progressiva g
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centres. L’any 2012 es va decidir aturar aquest projecte per motius pressupostaris.
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3. Pla Director de Sostenibilitat

El dia 16 de juny de 2010 es va presentar i aprovar el Pla Director de Sostenibilitat per part de la
Comissié Executiva de TMB. D'acord amb els mecanismes de gestid establer’té en el Pla, a partir de
la seva aprovacié es fa un seguiment semestral amb les Direccions d’Area i una vegada a I'any es

presentat el seu seguiment a la Comissié Executiva.

4. Accions de formacio i sensibilitzacio ambiental

Des del Departament de Medi Ambient, en col-laboracié amb el Departament de Formacié, s’ha volgut
impulsar la realitzacié d'accions formatives que assoleixin I'objectiu estratégic del Pla Director de
Sostenibilitat. Per aquest motiu, s’organitza un “Curs introductori a la incorporacié de criteris
ambientals al disseny, construccié i manteniment d'infraestructures”. Aquest curs es va realitzar a
principis de 2012. ’

Entre els mesos de novembre 2011 i gener 2012 es va fer la formacié en compra ambientalment
responsable del personal de Compres, Medi ambient i als especialistes de TMB per a cada grup de
materials i serveis afectats. També es fa la formaci6é Punts Verds per a cada centre on s’ha posat en

funcionament. El proper any 2013 es fara la formacié per als centres de Sant Genis i Boixeres.

5. Compra Verda

L'any 2009 es va aprovar la politica de compra ambientalment i socialment responsable (CASR) i el
dia 8 de juny de 2011 la Comissi6é Executiva va aprovar el Manual de compra ambientalment
responsable. També aquell any es va introduir aspectes mediambientals al sistema de classificacio de
proveidors (aplicatiu Protrans), i va comencar un procés de classificacio a SAP de productes
codificats en funcié del seu nivell d'ambientalitzacio. Aixd permet el seguiment de la incorporacié de
criteris ambientals en la compra de productes i serveis.

6. Ambientalitzacio dels edificis a través de l'elaboracié i implantacié del Manual de bones practiques
ambientals

L'any 2008 es va publicar el Manual de bones practiques ambientals per fomentar I'estalvi d'aigua,
energia i paper a les oficines de TMB. En un dels seus apartats es va posar a disposici6 del personal
de TMB una plantilla per fer un inventari dels elements de senyalitzacié necessaris per distribuir els
missatges als llocs de treball. Aquest sistema de senyalitzacio ja es troba implantat a Ia totalitat dels
centres de treball de TMB des de I'any 2010.

7. Tramitaci6 de llicéncies ambientals per a tots els centres de Metro

L'any 2005 es va realitzar el diagnostic de TMB respecte a la normativa ambiental d‘aplicacié
. eyropea, estatal i municipal i respecte els requisits de la norma ISO 14001. En base a la diagnosi,
l'any 2006 es van iniciar els processos de tramitacié de sol-licitud de les llicéncies ambientals dels
tallers de metro per a la seva adequacié a la llei 3/98 de la Intervencié Integral de 'Administracié
Ambiental. En els anys posteriors s’han anant sol-licitant i tramitant les llicéncies ambientals dels

diversos centres de TMB.
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Pel que fa a les tramitacions de llicéncies pendents de I'any 2012, cal destacar:

- Hospital de Bellvitge: el 17 d'abril es visita el centre i es fa 'emissié del “certificat técnic d'execucid
i finalitzacié del projecte”. Aquest certificat i la resta de documentaci6 requerida es presenta a
Ajuntament el 22 de maig.

- El 17 de juliol es va fer el control inicial del taller de Roquetes un cop finalitzades les adequacions.

Un cop superat amb éxit, s’ha obtingut I'informe favorable (el dia 3 d’agost) que es va enviar a

I'Ajuntament per obtenir la llicéncia ambiental definitiva.

Setembre de 2012: Resolucio de concessié de la llicéncia ambiental de I'Ajuntament de I'Hospitalet

donant-se per assabentat de I'inici d’activitat del taller de Vies i Obres de Bellvitge L1.

- Centres de Vilapicina i Sant Genis: al novembre 2012 es va presentar a I'Ajuntament de Barcelona
la sollicitud d’ampliacié de terminis establerts per poder adequar els centres de treball a la
normativa. L'adequacid de Vilapicina estad practicament finalitzada i només resta acabar
d'instal-lar-hi el sistema d’extincié automatica de la sala de transformadors i de la sala d'alta
tensid.

De cara als propers anys queden pendents les seglients actuacions:

- Rebre la llicéncia definitiva del taller de Roquetes (previst per a 2013).

- Finalitzar el pla d'adequacions de Vilapicina i realitzar el control inicial del taller un cop
finalitzades les adequacions. La previsio actual és fer-ho el gener-febrer de 2013. Un cop
superada amb é&xit, s’obtindra la llicéncia ambiental definitiva.

- Adequacié dels centres i obtenci6 de la llicéncia definitiva de la resta de centres: Sant Genis
(2013-2014), Santa Eulalia i Boixeres (2014-2015) i Triangle (a partir de 2015).

8. Gestio de l'aigua

Actualment es realitzen els controls semestrals de qualitat d'aiglies als punts d’abocament dels 12
centres tal i com estableix la normativa. Cal destacar que s'aprofiten les aigiies freatiques a 3 dels
104 pous d’esgotament. Aquests pous, Besds Mar (L4), Hospital de Bellvitge i Torrassa (L1),
representen aproximadament 0,6 hm? (dels 11,6 hm?® totals). L’any 2011 es va negociar el Conveni de
Col-laboracié amb I'Ajuntament per a I'aprofitament de les aigles freatiques del pou de Lesseps. El
Conveni es va signar el mes de novembre de 2012.

S'ha fet també I'actualitzacié dels planols de clavegueram de metro de tots els centres, excepte els de
Can Zam i Mercat Nou. Es troba pendent també d’obtenir els planols de clavegueram dels nous
centres de Bellvitge i ZAL.

9. Acords voluntaris de reduccié de CO,

L'abril de 2011 TMB va signar els acords voluntaris per a la reduccié de les emissions de

M
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efecte hivernacle a Catalunya, que implica la presentacié d'un inventari d'emissions d
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En el mes de maig de 2012 es va fer la presentacié de l'inventari d'emissions de I'any 2011 i la
renovacié dels acords voluntaris de reduccié de CO,, i el mes de juliol es va presentar Ia resposta a

les esmenes de 'OCC a la renovacio dels acords voluntaris de Metro.

10. Conveni de col-laboracié amb el Consell Superior d’Investigacions Cientifiqgues (CSIC) per fer un
Estudi de La Qualitat de I'aire al Metro: “Estudi de la Variabilitat de nivells i composicio de particules
en suspensio (PM10 i PM2.5) al Ferrocarril Metropolita de Barcelona”.

L'estiu del 2011 es van realitzar les mesures de qualitat de I'aire i el mes de desembre d’aguell any es
van presentar els resultats de I'estudi. Els resultats van demostrar que la L9 té bona ventilacié i és
capag¢ d'arribar a nivells de particules en suspensié dels més baixos enregistrats als metros del mon.
Durant I'any 2013 esta prevista I'ampliacio de I'estudi per determinar els factors que influeixen sobre
la qualitat de I'aire al metro.

Tambeé per al gener 2013 es preveu fer un estudi de la repercussié de I'Efecte pistd del metro sobre
la qualitat de 'aire. L'estudi consisteix en fer mesures de concentracions de particules, temperatura,
humitat, CO, i CO de les estacions de la linia 2 de Paral-lel, Sant Antoni, Universitat, Monumental,
Clot, La Pau, Verneda, Artigues / Sant Adria, Gorg i Badalona - Pompeu Fabra.
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1.7. Estudis

L’activitat del Gabinet d’Estudis es pot dividir en dues grans linies de treball: els estudis periodics i els
no periodics. El primer grup inclou totes aquelles investigacions que es desenvolupen de forma
regular i que tenen una trajectoria d’anys i suposen la major part del pressupost del Gabinet. Pel que
fa al segon, en formen part tots aquells estudis que responen a demandes puntuals o que, malgrat
presenten certa regularitat, encara no han assolit 'estatus de periodics. L'any 2012 s’ha seguit amb
la linia estratégica iniciada els tres darrers anys: optimitzaci6 dels estudis periodics (automatitzacié de
tasques i reduccié de costos) i potenciacié dels estudis no perioédics amb un major enfocament cap el
negoci (optimitzacio de recursos, reduccié de la despesa i increment dels ingressos).

— Estudis perioddics:
Els principals estudis periddics sén els tres seglients:

Estudi Objectius Principals magnituds

Al voltant de 4.000
entrevistes presencials a
clients de Metro i 4.000
entrevistes presencials a
clients de Bus.

Avaluar la satisfaccio dels
clients de Metro i Bus en
relacid al servei prestat per
TMB.

Estudi de Percepcio
del Client (EPC)

Estimar els usuaris que S’observen 201 vestibuls a

Estudi de Frau (EF)

viatgen de forma fraudulenta
(sense bitllet) a les xarxes de
Bus i Metro operades per
TMB.

Metro i 110 vehicles a Bus
cobrint la practica totalitat de
I'horari de servei.

Mesura de la Prestacio
del Servei (MPS)

Mesurar el gap existent entre
I'oferta prevista i I'oferta
efectivament realitzada a les
xarxes de Bus i Metro
operades per TMB.

Cada dia feiner de l'any es
disposa d'un equip a Metro i
d’un equip a Bus que realitza
inspeccions a les
instal-lacions i vehicles.

Pel que fa a I'exercici 2012, cal realitzar les seglents consideracions:

- Estudi de Percepci6 del Client (EPC): I'any 2011 es va realitzar el concurs per a la realitzacio del
treball de camp dels anys 2012-2015. L'adjudicatari va ser I'lnstituto DYM. Les noves condicions
técniques i el propi procés del concurs van permetre assolir una reduccio6 sobre les despeses dels
anys precedents. D'altra banda, I'any 2012 aquestes reduccions han estat majors pel fet d’haver
realitzat 1 Unica onada (novembre) enlloc de les dues onades inicialment previstes (febrer i
novembre).

- Estudi de Frau: 'any 2012 s’ha realitzat el concurs per a la realitzacié del treball de camp per al
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de Satisfacci6 del Catalunya Bus Turistic, 'Estudi de Satisfaccié dels Punts TMB, I'Estudi de Queixes,
Reclamacions i Suggeriments i els Estudis de Satisfaccié de les unitats certificades. En relacié a
aquest darrer punt, I'exercici 2012 s’han realitzat treballs per al Departament de Formacid, per al
Centre de Suport Tecnologic (CST) i per al Centre de Regulacié i Operacions (CRO).

— Estudis no periodics més destacats:

Entre els no periodics realitzats al llarg de I'any, cal destacar:

- Venda de titols de transport:

L'any 2011 s'havia treballat en el projecte per optimitzar el parc de distribuidores automatiques i es
va desenvolupar un model de simulacié que va permetre avaluar diversos escenaris possibles de
reducci6. L’escenari finalment acceptat va implicar una reduccié de 66 maquines als vestibuls de la
xarxa de Metro. L’execucié del projecte va tenir lloc durant el primer trimestre de I'any 2012. Des
d'aleshores, i amb periodicitat mensual, el Gabinet d'Estudis ha dut a terme una monitoritzacié del
projecte consistent en el calcul de diversos indicadors mensuals referits als ambits seglients: vendes,
nivell de servei, disponibilitat, costos i percepcio del client. S’ha pogut concloure que el projecte no ha

tingut cap impacte negatiu i que els estalvis previstos s’han assolit.

Aixi mateix, a instancies també de I'Area de Promocié Comercial, a mitjan 2012 es va iniciar la Fase ||
del projecte d'Optimitzacié del Parc de Distribuidores Automatiques a la xarxa de Metro. Es van
presentar i avaluar diversos escenaris de reducci6. Finalment, es va acordar I'anul-lacio d’un total de
90 distribuidores (10 de tipus DM + 80 de tipus DI), que han de suposar una reduccié de costos.
L'execucio del projecte esta planificat per inicis de I'any 2013.

A instancies de I'Area de Promocié Comercial i per sol-licitud d'IFERCAT, durant I'any s’ha realitzat
una revisi¢ del dimensionament dels punts de venta automatica de la L9-L10 de Metro (trams 1r, 2n,
3r i 4t). Es va fer Us del mateix model de simulacié comentat anteriorment, adaptant els estandards de
nivell de servei a les caracteristiques particulars de la nova linia. Aquest exercici ha permés revisar a
la baixa I'amidament inicial ja que es passa de 289 distribuidores (205 DM + 84 DI) a 227
distribuidores (171 DM + 56 DI).

A instancies de I'Area de Tecnologia de Negoci, s'han preparat varies propostes de dimensionament
dels punts de venta automatica en estacions afectades per projectes de millora de I'evacuacié i de
I'accessibilitat promoguts per GISA.

A instancies del Departament de Logistica de Vendes i Recaptacio, s'han definit i avaluat diversos
algorismes per retornar el canvi en efectiu a les distribuidores automatiques de Metro. Després de
realifzar les proves pertinents en un entorn de simulacié informatica, s’ha decidit substituir 'algorisme
Greedy installat per defecte a les maquines, per un altre de nou anomenat "Ocupacié Relativa’.
L'estalvi esperat se situa entre els 250.000€ -350.000€. S’ha col-laborat en la validacié de! software
desenvolupat per INDRA i en la monitoritzacié de la seva extensié al conjunt del parc.
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Finalment, també a instancies del mateix Departament, s’han realitzat propostes de millora en dos
ambits concrets del seu servei: Dimensionament de Bobines de Paper (determinar el nombre de
bobines a subministrar setmanalment a les estacions) i el Pla d’emergéncia per als serveis de
recarrega i recaptacié (revisié6 de I'algorisme actual i proposta d’'un de nou a emprar en el cas de

fallida dels sistemes d'informacid).

- Analisi i control del frau a la xarxa:

A principis de 2012 es va tornar elaborar de nou la Planificacié del Dispositiu de Vigilants de
Seguretat ubicats als vestibuls de la xarxa de Metro per dissuadir els fraudulents. Tot i que es va
haver d'aplicar una reduccié del 16% de les hores de vigilants contractades, es va estimar que la nova
planificacié permetria controlar un 3% més de fraudulents. Al segon trimestre de 2012 el departament
responsable ja estava treballant amb la nova planificacio.

En I'ambit de la Intervencié de Metro, s'’ha continuat donant suport a la planificacié mensual de les
rutes. Aixi mateix, s’han desenvolupat canvis associats a I'aplicacié informatica per tal de donar
resposta a nous requeriments de la Unitat d'Intervencié. Aquests es troben en fase de test i seran

trasliadats a Area de Tecnologia si I'avaluacio final aporta resultats positius.

Durant I'any s'ha donat continuitat a 'avaluacié dels comptadors de frau de les Portes PAR. S'ha
desenvolupat una aplicacié informatica que permet: (a) calcular indicadors de frau amb periodicitat
setmanal / mensual i (b) calcular indicadors de fiabilitat en el comptatge a nivell mensual. En el darrer
any, l'analisi de fiabilitat ha permés detectar una problematica associada als comptadors de les portes

en mode de sortida.

Durant el darrer semestre de I'any s’ha iniciat un projecte destinat a la monitoritzacié mensual del
procés de gestié de les sancions de frau. Abasta els principals ambits d'interés: intervencions,
sancions, cobrament segons tipus i canal, recaptacio, al-legacions i trasllat a I'administracié

d’expedients.

- Ingressos accessoris/titols propis:
Durant el segon trimestre de I'any es va realitzar un Estudi de mercat de noves oportunitats de negoci

en les botigues de la xarxa de Metro.

Durant el darrer semestre es va realitzar 'estudi “Els turistes i I'is dels abonaments”. L'objectiu és
dotar als responsables de 'Area de Promocié Comercial d'un nivell de coneixement adequat sobre

Altres estudis no periddics han estat:
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- Disseny del Quadre de comandament de JOTMBE, fent-ne un seguiment mensual.

- Collaboracio en la definicié del Quadre de comandament digital: entorn web, xarxes socials i
aplicacions per a mobils.

- Inici de les tasques per dissenyar i implementar el Quadre de comandament de I'|AC.

- Inici a finals d'any del procés de simulacié del nivell de servei (relacié oferta/demanda) per tal de
garantir un dimensionament adequat del personal assignat als Punts TMB.

Per altra banda, en I'ambit de la Planificacié del servei, tot seguit s’exposen els principals projectes en
els quals s’ha treballat durant 'any 2012 i els que estan previstos per al proper any 2013.

= Microsimuliacié de fluxos de vianants:

A finals de I'any 2008 es va adquirir una lliceéncia del programa LEGION, programari de simulacié de
moviments de fluxos de vianants, el qual ha estat utilitzat en multiples simulacions en aquest ambit.
Les microsimulacions que s’han realitzat durant I'any han estat:

* Avaluacié amb microsimulacié del nou vestibul de Placa de Sants de la L5.

* Avaluacio de I'evacuacié amb un nou vestibul a I'estacié de Ciutadella-Vila Olimpica de la L4.

* Avaluacié amb microsimulacié de les noves sortides d'emergéncia de I'estacié de Barceloneta L4.
Durant I'any 2013 es continuara amb el procés de microsimulacio, i s'esta en fase d'analisi de les
estacions a modelitzar. En especial, es preveuen estudis sobre aglomeracions al voltant d'una
estacié de Metro.

« Informacié de carrega en trens:

Continuant amb el treball, iniciat I'any 2010, per tenir informacié de la carrega real dels trens dins de
la xarxa de metro (i que durant aquell any es va aplicar a la L5 de metro) durant el 2011 es va
comencar a treballar tambe sobre la L1, i aquest darrer any 2012 s’ha comengat a treballar sobre la
linia 4. El treball es va ampliant conforme es van posant en circulacidé nous trens que permetin fer
aquesta extraccié de dades. També aquest darrer any s’ha iniciat el canvi d’aplicacié per consultar i

visualitzar dades ja processades.

Durant el proxim any es preveu continuar amb el bolcat de dades en d'altres linies de metro i
continuar depuraran el procediment automatic d’analisi de la informacié recollida.
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1.8. Administracié i Finances

¢ Secretaria Técnica i Assegurances

Al llarg de Fany 2012 s’ha consolidat el paper de la nova Secretaria Técnica i Assegurances en el
context de la nova area creada d’Administracio, Finances i Recusos Humans Corporatius, amb una

gesti6é integrada.

En I'ambit del seguiment de pressupostos (de despeses, inversions i plantilla) s’ha treballat en la
coordinacio de I'aplicacié de mesures correctores, d'acord amb el marc de finangament del Contracte
Programa, intensificant el model de gesti6 i seguiment de despesa i inversié de forma dinamica i
coordinada. S’ha fet I'elaboracid, seguiment i execucié de la planificacié de plantilles, amb adequacio
a la situacio economica vigent i normativa legal, fent émfasi en 'acompliment rigoros del pressupost.
En aquesta linia s'han fet actuacions de reduccié de volum de plantilla sense realitzar cap actuacié
drastica i s’ha donat resposta a les jubilacions parcials esdevingudes. S'ha fet el seguiment economic
de la massa salarial i del cost de personal, donant resposta a les estimacions i calculs dels diferents

escenaris de negociacio.

En I'ambit de les assegurancés, a part de la gestio ordinaria, destacar la licitacié per a la contractacio
dels serveis d’'un broker d’assegurances. Ha estat adjudicada a GDS RISK per a dues anualitats. S'ha
realitzat també una licitacié per a la contractacio de la polissa d’assegurances de danys del patrimoni,

la qual ha permés incrementar els Iimits d'indemnitzacié vigents, tot i rebaixar el preu de la polissa.

¢ Logistica de vendes, recaptaci6 i serveis generals
Dins d’aquest ambit, cal destacar, entre d'altres, les actuacions seguents:

Reduccio del cost del servei de transport i manipulacio d’efectiu:
Implementacié de noves versions de software i millores de la parametritzacié amb la finalitat de
corregir les deficiéncies de funcionament detectades. Aquestes mesures han permés reduir el cost del
servei en un 36% respecte el 2011, sense rebaixar la qualitat, tot i la reduccié del parc de maquines
distribuidores (66 unitats). S’ha incrementat la productivitat com a conseqiéncia de la millora dels
procediments.

Reducci6 del cost dels subministraments:
S’han implantat mesures de reducci6 del cost dels subministraments com electricitat, aigua i gas dels
edificis que depenen de Serveis Generals.

Acord per reduir Ia “Bossa” ATM 2013 per validacions pendents de consumir:
Des de I'any 2009 fins el 2012 la “bossa” de 'ATM per validacions pendents de consumir s’ha anat
incrementat anualment. Aquest darrer any la quantia s’ha incrementat fins arribar als 14 milions

d'altra, al fet que els clients moltes vegades no consumeixen la totalitat dels viatge 3
titol.
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Pel fet que els ingressos es distribueixen en base a un nombre de viatges estimats, i a més s'ha
comprovat que aquesta estimacio és inferior a la que es déna en la realitat, juntament amb el fet que
el repartiment de la bossa es fa cada quadrimestre, aixd ha provocat efectes negatius a la Tresoreria
de TMB. Es per aquest motiu que s'ha acordat amb I'ATM que es revisara el nombre viatges
assignats dels titols il-limitats amb la intencié de rebaixar la bossa a repartir per IATM l'any 2013,
obtenint, per tant, més ingressos mensualment mitjangant la Cambra de Compensacié per les
validacions realitzades.

Nou sistema de financament de la targeta T-12:
Des de la seva implantacio al 2009 i fins a I'any 2012, el sistema de finangament de la T-12 s'ha basat
en detraure de cadascun dels titols venuts (pel Sistema Integrat) de T-10 d’1 a 6 zones, una quantitat
inicial de 10 céntims fins els 20 céntims de I'any 2012. Tot i aquest increment, a finals del 2012 s’ha
constatat que existia un déficit de finangament d’aquest titol d’1,5 milions d'euros. Davant aquesta
situacio es va debatre a la Cambra de Compensacié, amb 'ATM i amb els altres operadors que la
integren, diferents alternatives per cobrir aquest déficit i a més garantir el seu finangament en el futur.
Analitzant les diferents alternatives, TMB va proposar cobrir el déficit de I'any 2012 amb el saldo
acumulat a la Borsa de 'ATM i que, a partir del 2013, es plantegés un nou sistema de finangament
basat en un import a concretar, estimat inicialment en 2 céntims per desplagament, de tots els titols
venuts pel Sistema Integrat, sistema semblant al que es fa amb la Taxa de Seguretat. Aquest import
és una estimacio, perd podria incrementar-se en un futur si les necessitats de financament de la T-12
augmentessin.
Aqguesta proposta va ser aprovada per la Cambra de Compensaci6 i s’incloura en el seu Reglament
amb entrada en vigor el gener de 2013.

¢ Nomines i remuneraci6 de personal de fora de conveni
L' any 2012 ha estat un any de gran complexitat i volum de treball per al Servei de Nomines, ja que hi
ha confluit un seguit de circumstancies extraordinaries, motivades per les modificacions de
normatives derivades de la situacié econdmica actual, i que han suposat un gran esforg i dedicacié
de tot I'equip. Aixi, al llarg de I'any, a més de la realitzacié de les tasques i funcions ordinaries, s’han
efectuat els segilents tractaments especials amb resultat plenament satisfactori:
Inspecci6 de la Seguretat Social:
El procés, iniciat el mes de maig de 2011, d'implementacié i regularitzacié de 4 anys dels conceptes
salarials a integrar dins les bases de cotitzacions, a requeriment de la Inspeccié de la Seguretat
Social, es va prolongar fins a I'abril de 2012, mes en qué.es van fer les ultimes liquidacions.
Prorroga del Conveni Col-lectiu de FMB per a 2012 j 2013:
Conforme a I'Acta de 27 de febrer de “Fi de Convocatoria de Vaga®, es van fer les valoracions prévies,
I'elaboracié de taules salarials i I'aplicacié en nomina de I'ajornament d’una part de I'lPC de 2011.
S’ha aplicat I'increment de I'1,2% al 2012, corresponent a la meitat de I'increment de I'lPC de 2011.
Adequacié de les aportacions del Promotor del Pla de Pensions de Metro:
En base a 'Acord de la Comissié de Control del Pla de Pensions, en relacié al que s’estableix en la

Llei de Pressupostos, referit a les aportacions del promotor per a I'any 2012, s’ha efectuat 'adequacié
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corresponent, en compliment de la llei 2/2012, de 29 de juny, de Pressupostos Generals de |'Estat i
als acords de la Comissio de Control.

Aplicacié del RDL 20/2012:
Conforme a alld establert en aquest Reial Decret-Llei, referent a la deducci6 d'una paga
extraordinaria, s’han realitzat les seglients accions:
- Valoracié dels imports individuals de cada empleat i afectacié en les masses salarials.
« Aplicaci6 de les deduccions individuals en les nomines de setembre a desembre.
» Preparaci6 de la informacioé per incloure en els rebuts de ndémina i en la intranet.

Implantacié d'altres acords:
En aplicacié de les diferents mesures adoptades per tal de reduir les consequéncies de les
deduccions del RDL, s’ha efectuat:
« La gesti6 de les moratories de préstecs de setembre i desembre, fins al mes de gener (atenent a les
peticions individuals).
« L'avancament de I'import corresponent a I'Acord de flexibilitzacié de vacances, efectuat en el mes de
desembre.

+ Servei econdmic financer
Entre les principals novetats de I'exercici, es poden destacar les seguents:

- Sistema de digitalitzacié certificada de factures de proveidors:
Des de mitjan any 2011 es va treballar en el disseny funcional dels procediments que persegueixen
arribar a un sistema de comptabilitzacié semiautomatic dins de SAP R3. Després de deu mesos de la
implantacié de la digitalitzacio de factures en productiu (inici I'1 de febrer d'aguest any), es pot
considerar que el projecte sera més complex del que inicialment es va projectar, fonamentalment en
la fase inicial del procés, degut a la gran diversitat de factures, consequéncia de I'ampli ventall de
proveidors.

Els percentatges de reconeixement de dades durant el procés d’'escanejat de factures -els quals son
inferiors als que es recollien en el projecte inicial-, i la variada casuistica de la facturacié a TMB, han
obligat que s’hagi d'efectuar un estudi molt detallat de tots els processos, fet que ha repercutit en un
seguiment més acurat del projecte.

En el segon semestre es va posar en marxa el procés de conformitat de “Factures de serveis’, la qual
cosa va possibilitar establir un sistema de workflow de la informacio6 i conformitat de la documentacio,

simultani a la comptabilitzaci() de la facturacié. En conseqUéncia s’han obtingut una série de millores
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— Polisses de crédit de Tresoreria de Ferrocarril Metropolita de Barcelona:
Per poder afrontar les necessitats puntuals de tresoreria per a la gesti6 habitual del negoci, i donada
la continuacio de la crisi econdmica, se segueix disposant puntualment de les polisses de tresoreria.
El 30-5-2012 es va cancel lar la polissa de tresoreria amb Nova Caixa Galicia Banco per peticié de
I'Entitat. La pdlissa de Banco Pastor, banc absorbit pel Banco Popular, que vencia el 2-10-2012, es va

renovar pel mateix import.

— Interessos prorrata de I'IVA:
En data 27 de novembre de 2007 la Societat va presentar davant I'Agéncia Tributaria, reclamacié per
al calcul dels interessos en la devolucié dels imports de la prorrata de I''VA dels anys 2001 a 2004,
degut a les diferéncies de criteri en la data d'inici de la seva meritacié. En data 26 de marg¢ de 2008 la

. Societat va rebre I'acord desestimatori i, en data 3 d’abril de 2008, FMB va presentar reclamacio
davant el Tribunal Economico Administrativo Central. En data 17 de maig de 2010 la Societat va rebre
l'acord desestimatori i, el 15 de juny de 2010 es va presentar recurs contencids-administratiu davant
la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional.

En data 23 d’octubre de 2009 la Societat va presentar davant Agéncia Tributaria reclamacié per al
calcul dels interessos en la devolucié dels imports de la prorrata de I'IVA dels anys 1999 i 2000,

deguts a diferéncies de criteri en la data d'inici de la seva meritacio.

En data 1 de desembre de 2009 la Societat va rebre I'acord desestimatori i el 16 de desembre de
2009 es va presentar reclamacio davant el Tribunal Econémico Administrativo Central. En data 31 de
maig de 2010 la Societat va rebre acord desestimatori i el 15 de juny de 2010 es va presentar recurs
contencios-administratiu davant /a Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional.

En data 11 de gener de 2011 es va presentar una nova demanda en el curs del procediment
contenciés-administratiu referent als interessos de demora de la devolucié dels imports de la prorrata
de I'VA dels anys 1989 a 2004 davant la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia
Nacional, fixant la quantia del recurs de manera conjunta per al periode 1999-2004 en 651 milers

d'euros.

En data 22 de novembre de 2012 s’ha rebut resolucié desestimatdria de la Audiencia Nacional.
Aquesta resolucié és definitiva, ja que la Llei 37/2011 indica que solament es pot admetre recurs de
cassacio quan I'import superi els 600 milers d’euros en algun periode reclamat, el que no succeeix en

aquest cas.

¢ Aprovisionaments i logistica
A meés a més de la gesti6 diaria encaminada a la reduccio constant en preu i manteniment/millora de
les condicions pactades amb els proveidors, s’ha de destacar una série d'actuacions dutes a terme

aquest any 2012:
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Licitacié de I'energia d'alta tensié: )
Aguest punt es desenvolupa en l'apartat 1.14 Esdeveniments de 'exercici.

Revisi6 de material obsolet:
La quantitat important en magatzem de material obsolet, juntament amb el subministrament de nous
materials, ha provocat I'esgotament de I'espai fisic. Durant aquest exercici s’han donat de baixa per
obsolescéncia diversos materials, s’han ubicat materials a nous espais i d'altres s’han eliminat
fisicament per treure’n millor profit com a ferralla, residus, venda i/o canvi per d'altres.

Revisio i actualitzacié del registre de proveidors d'aprovisionaments:
S’ha anat recollint informacié diversa de proveidors, quant a requeriments de prevenci6, dades a
nivell comercial i de distribucié, que s6n obligatoris i imprescindibles per tal de cursar qualsevol
comanda i sol-licitud d'oferta.
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1.9. Recursos Humans

1.9.1. Recursos Humans d’ambit de Metro

¢+ Gesti6 i administracié de personal

La principal novetat respecte a la jubilacié parcial ha estat la modificacié del percentatge de jubilacié i,
per tant, del periode de treball anual a recuperar per part dels jubilats parcials. EI 2012 tots els
col-lectius de jubilacié parcial ho han fet amb un 75% de la seva jornada.

Durant I'any s’han gestionat 43 jubilacions parcials en I'ambit d'Operacions, 12 en I'ambit de
Manteniment i Projectes, i 10 corresponents a empleats d'altres ambits de FMB. Per gestionar
aquestes 65 jubilacions parcials, s’ha contractat: 46 Agents d'atencio al client, que fins ara estaven
contractats per caps de setmana, i la resta de processos s’han realitzat de les categories d'auxiliar de
manteniment d'infraestructures i operaris de manteniment d’'infraestructures i de material mobil.

D’altra banda, s’ha gestionat amb els empleats i les seves prefectures els periodes de recuperacié del
percentatge de treball anual de les 368 persones que es trobaven en situacié de jubilat parcial.

A nivell de contractacié s’han fet 884 moviments contractuals (conversions, renovacions, ampliacions
de jornada, formacié d'estiu, prestacié de servei de Agents d'atencié al client a l'estiu, ..... ) i s’han
gestionat un total de 148 altes i baixes en la plantilla.

S’ha gestionat el lliurament anual de vestuari a tot el personal de tallers (694 uniformes), i la
uniformitat d’hivern a tot el personal de I'operacio (1.895). S’han atés 1.152 sol-licituds de reposicié de

peces variades de vestuari.

S'han elaborat 4.963 passis (ingressos, reingressos, alta de familiars, correccié passis defectuosos o
deteriorats...) i se n’han tancat 144 (robatoris, pérdues, caducitats, baixes definitives...).

El 2012 s’ha mantingut la possibilitat, iniciada I'any passat, d’escollir entre el tradicional lot de nadal i
el gue no conté productes amb alcohol (4.633 lots amb alcohol i de 1.033 sense alcohol).

¢ Relacions laborals i Assessoria Juridica de Metro
En I'ambit de I'Assessoria Juridica Laboral de Metro, s'han rebut 89 denuncies judicials de les quals
un 42% han acabat en judicis, la resta s’han gestionat arribant a un acord a la part actora o desistint
de la demanda. Del conjunt de demandes resoltes, se n’han guanyat un 71% amb senténcia favorable
a FMB S.A. Destaquen per la seva importancia:
x Sentencies favorables en reclamacio contra I'INSS per reclamacions de la prestacié de Jubilacio
en matéria de Rellevistes amb reduccié de jornada per cura de fills.
- RatificaEié al Tribunal Superior de Justicia (TSJ) de la senténcia favorable en matéria de
reclamacié del dret i quantitat dels Agents d’'atencié al client a gaudir de 30 minuts de descans per

- fer tasques de conduccid.
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Ratificacio al TSJ de les senténcies que desestimen les reclamacions de lloc alternatiu.

Pel que fa a la inspecci6 de treball, del conjunt de 49 denlncies rebudes durant el 2012, només un

2% han esdevingut en Acta d'Infraccio.

En I'ambit de les Relacions Laborals, durant el 2012 s’han instruit i resolt un total de 127 expedients

disciplinaris per infraccions comeses dins I'ambit laboral.

En I'ambit de la negociacié col-lectiva, destacar els seguents esdeveniments:

Com a conseqiiéncia de les mesures de contenci6 de la despesa en I'ambit laboral, obligades per
disposicions legals i per la disminucié dels recursos econdmics per al conjunt del sistema de
transport a implementar a metro per al 2012, a primers d'any es va iniciar un conflicte laboral que
va esdevenir amb la convocatoria de 4 dies de vaga durant el Congres- Mobile. Es va iniciar un
procés negociador molt intens amb la Representacio dels Treballadors, aconseguint pactar les
mesures d'ajustos salarials i de contencié, mitjangant un acord, el 27 de febrer de 2012, de sortida
de la vaga que va evitar-les i solucionar el conflicte.

La Comissié Negociadora del 26¢& Conveni Col-lectiu de Metro, després de diverses reunions amb
la part social, va arribar a un acord que prorrogava la vigéncia del Conveni anterior per als anys
2012i2013.

Dins el marc del conflicte generat per I'aplicacié del RDL 20/2012, es va iniciar al setembre un nou
conflicte laboral que va desembocar amb 7 dies de vaga (3 convocatories de duracid parcial de
tres hores per torn, 3 convocatéries de 24 hores i una d'elles corresponent a una vaga general).
Durant aquest periode es va gestionar el conflicte i després de diverses propostes per donar-li fi,

es va negociar amb la part social un acord, de data 5 de desembre de 2012, que hi va posar fi.

+ Desenvolupament de les Persones a Metro
Dins de I'ambit de la Direccié General de Metro, durant I'any s’han realitzat 8 processos de promocio
intern per cobrir 37 vacants i 4 processos de selecci6 externa per a 5 vacants.

Diagnosis, analisi i pla d’actuacio a la Unitat d’Intervencio:

S'ha realitzat un estudi, tant de la Unitat com del col-lectiu avaluat (Auxiliars de Control i Informacid,

Coordinadors d'Intervencié i Prefectura). Aquest treball, amb participacio directa de tots els empleats,

ha permés la identificaci6 dels punts de millora organitzativa i del clima laboral centrats en cinc grans
ambits d'intervencié. Per |la seva implementacid s’ha definit un pla d’actuacio.

Per altra banda, s’han formalitzat 7 Convenis de col-laboracié amb centres académics, ¥R a;"(\"%,
\ iy .- ) " . j i Q%
permés la realitzaci6 de practiques formatives dintre de 'empresa. ..;? ﬁ’-’é}} %
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Nombre de tipus d'actes de formacié: 243
Nombre d'actes de formacié: 1.764
Nombre d'hores assistent: 76.712
Nombre d'empleats participants: 3.064
Nombre de participacions: 9.926

1.9.2. Recursos Humans d’ambit Corporatiu

1. Direcci6 de persones de les arees funcionals

Dins de I'ambit de Direccid de persones d'arees funcionals, s’ha fet un esforg de contencio de la
plantilla, gestionant la cobertura de llocs vacants de manera eficient. Aixi mateix, s’ha gestionat i
coordinat la realitzacié del treball corresponent a 44 jubilats parcials actuals. També s’han realitzat 21
contractes de treball a les arees funcionals.

2. Centre de serveis de gesti6é de direccié de persones

- Selecci6 i promocio:

a) Seleccio:
Durant I'any 2012 a TMB s’ha dut a terme una politica de contencié pressupostaria, d’acord amb les
necessitats actuals de la companyia i les administracions publiques. Aquesta contencio ha tingut
repercussions en la incorporacié de personal a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA.

No obstant, la companyia ha respectat el seu compromis envers les jubilacions parcials, la qual cosa
ha generat cert moviment de seleccié. Aquestes seleccions de personal base de manteniment, s’han
realitzat entre les persones interessades de la borsa d'estiu d’agents d'atencié al client (340 persones
convocades en total). Aquest fet diferencial respecte a altres anys ha permés optimitzar les
cobertures. A banda d’'aquestes seleccions, s’ha dut a terme la incorporacio estival habitual d’Agents
d’Atencié al Client, provinent de la borsa de I'any 2011.

S'han realitzat processos de promocié a diferents ambits de Metro, els quals s’han localitzat

' L S

princinalment en 'amhit de Manteniment, En I'amhbit de 'Onaracié ¢'ha congolidat el modal actual amb
les incorporacions dels Responsables de Torn de Geréncies, al 2012. A banda de la incorporacio dels
agents d'atencio al client d'estiu, s’ha realitzat un procés de promoci6 interna de Responsable
Operatiu de Zona.

Aquest darrer any ha suposat l'inici de la col-laboracié a nivell de RRHH amb el Metro de Panama,
projecte al qual TMB esta assessorant a diferents nivells. S’han preparat materials i propostes en
matéria de descripcions de llocs de treball, i s’han dissenyat | executat els processos de Seleccio dels
primers Comandaments Intermedis d'Operacions que s'incorporaran a la companyia al gener del
2013.
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b) Desenvolupament i gestio de la millora personal

- Capacitacié competencial i als Plans de formacio de I'equip professional de fora de conveni:

La capacitacié professional i els plans de formacié de I'equip professional de fora de conveni, vinculat
al model de competéncies, sén I'element central de les Politiques de gestio de persones de TMB.
L'any 2010 es va iniciar amb una prova pilot en el Grup 3 de Bus, i 'any 2011 a la resta del col-lectiu
amb un total de 178 participants, on I'objectiu principal és tenir un bon coneixement de les habilitats
de cadascun i la possibilitat de desenvolupar-les. S'ha aconseguit que, de forma voluntaria i amb
compromis, el 63% de les persones dissenyin, elaborin i implantin plans personalitzats que els ajudin

a millorar la seva eficacia en el treball.

Els plans d'acci6 consisteixen en una série de mesures i tasques, elaborades pel propi participant
acompanyats de personal técnic del Servei de Gesti6 de Persones pretenent aconseguir resultats que
millorin I'eficiéncia en una competéncia on hi havia area de millora. Per poder elaborar aquests
plans, s’han fet un total de 126 reunions de treball i s’han concretat 113 plans d'accio.

A més dels plans d’acci6, s'ha treballat paral-lelament sobre 4 formacions complementaries
d'aquests plans que eren les més demandades: la comunicacio, I'impacte i influéncia, la gestié del
temps i la delegacio eficag. Ha estat aquesta Ultima la que s’ha dut a terme amb un total de 13
participants, permetent aplicar les metodologies apreses en els seus plans d'accié individuals. També
es van crear 9 tallers centrats en diverses competéncies: organitzacid del propi temps, impacte i

influéncia, planificacio | organitzacio, gesti¢ de conflictes, etc.

- Projecte Direccié de persones i treball en equip:

Al juny del 2012, es va iniciar un projecte amb un grup de 16 persones del col-lectiu de Fora de
Conveni (grup 4), 7 de Bus, 5 de Metro i 4 d arees funcionals. Finalment, van assistir-hi un total de 14
persones en un itinerari formatiu de 5 sessions on es tractaren temes de lideratge, donant-los
d’eines i una avaluacié tipus 360° per concretar accions que poguessin ser aplicables a la realitat del
dia a dia.

- Gesti6 de la millora de personal:

El mes de juny es va iniciar I'Apreciacié de I'’Actuacié per al personal de Fora de Conveni a I'ambit de
Bus i serveis corporatius i, s’ha analitzat les avaluacions sobre les possibles necessitats de millora en
el perfil de cada avaluat. Per aixd, 22 persones del col-lectiu G4 han realitzat una acci6 formativa
externa al novembre i desembre, amb la intencié de fer, posteriorment i de forma individualitzada, un
acompanyament per part dels técnics de la Unitat de Desenvolupament.

interns. S'ha fet un taller com a prova pilot amb 7 persones.

slll'n.j. Tdan)
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- Col‘lectiu euro:

S'ha iniciat una proposta per treballar I'any 2013 amb el personal anomenat “Euro” de I'Area
d’Administracié, Finances i RRHH Corporatius, amb un total de 91 persones.

S’ha elaborat un pla d’actuacié que inclou ofertes de formaci6 amb competéncies que consta de
diferents fases: des del disseny de la proposta, la recollida de les necessitats, el pla de comunicaci6
als cap i als assistents, a la realitzacié de les sessions formatives, 'acompanyament individualitzat, el

seguiment i analisi de resultats.

- Oficina técnica de classificacio organitzativa de llocs de treball:
a) Personal de conveni:

S’ha participat en diversos projectes, aportant la informacio, la visié i el criteri de I'Oficina Técnica. El
Projecte de Seguretat Ferroviaria ha estat el més interdisciplinari en el qual s’ha participat, i el que
més reflexions tecniques i conceptuals ha comportat.

S’han seguit revisant —utilitzant la metodologia TEA- totes aquelles descripcions de llocs de treball a
les quals s’ha sol-licitat la revisi6, actualitzacié i/o valoracié.

S’han creat els continguts funcionals —amb la seva missio6 i responsabilitats basiques- de tots aquells
llocs que s’han necessitat crear de nou, per tal de procedir posteriorment a I'establiment del perfil
competencial pertinent i de poder realitzar els processos de cobertura necessaris, -ja sigui via

promocio interna o seleccio externa-.

b) Personal de fora de conveni:

Al llarg d'aquest any s’han convocat dos Comités de Valoracié de Llocs de Treball de I'ambit del
col-lectiu de llocs de Fora de Conveni (un al primer semestre i l'altre al darrer). Entre ambdés han
acabat passant al voltant d'una cinquantena de llocs de treball, provinents de reorganitzacions
internes diverses: nova Area de Promocié Comercial i la de I'Area d’Administracié, Finances i
Recursos Humans Corporatius, aixi com la del Servei d’Informaci6 i Atencié al Ciutada (iAC) de
I'ambit de la Direccié Executiva de Presidéncia.

La represa del procés de I'Apreciacié de I'Actuacid, ha obligat a fer una revisié exhaustiva de totes i
cadascuna de les diverses “responsabilitats basiques” existents en els impresos de les descripcions
de tots els llocs de treball.

- Unitat de gestio competencial, projecte i innovacio:
Entre les actuacions més importants de la Unitat destaquen la represa de I'Apreciacié de l'actuacié
per al col-lectiu de fora de conveni i la implantacié d'una plataforma d’e-learning corporativa i la

distribucié d’'un contingut propi.
Pel que fa a l'Apreciacié de I'actuacié, s’han editat 1.558 formularis dels quals se n’han distribuit

“1.372. Destacar la intensa campanya de formaci6 realitzada en suport de I'actuacié: 21 cursos de
diferents modalitats, formant 226 persones, que representen 360 hores assistent de formacio.
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Pel que fa a la primera plataforma e-learning de TMB, s'ha fet el llangament massiu del curs e-
Learning Safety Pass sobre les directrius de TMB en matéria de Prevencio de Riscos Laborals

adrecades a tots els comandaments i directius de TMB (139 persones de TB i 60 de Metro).

- Formacio6:
Aquest darrer exercici, en general s’ha mantingut I'activitat de formaci6. Nomes es contempla un
descens quant a participacions i hores assistent, donat que molts dels cursos han hagut d'anul-lar-se
per diversos motius. Els cursos s’han programat ajustant-se al maxim a la disponibilitat dels
participants en funcié del servei, augmentant la formacié in-situ que permet meés flexibilitat

especialment en col-lectius com el d'Agents d'atencié al client (AAC).

Es important destacar que al 2012, com Fany anterior, s’ha fet un gran esforg per augmentar la
cobertura de la plantilla (102% de la plantilla mitiana homogénia), tot i ser aquesta una dada prou

elevada I'any anterior (96,3%).

L’index de satisfaccio global dels assistents respecte dels cursos de FMB ha estat d’'un 3,19 sobre 4,

la qual cosa suposa una valoracié excel-lent i un increment respecte a I'any anterior (3,16).

FMB 2008 2009 2010 2011 2012

Cursos (1) 1.193 1.722 1.931 2.404 1.906 (2)

Assistents (3) 2.412 2.730 3.188 3.789 3.285 (4)

Participacions (5) 6.041 9.022 9.762 12.037 10.747 | (6)

Hores lectives (7) 19.432 25.112 25.958 22.060 24.192 |(10)
Hores assistent (8) 75.935 131.901 110.009 96.856 90.652 | (9)

Ratios

Participacions/curs 5,06 5,24 5,06 5,01 5,64

Hores per empleat (12) 12,57 14,62 11,27 8,05 8,44

% plant. formada 80,48 86,86 92,00 96,30 102,00 [(11)

L’any 2012 ha variat lleugerament la forma de calcular les dades. Tot seguit s'explica en les notes que

s'exposen a continuacio:

(1) Nombre de sessions realitzades al llarg de I'any. Per exemple, un curs es pot realitzar 5

vegades i per tant sén 5 cursos.

(2) Hi ha sumats els 1.764 cursos fets a la Direcci6 General de Metro més els 142 cursos

transversals que han tingut al menys 1 participant de la DGMetro.

(3) Els assistents son les persones que reben formacio tenint present que una persona que, per

exemple, hagi assistit a tres formacions només es comptabilitza com a una vegada. _
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(6) Estant sumades 9.926 participacions de DGMetro més 821 participacions de Metro a formacions
transversals.

(7) Les hores lectives s6n les hores de formador i es comptabilitzen per formacions realitzades.

(8) Hores assistent son les hores del curs multiplicades pel nombre de persones assistents.

(9) Hihasumades 76.712 hores de DGMetro més 13.940 hores a formacions transversals.

(10) Hi ha sumades 15.415 hores lectives de DGMetro més 8.777 hores lectives de formacions
transversals en les quals al menys ha participat un treballador de metro.

(11) La plantilla mitjana homogenia del 2012 va ser de 3.218 treballadors i els assistents van ser
3.285.

(12) Resultat de dividir les hores assistent pel nombre de participacions.

Pel que fa a la formacié destinada a arees funcionals que donen suport al negoci de metro i la
formacié adregada a Projectes i Serveis de Mobilitat, es mostra a part, tot seguit:

AREES FUNCIONALS TB FMB PSM
Assistents 237 367 22
Participacions 366 537 23
Cursos Arees funcionals 58

PSM: Projectes i Serveis de Mobilitat (Teleféric de Montjuic)

El més destacable de I'activitat formativa de I'any a FMB ha estat:

* La continuacié i finalitzacié del reciclatge de tota la plantilla de Técnics d'Operacions de Linies
Automatiques.

* El desplegament de la formacié especifica de normativa legal a 'Operaci6 i també s’ha continuat
amb el desplegament de la formaci6 especifica de prevencié de riscos laborals. A Explotacié, s’ha
iniciat de nou el cicle de 4 anys.

+ S’han revisat els requeriments i competéncies necessaries per mantenir 'homologacié a les
empreses externes de formacié en competéncia relacionada amb la seguretat ferroviaria, per actuar
com a personal docent adequadament capacitat.

» S'ha impartit formaci6 sobre disseny de cursos en modalitat e-learning per capacitar a formadors
interns habituals de TMB en programes com el Maker i el Animgalery, dues eines d'edicié de cursos.
Aquesta formacio ha permes I'edicio de cursos interns en aquesta modalitat, com és el cas del Safety

Pass de Prevencio de Riscos Laborals.

Tot i no haver-se realitzat el total d'accions formatives contemplades en el Pla de Formacio 2012,
s’han arribat a fer un total de 78 accions formatives, compensant-se amb les accions realitzades fora
del Pla (115), la majoria de les quals son les realitzades in situ i, per tant, corresponen a reciclatges
formatius dins del propi lloc de treball. L’any 2012 practicament no hi ha hagut accions formatives fora
del pla en I'ambit d’operacions, gracies a la feina feta I'any anterior en el que es van homogeneitzar
els criteris i l'edicid de registres comuns per a la formacié in situ. Aquesta feina es considera

recomanable de fer també en 'ambit de Manteniment de cara al 2013.
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Grau de compliment del Pla de Formaci6 2012:

Metro
Num. Accions % Accions
Formatives Formatives
TOTAL Pla de formacié 2012 183 100,00%
Realitzades dins de PF 2012 78 42 .62%
Realitzades fora de PF 2012 115 62,84% (*)
TOTAL REALITZADES 193 105,5% -

(*) % de accions formatives realitzades fora del Pla en relaci6 a les realitzades del Pla

Destacar també les accions formatives realitzades d’ambit transversal recollides a continuacié:

Arees Funcionals
NUm. Accions % Accions
Formatives Formatives
TOTAL Pla de formacié 2012 103 100,00%
Realitzades dins de PF 2012 39 37,86%
Realitzades fora de PF 2012 11 () 10,68% (*)
TOTAL REALITZADES 50 48,54%

(*) % de accions formatives realitzades fora del Pla en relacié a les realitzades del Pla

(**) Tot i que es van demanar 16 accions formatives Fora del Pla, posteriorment se'n van anul-lar 5.

Un altre tema important ha estat les reunions que s’han mantingut durant I'any 2012 amb I'Area de
Tecnologia en previsié de la posada en vigor de la Llei Ferroviaria, el que comportara adequar el SAP
a les necessitats de registres d’habilitacions i reciclatges dels Agents d’atencié6 al client i Motoristes.
Aquest treball s'incrementara en el futur motivat per les successives adequacions a les noves

exigéncies.

3. Compensacié, Pensions i Assessoria Juridico-laboral corporativa
Destacar el seguiment de les retencions judicials i d'altres organismes (167 I'any 2012), la participacio
en la Comissio de Préstecs d’habitatge i I'actualitzacié de documentacio de seguretat en aplicacié de
la Llei de Proteccioé de dades personals (LOPD).

Quant al Pla de pensions, durant 'any s’ha continuat fent les funcions de Coordinaci¢ Operativa, amb
I'Oficina Técnica del Pla de Pensions d'Ocupacio de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, fent la
intermediacié amb la gestora, actuaris i assessors externs, i la col-laboracié amb altres departaments
interns. Aixd ha estat notablement complicat per la aplicacio de la Llei General de Pressupostos de
I'Estat per a 'any 2012, publicada el mes de juny, que ha obligat a complexes reunions i negociacions

efectes d'1 de gener de 2012.
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A continuacié es detallen les dades corresponents a les notificacions de pagaments de I'any 2012:

Actuacions i Prestacions del Pla de Pensions FMB 311212
Adhesions al col-lectiu C 45
Procedents d’Excedéncies 3
Jubilacions Totals 0
Jubilacions Parcials 49
Jubilacions Parcials Pendents de Resolucié Judicial 0
Incapacitat Permanent Total < 45 Anys 0
Incapacitat Permanent Total => 45 Anys 0
Incapacitat Permanent Absoluta < 45 Anys 2
Incapacitat Permanent Absoluta => 45 Anys 5
Gran Invalidesa 1
Orfandat ]
Viduitat (per mort d’actiu/va) 0
Viduitat Reversible a capital (per mort de passiu/va) 15
En Tramitacio per tots els conceptes 14

4. Salut, seguretat i benestar laboral
- Politica de salut i seguretat laboral:
Durant aquest any, Prevencié de Riscos Laborals ha redactat |a directiva de gestié de Ia prevencio de
riscos laborals i ha elaborat el curs de formacid online (e-learning) amb I'objectiu que totes les
persones amb responsabilitat de comandament, puguin adquirir els coneixements necessaris
(certificat Safety pass) per desenvolupar aquesta directiva amb éxit. S'espera que durant el proper
any les persones amb comandament adscrites a ia Direccié general de Metro puguin iniciar aquesta
formacid. Al llarg del darrer trimestre també s’ha dut a terme I'elaboracié del Pla anual d'Activitats
Preventives per a 2013.

Dins del Comité de Seguretat i Salut de Metro, al llarg de I'any s’han realitzat 11 sessions ordinaries i
26 d'extraordinaries, a més de 9 visites de seguretat als centres de treball.

Durant el darrer any el servei de prevencio ha dut a terme: 62 revisions de les avaluacions de riscos
dels Ild'cs‘ de treball, 105 visites i inspeccions de seguretat per actualitzar avaluacions de riscos
" estructurals de centres de treball i estacions, 77 mesures de vigilancia higiénica, 12 avaluacions
efgdnbmiqués, 6 revisions de plans d’'emergéncia i autoproteccid, 8 simulacres parcials d’'emergéncia
ila redaccic:) de 26 consignes d’'autoproteccié de locals i dependéncies de la xarxa de metro.
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Cal afegir també l'avaluacié de comandes de serveis externs per assignacio del nivell de risc
(Controlar d’Achiles) (490 actuacions), aixi com les revisions d’adequacié de maquines i equips de
treball (1.640 actuacions) fetes durant les visites realitzades als centres de treball.

En el marc de desenvolupament del programa de prevencié de lesions per accident de treball
relacionades amb el consum d’alcohal i substancies psicoactives, s’han dut a terme 1.342 controls

d'alcoholémia, amb un resultat negatiu (0,0mg/dl) en tots els casos.

Dins del programa de vigilancia de |a salut, s’han dut a terme 1.787 reconeixements médics planificats
i 574 no planificats. En tots el casos anteriors no s'han identificat danys a la salut relacionats amb les
condicions de treball, segons el previst al RD 1299/2006 de malalties professionals. Pel que fa a la
valoracié de possibles riscos afegits a les condicions de treball, relacionats amb les condicions
mentals i fisiques dels treballadors que, potencialment, poden significar un risc per a la seguretat del
propi treballador o terceres persones (conduccié, treball en algada, etc.), s’han efectuat 1.240

valoracions, amb un 87,9% d’aptes.

- Politica d’igualtat de génere:
S’han mantingut les accions dirigides a garantir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre homes i

dones i facilitar la conciliacié de la vida laboral i familiar.

- Politica de participacio i benestar laboral:
Continuant amb la politica de foment de la participacié del personal, s’ha seguit desenvolupant un
seguit d'accions per a la millora continua de processos, equips i sistemes de treball. Entre elles,
destaca la formacié de 34 Grups de Treball, integrats per un total de 175 persones, i 13 Iniciatives
individuals de Millora. S’han fet 15 reunions de treball i analisi a les Linies Convencionals de Metro
(amb la participacié de 158 persones) i 94 sessions de la nova modalitat de participacié activa del
personal TAO (Team of Analysis and Optimization) a les Linies Automatiques, amb la participacio de

55 empleats.

Destacar també la implantacié de la metodologia de les 5S (separar, ordenar, netejar, estandarditzar i
autodisciplina) a la totalitat de les seccions del taller de Material Mobil a Sagrera, sent aquest el
primer centre de Metro on s'implanta aquesta metodologia. S'ha iniciat la implantacié de les 5S a tres
nous centres de Metro: Subcentral de Mercat Nou, al taller mecanic de Santa Eulalia i al magatzem

del taller de Roquetes.

feta a través dels diferents métodes de participacié de Metro.
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S’ha impulsat la creacio d’'un espai polivalent a les instal-lacions de I'estacié de Sagrada Familia, d’Gs

prioritari per al col-lectiu de jubilats de 'empresa, destinat també a acollir diversos actes corporatius.

Pel que fa a la promocié de la salut, s’han realitzat dues campanyes monografiques: per prevenir el
tabaquisme (que ha estat molt efectiva, ja que s’han donat d'alta 80 persones al programa de
cessacid) i per a la prevencié de la grip estacional a persones especialment vuinerables ( vacunacio
de 100 persones). S’han mantingut actius els programes de prevencié de I'obesitat i d’atencié mental
integral (PAMI), en el marc dels quals s’ha prestat atencié a 11 persones a nivell d’habits nutricionals i
22 en el de salut mental. A més, hi ha un total de 85 persones en d’altres programes de prevencio.

També s’han promogut mdltiples accions de comunicacidé amb I'objectiu de millorar la cultura
preventiva i divulgar habits saludables, a través dels diferents canals existents. A destacar la difusié
de recomanacions elaborades per 'AECC (Associacié espanyola contra el cancer) per prevenir

diversos tipus de cancer.

- Politica d’assisténcia social i sanitaria:
Des de treball social s’ha seguit fent un conjunt d'accions socials adregades als treballadors i
treballadores. (536 actuacions). Aquesta xifra representa un 27% més que lany anterior.
Probablement, aquest increment té relacié amb la forta crisi social i econdmica que pateix el pais. Pel
que fa a accions més complexes que han requerit un seguiment exhaustiu dels casos, s’han obert 81
expedients, tots ells dirigits a ajudar a resoldre la problematica plantejada.

Respecte al treball dut a terme en el marc del programa de suport a les persones amb trastorns de
comportament additiu per toxicomanies, s’han tractat i gestionat 12 casos, 7 d’ells nous de I'any 2012.

Un total de 81 persones s’han beneficiat, al llarg d’aquest any, dels ajuts mensuals gestionats pel

Fons d'Assisténcia Social.

Pel que fa a la medicina assistencial, s'han realitzat un total de 1.157 visites al centre assistencial de
Sagrera, totes elles derivades de lesions laborals. En aquest marc de tractament d’aquestes lesions,
s’han fet 118 proves diagnostiques, 284 inter-consultes amb metges especialistes, 10 intervencions

quirargiques i 887 sessions de rehabiiitacio.

S’han fet també 2.966 visites en col-laboracié amb els treballadors i el sistema public de salut per
contribuir a la reduccio6 de la durada del temps dels episodis d'incapacitat temporal per contingéncies
comunes. També s’han fet un conjunt de 15 proves diagnostiques, 18 consultes amb especialistes i

15 tractaments de rehabilitacié i 1 intervencio quirtirgica.
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1.10. Desenvolupament de nous negocis, recerca i desenvolupament, i consultoria externa
a) Desenvolupament de nous negocis i consultoria externa
Al llarg de l'any la Direcci6 de Desenvolupament de Nous Negocis ha continuat amb les seves
actuacions en el marc de l'assessorament i la consultoria d’'empreses relacionades amb el mon del
transport public. Aquesta Direccié té com a principals objectius:

o explotar el know how de I'empresa amb visié comercial;

o difondre i posicionar TMB com a operador de referéncia internacional i

o incrementar la qualificacié dels técnics de TMB amb els avengos técnics en el moén del

fransport.

La participacid de TMB en les diferents col-laboracions externes, s’ha realitzat en solitari o en
col-laboracié amb altres enginyeries o empreses de consultoria, com ALG o SENER, entre d'altres.
Altrament, TMB participa, en qualitat de soci, a ENSITRANS, conjuntament amb SENER, Metro de
Lisboa i 'enginyeria portuguesa FERCONSULT.

Durant l'any 2012 s'ha guanyat la corresponent licitacié per participar en tasques de consuitoria a:

. Metro de Buenos Aires, Argentina
. Metro de Ekaterinburg, Russia

. Metro d’Alger, Algéria

. Metro de Panama.

. Metro d'Ora, Algéria

. Tramvia d’Ora, Algéria

. Metro de Hanoi, Vietnam

. Tramvia de Cuenca, Equador

. Tramvia de Saragossa, Espanya.

També s’han presentat ofertes per als concursos i licitacions dels seglients projectes que es poden
materialitzar durant 2013:

J Metro de Santiago de Xile

. Metro de Ho-Chi-Minh, Vietnam

. Metro d’Ahmedabad, [ndia

. Tramvia de Cuenca, Equador (dues noves licitacions relacionades amb I'obra del tramvia i la
mobilitat).

b) Recerca i Desenvolupament
A finals de 2012, Ferrocarril Metropolita de Barcelona participa activament en els segiients projectes:
- ERRAC et

Projecte del Seté Programa Marc de I'Unié Europea i renovat pel nou progréma

Horizon 2020. Es una plataforma tecnologica encarregada de promoure la investigag
camp ferroviari, tant en la xarxa ferroviaria nacional com a les xarxes locals, urbagh&s,
s
i
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regionals. L'ERRAC agrupa els representants de la Comissié Europea, els Estats membres, i els
actors de la R+D ferroviari (operadors, industria, investigadors...) i proposa a la Uni6 Europea els
temes prioritaris de R+D per als propers programes marc, en especial el vuité.

Aquesta plataforma esta establerta fins a I'any 2020 i TMB n’és un dels dos representats de I'estat

espanyol i un dels tres representants del transport ferroviari urba de tota Europa.

- SEAMA4US:
L'objectiu de SEAM4US és el desenvolupament de tecnologies avangades que permetin el control
optim i escalable d’estacions de metro que permetria un estalvi minim d’'un 5% del consum energétic

no dedicat a tracci6. Aquest estalvi és equivalent al consum de més de 700 llars.

— Seconomics:

L'objectiu de Seconomics és sintetitzar la ciéncia sociologica, econdmica i de seguretat en
coneixement concret, utilitzable i executable per als responsables de definir politiques i els
planificadors socials responsables de la seguretat ciutadana.

El projecte esta orientat cap a casos d'estudi de la industria i identificara riscos de seguretat
especifics al transport (aeri, urba i suburba) i les seves infraestructures critiques.

— Secur-Ed:

El projecte agrupa, mitjangant una gestié delegada, grans operadors i integradors de la industria en la
millora de fa seguretat al transport public urba en ciutats grans i mitjanes, mitjangant demostracions.
En aquest projecte TMB forma part del seu Consell Assessor.

Quant a nous projectes de R+D per a 2013, TMB participa en les segiients propostes presentades a
I'dlitima convocatoria del 7 Programa-Marc de la Unié Europea:

J SUMMA (Estalvi Energétic a estacions de metro)

J NGTC (Nova generaci6 de Control de Trens)

. Fighway (Internet del futur aplicat a la mobilitat)

. LIFE-DAVID (Vibracions i sorolls a la via)

. SWING (Vandalisme al Metro)

. E-Rail50 (Visio del transport ferroviari cap a 2050)

. TRANSA4ALL (Orientacié de Persones amb Mobilitat Reduida al Metro)

També TMB formara part del Consell Assessor dels seglients projectes:
. SuperHUB (Integracio d'aplicacions d'informacié de mobilitat per a usuaris)
. ValueSec (Eina de suport a la presa de decisions estratégiques a la seguretat ciutadana)

c) Activitat internacional:

L'any 2012 hi ha hagut una intensa activitat en aquest ambit traduida en visites de delegacions
internacionals a Barcelona i la preséncia activa de diferents professionals de TMB en diversos
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organismes internacionals de transport public. Aqueta activitat s’ha incrementat per I'ampliacio de la
Linia 9/10. De fet, el Director de linies automatiques de TMB presideix 'Observatori de metros
automatics de la Unié Internacional del Transport Public (UITP).

Destacar també la participacié activa dels professionals de TMB en les activitats de la Unid
Internacional del Transport Public (UITP), I'Asociacién de empresas gestoras de Transportes Urbanos
Colectivos (ATUC), I'Asociacion Latinoamericana de Metros i Subterraneos (ALAMYS) i en el Grup de
Benchmarking per a metros, Nova.
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1.11. Area de Tecnologia

+ Projectes corporatius de tecnologia 2012
Pel que fa als projectes tecnologics i organitzatius dins I'ambit més global de TMB destaquen, entre
d’altres, els seglents:

e Pla Director de Tecnologies (PDT):

S'ha continuat amb aquells projectes identificats en el Road Map del PDT i que corresponien a
inversions anteriors al 2012, ja que les corresponents a aquest any s'han reduit considerablement, i
s’han fet accions encaminades a nous concursos de projectes per a 2013. Les principals actuacions
dins d’aquest Pla han estat:

- Adequacid de cambres técniques: es va realitzar dins la Fase Ill, I'estaci6 de Diagonal L3 i el
trasllat parcial de Sant Pau L5. A data d'avui hi ha 51 cambres de comunicacié acabades i 2 en
execucio d'un total de 126.

- Xarxa de Transmissié (MPLS): Va finalitzar la fase | i Il prevista (Parts de L1 i L5). L'any 2013 es
realitzara el plec per licitar la fase ll.

- Lloc central de radiocomunicacions: S'ha adjudicat i iniciat la seva execucié en el Centre de
Control de Metro, que permetra substituir el sistema actual del lloc central que dona servei a la
radiotelefonia analdgica de Metro (totalment obsolet), i servir, alhora, de sistema per integrar de
forma gradual els nous sistemes de radiocomunicacions com son el TETRA. Al llarg del 2012 s'ha
realitzat I'adjudicacio i el projecte constructiu s'iniciara el 2013.

- Xarxa de radiocomunicacions TETRA: Adjudicaci6 i inici d'execucio per part de GISA del plec
constructiu i probes de mesura per al projecte d'implementacié de la xarxa de radiocomunicacions
TETRA ales linies L1, L2, L3, L4 i L5.

- Sistema de Validacié | Venda (SViV): Adequacié monética a les Targetes EMV: Continuacié de la
Fase |l del desplegament de la solucié tecnologica. A finals de 2012 estan modificades 157
maquines distribuidores de titols de viatge (DA).

- Sistema de Videovigilancia IP: Implantacié d'un sistema Consolidador de Videovigilancia que ha de
permetre la integracié dels actuals sistemes de video de TMB.

- Evolucio de Sistemes de Megafonia: Renovaci6 esglaonada dels actuals periférics de megafonia i
actuacions d'adaptacié al Centre de Control de Metro.

- Digitalitzacié de senyals analogiques. Dins d’aquest marc s'han realitzat els plecs de condicions
del concurs de la telefonia del lloc central de metro, operatives i estacions per anar cap a una
telefonia IP, d'acord amb les linies marcades al PDT, i aixi realitzar el concurs I'any 2013.

- Dispositius embarcats a Metro: Definicié de l'arquitectura que englobi tots els sistemes TIC
embarcats als trens (radiocomunicacions, megafonia, localitzacié de persones, videovigilancia,
etc.) ‘

e Pla de sistemes critics obsolets:
Al llarg del 2012 s’han analitzat aquells sistemes critics que han comencat a esdevenir obsolets, com
son la xarxa de transmissié PDH, el sistema de telefonia d'estacions, d'oficines i d'operatives, el

sistema de radiotelefonia, etc., per tal de fer un pla conjunt amb les Arees de Metro i Bus. Dins
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d'aquest pla s’han presentat les inversions necessaries a realitzar en el periode 2013-2017, a fi de

renovar aquests sistemes, ja sigui de forma provisional o dins del marc del PDT.

e Revisio del Pla Director de Tecnologies (PDT 2013-2018):

Amb motiu dels ajustos pressupostaris dels darrers anys i els avengos tecnologics, es fa necessaria
una revisi6 del Pla Director de Tecnologia. En aquest sentit, aquest any el Comité d’Estratégia i
Projectes de Tecnologia va aprovar la “Revisi6é del PDT”. Aixi, a finals d'any s’han iniciat els treballs

encaminats a dur a terme aquest treball, que es preveu finalitzara el 2014.

o Informacié i atencio al client (IAC):

Es el tret de sortida cap a una nova etapa en la informaci6 i atencié al client de TMB per tal de donar
cobertura a I'evolucié de necessitats del ciutada a través de nous canals digitals, tot millorant la
qualitat i [a seva gesti6 interna, amb una visié integradora de canals de Bus, Metro i formats digitals.
Durant el projecte s’han definit: .

« Politiques d'informaci6 del servei: relacié6 de missatges a donar en cada situacio (alteracions del
servei planificades i no planificades, dispositius de mobilitat, missatges corporatius, comunicacié de
crisis, ..). Tots ells definits per a cadascun dels 17 canals d'informacio.

« Politiques d'atencié al ciutada: S’ha definit la manera de donar els diferents serveis d'atenci6 al
ciutada (Sol-licitud d’informacié, queixes i reclamacions, gesti¢ del frau, gestid de troballes, venda de
titols, ...) elaborant un manual especific per a cada canal: presencial, telefonic 1 digital.

« Model de Gestié: S’ha definit un nou model de gesti6, amb la creacié de la nova unitat IAC
(Informacié i atencié al ciutada), s’han definit els processos i les relacions internes amb la resta de
departaments de la companyia, i la creacié dels diferents Comités com a érgans de govern d'aquesta
disciplina.

«Mode! Tecnoldgic i RoadMap: S’ha definit el model tecnologic que ha de donar resposta a les noves
necessitats derivades de la posada en funcionament d’aquesta nova etapa en I'ambit de la informaci6 i
atencié. S’ha definit un Full de Ruta a 5 anys amb la descripcio, quantificacié i planificacié dels mes de
30 projectes identificats.

e Projecte T-Mobilitat (targeta sense contacte a la Regio Metropolitana de Barcelona):
Es tracta d'un projecte impulsat per 'ATM amb el suport de la Generalitat que té per objectiu la
substitucié del sistema de bitlletatge magnétic obsolet per un sistema modern basat en targetes
sense contacte (TSC).

Concebut inicialment com un projecte només de renovacioé tecnologica, ha estat aprofitat per
plantejar la substitucid del sistema tarifari integrat actual per un de nou, modern i innovador, que

global resultant (projecte T-Mobilitat), tot i que ara afecta només a 'ambit de la Regid

de Barcelona, hi ha una voluntat de fer-lo extensiu a tot Catalunya. )
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L’Area de Tecnologia de TMB ha participat intensament en dues linies de treball:
- Internament, analitzant totes les afectacions derivades de la nova tecnologia i compartint-les amb
P'organitzacio, per tal que TMB pugui adaptar-se a la futura situacié.
- Conjuntament amb I'ATM, per donar suport al projecte T-Mobilitat i ajudar en la seva definicio, des
de la vesant técnica. El treball s’ha centrat en:
- Redactar el programa funcional, on s'exposa la solucié técnica del sistema i el projecte per
implantar-lo. Aquest document ha de servir per centrar els temes tecnoldgics en la fase de dialeg
competitiu.
- Garantir que la soluci6 técnica sigui coherent i estigui alineada amb les necessitats i plantejaments
del nou sistema tarifari.

Els treballs tindran continuitat durant el 2013, en qué es preveu I'adjudicacié del projecte.

» Sistemes de videodifusié d’informacié al ciutada (Mou TV):
L'any 2012 ha estat I'any del desplegament i consolidacié d’aquest hou canal de videodifusié
d'informacié del servei arribant a més de 1.900 suports distribuits a: les andanes de Metro, als trens i

autobusos i als Punts TMB d’informacio.

o Estratégia digital:

Actualitzacié de I'estratégia digital de TMB, iniciada el 2009 a través del programa TMB Connecta, per
tal d'evolucionar els canals de forma coherent i orientada a la realitat digital de la nostra societat.
Aquesta nova estratégia marca l'horitzé digital de TMB en lambit de la Informacié, Atencid,
Comunicacio i Relaci6 amb el ciutada (Marqueting Relacional) en el terreny de los noves tecnologies
de la informacié: Internet, Internet en el Mobil, Aplicacions per a smartphones i tabletes, Xarxes

Socials i Bases de dades d'usuaris.

«  Modernitzacié dels Canals digitals:
Amb l'objectiu d’extreure rendiment economic dels canals digitals de la companyia, s’ha analitzat el
potencial de cadascun d'ells, establint el millor model de monetitzacio, identificant Fimpacte en els

sistemes, i s’ha elaborat el plec de condicions per licitar-ne la comercialitzacié.

o Revistes digitals:

El pas de paper a format web de les revistes corporatives de TMB ha possibilitat la seva adaptaci6 a
Fentorn digital, suposant també un estalvi derivat de deixar de banda la seva produccié i impressié, i
alhora, marcant un nou horitzé per al seu desenvblupament. Les noves revistes digitals de TMB soén:
Hora Punta, Gent TMB i I' I-CON.
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s Desenvolupament dels entorns col-laboratius:
S’han desenvolupat i posat en marxa els entorns de col-laboracié sobre la plataforma Sharepoint
2010. Aquesta accié s’ha consolidat com a nou servei de I'Area de Teconologia, facilitant la posada

en marxa de 20 entorns amb més de 100 usuaris al llarg d’aquest any.

e GeoPortal:
Aquest any s’ha alliberat la primera versi6 d’un nou sistema anomenat GeoPortal. Es tracta d'una eina
destinada a usuaris finals que permet explotar, d'una forma intuitiva i amb un llenguatge molt proper
al negoci, totes les dades geo-referenciades disponibles als sistemes GIS (Sistema d'informacio
geografica) de la companyia.
Aquesta eina és la part visible de I'esforg important que s’ha realitzat als darrers anys, tant a 'ambit
de Metro com de Bus, per identificar, estructurar, recopilar i carregar la informacié6 de negoci
susceptible de ser gestionada sobre el territori.
Els objectius de aquestes iniciatives s’'emmarquen en tres ambits:
1. Millora en la seguretat global.
- Treball diari sobre el terreny: millorar el coneixement de I'entorn ajuda a reduir el risc de situacions
de perill no esperades.
- Tractament de situacions de contingéncia.
- Avaluaci6 de la situacié i presa de decisions estratégiques basades en el territori.
2. Increment del rendiment:
- Optimitzacié dels processos d'operacié de suport al negoci.
- Millora en les capacitats de manteniment, afavorint el manteniment preventiu.
- Disponibilitat de dades fiables que permetin reduir els processos de comprovacié repetida de la seva
exactitud i les situacions no esperades.
3. Modernitzacié de I'estructura:
- Renovaci6 dels processos i sistemes utilitzats.

- Increment de la visi6 global i integrada de la companyia.

¢ Actuacions per a la millora de I'Operacié del Servei de Metro
En I'ambit especific de 'Operacié de 'Area de Negoci de Metro s’han desenvolupat les segients

actuacions:
a) En Operacions de Linies Convencionals:

Durant I'any 2012 s’ha continuat el pla de treball establert en un Full de Ruta que té com a objectiu la

implantacié d’'un nou sistema d’informaci6 per a la Planificacié i Assignacio de Serveis a Metro.
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més de suposar un avang significatiu dins del projecte, han suposat I'eliminacié de sistemes suportats

sobre una arquitectura obsoleta.

b) En Operacions de Linies Automatiques:

Amb les dades recollides dels Telecomandaments de Transit (Siemens), s’ha desenvolupat una
aplicacié que permet, fent una analisi d’aquestes dades, contrastar les hores de pas previstes en

I'oferta respecte a les reals, amb I'objectiu de millorar la regularitat i el temps de pas.

S’ha implantat un Entorn Col-laboratiu on tots els diferents col-lectius de la Geréncia poden compartir
informacio no estructurada, entre ellsi amb altres ambits de FEmpresa. Aixd ha de permetre facilitar i
millorar en la comunicacié interna, donant més cohesio de grup i evitant redundancies d'informacis,

entre d'altres millores.

Per altra banda, un cop finalitzat el Contracte de Manteniment externalitzat dels diferents elements
d'Infraestructures i Telecomunicacions de les linies L9/L10, TMB ha decidit gestionar directament tots
aquells sistemes tecnologics on aixd ha estat possible. Aixd ha comportat un increment de
respensabilitats en el manteniment i una major integracié entre els diferents Departaments de TMB,

amb un estalvi de despesa considerable.

Lligat a la internalitzacié del manteniment, se esta desenvolupant una reenginyeria de processos per

millorar la Gestié de la Incidéncia des del Centre de Control d’Operacions.

c) En els entorns del Centre de Control de Metro, Seguretat i Proteccié Civil i Riscos Ferroviaris:

Durant el 2012 s’ha revisat i millorat el sistema de comunicacio, completant actuacions que permeten:
una millor comunicacié, identificacié de la trucada, assegurar la resposta, imatges associades al
intérfon (lligam a videocamera en temps real) i la integracio entre el Centre de Control i les linies
automatiques.

En l'ambit de la seguretat ferrovidria, s’ha fet la integracié d'eines de col-laboraci6, de gestid
documental i tasques de divulgacié dins de Metro, etc. També s'esta desenvolupant el projecte per a
lobtencio del Registre Especial Ferroviari, segons normativa del Ministerio de Fomento per a les

empreses de transport public de viatgers.

¢ Actuacions per a la millora en el Manteniment

En I'ambit especific del manteniment d'Infraestructures i de Material Mabil de Metro, s’han

desenvolupat les seglients actuacions:

— Teleféric i Funicular de Montjuic: Totes les unitats de Metro i la Unitat de Projectes treballen amb
el mateix sistema informatic (SAP-PM) per a la gestio del manteniment d’equips i instal-lacions.

Aquest any s’han incorporat a aquest model la gestié d’incidéncies del Teleféric i del Funicular.
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— Gesti6 d'incidéncies dels Agents d'atencio al client: Durant I'any s’ha posat en marxa una prova
pilot a la linia 3 que permet, als agents d'atencié al client, enregistrar certes tasques de nivell 1
del manteniment de I'estacié en el sistema SAP-PM.

+ Sistemes de creaci6 i adequacié d’Infraestructures de Metro

A més a més de les actuacions descrites anteriorment en lapartat referent al Pla Director de
Tecnologies (PDT), destacar I'actuacié sobre I'extensié del GSM a la xarxa de metro. Des del mes de
maig de 2012 es disposa de comunicacions GSM a tota la xarxa convencional i a |a linia 11.

1¥) 28 e’

Babinete Tdonlse
b do Audlterfa y
A\ Oonsultorla, 8, 4, 7 y

Yy

T
B

o,

67

>
'a.



Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

1.12. Comunicacié amb els clients, els empleats i la ciutadania

+ Accions de publicitat corporativa

En el marc de la publicitat corporativa s’han fet un conjunt d’accions on destaquen les segtents:

e Concurs literari 2012:

Tal i com s’ha fet durant els Ultims anys, aprofitant la diada de Sant Jordi, es va fer la celebracié de la
6a edicio del concurs de Relats Curts que va ser tot un éxit. Entre el 26 de marg i el 26 d’abril els
participants podien enviar els seus relats a la pagina web que JoTMBé va dedicar a aquesta finalitat
(www.relatscurts.tmb.cat) que va ser el punt neuralgic de la campanya. Una de les accions

comunicatives va ser la reproduccié dels millors relats a les pantalles del MouTV.

En aquesta 6a edicio s’han introduit canvis per tal d'afavorir la participacié del public:

- Introduccio de dues noves categories en el concurs: “El relat més llegit’, que es va extreure de
comptabilitzar quin va ser el relat amb un major nombre de visualitzacions. | el Fotorelat, el qual
consisteix en una frase o petit relat acompanyat d'una fotografia d’aquesta frase en el seu context.

- Assoliment de les xarxes socials, en especial Facebook, com un dels exercicis basics de
comunicacio, ocupant el 23,4% del total.

A més de la microsite, la campanya es va fer visible a través de: la Primavera Cultural, Oppis, Canal
Mou TV, Emailings, Web Corporativa i les Xarxes Socials, sent Facebook la font principal de trafic a la
microsite.

Com a principals resultats de I'accid, destacar les 114.790 visites al microsite, els 1.594 participants i

les 2.756 participacions.

e Primer Aniversari de JoTMBé:

A finals de 2011 es va realitzar el llangament del club "JoTMBé" (http://jotmbe.tmb.cat), enfocat com
un programa de marqueting relacional.

El club es basa en diversos pilars fonamentals: la informacié de servei amb el sistema d'alertes, els
beneficis emocionals amb les rutes per gaudir de Barcelona, els obsequis en laniversari dels socis,
etc. i els beneficis econdmics amb els vouchers disponibles per als socis on hi ha descomptes en
activitats d'oci i cultura a Barcelona.

Un any després del seu llangament, a finals de 2012 es va fer la celebracié del seu primer aniversari.
Per aquest motiu es va articular una campanya de captaci6 de clients alhora que feia funcions
d'agraiment per als usuaris actuals, en la qual es van sortejar 365 abonaments TMB de transport (fent
referéncia als 365 dies dels que disposa un any natural). L'acci6 es va articular amb una aplicacié que
servia de plataforma perqué els usuaris hi poguessin participar. La duracié de la promocié va ser de 3
setmanes (del 28/11/2012 al 19/12/2012).

Entre el§ principals resultats de |'accié, destacar els 12.798 nous registres d'usuaris i els 18.620
participants que van representar un total de 48.404 participacions, degut a la possibilitat de muilti-
participacio. El volum de visites al web de JoTMBé també va ser forca alt (71.263 visites).
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e Campanya de Nadal:
Com I'any anterior, el Nadal de 2012 JoTMBé va iniciar la realitzaci6 d'una campanya solidaria. "Mou-
te contra la fam i la pobresa” va ser el nom escollit per a la campanya (del 12 de desembre de 2012 a
9 de gener de 2013) i fa referéncia a un projecte que volia sensibilitzar i conscienciar els treballadors
de TMB i la ciutadania sobre la problematica de la pobresa i la fam al nostre entorn més immediat.
L'accié es va portar a terme amb entitats col-laboradores: majoritariament Caprabo, i també es va
col-laborar amb entitats com Creu Roja o Caritas.
El conveni de cara a la campanya solidaria amb Caprabo va consistir en qué per cada quatre clics
aconseguits en les nostres comunicacions amb els membres del JoTMBe, s'abonava un cistell de
menjar valorat en un euro. La campanya va comptar amb diferents apartats rellevants:
Espot: La idea principal va consistir en seguir el ritme i la lletra d'una nadala catalana tradicional
(*Qué li darem al noi de la mare?”), fent referéncia a l'alimentaci6 dels nens, tema principal de la
campanya de Nadal. Ha estat el video amb més repercussié amb més de 4.600 visualitzacions a
la xarxa social de Youtube.
Microsite: va ser la pega clau de I'accio, a través de ia qual es van vendre les nadales i es va
informar als usuaris dels serveis especials.
A més es va comptar amb la radio, emailings i les xarxes socials.
La campanya va tenir una gran repercussié online: 1.002 participants, més de 12.000 visites al web
(increment del 133% respecte I'any anterior) i la visualitzacié de I'espot amb 4.600 visites. També
destacar els 3.000 euros aconseguits per part de Caprabo, mitjangant I'euro donat cada 4 clics als

enllagos.

o Altres campanyes a través del Club JOTMBE:

- Promocié d’entrades:
JOTMBE ha realitzat fins a 22 concursos d’entrades dobles per tal d’assistir a alguns del millors
espectacles del panorama actual. Per participar-hi calia ser un membre del club i compartir la
promocié a Facebook, amb la opcié de guanyar més participacions si els amics s’hi registraven.
Aquesta campanya va comengar el 25/04/2012 amb Macadam Macadam, seguit de Luis Miguel, i
finalitzant amb Albert Pla i Hot Stuff el 26/11/2012. El resultat de I'accié va ser: 13.513 visitants al lloc
web, 1.110 registres nous al club JoTMBé, dels quals 904 van ser a través d'amics a Facebook i
2.225 participants.

- Promocié Comparteix TMB:
Del 24/04/2012 fins al 24/05/2012 es va realitzar una campanya que tenia com a objectiu principal
promoure nous registres al JoTMBé. Seguint la mecanica classica de donar-se d’alta, compartir la
promoci6 a Facebook i promoure la incorporacié de nous amics al club a canvi de més participacions,

es va realitzar el sorteig de 150 abonaments trimestrals i 50 de semestrals. Els resultats obtinguts van

Facebook, i 3.496 participants.
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- Promocié Jocs Olimpics:
Coincidint amb les olimpiades a la capital anglesa, JoTMBé va generar una promocié (del 02/07/2012
fins al 19/07/2012) a través del sorteig de 5 viatges per a dues persones, amb les seves entrades
corresponents per a les Olimpiades. L'accié va girar seguint una nova sistematica de registre que
girava entorn a una app al Facebook de JoTMBEé. Els resultats van ser: 16.298 accessos a I'app de
JoTMBé, 2.723 descarregues de /'app, 586 nous registres dels quals 84 a través d'amics de
Facebook i una participacioé de 1.603 persones.

- Promoci6 targeta bancaria:
Per tal de promoure el sistema de pagament amb targeta implantat a les maquines distribuidores de
bitllets del metro, el club JoTMBé va proposar una campanya promocional consistent en el concurs
de 10 abonaments mensuals entre els clients que havien comprat titols a través de targeta bancaria.
L'accié va durar més de tres mesos (del 16/05/2012 al 29/08/2012). Els principals resultats van ser:
18.867 visitants a la promocio, que va generar un total de 25.929 participacions i un volum molt alt de
registres nous (1.353 nous membres) i un total de 3.488 participants.

- Promoci6 Fica't Barcelona a la butxaca:
La promoci6 va tenir lloc del 06/09/2012 al 26/09/2012. Per poder participar al sorteig i guanyar un
dels 250 abonaments trimestrals sortejats per JOTMBé, calia estar registrat i compartir la promocié a
Facebook, amb la opcié de guanyar més participacions si es compartia també a Twitter. Els resultats
de l'accié van ser: 17.715 visitants que van generar un flux de 20.411 visites, 2.167 nous registres i un
total de 7.281 participants.

¢ Promocié Comercial
L’Area de Promocié Comercial té la doble missié d’obtenir ingressos accessoris que complementin
Iactivitat principal de TMB i de desenvolupar iniciatives que aportin valor afegit al viatger. A
continuacio6 s’exposen les accions més destacades de I'any 2012 dins de les unitats que actualment la
composen i un resum dels principals projectes de cara al proper any.

1. Comercialitzacié publicitaria

L'explotacio de publicitat grafica, estatica i audiovisual als llocs, espais actuals i/o futurs de la xarxa de
metro, tant en els formats convencionals, com en els formats d’accions especials i Mou TV, correspon
a I'exclusivista “JCDecaux Esparia, SLU".

2. Comercialitzacié de productes i serveis

L'any 2012, tot i ser un any extremadament dificil per I'actual conjuntura econémica i per la caiguda
del consum, s'ha seguit treballant per desenvolupar nous projectes amb I'objectiu de seguir aportant
valor, tant econdmic com de servei, a TMB:

;¢ Locals comercials:

Continuant amb I'aposta de construir un concepte de negoci especific per a I'estacié de metro, s'ha

seguit treballant, amb el recolzament d'una empresa externa especialitzada i de I'operador de retail
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Enrique Tomas Barcelona, en el desenvolupament del pla de les botigues pilot, el qual s'implantara a
les estacions de Diagonal i Fondo. Actualment s'esta ja treballant en la fase d'implementacio.

Aixi mateix, dins de les dificultats propies del moment, s’ha aconseguit mantenir bastant estable el
parc de locals arrendats, amb poques baixes, i, alhora, s’han pogut arrendar alguns nous locals a
operadors de qualitat amb nous models de negoci (Grup SGEL a I'estacié d’Hospital Clinic i Alsur Deli
a I'estacié d’Espanya).

e Negoci de Vending:

Tot i la davallada del consum i de les vendes dels operadors, s’han mantingut les ofertes classiques i
ja consolidades de les empreses Selecta, pel que fa a l'oferta de begudes fredes i snacks, i
Tecnotron, pel que fa a les fotografies de carnet. La part de creixement s’ha assolit amb I'ampliacié
del parc de maquines de I'empresa Mobiloso, que comercialitza complements relacionats amb el
mobil, passant a un parc total de 25 maquines. Aixi mateix, durant el darrer trimestre de I'any s’ha
treballat per assolir un acord amb el Banc de Sabadell per a la implementacié d'un parc de 10 caixers
automatics de la seva marca a la xarxa de metro.

e Titols propis:

Aquest ha estat un any de creixement de les vendes impulsat també pel creixement del propi sector
turistic. E1 més rellevant, perd, ha estat el desenvolupament d’'un exhaustiu pla de marqueting i
vendes (per als abonaments de 2, 3, 4 i 5 dies) amb I'objecte de potenciar-ne el creixement a curt i a
mitja termini que s'implantara durant el primer semestre de 2013.

e Telecomunicacions:

Els ingressos provinents dels contractes de cobertura de mobil i de cessio de fibra oOptica a la xarxa de

metro s’han mantingut estables d’acord amb els contractes existents amb els diferents operadors.

3. Patrocini i grans comptes

» JOTMBE:

Al llarg de I'any el portal JOTMBeé ha tingut més de 30 col-laboradors diferents amb els quals s’han
realitzat 70 promocions (44 de tipus descomptes i 26 tipus sorteigs d’entrades).

o Serveis especials:

S’ha realitzat un Pla de Negoci, conjunt de Bus i Metro, dels serveis especials que permeti coneixer
en profunditat els diferents productes que actualment integren el global dels serveis especials
(exceptuant el Barcelona Bus Turistic i la resta de Transports d’Oci) i dotar-nos d’una visié de mercat
que permeti saber si els serveis s’adapten a les necessitats del mercat.

4. Canals de venda
Els principals projectes amb els quals s’ha treballat al llarg de I'any, han estat els seglents:

e Pla de millora del parc de maquines distribuidores de titols de viatge (DA):

posada en marxa de 13 mesures estudiades i valorades a I'exercici 2010, amb la idE&
anys 2011 2012. Aquest pla de millora es trasllada per a 2013.
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s Projecte d’'optimitzacié del parc de distribuidores automatiques a la xarxa de Metro:

S'ha executat amb éxit la primera fase del projecte, amb el tancament de 66 distribuidores

automatiques (DA) sense problemes de cap tipus i amb I'estalvi previst. A la vegada, de nou i dins de

la segona fase del projecte, s’han desenvolupat tasques conjuntes (amb la participacié del Gabinet

d’Estudis, Manteniment de Metro, Area de Tecnologia, Administracié i Comercial), d’estudi i analisi de

la situacio resultant. Les tasques han finalitzat amb una nova proposta de desconnexié de 90

distribuidores automatiques més, la qual es fara al llarg del primer semestre de I'any 2013.

» Projecte per augmentar I'is de les targetes bancaries com a mitjia de pagament a les
distribuidores automatiques de Metro:

Aquest projecte s’ha materialitzat amb la posada en marxa de dos operacions de publicitat i

promocié. Publicitat ubicada en les tapes de les 66 distribuidores anul-lades (veure projecte

d'optimitzacio), amb I'eslogan “Compra el teu bitllet amb targeta bancaria” i la promocié realitzada

mitjangant JoTMBE.

o Estudi de viabilitat de pagament de multes de frau Metro-Bus a les DA de Ia xarxa de Metro:

S’ha avaluat la viabilitat del projecte, donant com a resultat la seva desestimacié davant dels alts

costos associats.

¢+ Comunicacié Corporativa, audiovisuals i marqueting relacional

Aquest any s'han eliminat les revistes en paper i s'ha emigrat cap a unes publicacions completament
digitals que van comencar a elaborar-se el mes d'abril. Es va fer un darrer nimero en paper,
corresponent als mesos de gener-febrer, i en total s'han enviat 8 newsletfers de cada una de les
revistes Hora Punta i GenTMB en les seves versions ja digitals. Aquesta transicié esta en la linia de
potenciar l'estrategia digital de les comunicacions de TMB i ha permés un considerable estalvi en la
despesa d'elaboracié de les publicacions. Seguint aquesta mateixa estratégia, s’ha confeccionat el
fulleto Dades Basiques 2011 en versio6 digital (amb una petita tirada en paper d’uns 200 exemplars),
totalment amb recursos propis.

Destacar també Felaboracié de I'Informe Anual 2011 en versié digital i més resumit. Aquest any, i
degut als ajustos econdmics, s’ha confeccionat de forma interna i sense haver de recérrer a cap
assessoria o recurs extern. S’ha fet 'actualitzacié de la Presentacié Institucional de TMB en tres
idiomes (catald, castella i anglés) en versié digital, amb una presentacié renovada i un nou disseny, la

qual s’ha penjat a la intranet i al web de TMB.

Destacar I'elaboracié del Pla de Comunicacié de la nova xarxa de bus, aixi com de diversos
documents de presentacié i argumentaris sobre el projecte i la coordinacié amb I'Ajuntament per a la
posada en marxa de la primera fase d'aquesta nova xarxa. S’ha confeccionat també el Pla de
Comunicacié per a la celebracio del 25¢ aniversari del Barcelona Bus Turistic i s'ha col-laborat en la

organitzacié dels diferents esdeveniments que s’han d'esenvolupat al llarg del 2012 amb aquest motiu.
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Aguest exercici el departament d’Audiovisuals ha realitzat gairebé un centenar de videos, dels quals
la majoria son de producci6 interna. La majoria dels videos produits sén continguts per a les
publicacions o sobre les activitats institucionals realitzades per TMB, aixi com de tematiques
historiques. També hi ha altres que responen a encarrecs d'altres departaments de la companyia de
tipus més técnic, formatiu o dirigits a la difusié.

Una altra activitat és la produccié de continguts per a la programacié mensual de la videodifusi6 dels
trens de la xarxa de Metro. En aquest sentit, s’ha elaborat també una programacié especial per a la
videodifusio dels trens de L9/L10 i una altra per a les pantalles dels equipaments d’aquestes linies
amb una magquetaci6 diferenciada i especifica per al format de les seves pantalles. També s'han
elaborat gravacions per a la posterior produccié de peces informatives i de continguts del nou canal
MouTV. Bona part d'aquests continguts es pugen al Canal TMB de Youtube.

Pel que fa a les accions de Publicitat i Marqueting Relacional aguest any s’ha posat en marxa el club
JoTMBE. Al llarg de l'any s’han realitzat programes de captacié i de promocio del primer aniversari,
comunicacions mensuals (newsletter) o periddiques (alertes, avantatges i novetats del club, felicitacio

d'aniversari, recomanacions a través de les xarxes socials, etc.) i sortejos.

¢ Comunicaci6 Interna
L’exercici 2012 deixa tres grans reconeixements, dos de la ma de I'Observatori de la Comunicacio
Interna i Identitat Corporativa, en la categoria d’'Innovacié en Comunicacié Interna, per "Metropolita
I'Storytelling de TMB”, i en la categoria ’'RSE en I'ambit intern, per “Tria la teva Causa 2011”. També
el Col-legi de Periodistes de Catalunya va atorgar el premi al Millor Pla de Comunicacio, per “Tria la
teva causa 2011” (veure apartat 1.14 Esdeveniments de I'exercici).

La informaci6 corporativa es comunica a tota la empresa mitjancant aquest Servei. Al llarg de I'any
s’han publicat 38 avisos de TB i 57 de Metro. Aquest any Comunicacié interna ha tingut un paper
especialment proactiu en la informacié d’'empresa destinada a reduir 'impacte dels conflictes socials
que han esdevingut. S’han redactat, publicat i enviat al personal afectat un total de 23 Info-bus i 13
Info-metro.

També es va elaborar un pla de comunicacié que tenia per objectiu informar a tots els treballadors, de

TB i Metro, de la posada en funcionament de la Nova Xarxa de Bus, aixi com de I'eliminaci6 d'algunes
linies convencionals.

responien a les necessitats de diferents arees de I'empresa.

Pel que fa a les publicacions corporatives, s’ha treballat en les seguents:

Bablngty T

{ ]
A o0 Auditerry
LY ‘II'II'HNI'.' 5 A
.'.I O ...

by r &
: .?CELO‘:‘,?.?'
Tngge

73




Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

* Hora Punta i GenTMB (10 numeros- 9 digitals i 1 en format paper): definicié de continguts, redaccié
/o correccié de continguts, i produccié de suports grafics i publicacié. Enviament de Newsletters
mensuals.

« Linia TMB: elaboracié i enviament a tot el personal de TMB de 26 nimeros.

+ [-CON: S’han publicat 2 nimeros de Ii-CON Horta (1 en format digital), 2 de I'i-CON de Ponent (1 en
format digital), 1 nimero de I'-CON de Zona Franca en format digital i 1 nimero de I'-CON de
Triangle també en format digital. Amb motiu dels conflictes socials d'aquest any la direccié
d’'autobusos va decidir suspendre temporalment la revista.

* Enviament de les revistes digitals Hora Punta i GentTMB.

Pel que fa al Canal TMB, es treballa en la definicié de continguts, redaccio, correccié i publicacié. S’ha
fet també, juntament amb el Centre de Suport Tecnolodgic, el seguiment de les incidéncies del Canal.
S’han fet 63 programacions setmanals. També des de Comunicacié Interna es gestiona i es déna

resposta a diferents busties corporatives (Hora Punta, Comunicacié Interna).

Respecte al projecte Club GenTMB, s’ha treballat en la gestio del web de les ofertes per als empleats,
contacte amb els ofertants, la publicacié de les ofertes i el seu seguiment, aixi com el manteniment
del web. A data 31 de desembre de 2012 el club tenia 2.608 usuaris registrats, front als 1.403 que hi
havia a 1 de gener de 2012.

Quant a TMB cultura, la confluéncia de les accions culturals amb la dinamica del Club GenTMB ha
donat un resultat molt positiu en la retroalimentacié de totes dues. Aquest any s’ha participat
activament en la difusié dels actes culturals de TMB com ara el Festival Musics al metro, el Ral-li, la
sortida del tren historic, i les exposicions a I'espai Mercé sala. També s’ha col-laborat molt activament
en celebracions de ciutat com ara la diada de Sant Jordi o la Campanya de Nadal, en les Campanyes
solidaries i en les Campanyes de salut.

¢ Comunicacié Digital
1. Elweb iles xarxes socials com a canals de comunicaci6 corporativa i de servei

o Gestibé del web corporatiu: des del web es dona suport a totes les iniciatives informatives i de
comunicacié de l'organitzacié.

e Gestioé de l'actualitat informativa: actualitzacié de seccions, nodriment de I'agenda, programacio
setmanal de I'scroll informatiu, etc aixi com I'edicié i publicacié de pagines informatives vinculades
a campanyes de comunicacio, de servei o de crisi. També es fa la implementacié de noves
pagines i seccions.

o Gestid del canal: manteniment linglistic del web en tres idiomes i actualitzacié del llibre d'estil,
‘report i seguiment d’incidéncies i d’errors técnics i solucié d'errors de continguts, entre d'altres.

* Gestié de continguts de la versié mobil: revisié de continguts de totes les seccions de la versié

- mqbil del web, proposta de soluci6 d’errors de coheréncia i continguts, etc.
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¢ Pla d'accessibilitat del web: Incorporacio del departament al pla d’accions necessaries per fer del
web un lloc accessible, en col-laboracié amb Tecnologies de la Comunicacié i Internet (TCI).

o Gestié de les xarxes socials: TMB ha desenvolupat una preséncia activa en alguns dels principals
espais socials a internet i, en I'actualitat, gestiona perfils en les xarxes socials de Twitter,
Facebook, Flickr, Youtube, Slideshare i Spotify. La gestié de les xarxes socials impliquen diferents
tasques:

« Dinamitzacio dels perfils a partir de la linia editorial definida i la politica de continguts per a les
xarxes socials (difusié de notes de premsa, articles d’'Hora Punta, informacié de servei, efc)..

« Monitoritzacio diaria de la marca i de les paraules clau definides per copsar I'estat d'opinid i la
reputacié de marca.

« Atenci6 al ciutada: seguiment i avaluacié de comentaris, gestio de la resposta a consultes dels
ciutadans, canalitzacié de comentaris i peticions cap a I'organitzacio i elaboracié i manteniment
dels models de resposta.

e Gesti6 dels canals: Totes les campanyes de comunicacié, aixi com les diferents accions de
comunicacié en relacid a la percepcio i reputacié de la marca, es canalitzen pels canals digitals

web i xarxes socials.

2. Elweb iles xarxes socials com a canals vehiculadors i promocionals del club JoTMBé
Totes les activitats desenvolupades pel Ciub JoTMBé, aixi com les campanyes promocionals i de
captacié, es vehiculen a través del web i les xarxes socials, i molt especialment de Facebook. Tambe
es fa la Promocio de serveis: alertes d’esdeveniments amb afectacié al transport pablic, convocatoria
de vagues, i alertes d'alteracions programades a bus i metro i la difusié dels weekend plans: ruta

literaria, ruta de les terrasses, ruta de Nadal, etc.

3. Elweb iles xarxes socials com a part de projectes de la companyia
- Analisi del web i les xarxes socials dintre del projecte IAC: La web i les xarxes socials, com a
principals canals digitals, juntament amb les aplicacions dels maébils, van ser matéria d’analisi en el
projecte d’informacio i atencio al ciutada IAC, que va desembocar en la creacié d’'una nova area. La
participacié del Departament va implicar analitzar, definir i projectar el rol d'aquests dos canals en
I'escenari de futur immediat que planteja el salt digital en els ambits de la informaci6 i I'atencié. El
projecte es va tancar amb la redaccié dels primers manuals de politiques informatives, en aquest

cas per a la web i les xarxes socials (febrer-octubre).

El llangament de la primera fase de la Nova Xarxa de Bus: El Departament de Comunicacio Digital
va liderar la coordinaci® amb I'Ajuntament pel que fa a la creacié d’'una web especifica conjunta

sobre la nova xarxa, i es va ocupar, amb els técnics de TCl i de Senyalitzacio, d'implementar la

FAjuntament en Twilter, Facebook i també del perfil de I'alcalde.
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4. Evolucio del web cormporatiu i redefinicio de I'estratégia en xarxes socials

La definicié i adopcié d'una nova estratégia digital marca el final d'aquest any i I'inici del proper. Dos
sén els principals projectes que se’'n deriven: I'evolucié del web i el replantejament de la preséncia
actual en xarxes socials.

El Departament ha impulsat la constitucié d’una comissié digital on definir el proxim marc de gestio de
les xarxes socials, on predominara I'especialitzacié per perfils. S'estan redactant les politiques de
gestio, de relaci6 entre perfils i les normes d'estil, es revisaran les normes actuals de participacio, i es
fixaran els principis i objectius de la preséncia en aquests canals en base a la nova estratégia
definida. Tota aquesta documentacié configurara la guia estratégica de les xarxes socials.

¢+ Gabinet de Premsa
Pel que fa al tractament dels mitjans de comunicacid, s’ha detectat un fort augment de les aparicions
de TMB, fins a les 14.530 aparicions, un 33% més en comparacié amb l'any anterior. El 38% han
estat favorables als plantejaments de 'empresa, el 18% n’han estat desfavorables i el 44% restant es
poden considerar neutres. Entre els temes més comentats durant I'exercici, destaca el de les vagues
(4.327 noticies i 30% del total), arran dels conflictes laborals de gener-febrer i setembre-desembre.
També sobresurten, pel seu volum, (861 noticies i el 8% del total) les referéncies al sistema tarifari,

conseqléncia de les revisions ordinaries de preus i I'augment de I'|VA.

Un 10% de les informacions publicades o emeses han tingut I'origen en el Gabinet de Premsa de
TMB i el 25% s’han iniciat de forma conjunta entre el Gabinet i altres institucions o estaments. A
I'Ajuntament de Barcelona hi ha tingut I'origen el 4% de les informacions i a la Generalitat el 3%. El
tractament donat pels mitjans al 56% de les informacions amb origen en el Gabinet de Premsa de
TMB ha estat favorable a les tesis propies.

La tasca proactiva del Gabinet s’ha concretat en la realitzaci6 i difusié de 5 dossiers informatius i 251
notes informatives (10 més que l'any anterior), @ més d’'un constant contacte amb els mitjans de
comunicacio. També s’han controlat un total de 1.043 teletips de les agéncies de noticies (Europa
Press, Efe i ACN).

El centre d'informacié CiTransMet, gestionat per TMB en conveni amb I'Autoritat del Transport
Metropolita, ha realitzat un total de 13.956 connexions a la radio (816 més que I'any anterior), 5.201
de les quals van incloure noticies dels operadors. En el cas de TMB, van ser un total de 83 noticies

que es van incloure en 2.715 connexions.

¢ Informacié i atencié al client (IAC)
Després de més de quatre mesos de projecte d'auditoria interna feta per diferents professionals de
TMB, el mes d'octubre, es va crear la Direccié d'Informacié i Atencié al Client que té com a principal

missié la consolidacié de la informacié i I'atencio al ciutada.

76



Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

L'IAC defineix el model d'informacio i atencio al client basat en una unitat central per a la coordinacio,
de manera global, de tots els processos d'informacio6 i atencié al client. Es defineix una estrategia
integral que compren els segilents ambits d'actuacié: La informacié i I'atencié digital, la informacid i
senyalitzaci6 estatica, 'atencié presencial i la gestio d’expedients, QRS i Frau. De la mateixa manera,
s'incorporen en I'ambit de la coordinacié funcional, el Centre de Difusié i Informacié a I'Usuari (CDIU)

de Metro i el Centre d'Informacié de Bus.

A nivell de model, s’han determinat els seglients objectius:

e Monitoritzar I'evolucié del model d'informacié i atencié al client (implementar un Quadre de
comandament i constituir els primers Comités estratégics d'informacié i atencié al client).

» Redissenyar el model de recursos humans de I'l|AC (reordenar els recursos interns, dotar de
major cobertura el procés de Queixes, reclamacions i suggeriments (QRS), dissenyar la nova
estructura d'informacio i atencié digital).

¢ Dotar de la infraestructura tecnoldgica necessaria per al desenvolupament del model d'lAC.

En I'ambit de la informaci6 s’han establert els seglents objectius:
e Millorar el coneixement i els habits de consum d'informacié de servei dels clients.

e Millorar i ampliar el ventall d'informacié de servei que es proporciona al client.

Finalment, en I'ambit de I'atencié al client s’han establert els seglients objectius:

e Coordinar de manera més eficag les politiques d'atencié al client, constituint i evolucionant els
Comites de coordinacio i atencio.

e Millorar I'atencié al client que TMB porta a terme de manera presencial (millora dels procesos
interns de les QRS, de gestié del frau i als Punts TMB).

a) Informacio i senyalitzacié de Metro:
- Campanyes de senyalitzacio
S'ha treballat en 'acompanyament i suport a les Geréncies i Proteccié Civil en els estudis de
necessitats de senyalitzacio, necessitat i distribucié d’hostesses, coordinacié amb altres entitats (Gisa,
Operadors, etc) i altres canals de TMB (web, xarxes socials, MouTV, premsa, megafonia...) en les

seguents accions:

« Tall Teleféric de Montjuic (28 gener — 15 febrer 2013).

s Talls de servei a P'estiu per obres d'infraestructura a les linies L2, L5 i L1.

» Simulacre d’emergéncia realitzat a I'estacio de Sagrada Familia (28-29 Novembre): producci6 i

col-locacio / retirada de tétems informatius.
- Projectes
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d'Obra i Projectes i Infraestructures de TMB a: Verdaguer, Clot, Maragall, plaga de Sants, Paral-lel,
Besds Mar.

- Aplicacié de projectes a obres
Consisteix en I'aplicacié dels criteris de senyalitzacio dels projectes redactats: control de I'aplicacid
correcta del manual de senyalitzacié d'estacions de TMB i del manual d'identitat corporativa, i la
revisio de la collocacié prevista. En alguns casos ha implicat reunions amb ajuntaments i amb
exclusivistes afectats (JCDecaux i Cemusa) per decidir conjuntament les ubicacions dels elements de
senyalitzacié exteriors a les estacions, aixi com visites de seguiment amb la direccié d’obra i projectes
d'infraestructura a les estacions de Virrei Amat i Llacuna.

- Senyalitzacié estructural
S’ha treballat en I'analisi de la situacio actual i en les sol-licituds de I'Area Operativa de Metro i en la
realitzacié de propostes de millora en diverses actuacions: projecte de botoneres d’ascensors, cartell
informatiu de les andanes, etc.

- Campanyes amb afectacio6 a tota la xarxa de Metro
S’ha treballat en el Manual exterior dels trens: adhesius actuals i nous materials més resistents al
vandalisme, i la realitzaci6 de proves, conjuntes amb Material Mobil, per definir les noves
especificacions técniques i noves ubicacions. També s’han fet millores en el Manual interior dels
trens. Finalment, destacar I'actualitzacié de tota la informacié de les noves tarifes 2012 el gener i la

campanya informativa del mes de setembre 2012 amb motiu de I'augment de I'lVA en les tarifes.

b) Atencio presencial. Punts TMB:

En I'ambit de I'atencié al client, s’ha de destacar I'elevat grau de satisfaccié que el ciutada mostra
quan es atés als Punts TMB. En el darrer estudi d'ISC (index de Satisfaccié del Client) han obtingut
una valoraci¢ global de 8,68. Els Punts TMB un any més han tornat a renovar la certificacio 1SO
9001.

L'any 2012, els titols socials han adquirit una important rellevancia en el comput global d’actuacions
en els Punts TMB. En concret, destaquen I'aparicié d’un nou titol social, la T-Trimestre Bonificada per
a persones en situacié d’'atur, posada a la venda a mitjan marg, dels quals se n’han venut 22.363
unitats, a les quals cal sumar les multiples actuacions informatives que s'han hagut de realitzar.
Destaca també les actuacions que s’han fet sobre els titols de Families Nombroses o Monoparentals,
ies quais han estat de 70.861 unitats al ilarg de tot I'any.

Aprofitant la gran difusid que el canal Mou TV disposa, s’han dissenyat i elaborat continguts
informatius especifics que afecten als Punts TMB. En aquet sentit, s’han emés informacions referents
a objectes perduts, a titols socials 0 a normes d'Us en el transport public que han ajudat a millorar la
informacié als clients.

Al llarg de I'any s’ha treballat en la vesant qualitativa del Call Center de TMB per potenciar-lo. En
. aquest sentit els resultats obtinguts en les enquestes realitzades han estat molt positius, obtenint un
valor final de 9,4 de valoraci6 del ciutada. Ressaltar també el paper que el Call Center ha tingut en la
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gestio de la informacié de les vagues, on les trucades s’han vist duplicades i on les ratios de resposta

s’han mantingut al voltant del 95%, mantenint informat en tot moment al ciutada.

Finalment, com tots els anys, els Punts TMB han participat en les diferents de campanyes de
comunicacio i publicitat que TMB ha promogut i destacar especialment la participacio que han tingut

en el lliurament dels premis i la gestio informativa dels concursos i promocions del club JoTMBe.

c) Gestié de Queixes, reclamacions i suggeriments (QRS):

La gesti6 de les QRS permet detectar els punts febles del servei i coneixer les expectatives i
necessitats dels clients (reals i potencials). Aixi mateix, es té consciéncia de les oportunitats de millora
que proporciona I'analisi de les dades obtingudes de les QRS. En aquest sentit, s’han dut a terme les
millores seglients: restabliment de parades a les linies de la Nova Xarxa de Bus, la revisio, de forma
conjunta amb I'Ajuntament, de la campanya publicitaria prévia a la implantacié de la segona fase de la
Nova Xarxa de Bus, la correccié de vibracions i soroll de pous de ventilaci6 de la xarxa de metro, la

modificacié dels horaris d'inici d’algunes linies de bus, etc.

El nombre d'expedients de QRS registrats durant I'any ha augmentat un 8% respecte els registrats
durant el 2011, sobretot a les arees de metro i de bus. Cal considerar que el clima social a TMB,
esdevingut al primer i quart trimestre de I'any, aixi com la implantacié de la primera fase de la Nova
Xarxa de Bus el mes d'octubre, han propiciat el trencament de la tendéncia descendent dels darrers
anys, quant al nombre de QRS registrades. '

d) La lluita contra el frau i les conductes inciviques:

A través de la Resolucié TES/3013/2011, de 21 de desembre, publicada al DOGC de 5 de gener de
2012, la Generalitat de Catalunya va incrementar l'import de la percepcié minima de 50 a 100 euros
euros. L'aplicacié es va efectiva I'1 de febrer de 2012. Aquest increment, combinat amb la situaci6
econdmica actual, ha comportat una disminuci6 del nombre de cobraments en general i,
especialment, dels que es fan efectiu en el moment de la intervencio.

Al llarg del 2012 s’ha dissenyat una nova aplicacié de frau que permetra treballar en base a les
necessitats técniques i de gestio actuals, reduint els temps dels diferents processos i augmentant la
productivitat del departament. També s’ha elaborat un triptic informatiu sobre la correcta utilitzacié
dels diferents titols de transport. També al llarg de l'any s’ha anat emetent, a través del MouTV i
Canal Metro, diferents pindoles informatives sobre la utilitzacié correcta dels titols de transport i les
consequiéncies de no complir la normativa.

seu contingut s’adapta als requeriments de la normativa vigent en el que fa refe?n'&a
organica de proteccié de dades.
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Durant I'any es van ampliar els métodes de pagament de les percepcions minimes. Per una banda, es
va iniciar una prova pilot incorporant en determinats EPI d'Intervencié de Metro la possibilitat
d'efectuar el pagament amb targeta de crédit. Atés que el resultat ha estat positiu, esta previst que al
llarg del 2013 tots els EPI de Metro incorporin aguesta opcio. També es va obrir la via de pagaments

per web en els casos en qué l'infractor no s’hagi acollit al pagament bonificat.
El mes d’octubre, es va rebre la visita de la Sindica de Greuges de Barcelona, amb resultats forca

positius que, en la majoria dels casos, han permés reduir el circuit de recepcioé i tramitacié de les

sol-licituds d’informacio.
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1.13. Fundacié TMB

= TMB cultura

El projecte TMB Cultura ha programat un conjunt de 17 activitats de diferents disciplines com arts
grafiques, musica o arts escéniques, etc. Tota la informacié de les activitats s’ha pogut trobar a la
pagina web de TMB http://www.tmb.cat/ca/agenda-tmb, a les diferents xarxes socials, a les pantalles
del canal MOU TV, aixi com a través del club joTMBé i GentTMB, radio Metro i a les notes de premsa.

Dins de I'ambit cultural aquest any s'ha fet:

- Musics al Metro: el 2 de marg es va celebrar a I'estacié d'Universitat la 7a edicié de les proves
d’idoneitat per accedir al circuit de la xarxa de metro.

- Xe& Festival de Musics al Metro: Celebrat el 24 de novembre a l'estacio d’Universitat. L'edicié va
comptar amb la col-laboracié del Taller de Musics.

Pel que fa a 'Espai Mercé Sala, I'any 2012 s'hi han celebrat 4 exposicions de diversa indole:
Joan Miré. Apunts (F. Miré): del 26 de gener al 23 de marg.
Del Mur a 'Art: del 29 de mar¢ al'1 de juny.
Objectes de Museus. Les col-leccions dels museus (DHUB): del 7 de juny al 21 de setembre.
25 anys del Barcelona Bus Turistic: del 27 de setembre de 2012 aI'11 de gener de 2013.

De cara al calendari per a 2013, estan programades 4 exposicions de tematica diversa.

Pel que fa a la cessi6 d’exposicions, la commemorativa dels 10 anys de Musics al Metro “En un mén
andnim’, que havia tingut lloc al novembre de 2011 a I'Espai Mercé Sala, es va traslladar a la Sala
d’exposicions de la Facultat de Belles Arts de la Universitat de Barcelona durant el mes d'abril. També
I'exposicid “La publicitat al transport plblic” va estar exposada al Museu del Ferrocarril de Vilanova,
des del mes de febrer fins a mitjan juny. .

Aquest any 2012 s’han realitzat un total de 94 col-laboracions. Algunes d'elles han estat de caire
social (Fundacié lluita contra la Sida, Creu Roja, Fundacié Esclerosi multiple, etc) i d'altres culturals
(Liceu, I'Auditori, FAD, MNAC, Sala Montjuic, etc). Els suports que s'acostumen a cedir per a
aquestes col-laboracions s6n majoritariament: El Sistema de Videdifusié d'Informaci6, distribuci6 de
fulletons, Radio Metro, Agenda Web, etc.

= TMB Educa

Les principals xifres del 2012 es resumeixen a continuacio:
- 433 visites amb un total de 8.370 participants
- 36 monitors distribuits en 12 punts operatius de TMB
- 14 activitats educatives

Formacié Professional.
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Pel que fa a noves activitats educatives, cal destacar aquest any:

“l tu, com et mous?”
S'adreca als alumnes de 1ri 2n cicle d’educacié superior obligatoria (ESO). A nivell-curricular promou
el desenvolupament de les competéncies comunicatives, fent especial incidéncia en la interpretacio i
expressio dels diferents llenguatges, ja sigui 'audiovisual, la creativitat i les matematiques aplicades.
TMB compta amb la participacié de Guardia Urbana de Barcelona i la col-laboracié del Consorci

d’Educacié de Catalunya per portar a terme aquest projecte.

“Ens mou la gent gran”
Pretén fpmentar I'Us del transport plblic entre persones de la tercera edat, dotant-los d'eines per
aconseguir una major autonomia i seguretat. Aquest taller compta amb la col-laboracié del Consell
Assessor de la Gent Gran de Barcelona i de les associacions de jubilats de metro i autobusos, i
s’'organitza en dues sessions: a la primera es treballen aspectes relacionats amb I'autobus i, en la
segona, amb els de metro. Durant I'any hi ha participat un total de 452 persones i la previsio de cara

al proper any és arribar al miler de participants.

“TMB es mou per l'educacio”
Projecte de diversificacié curricular amb alumnes que durant 3 mesos estudien als centres de treball
de TMB.

“TMB es mou per I'educacio especial”

Adaptacio d'aquest taller amb una nova vessant dirigida a alumnes d'educacié especial.

=  Pla Director de Cooperacié i Solidaritat
Durant el 2012 s'han celebrat 5 reunions ordinaries de la Comissié de Programes Socials de TMB. Aixi
mateix, s’ha continuat amb l'alianga estratégica amb Conductors Solidaris per a la realitzacid conjunta

de projectes de cooperacié i suport a la seva activitat.

S’ha passat de 526 voluntaris TMB registrats I'any 2011 a 654 a lactualitat, desenvolupant les
diferents modalitats existents: conductor, mecanic, monitor de TMB Educa, guia de metro, etc.

En i"ambit de ia Compra Social, aquest darrer any s’han formalitzat comandes a 18 proveidors socials
de prop de 325.000 euros.

S’han realitzat 43 serveis especials de bus solidari, amb la participacié de 23 conductors voluntaris
diferents, que han invertit un total de 182 hores i han beneficiat a 1.282 persones. Aixi mateix, s'han
desenvolupat 11 tallers de foment de I'autonomia a metro, amb la participacié de 9 guies voluntaris
que han invertit un total de 22 hores, i han beneficiat a 96 persones amb discapacitat. Amb data 26
d'abril, es va signar un conveni per a la realitzacié de tallers de foment de l'autonomia i serveis

solidaris d’autobusos, amb 'ONCE Catalunya.
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Pel que fa a la cessio d’actius en desus, durant el primer semestre es van materialitzar dues
donacions d'autobusos en el marc del conveni de collaboraci6 amb I'Area Metropolitana de

Barcelona, destinant-ne un a la Fundacié Akwaba i un altre a “Units en I'Accid”.

El 21 de juny es va celebrar la reunid constitutiva del nou Consell Metropolita de Cooperacié
Internacional de I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB). Durant el segon semestre, es van donar 6
vehicles mitjangant 'AMB:

- 1 microbus per a la Asotiation HANANE amb destinacié a Tetuan, amb mediacié de I'ajuntament de
Montcada i Reixac.

- 3 autobusos estandard per l'associaci® CECADE (Centro de Capacitacion y Promocién. de la
Democracia), E| Salvador, i els altres 2 a I'Alcaldia Municipal de Huizucar, El Salvador, tots tres amb
mediacié de I'ajuntament de Montcada i Reixac.

Cal indicar que donada la conjuntura econdmica, durant aquest any s’ha acordat un replantejament
del programa de donacions de vehicles, de manera que s’ha prioritzat la venda dels vehicles que es
retiren de la flota. Aixd ha fet que hagi disminuit considerablement el nombre d'unitats a destinar a

projectes de cooperacio respecte d'altres anys.

Pel que fa al material informatic, s’han donat 10 ordinadors i, finalment, s'ha fet donacié d'un
generador eléctric a Conductors Solidaris de Catalunya per destinar-lo a un projecte de construccio

d’'una escola a Gambase.

Quant a la difusié i suport solidari, s’ha col-laborat amb 26 entitats socials a les quals s’ha donat
difusié del seu missatge a través de suports publicitaris de TMB.

S’ha presentat la Il edicié del “TRIA LA TEVA CAUSA SOLIDARIA. La causa solidaria més votada, va
ser, amb un 48,4% dels vots, la lluita contra la fam i I'eradicacié de la pobresa. Durant els mesos
d'octubre, novembre i desembre, es va desenvolupar la campanya ‘MOU-TE CONTRA LA FAM | LA
POBRESA”, conjuntament amb Creu Roja, Banc dels Aliments, Caritas, i Fundacié Alicia. Per a la
creativitat de la campanya es va comptar amb la col laboracié desinteressada del conegut cuiner

Ferran Adria i d’'un grup de treballadors i treballadores que van cedir la seva imatge a la campanya.

Un any més la campanya corporativa de Nadal va ser eminentment de contingut i missatge solidari.
Es van definir diferents férmules per recaptar fons per a les entitats col-laboradores:

- L'import integre de la primera tona de taps de plastic que s’aconsegueixi anira destinat a Caritas

- Es van recollir 1.000 kg d'aliments entre els treballadors de TMB que es van lliurar al Banc dels
Aliments. | es va col-laborar en el trasllat dels més de 5.000 kg recollits per tres escoles de la ciutat.

- Recollida de joguines en favor de Creu Roja i venda de polseres solidaries durant I'Uiltima quinzena

del mes de desembre en benefici també de Creu Roja. N

- Aportacié de 3.000€ per part de CAPRABO per lliurar a parts iguals a Caritas, Bahe
i

Creu Roja, mitjangant la campanya de Nadal.
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Finalment, s’ha col-laborat novament amb AFANOC en la campanya POSA'T LA GORRA 2012, Es
van vendre 1.044 unitats i es van lliurar 5.220€ a aquesta entitat.

*  Pla Director d’Accessibilitat Universal

S’ha continuat amb el desenvolupament dels projectes que cada grup de la Comissié d’accessibilitat
corporativa té assignats, els quals s6n un referent com a model de gestié operativa. A continuacio es
detalla I'estat de situacid dels diferents grups de treball en I'ambit de Metro:

- Formacié

S’han organitzat diverses sessions formatives a col-lectius estratégics com els monitors de formacio6
de TB i els voluntaris que acompanyen els Tallers d’autonomia personal del metro.

- Infraestructures Metro

Contemplat en un estudi de Prevencio de riscos laborals, la col-locacié de baranes protectores a
diferents estacions de metro. Adaptacié a les mides del tren de les diferents rampes metal-liques per
salvar el gap a les andanes. Les estacions de metro Virrei Amat, Bogatell, Llacuna i Passeig de gracia
(L3) es troben en obres d’adaptacio.

- Infoaccessibilitat Metro

S'esta fent recerca d’un projecte d'orientacié a les instal-lacions del metro, que pugui referenciar-se
amb la xarxa wifi i pugui ubicar i informar de la posicio.

- Ascensors i escales mecaniques

S’han definit els criteris técnics i la tipologia de millor adaptacié dels anells inductius a la interfonia

dels ascensors.

»  Patrimoni historic

- Sortida nocturna del tren historic
El 12 d'abril a les 00,30h va tenir lloc per 3r any consecutiu, la sortida nocturna del tren historic. Amb
aquest acte, un any mes, es va pretendre també apropar i donar a conéixer part del patrimoni historic i
cultural de TMB. El recorregut va ser La Pau-Ciutadella de la L4.

- 3rRal'li d’autobusos classics Barcelona-Caldes de Montur

Els dies 5 i 6 de maig es va dur a terme la 3a edicié del Ral'li d'autobusos classics organitzat per
ARCA, Sagalés, TMB i la Fundacié6 TMB, amb la participacié d’uns 30 vehicles, tant locals com
nacionais i incius aigun d'eiis estranger. Durant ei dia 5 a ia tarda i ei dia 6 ai mati va tenir iioc
I'exposicié de vehicles a 'Av. M? Cristina, la qual va tenir uns 15.000 visitants. El Ral-li va comptar
amb diferents patrocinadors, el principal d’ells CEPSA.

- Conveni TMB-Grec

La Fundacié TMB va llogar a I'lcub, per al festival del Grec, I'autobus articulat 3036 per dur a terme,
durant 4 caps de setmana del mes de juliol, I'obra de teatre a bord de I'autobus, “L'anima del Bus”.
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- Restauracio, manteniment i comercialitzacié de vehicles historics

Amb motiu del 25& aniversari del 1r Barcelona Bus Turistic, la Fundacié TMB va decidir restaurar
I'autobus MAN 2011, el primer autoblis de dos pisos que va correr en aquest servei. Aquesta
restauracié ha estat possible gracies a la col'laboracié de I'empresa MAN. Aquest vehicle va ser un
dels participants del 3r. Ral:li d’Autobusos Classics, i va participar també en els diferents
esdeveniments relacionats amb el 25& aniversari.

Aixi mateix, s'ha treballat, juntament amb les Arees Operatives de Bus i Metro, en un pla de
manteniment dels vehicles historics perqué puguin estar a punt per a possibles sortides en qualsevol
moment. En paral-lel, s’esta treballant també en la formacié dels voluntaris per poder conduir els
diferents vehicies, ja que les seves caracteristiques fan que es requereixi d'una conduccié
especialitzada.

La Fundacié TMB, juntament amb I'Area de Promocié Comercial, ha treballat unes tarifes comercials
per als 7 autobusos historics restaurats per poder posar en marxa la seva comercialitzacio ( per a
pel-licules, exposicions, trasllats d'invitats, etc) i que aquests ingressos serveixin per cobrir els seus

costos de manteniment i siguin també una font d'ingressos per a la Fundacio.

- Acords de cessid d'tis d’imatges

El 15 de juny es va signar, amb Viena Edicions, un acord de cessié d'Us de 51 imatges, que formen
part del patrimoni historic i cultural de TMB, per incloure-les en el lliore "Funiculars i Teleferics de
Montjuic”. Amb data 25 de setembre, es va signar amb I'Editorial Efadés, I'acord de cessi6 d'us de
tres imatges per incloure-les dintre del capitol de transports del llibre “Recull Grafic de Sarria”.

Amb data 12 de novembre, es va signar entre TMB i Virreina Centre de la Imatge, I'acord de cessio
d'Us de la imatge d’un tramvia que es va incloure en I'exposicié que s’ha fet el mes de desembre
sobre el filosof, professor i escriptor Arnau Puig. En tots els casos, la cessié d'us va ser gratuita a

canvi que es fes constar la titularitat de TMB en les fotografies.

- Acords de cessio d'us d'elements
El dia 25 de setembre de 2012 es va signar, entre TMB i el Districte d’Horta-Guinardd, 'acord de
cessié d'Us de quatre rombes metal-lics de metro que havien estat a I'estacié d’'Horta entre els anys
1959 i 1975, per formar part de I'exposicio “Historia dels transports a Horta (segle XIX a XXI)” del 7 al
28 de setembre al centre civic Matas i Ramis. La cessié d’Us va ser gratuita a canvi de fer constar la
titularitat de TMB sobre els elements.

Coincidint amb el XVé& aniversari de l'arribada del metro a Sant Marti, el dia 6 de novembre es va
celebrar I'acte commemoratiu a I'estacié de Sant Marti. L’acte va incloure una exposici6 de fotografies
i material historic, cedit per I'Associacié de Veins de Sant Marti, a les estacions de Sant Marti i Bac
de Roda.
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1.14. Esdeveniments de I'exercici

¢ Finalitzaci6 de les obres de rehabilitaci6 de les estacions de Glories, Bellvitge,
Artigues/Sant Adria i Sant lidefons

Al llarg de I'any 2012 s’han completat les obres de rehabilitacié integral de les estacions de metro de

Glories (L1), Bellvitge (L1), Artigues/Sant Adria (L2) i de Sant lldefons (L5), iniciades el 2011 dins del

programa per actualitzar i millorar la funcionalitat d’estacions antigues o d’'elevada utilitzacio.

Les rehabilitacions integrals tenen com a finalitat deixar les estacions com a noves, tant en les parts
visibles com en les invisibles, a banda de millorar aspectes de l'accessibilitat, sense afectar
estructures. En tots els casos la intervencié és posterior i independent de les obres d’adaptacié a

persones amb mobilitat reduida que realitza la Generalitat i que comporta la instal-lacié d'ascensors.

S’han’tornat a configurar vestibuls per aprofitar millor I'espai, s’han substituit paviments, graons,
sostres i revestiments de parets, s'ha millorat I'enllumenat, s’ha renovat la senyalitzacié informativa i
el mobiliari, i s’han instal-lat barreres de control del tipus més efectiu (excepte a I'estacio d'Artigues
on ja hi eren). En el disseny arquitectonic es procura distribuir els espais per facilitar els fluxos de
persones, augmentar la sensacié de lluminositat, amb acabats de tonalitats clares, i facilitar el
manteniment posterior amb I'eleccié de materials d'elevada resisténcia.

En tots quatre casos s’han complementat els treballs d'adaptacié de I'estacié a persones amb
mobilitat reduida, per disminuir les separacions verticals i horitzontals entre trens i andanes.
L’actuacio principal ha estat I'algament de les andanes, per situar-les al mateix nivell dels estreps dels

trens.

¢ Licitacié conjunta dels metros de Barcelona i Bilbao i el Tramvia de Marcia per al
subministrament d’energia eléctrica de TMB de I'any 2013

Després de I'éxit obtingut en la licitacié per al subministrament de I'energia per a 2012, la qual es va

fer de forma conjunta amb Metro Bilbao, s’ha afegit al grup de compra I'empresa que opera el Tramvia

de Mdrcia. Es tracta d’'una licitacié plantejada de forma conjunta, tot i que finalment se’n deriven tres
contractes que tindran una gestié independent per a cadascuna de les empreses.

La licitaci6 ha estat dissenyada en dues fases:

- Primera Fase: Es van demanar ofertes a preu fix, de forma que el preu fos estable al llarg de la
durada del contracte. El mes de novembre es van obrir les ofertes en acte public i el concurs es va
declarar desert, atés que totes les ofertes rebudes sobrepassaven el pressupost de licitacio, obrint-
se doncs la segona fase.

- "Segona Fase: El mes de desembre es van rebre ofertes a preu variable i es van demanar diferents
informacions en el marc del procés negociador. Analitzades les ofertes, va resultar guanyadora
Gas Natural Comercializadora, S.A., que va presentar una oferta altament competitiva en preu,
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afegint una considerable flexibilitat per adaptar-se a les modificacions del mercat eléctric en el
periode contractat.
L’experiéncia assolida per la licitacié conjunta en el subministrament d’energia, fa que TMB sigui un
referent en el sector, sent un exemple per a d'alires explotacions ferroviaries i administracions
publiques, les quals s’han interessat pels resultats obtinguts i per les técniques emprades en el

desenvolupament de la licitacio.

+ Signatura del Contracte-Programa 2011-2012

El passat 27 de desembre es va signar el Contracte Programa 2011-2012 entre I'Administracio
General de I'Estat (AGE) i I'Autoritat del Transport Metropolita (ATM).

En el document queden reflectides unes necessitats del Sistema de Transport Public de la Regi6
Metropolitana de Barcelona per al periode 2011-2012 de 2.516,57 milions d'eurcs que es cobreixen

amb les seguents aportacions:

Concepte Import total 2011-2012 (milers d’ €) %
Ingressos usuaris 1.138.582 45,24%
Aportacions AAPP: 1.187.849 47,20%
-AGE 227.124 9,03%
-Generalitat de Catalunya 618.742 24,59%
-Ajuntament de Barcelona 153.562 6,10%
-AMB 188.421 7,49%
Altres ATM+Devolucié IVA 23.322 0,93%
Endeutament 166.817 6,63%
TOTAL 2.516.570 100,00%

¢ Endeutament per compte de 'ATM

Per a fer front al conjunt de necessitats de TMB, I'Autoritat del Transport Metropolita va demanar a
TMB que s'endeutés fins a 66,9 milions d’€. Finalment, i malgrat les restriccions de crédit del sistema
financer, TMB va signar una operaci6 per aquest import amb Caixabank.

El venciment d’aquesta operacid és a llarg termini (7 anys, amb el dos primers de caréncia del

principal).

¢ Posada en marxa de les primeres Botigues virtuals de Pickbe al metro de Barcelona

A finals del mes de novembre el metro de Barcelona va posar en marxa la primera experiéncia de
comerg mobil (compra mitjangant una aplicacié instal-lada al teléfon) en botigues virtuals situades a la
xarxa del suburba, dins un projecte compartit per Pickbe, del grup empresarial Inspirit, i TMB.
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Funcionament del sistema: Els usuaris d’aquestes dues estacions de metro podran comprar el que els
interessi, un cop descarregada |'aplicaci6 de manera gratuita i captant el codi QR situat al costat del
producte mostrat a la pantalla. A més de poder fer les compres a través de les botigues virtuals del
metro, els usuaris disposen a la mateixa aplicacié d'una amplia oferta de productes en funcié de la

seva localitzaci6, amb prioritat per a les més proximes al lloc on siguin.

Amb les botigues virtuals, i de la ma de TMB, Pickbe es posiciona com l'aplicacié que obre pas al
"mobile commerce" a I'estat espanyol d'una forma innovadora, i es vincula amb els usuaris en els

seus entorns més comuns.

¢ L’ONCE i TMB van dissenyar un planol de la xarxa de metro en relleu i amb llegenda amb
Braille

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) va col-laborar amb FONCE en el disseny i

desenvolupament del nou planol de la xarxa de metro en relleu i en Braille. L'acord institucional és un

pas més en el compromis de TMB per aconseguir 'accessibilitat universal en tots els vessants dels

serveis que ofereix a la ciutadania. Un compromis que ja es va materialitzar I'any passat amb I'edici6

d’una guia de metro en Braille.

TMB va editar 500 exemplars del nou planol de metro en relleu i en Braille (a disposicié dels usuaris
en els Punts TMB dInformacié), que permetra als clients amb deficiéncies visuals consultar els
recorreguts de les linies de metro mantenint en tot moment I'orografia de Barcelona i que els ha de
permetre ubicar-se facilment tenint com a referéncia el mapa de la ciutat.

Amb aquest plano! del suburba, TMB vol seguir contribuint a mantenir el tradicional sistema Braille per
informar a les persones cegues o deficients visuals, mentre treballa en el desenvolupament de nous
sistemes electronics per a la comunicacié en matéria d'infoaccessibilitat, aprofitant el potencial que

ofereixen les noves tecnologies.

¢ Acord de col-laboracio entre els metros de Barcelona i Santiago de Xile

Les empreses del metro de Barcelona i metro de Santiago de Xile van acordar I'any 2012 col-laborar i
compartir coneixements pel que fa a lI'operacio6 i les tecnologies dels sistemes ferroviaris, amb vista a
promoure projectes conjunts de suport i assisténcia técnica.

L'acord marc preveu que els proxims dos anys totes dues empreses publiques col-laborin en la
supervisio de projectes de xarxes de transport ferroviari emergents en paisos d'Ameérica Llatina, com
ara I’Equaqor, Coldmbia, Panama, Peru i Brasil, i concretament en la presentaci6 d'ofertes per prestar
assisténcia técnica en els ambits dels sistemes tarifaris, la posada en marxa de noves linies, el

.+ manteniment i la seguretat ferroviaria, entre d'altres.
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Per facilitar la col-laboracié i I'impuls dels projectes conjunts, ambdues empreses preveuen elaborar

convenis especifics | constituiran a més una comissié mixta que en faci el seguiment.

¢ Des de I'estiu de 2012 la totalitat de les linies convencionals disposen de cobertura de
telefonia mobil

Per donar resposta a la gran demanda en la utilitzacié de la telefonia mobil, TMB posa a l'abast dels

clients del metro la cobertura de telefonia mobil GSM i UMTS, sistema conegut també com de tercera

generacio (3G), en el 100% de les linies convencionals.

La implantaci6 de la cobertura de telefonia mobil a la xarxa de metro s’ha fet de forma esglaonada.
Va comencar I'any 2005 gracies a un conveni subscrit entre TMB i les operadores Movistar, Vodafone
i Amena (actualment Orange) per compartir una infraestructura comuna per a tots els operadors i
oberta a la incorporacié de nous futurs operadors, com va ser el cas de la incorporacio de Yoigo el
febrer del 2008.

Es tracta d’un pla impulsat i coordinat per TMB i executat per les operadores, un model Unic, ja que no
es déna a concessid, de manera que no suposa cap cost per a la companyia, sind que la inversi6 es

reparteix entre les empreses de telefonia.

L'execucio de la instal-lacié necesséria s’ha anat realitzant en sis fases diferents, fins a abastar des
del passat mes de juny la totalitat de Ia xarxa (tant als vestibuls i andanes com a linterior dels trens
en els trajectes entre elles), excepte a les linies automatiques 9 i 10 de metro, ja que les estacions i
el tunel per on circulen els trens son propietat de la Generalitat, a través d'lfercat, que també n'és

responsable de les comunicacions neuralgiques.

¢ TMB premiada amb diferents guardons al llarg de I'any 2012

e Premi CERMI en matéria d’accessibilitat.
TMB fou guardonada amb el Premi cermi.es 2012 , en la categoria Accessibilitat Universal, per aplicar
I'accessibilitat universal a totes les seves modalitats de transport public, convertint Barcelona en una
de les ciutats més accessibles d'Europa en matéria de mobilitat.
Els Premis cermi.es, que concedeix anualment el Comité Espanyol de Representants de Persones
amb Discapacitat (CERMI), busquen recongixer les iniciatives i la labor de persones i institucions que
més s'hagin distingit, en ambits com Ia inclusi6 laboral, la investigaci6 social i cientifica, I'accessibilitat
universal i en l'esfera institucional, a favor de les persones amb discapacitat i les seves families.
En aquesta edicié, es van presentar més de cent candidatures en alguna de les deu categories

.
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del transport public per part de les persones amb diversitat funcional i la implicacié6 mostrada amb el
principi de I'accessibilitat universal.

Els Premis Corresponsables 2012 els organitza la “Fundacion Media Responsable’. A la tercera
edicio d'aquest guardé s'hi van presentar 266 iniciatives de responsabilitat social i sostenibilitat en les
quatre categories previstes: grans empreses, pimes, administracio i empreses publiques i entitats no
lucratives.

La candidatura de TMB detallava algunes de les actuacions dutes a la practica per fer realitat

l'autonomia de les persones discapacitades al transport public i, en concret, de les persones invidents.

e TMB finalista als premis “Telefonica Ability Awards” en accessibilitat

L'any 2012 TMB va ser una de les tres empreses finalistes en la categoria d'orientacié al client de la
~ segona edicidé dels prestigiosos premis Telefénica Ability Awards, que reconeixen les entitats i
institucions que tenen la discapacitat integrada en el seu model de negoci. Gracies a la condicié de
finalista, TMB forma part del Club Ability, un forum que agrupa les empreses finalistes d’aquests
guardons, per compartir les millors practiques i experiéncies.

La cerimonia de lliurament de guardons va tenir lloc a Madrid el 30 d’octubre passat, en un acte
presidit per la Reina, al qual també va assistir la ministra de Serveis Socials i Igualtat i el president de
la Comunitat de Madrid.

Els Telefonica Ability Awards volen recongixer les bones practiques d’entitats i institucions en matéria
d'accessibilitat, eleccié, formaci6, prevencié o desenvolupament de productes i/o serveis adregats a
les persones amb discapacitat. En aquesta edicié s'hi van presentar un total de 400 candidatures de

203 empreses en alguna de les nou categories convocades.

e Reconeixement a TMB per part de I’Associacio d’Amputats Sant Jordi
El reconeixement és per aplicar I'accessibilitat universal a totes les modalitats de transport public i,
especialment, a la seva xarxa d'autobusos, dins del primer Forum de la Diversitat Funcional,
organitzat per 'associacio Amputats Sant Jordi.

e Premi al Millor Pla de Comunicacié atorgat pel Col-legi de Periodistes

El Pla de Comunicaci6 de TMB "Tria la teva causa 2011" va guanyar els IV premis del Gabinet de
Comunicacio del Collegi de Periodistes de Catalunya, que va destacar la feina feta pels periodistes
de fonts de la companyia durant els darrers anys.

A més, el jurat va valorar especialment que el pla déna resposta a diferents reptes de 'empresa, fa un
Us intensiu (i alhora plenament justificat) de diverses eines de comunicacié i presenta uns resultats
que quantifiqguen el retorn de la inversio.

La campanya "Tria la teva causa" es va posar en marxa el 2011, emmarcada dins del Pla Director de
Cooperacio i Solidaritat, i va néixer amb la intencié que fossin els propis treballadors de I'empresa els
que decidissin quina havia de ser I'accid social en qué la companyia havia de participar. La causa

triada va ser la lluita contra el cancer.
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o Premi en la categoria d’Innovacié en Comunicacié Inferna

El mes d'abril el documental rodat a TMB “Metropolita”, dirigit per Albert Solé, va rebre el guardo, dins
la categoria Innovacié en Comunicacio Interna, en la quarta edicié dels Premis a les Millors Practiques
en Comunicaci6 Interna.

Aquests premis, que tenen caracter anual, estan promoguts per 'Observatorio de la Comunicacion
Interna e Identidad Corporativa, organisme format per I'lE Business School, la revista Capital Humano
i Inforpress, i pretenen reconéixer els millors projectes desenvolupa‘gs durant I'any 2011 a tot el territori
espanyol. En aquesta darrera edici6 hi van participar 78 organitzacions, que van presentar 106
candidatures. ;

Una altra iniciativa de comunicaci6 interna de TMB, la campanya "Tria la teva causa’, va quedar

finalista dels mateixos premis en la categoria de responsabilitat social empresarial.

Gabinete Taonlse
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EXPOSICIO SOBRE LA SITUACIO
DE LA SOCIETAT
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2.1. Principals dades de la Xarxa de Metro
Les principals dades de la xarxa de Metro, a 31 de desembre de 2012, es recullen en el quadre

seglent:
Longitud Nombre Trens programats | Interval de pas
Linia km d'estacions en Hora Punta en Hora Punta
1 20,7 30 26 344"
2 13,1 18 22 2'49"
3 18,4 26 27 M3
4 17.3 22 19 4'00"
5 18,9 26 30 2'58"
9i10 11,1 12 6i4 3oo"
11 2,3 5 2 7'30"
Funicular 0,8 L2 2 10'00"
Total xarxa | 102,6 141 138
La Linia 11 t& 3 trens de 2 cotxes i la resta de linies tenen trens quintuples
Funicular: 2 trens de 3 cotxes
L'interval de 3'00" correspon al tram comu de L9 i L10, en els trams individuals és de 6'00"

De les 141 estacions de la xarxa, inclds el Funicular de Montjuic, n'hi ha 99 de senzilles, 15 amb una

correspondéncia i 4 amb dues correspondencies.

El parc mobil del Metro (sense Funicular), a 31 de desembre de 2012, estava format per 162 trens
quintuples i 3 trens dobles. Aixd representa un total de 816 cotxes, dels quals 654 s6n motors | 162
remolcs, tal i com es desglossen per séries en el quadre segiient:

Composicié del Parc Mobil operatiu (No inclou Funicular) TOTAL
Motors Remolcs total cotxes TRENS
Serie 2000 24 6 30 6
Série 2100 60 15 75 15
Seérie 3000 72 18 90 18
Seérie 4000 96 24 120 24
Serie 5000 156 39 195 39
Série 6000 40 10 50 10
Seérie 9000 200 50 250 50
Seérie 500 (*) 6 0 6 3
Total cotxes 654 162 816 162 quintuples
(*) Els trens de la série 500 sén dobles 3 dobles

Per altra banda, el Funicular de Montjuic, integrat a la xarxa de metro des de 'any 2002, compta amb

una flota de 2 unitats de 3 cotxes cadascuna.

Tal com es pot observar en el grafic segiient, si bé la flota no ha variat en els tres Ulti
periode 2005-2012 la flota ha crescut prop d'un 29%, fins arribar a les 165 unitats, |
suposat una millora substancial de I'oferta, tant en termes quantitatius com qualitati

trens de tecnologicament més avancats. Oadinete Téauise

do Auditeria §y
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Evolucié del nombre de trens

nim.. trens

Les principals dades de la Linia 9/10 s6n les que es recullen en el quadre segient:

PRINCIPALS DADES DE LA LiNIA 9/10
Any 2012
DADES D'OFERTA DE L-9/10
Longitud de Ia linia a 31 de desembre (km) 11,1
Nombre d'estacions a 31 de desembre 12
Velocitat comercial en Hora Punta:
Linia 9 (km / h) 29,25
Linia 10 (km / h) 32,4
Interval de pas en Hora Punta:
Enel tram comi: 3'00
En el tram individual: 6'00
Cotxes-km litils recorreguts (milers) 7.992,95
Places-km ofertes (milions) 1.558,63
Cotxes-km totals recorreguts (milers) 8.010,87
DADES DE LA FLOTA DE LA L-9/10
Nombre de trens 16
Nombre de cotxes motors 64
Nombre de cotxes remolcs 16
Total cotxes 80
Edatmitjana de la flota de la L-9/10 (anys) 3,0
DADES DE DEMANDA L-9/10
Viatgers transportats (milers) 8.406
PLANTILLA L-9/10
Plantilla absoluta a 31 de desembre 164
Plantilla mitjana homogénia 153,15
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2.2, Plantilla a 31 de desembre
La plantilla activa total a 31 de desembre de 2012 estava formada per 3.608 empleats, és a dir, 115

menys respecte el tancament de I'any anterior. Dins d’aquesta plantilla s'inclouen 375 empleats en

régim de jubilacio parcial vinculada a un contracte de relleu.

Per altra banda, si es considera la plantilla mitiana homogénia anual (la mitjana anual de la plantilla

en termes d’hores d’empleat i any), ha estat de 3.218,16 empleats, és a dir, 86,29 efectius menys que

I'any anterior. La major part d’'aquest descens s'ha produit a les geréncies de linies convencionals

(aplicacié de les mesures de racionalitzacio de I'oferta) i, en menor mesura, a Manteniment i Projectes

de metro i a la Direccié de Persones de metro.

Evoluci6 de la plantilla mitjana homogénia de Ferrocarril Metropolitad de Barcelona, SA

2012

2011

Diferéncia

Plantilla mitjana homogeénia (*)

3.218,16

3.304,45

(*) Mitjana anual de la plantilla en termes d’hores per empleat i any

Per altra banda, I'edat mitjana de la plantilla s'ha situat en 43,80 anys, xifra lleugerament superior a la

de P'any 2011 que va ser de 43,41 anys. En el grafic seglent es pot veure la composicié de la

piramide d’edats dels empleats de la societat.
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2.3. Inversions

Les inversions realitzades al llarg de I'exercici han ascendit a 23,37 milions d’euros que es desglossen

en:

0,90 milions deuros corresponen a inversions en Immobilitzat Intangible (aplicacions

informatiques); 15,82 milions d'euros a immobilitzat material i 6,65 milions d’euros a variacions

d'immobilitzat en curs.

Conceptes Milers d'Euros]
Immobilitzat Intangible: 899,6
Estudis i Projectes 0,0
Aplicacions informatiques 899,6
Immobilitzat Material: 15.820,0
Terrenys i Béns naturals 0,0
Edificis i altres construccions 251,6
Instal-lacions fixes 6.272,8
Maquinaria, instal-lacions i utillatge 3.526,9
Subcentrals 338,6
Mobiliari i estris 2911
Equips per a procés dinformacié 226,1
Elements de transport 2.480,2
Recanwvis per a immobilitzat 2.432,7
Inversions Immobiliaries 0,0
Inversions en terrenys i béns naturals 0,0
Aplicacions informatiques 0,0
Total 16.719,6
Variacions dimmobilitzat en curs 6.652,3
Total 23.371,9|

Dins d’aquestes inversions destaquen, per la seva quantia, les seglients:

Inversions en immobilitzat material:

Dins del capitol d’Edificis i altres construccions s'inclouen les realitzades a la Sala del Centre de
Seguretat i Proteccié Civil de Sagrera.

En I'apartat d’Instal-lacions fixes, les inversions més importants s’han destinat a la rehabilitacié
d'estacions, enclavaments, vies, i senyalitzacio.

Dintre de les inversions en maquinaria, instal-lacions i utillatge destaquen les destinades a les
Cambres de comunicacions, al Sistema contra-incendis de Roquetes, les inversions en el sistema
de validacio6 i venda (passos PAR), en la ventilacié d'estacions i en la automatitzacié de portes a
les estacions, entre d’altres.

En l'apartat de subcentrals destaquen les inversions en la interconnexié de les subcentrals de
Llacuna i Urgquinaona, la interconnexio de Sant Antoni-Encants i les passarel-les en subcentrals.
Dintre de les inversions en Mobiliari i estris s'inclouen les destinades a caixes semi-blindades per

a la L9/10 i mobiliari divers.
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Dins d'Elements de transport destaguen les inversions destinades a la remodelacié de trens de la
série 4000 i al Sistema de videodifusié d'informacio de servei als trens de la série 5000.

Dins dels recanvis per immobilitzat destaquen les inversions en material de senyalitzacié
Bombardier, bretelles, recanvis per a trens, recanvis per a vies, etc.

+ Variacions d'immohilitzat en curs:

Quant a les variacions d’immobilitzat en curs, corresponen a les diferéncies de saldo d'aquest compte.
Fan referéncia principalment a les inversions en rehabilitacié d’estacions, en remodelacions de trens
de les séries 3000 i 4000, la renovacié de vies, les destinades a cambres de comunicacio,

seccionadors, en el detector de descarrilament de trens i en portes PAR per a les estacions, entre
d'altres.

'
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2.4. Compte de Pérdues i Guanys

L’exercici de 2012 s’ha desenvolupat dins d'un context de crisi econdmica en el qual les empreses de
TMB s’han vist obligades a continuar aplicant mesures de racionalitzacié de la despesa i, alhora,
afrontar els compromisos de prestacié del servei, optimitzant al maxim els recursos disponibles. Com
s’ha comentat en pagines anteriors, algunes de les mesures adoptades han buscat acostar I'oferta a
la demanda real i aplicar els recursos existents a les rutes i les franges horaries que beneficien més
persones. Totes aquestes actuacions destinades a optimitzar els recursos de la societat han tingut el

seu reflex en el compte de pérdues i guanys de I'exercici que tot seguit es passa a comentar.

— Ingressos de I'exercici:
Els ingressos totals de I'any 2012, sense incloure les subvencions al servei, han crescut 6,5 milions

d’euros, la qual cosa representa un creixement del 2,6% respecte I'any anterior.

En concret, els ingressos procedents de la venda de titols de transport han augmentat 9,1 milions
d’euros (+4,0%), gracies a I'evolucié de les tarifes. Per altra banda, les comissions, descomptes i
rapels aplicats sobre les vendes dels titols de transport han crescut un 12,6% respecte I'any anterior.

La partida d'ingressos accessoris ha disminuit en prop de 1,6 milions d'euros, tot i I'augment dels
ingressos procedents de la facturacié de cooperacié exterior en 1 milid d’euros. Les partides que més
han baixat han estat: els canons publicitaris i els ingressos procedents de la facturacié a Ifercat en
concepte de tasques de manteniment d'infraestructures de la L9/10 (reduccié de despeses de
manteniment). La baixada de les primeres és consequéncia de la conjuntura econdmica actual que ha
obligat a una renegociacié dels contractes publicitaris a la baixa.

Les subvencions especials han baixat lleugerament respecte I'any anterior (-1,7%) i els ingressos per
pensions, que tenen un efecte neutre sobre el Compte de Pérdues i Guanys, han disminuit 672 milers
d'euros en aplicacié del RDL 20/2012.

— Despeses d'explotaci6:

Fruit de les mesures de contencié de costos, les despeses d’explotacié abans d’amortitzacions han
disminuit un -5,1% respecte I'any anterior. Tanmateix, si s'hi exclouen el rénting dels trens i els
canons de L9/10, conceptes sobre els quals I'empresa no pot fer cap tipus de gestié per disminuir-los,
aquestes despeses han baixat 21,8 milions d’euros, o el que és el mateix, un -7,8%. Per partides,
aquest descens s'ha produit principalment als Serveis exteriors i a les despeses de Personal.

Fruit de les mesures d'estalvi, els Aprovisionaments han disminuit en -672 milers d’euros (-8,0%)

respecte I'any anterior. Per contra, les despeses d’energia han crescut un 15,2% com a conseqiéncia

de I'encariment de les tarifes eléctriques.
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Pel que fa a les despeses de Personal, han patit una davallada de 10,4 milions d’euros (-6,3%), com
a consequéncia, principalment, de I'aplicacié del RDL 20/2012 de 13 de julio! (supressié de la paga
extraordinaria de desembre), els descomptes derivats de les vagues i la reduccié de plantilla
comentada anteriorment.

Una altra disminucié important de despeses han estat els Serveis Exteriors. Concretament, sense
incloure-hi el rénting de trens i els canons de la L9/10, han baixat 13,4 milions d'euros, el que
representa un -17,9% respecte I'any anterior. Aquest estalvi ha estat possible gracies a la negociaci¢
de contractes amb els proveidors que ha permés obtenir rebaixes en els costos sense penalitzar la
qualitat del servei i la reduccié de despeses de funcionament no operatives. Algunes de les partides
que més han baixat, respecte Pany anterior, han estat: les de reparaci¢ i conservacio (d’edificis,
maquinaria, instal-lacions i utillatge, escales mecaniques i d'elements de transport), la de
manteniment integral d'estacions, la de transport i manipulacié de la recaptacio, les despeses de

seguretat i vigilancia, les assegurances i les de neteja d’estacions, entre d'altres.

Finalment, les variacions de les provisions han baixat en 702 milers d'euros i les despeses de
Pensions, s’han reduit en 672 milers d’euros, perd, com s’ha dit abans, aquestes Ultimes tenen un

efecte neutre sobre el Compte de Pérdues i Guanys.

— Altres despeses:
L'amortitzacié neta (amortitzacions menys subvencions en capital traspassades a ['exercici) han

crescut un 3,1% respecte I'any anterior.

Les despeses financeres han augmentat en 4,4 milions d'euros i la major part d'aquest increment s’ha
produit pel pagament d'interessos de les operacions d'endeutament requerit per 'ATM dels anys
2009-2012.

Les subvencions al servei de I'exercici, necessaries per equilibrar el Compte de Pérdues i Guanys,
han ascendit a 177,68 milions d'euros, és a dir, 21,8 milions d’euros menys que I'any anterior. Cal tenir
en compte que dins d’aquest import s'inclouen 125,6 milions d’euros de subvencions necessaries per
fer front al rénting de trens i als canons de la L9/10.

Finalment, destacar que tot i les mesures adoptades per reduir les necessitats financeres de la
societat, els usuaris continuen donant una bona valoracié al servei, tal i com es desprén de I'Estudi de
Percepcié del Client (EPC) de metro 2012. Aixi, segons aquest treball, els clients li van atorgar una
nota mitjana de notable (7,44 sobre 10).
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS (en milers d'euros)
4)) (2) Diferéencia
Any 2012  Any 2011 (1) - (2) (%)

A) OPERACIONS CONTINUADES:

INGRESSOS .
Vendes 240.690 231.506 9.183 4,0
Comissions i rapels -2.845 -2.527 -318 12,6
Accessoris a l'explotacio 16.616 18.208 -1.593 -8,7
Ingressos pla de pensions 943 1.615 -672  -41.6
Subvencions especials 3.108 3.1683 -55 -1,7
Subvencions al Servei 52.017 74.779 -22.762  -304
Subvencions al Servei per rénting trens i canons L9/10 125.615 124.608 1.007 0,8

TOTAL INGRESSOS 436.144 451.352 -15.208 -34

DESPESES D'EXPLOTACIO
Aprovisionaments 7.734 8.406 -672 -8,0
Electricitat/Carburants 31.498 27.345 4.153 15,2
Personal 155.213 165.569 -10.356 -6,3
Pensions 943 1.615 672 -4186
Serveis Exteriors 187.498 199.936 -12.438 -6,2
Tributs 149 158 -9 -5,8
Variacions de les provisions 493 1.195 -702  -58,8
Resuitat per vendes d'immobilitzat 108 206 -98 -4786

TOTAL DESP. ABANS D' AMORTITZACIONS 383.636  404.430 -20.794 -5,1
Amortitzacions 43.894 42.767 1.127 2,6
Subv en capital imputades a pérdues i guanys -6.798 -6.798 0 0,0

AMORTITZACIO NETA 37.096 35.969 1.127 3,1

TOTAL DESPESES D'EXPLOTACIO 420.732 440.399 -19.667 -4,5

DESPESES FINANCERES
Despeses financeres per sanejament CP 12.085 8.247 3.839 46,5
Despeses financeres estructurals (inclou leasing) 3.289 2.706 583 21,5
Interessos financ. Per devolucié Prorrata de I'NA 0 0 0

TOTAL DESPESES FINANCERES 15.374 10.953 4.421 40,4

RESULTAT TOTAL ABANS D'IMPOSTOS 38 0 38
Impost sobre societats -38 0 -38

Resultat de I'exercici procedent d'operacions

continuades (Després de I'impost s/ Societats) 0 0 0

B) OPERACIONS INTERROMPUDES:

Resultat de I'exercici procedent d'operacions

interrompudes (Després de I'impost s/ Societats) 0 0 0

RESULTAT DE L'EXERCICI 0 0 0

Nota: Dins dels serveis exteriors s'inclouen en concepte de rénting de trens 75.871 milers d'€ de lany 2012 i
73.754 milers d'€ de I'any 2011. També I'any 2012 hi ha inclosos 49.744 milers d’€ de canons de la L9/10 i, pel
mateix concepte, 50.854 milers d’€ a I'any 2011.
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2.5. Balang de situacié a 31 de desembre ( en milers d’euros)

FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA
Any 2012 Any 2011  Diferéncia
ACTIU
ACTIU NO CORRENT 629.146 643.507 -14.361
Immobilitzat intangible 6.324 6.290 34
Immobilitzat material 356.963 377.728 -20.765
Inversions immobiliaries 82 87 -5
Inversions en empreses.del grup i associades a llarg termini 5.003 5.003 0
Inversions financeres a llarg termini 260.774 254.399 6.375
0
ACTIU CORRENT 144.470 132.530 11.940
Existéncies 5.411 5.109 302
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 118.899 113.388 5.511
Inversions en empreses del grup i associades a curt termini 13.521 6.468 7.053
Inversions financeres a curt termini 25 26 -1
Periodificacions a curt termini 628 861 -233
Efectius i altres actius liquids equivalents 5.986 6.678 -692
TOTAL ACTIU 773.616 776.037 -2.421
PATRIMONINET I PASSIU
PATRIMONI NET 216.517 224.155 -7.638)
Fons propis: " 118.693" 118.693 0
Capital escripturat 10.227 10.227 0
Reserves 108.466 108.466 0
Resultats de l'exercici 0 0 0
Ajustaments per canvi de valor -4.571 -3.731 -840
Subvencions, donacions i llegats rebuts 102.395 109.193 £.798
PASSIU NO CORRENT 303.486 313.622 -10.136|
Deutes a llarg termini 303.486 313.622 -10.136
PASSIU CORRENT 253.613 238.260 15.353)
Provisions a curt termini 1.882 2.423 -541
Deutes a curt termini 115.295 133.861 -18.566
Creditors comercials i altres comptes a pagar 130.285 96.053 34.202
Periodificacions a curt temini 6.181 5.923 258
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 773.616 776.037 -2.421
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ESDEVENIMENTS IMPORTANTS
DESPRES DEL TANCAMENT DE
L’EXERCICI
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A més a més de I'entrada en vigor de les noves tarifes per a I'any 2013, aprovades per I'Autoritat del
Transport Metropolita, després del tancament de I'exercici no s'ha produit cap esdeveniment
remarcable i que no estigués contemplat dins dels plans econodmics i operacionals previstos per a
'any 2013. '

El 8 de novembre de 2012 el Consell d’Administracié de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA va
aprovar per unanimitat la proposta d'adequacio dels Estatuts i es va acordar presentar-la a la Junta
General per a la seva aprovacio. Els Estatuts s’han adequat a la llei que va crear I'’Area Metropolitana
de Barcelona, que és el nou titular de les accions, i s'ha aprofitat també per fer uns canvis per
adequar-los a modificacions de lleis que també els han afectat, basicament la Llei de societats de
capital, el text refoés de la qual va aprovar el Reial decret llei 1/2010, de 2 de juliol.

El 18 de desembre de 2012 el Consell Metropolita de 'AMB, constituit en Junta General de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA, va aprovar la modificacié dels Estatuts i sotmetre el text refés a
informacio publica pel termini de 30 dies.

Passat el termini d'informacié publica, sense haver rebut al-legacions, el passat 5 de febrer la Junta

General de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA ha aprovat definitivament els Estatuts.
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EVOLUCIO PREVISIBLE DE LA
SOCIETAT | PROJECTES DE FUTUR
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¢ Linies estratégiques de TMB

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB), com a empresa operadora de la xarxa de metro i
autobusos de la ciutat de Barcelona, té com a missié oferir una xarxa de transport public que
contribueixi a una mobilitat ciutadana de qualitat i @ un desenvolupament sostenible de l'area
metropolitana. A més a més, TMB ha d’esdevenir una empresa de transport i mobilitat ciutadana
competitiva i referent a Europa, fent émfasi en la seva projeccio i viabilitat més internacional. Les
directrius estratégiques sobre les quals es basaran els objectius per al proper any s'emmarcaran en
una conjuntura econdmica encara convulsa i, per tant, seguirem sense poder pariar d'un creixement
real de I'activitat. L’afectacio de la crisi econdmica general és important a TMB, ja que impossibilita
que les administracions facin créixer les seves aportacions al mateix ritme que les necessitats del
sistema i obliga a adoptar mesures de contenci6 i internalitzacié de costos que garanteixin la viabilitat
i la qualitat del sistema de transport public. En concret, per a 'any 2013, TMB continuara aplicant el
pla de racionalitzaci6 de la despesa estructurat en dos blocs: 1) racionalitzaci6 del servei de Metro i

Bus; 2) mesures que afecten a serveis contractats i despeses diverses.

L'us eficient de la tecnologia ha estat el que ha permés donar en els darrers anys un salt qualitatiu en
la millora del servei i I'eficiéncia, i aixd continuara sent aixi en el futur, Assolir I'éxit d’aquesta visié
estratégica és I'objectiu sota el qual es va implantar el model de gesti6 Balanced Scorecard, un
sistema de gestié estratégica amb una visié integral del negoci. En aquest model es mesura la gestié
del negoci suportada en 4 grans eixos estratégics (perspectives): 1) Satisfaccié dels clients/ciutadans,
2) Innovacié i rendiment dels processos, 3) Desenvolupament i creixement dels recursos humans i 4)

els Resultats financers.

a) Perspectiva de clients / ciutadans

L'objectiu estratégic final ha de ser la satisfaccio del client, tot i que el servei de Metro es veura reduit
en totes les franges horaries i dies. A Bus, es continuara amb la reconversio de la seva xarxa amb la
posada en servei de noves linies o eixos d'altes prestacions, tot i mantenint I'ajust d'oferta a la

demanda.

b) Perspectiva de processos

Ja que I'ambit dels processos té una importancia clau en el moment d'obtenir els resultats desitjats,
els esforcos de TMB aquest any i en aquest ambit aniran en la linia d’optimitzacio, sostenibilitat,

eficiéncia i qualitat.

c) Perspectives de persones

professional, és a dir, un canvi gradual en la cultura de 'empresa i establir la com

integrador (compartir la informacié rellevant entre tots els nivells de I'organitzacio),
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millora de la productivitat amb I'objectiu reptador de contencié de plantilles, contencid salarial i
eficiéncia en la gestio del personal.

d) Perspectiva financera
L'objectiu de I'estratégia financera és la palanca necessaria per assolir I'objectiu final de millora de la
satisfaccié del client, sense oblidar que Ilany 2013 TMB se segueix trobant en un marc

economicofinancer d’austeritat.

¢ Previsio6 per a l'any 2013

En aquests moments, la xifra final d’aportacions de 'ATM per a TMB no ha estat aprovada pel Consell
d’Administracio de 'ATM, a I'espera de I'aprovacié del Pressupost de la Generalitat de Catalunya per
a2013.

Tot i aixd, TMB ha elaborat un pressupost operatiu provisional per a I'any 2013 sota la premissa de

mantenir el mateix import de necessitats que es va aprovar en el pressupost 2012.

Aix0 ha suposat fer un esforg important de reduccié de les despeses d'explotacio (basicament Serveis
exteriors i Aprovisionaments) combinat amb el programa de racionalitzacié de la despesa i un
ajustament de I'oferta del servei a la demanda actual i futura, per poder fer front al creixement d'altres

partides de despesa que augmenten a causa de factors exdgens.
Destacar també que el pressupost operatiu elaborat ha hagut de contemplar la davallada de la

mobilitat i, per tant, del passatge a 'ambit de I'Area Metropolitana de Barcelona, motivada sobretot

pel creixement de I'atur i una reduccié important del consum de les families.
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SITUACIO DE LA PARTICIPACIO EN
ALTRES EMPRESES
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La participacié accionarial de Ferrocarril Metropolita de Barcelona SA en altres societats, a 31 de
desembre, es detalla a continuacio:

- Participacio amb 4.403,07 euros en I'empresa "Ensitrans, A.E.l.LE" , quantitat que representa el 10%

del seu capital social.
- Participaci6 amb 60.101,22 euros en "Barcelona Regional Agéncia Metropolitana de
desenvolupament urbanistic i d'infraestructures SA", xifra que representa el 3,92% del capital social

d'aquesta societat.

- Participacié amb 3.005,06 euros en “La Fundacié per a la motivacié dels recursos humans”, quantitat
que representa el 3,85% del total del seu capital social.

- Participacié en la societat "Tramvia Metropolita SA” amb la quantitat de 2.624.400,0 euros, xifra que

representa el 2,50% del seu capital social.

- Participacié amb 51.821,0 euros en la societat “Catalunya Carsharing, SA”, quantitat que representa

8,37% d'aquesta societat.

- Participacié amb 513.000,0 euros en la societat “Tramvia Metropolita del Besés, SA”, que representa

el 2,5% del seu capital social.

- Participacié amb 1.550,0 euros en la societat “Transports Metropolitans de Barcelona, SL”, quantitat
que significa el 50% del seu capital social.

- Participacio en la societat Projectes i Serveis de Mobilitat, SA en 5.001.550 euros, el que representa

el 50% d’'aquesta societat.
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Els membres del Consell d'Administracié de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA en reunié del dia
21 de marg de 2013, donen per formulat I'Informe de Gestié 2012, recollit en agquest document de 109

pagines.
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