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N O T A  R E S U M  

 

Nota resum de l’informe 9/2021, relatiu al control municipal de les 

concessions dels serveis de neteja viària i de recollida de residus en 

municipis amb població superior a 20.000 habitants, exercici 2017 

 

Barcelona, 7 de juliol de 2021 

 

La Sindicatura de Comptes de Catalunya ha emès l’informe 9/2021, relatiu al control 

municipal de les concessions dels serveis de neteja viària i de recollida de residus en 

municipis amb població superior a 20.000 habitants, exercici 2017, en compliment del seu 

Programa anual d’activitats. 

 

L’informe, presentat pel síndic Joan-Ignasi Puigdollers com a ponent, va ser aprovat pel Ple 

de la Sindicatura en la sessió del 15 de juny del 2021. 

 

L’objecte del treball s’ha centrat a analitzar l’activitat de control duta a terme durant el 2017 

per aquells ajuntaments de municipis amb població superior a 20.000 habitants que en 

aquell exercici prestaven qualsevol dels serveis públics de neteja viària, recollida i transport 

de residus o deixalleria mitjançant un contracte de gestió de serveis en la modalitat de 

concessió. 

 

L’anàlisi s’ha fonamentat en la informació i documentació tramesa per quaranta ajuntaments 

i referida a quaranta-vuit contractes, els quals, de manera combinada o individualment, 

incloïen els serveis següents: neteja viària, trenta-vuit contractes; recollida i transport de 

residus, trenta-nou, i deixalleria, vint-i-quatre, i s’ha enfocat, bàsicament, a posar de manifest 

les possibles carències de control i a fer les recomanacions pertinents. 

 

Les observacions que es desprenen del treball efectuat es recullen en l’apartat 3.1 de 

l’informe, i fan referència, bàsicament, a les actuacions de control fetes pels ajuntaments 

durant el 2017 i al seu resultat, i també a la situació existent en els ajuntaments en relació 

amb els aspectes bàsics a considerar per fer el control. 

 

S’ha posat de manifest que durant el 2017 la majoria dels ajuntaments van fer actuacions de 

control tècnic sobre els serveis objecte d’anàlisi inclosos en els contractes. Tanmateix, cal 

destacar que en cinc dels contractes que inclouen el servei de neteja, en cinc que inclouen 

el de recollida i en quatre que inclouen el de deixalleria, no es va fer aquest tipus de control. 

 

D’aquells serveis en què arran del control tècnic realitzat es van detectar deficiències, en 

poc més de la meitat les accions dutes a terme pels ajuntaments van consistir a vincular les 

deficiències a la retribució o a imposar penalitats; la resta d’accions van consistir a notificar 

les deficiències a la concessionària perquè, si s’esqueia, les esmenés. Cal assenyalar, però, 
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que tot i haver detectat deficiències, en dos dels contractes que inclouen el servei de neteja 

i en tres que inclouen el de recollida, els ajuntaments no van emprendre cap mena d’acció. 

 

En el quadre següent se sintetitza, per a cada un dels serveis analitzats, les actuacions de 

control tècnic fetes pels quaranta ajuntaments durant el 2017 i el seu resultat: 

 

Servei de neteja viària: 38 contractes que inclouen el servei 

Van fer actuacions 

de control tècnic el 

2017: 

33 contractes, un 

87% 

Van detectar 

deficiències 
arran de les 

actuacions: 

24 contractes, 

un 73% 

Van fer 

accions arran 

de les 

deficiències: 

22 contractes, 

un 92% 

Es van vincular a la retribució de la concessionària o es van 

imposar penalitats: 

12 contractes, un 55% 

Només es van notificar a la concessionària per a l’esmena, si 

s’esqueia, de les deficiències: 

10 contractes, un 45% 

No van fer cap acció arran de les deficiències: 2 contractes, un 8% 

No van detectar deficiències arran de les actuacions: 9 contractes, un 27% 

No van fer actuacions de control tècnic el 2017: 5 contractes, un 13% 

Servei de recollida i transport de residus: 39 contractes que inclouen el servei 

Van fer actuacions 

de control tècnic el 

2017:  

34 contractes, un 

87% 

Van detectar 

deficiències 
arran de les 

actuacions: 

22 contractes, 

un 65% 

Van fer 

accions arran 

de les 

deficiències: 

19 contractes, 

un 86% 

Es van vincular a la retribució de la concessionària o es van 

imposar penalitats: 

10 contractes, un 53% 

Només es van notificar a la concessionària per a l’esmena, si 

s’esqueia, de les deficiències: 

9 contractes, un 47% 

No van fer cap acció arran de les deficiències: 3 contractes, un 14% 

No van detectar deficiències arran de les actuacions: 12 contractes, un 35% 

No van fer actuacions de control tècnic el 2017: 5 contractes, un 13% 

Servei de deixalleria: 24 contractes que inclouen el servei 

Van fer actuacions 

de control tècnic el 

2017: 

20 contractes, un 

83% 

Van detectar 

deficiències 
arran de les 

actuacions: 

4 contractes, 

un 20% 

Van fer 

accions arran 

de les 

deficiències: 

4 contractes, 

un 100% 

Es van vincular a la retribució de la concessionària o es van 

imposar penalitats: 

1 contracte, un 25% 

Només es van notificar a la concessionària per a l’esmena, si 

s’esqueia, de les deficiències: 

3 contractes, un 75% 

No van fer cap acció arran de les deficiències: cap contracte 

No van detectar deficiències arran de les actuacions: 16 contractes, un 80% 

No van fer actuacions de control tècnic el 2017: 4 contractes, un 17% 

 

En l’apartat 3.2 es proposa un conjunt de recomanacions amb relació a la reglamentació i 

l’organització interna dels serveis; a la documentació contractual; al control tècnic i l’eco-

nòmic dels serveis i a les relacions amb la ciutadania. 

 

Aquesta nota resum té efectes merament informatius. 

L’informe es pot consultar a www.sindicatura.cat. 

 

http://www.sindicatura.cat/

