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M€ Milions d’euros

RCR-i Recepcid, classificacio i resposta intel-ligent
SCUBSA  Servei Coordinador de les Urgencies a Barcelona, SA
SEM Sistema d’Emergencies Mediques, SA
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1. INTRODUCCIO

La Sindicatura de Comptes, com a organ de fiscalitzacié de la gestié econdmica, financera
i comptable del sector public de Catalunya, emet el present informe arran de les funcions
que li sén encomanades en l'article 2 de la Llei 18/2010, del 7 de juny, de la Sindicatura de
Comptes.

Ates que aquest informe es va iniciar amb anterioritat a I'entrada en vigor de I'esmentada
llei i d’acord amb la seva disposicio transitoria tercera, la tramitacié de I'informe es realitza
segons la regulacié efectuada per la Llei 6/1984, del 5 de marg, de la Sindicatura de
Comptes, modificada per les lleis 15/1991, del 4 de juliol, 7/2002, del 25 d’abril, 7/2004, del
16 de juliol i 26/2009 del 23 de desembre.

Aquesta fiscalitzacié ha tingut el seu origen en I'aplicacié del que disposa l'article 71.6" del
Decret legislatiu 3/2002, del 24 de desembre, pel qual s’aprova el text refés de la llei de
finances publiques de Catalunya, modificat per la Llei 7/2004, del 16 de juliol, de mesures
fiscals i administratives, i en I'execucié del Programa anual d’activitats per a I'any 2010.

1.1. INTRODUCCIO A L’INFORME
1.1.1. Objecte i abast

L’objecte d’aquest informe és la fiscalitzacié de l'activitat economicofinancera de la so-
cietat Sistema d’Emergencies Mediques, SA (SEM) corresponent al periode 2007- 2009.

En aquest sentit, el treball realitzat ha consistit en la fiscalitzacié de regularitat de I'activitat
desenvolupada pel SEM durant el periode 2007-2009, de manera que els objectius fixats
s’han adrecat a avaluar els procediments de control intern establerts per a la salvaguarda i
control dels actius i a obtenir una raonable seguretat que la informacié economicofinancera
de l'entitat es presenta conforme als principis comptables que li sén d’aplicacié i que el
desenvolupament de la seva activitat s’ha realitzat d’acord amb la legalitat vigent.

D’altra banda, una part del treball ha consistit a efectuar el seguiment de les observacions
de la Sindicatura en l'informe 22/2008, Sistemes d’Emergencies Mediques, SA, exercici

2006 (en endavant informe 22/2008).

En I'informe es fan constar les observacions que es desprenen del treball realitzat.

1. D’acord amb aquest article, la Sindicatura de Comptes ha de presentar al Parlament un informe de fisca-
litzacio de les entitats que, d’acord amb les normes reguladores del sistema europeu de comptes (SEC 95), es
considera que formen part del sector de les administracions publiques, quan el seu pressupost anual superi els
150 M€,
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1.1.2. Metodologia i limitacions

El treball de fiscalitzacié s’ha desenvolupat d’acord amb els principis i normes d’auditoria
aplicables al sector public, mitjancant la realitzacié de totes aquelles proves i procedi-
ments d’auditoria que s’han considerat necessaris per tal d’'obtenir evidéncia adequada i
suficient que permeti suportar les conclusions d’aquest informe.

Excepte per als casos que s’esmenten en l'informe, el treball de fiscalitzacié s’ha realitzat
sense limitacions.

1.2. INTRODUCCIO A L’ENS FISCALITZAT
1.2.1. Creacio i objecte

El SEM és una empresa publica propietat en un 100% del Servei Catala de la Salut
(CatSalut), amb naturalesa de societat mercantil i personalitat juridica propia, sotmesa a
alld que disposa el capitol IV de la Llei de I'Estatut de 'empresa publica catalana.

El SEM va ser constituit el 12 de febrer del 1993 per temps indefinit, fruit de I'Acord del
Govern de la Generalitat del 14 de desembre del 1992. El seu objecte social, que consta
en larticle tercer dels Estatuts i que va ser posteriorment modificat per acord de la Junta
General d’Accionistes del 26 de juliol del 2000, és 'atencié de les urgéncies i emergencies
meédigues mitjangant la gestid dels recursos personals, materials i economics de qué
disposi per prestar I'atencié prehospitalaria in situ i el transport assistit al centre adequat en
cada cas, de malalts critics.

Constitueix també el seu objecte social la participacié en la gestié dels sistemes d’atencio
a la urgencia i 'emergéncia a Catalunya que estableixi el Departament de Salut de la
Generalitat de Catalunya, aixi com, amb caracter general, totes aquelles activitats que li
puguin ser encomanades en I'ambit del trasllat de malalts, de la coordinacié i implemen-
tacié d’actuacions sanitaries i de la gestio integrada de demandes d’atencié i informacié
sanitaria als ciutadans.

El domicili social de I'entitat esta situat al carrer Pablo Iglesias, 101-115 del Poligon Indus-
trial Pedrosa de I'Hospitalet de Llobregat.

A partir de I'entrada en vigor de la Instruccié 03/2006, per la qual es regula l'organitzacio
del transport sanitari en I'ambit del Servei Catala de la Salut, el SEM és responsable de la
coordinacio, seguiment i control del transport sanitari urgent a Catalunya; és a dir, el trasllat
de persones malaltes o accidentades en vehicles especialment condicionats quan existeix
una situacié que impliqui risc vital o dany irreparable per a la salut de la persona. D’acord
amb l'origen del trasllat, pot tractar-se de transport sanitari prehospitalari, des del lloc on
es produeix I'emergencia fins a un centre hospitalari, 0 bé de transport sanitari inter-
hospitalari, des d’un centre hospitalari a un altre, per prescripcid facultativa en pacients
gue poden requerir atencié tecnicosanitaria en ruta.
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Aixi, a través del seu Centre Coordinador, el SEM ha de valorar el grau de I'alerta i activar
els recursos adients, en funcid de les necessitats, vehicles i professionals sanitaris que es
requereixin. L'esmentada Instruccio també preveu que, a instancia del Departament de
Salut o del Servei Catala de la Salut, el SEM ha d’establir també els circuits i protocols
operatius especifics per als trasllats de pacients des de presons i centres de detencid i els
trasllats de pacients psiquiatrics.

Pel que fa als recursos mobils assistencials, I'any 2009 el SEM disposava de 422 unitats
distribuides per regions sanitaries, entre les quals s’inclouen unitats de suport vital basic
(SVB) (ambulancia dotada d’un equip assistencial compost per dos técnics de transport
sanitari); unitats de suport vital avancat (SVA) (ambulancies medicalitzades, dotades d’'un
equip assistencial compost per un metge o metgessa, un infermer o infermera i un técnic o
tecnica de transport sanitari, o ambulancies sanitaritzades, dotades d’'un infermer o infer-
mera i un o dos técnics de transport sanitari); helicopters medicalitzats (dotats amb I'equi-
pament d’unitat de suport vital avancat, un metge o metgessa, un infermer o infermera i un
0 una pilot, a més de setze vehicles d’intervencio rapida (que realitzen assisténcia perd no
transport). Aquestes unitats inclouen vehicles contractats amb proveidors de transport
sanitari, vehicles propis en regim de renting i vehicles que presten el seu servei des de les
bases operatives ubicades als hospitals i en altres centres assistencials d’emergencia,
adscrits al servei mitjancant convenis subscrits amb aquestes entitats.

Pel que fa als recursos humans, la societat compta amb personal propi, personal con-
tractat pels proveidors de transport sanitari i personal adscrit al servei mitjangant convenis
subscrits amb els hospitals i la resta de centres assistencials d’emergéncia on s’han ubicat
bases operatives.

1.2.2. Estructura organitzativa

Els organs de govern i d’'administracio de la societat, regulats en els articles 11 al 24 dels
Estatuts, d’acord amb la nova redaccié aprovada pel Consell d’Administracié del 16 de
desembre del 2009, sén la Junta General d’Accionistes i el Consell d’Administracio.

La Junta General d’Accionistes és I'd0rgan suprem de decisié i govern de la societat; les
seves reunions son presidides pel president del Consell d’Administracio.

El Consell d’Administracié és I'drgan de gestié i administracié de la societat. La seva
composiciod reflecteix la posicid majoritaria de la Generalitat o dels seus ens publics, els
quals designen, com a minim, la meitat més un dels consellers. Al Consell d’Administracio
li corresponen, entre altres, les funcions de fixacié dels criteris d’actuacié de la societat,
d’elaboracio del pressupost d’explotacio i de capital, d’establiment de la plantilla de per-
sonal i el seu regim retributiu, d’aprovacio de les operacions d’endeutament i tresoreria i de
fixacio dels criteris d'ordenacio de pagaments.
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Fins al 25 de marg del 2009 els membres del Consell d’Administracio eren les persones
seguents:

President: Jaume Montfort i Heras
Vicepresident: Enric Agusti i Fabré (fins al 17.9.2007)

Vocals: Ricard Armengol i Rosell
Miquel Argenté i Giralt
Sebastia Barranco i Tomas
Ferran Cordon i Granados
Santiago Ferrandiz i Sanitiveri
Josep Ganduxé i Soler
Enric Mangas i Monge
Rafael Manzanera i Lopez
Ramon Pujol i Martinez
Ismael Roldan i Bermejo
Antoni Sans i Miret
Jordi Varela i Pedragosa
Marta Pedrerol i Mas
lvan Planas i Miret

Secretaria: Ingrid Caus i Orriols (fins al 17.9.2007)
Invitada: Anna M, Mir¢ i Sabaté, directora general del SEM (fins al 3.12.2008)
A partir del 15 de juliol del 2009, n’eren membres les persones seguents:

President: Sebastia Barranco i Tomas (des del 25.3.2009 fins al 8.7.2009)
Josep Maria Sabaté i Guasch (des del 14.7.2009)

Vocals: Josep M. Sabaté i Guasch (fins al 8.7.2009)
Jaume Estany i Ricart (des del 13.5.2009)
Sebastia Barranco i Tomas (des del 14.7.2009)
Francesc Brosa i Linares
Xavier Rodriguez i Guasch
Marta Continente i Gonzalo
Josep Ramon Mora i Villamate
Jordi Bosch i Garcia
Elisenda Miquel i Ferran
Manel-dJoaquim Ferré Montafnés
Joaqguim Pelleja i Pelleja

Secretaria: Sandra Pallarés i Albaladejo (des del 12.3.2008)
Invitat: José Julian Isturitz Pérez, gerent del SEM (des del 13.5.2009)
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Fins al 26 de juny del 2007, eren membres de la Comissié Executiva les persones
seguents:

President: Jaume Montfort i Heras

Vocals: Enric Agusti i Fabré
Enric Mangas i Monge
Antoni Sans i Miret
Rafael Manzanera i Lopez

Secretaria: Ingrid Caus i Orriols
Invitada: Anna M? Mir¢ i Sabaté, directora general del SEM
A partir del 22 de juliol del 2009 n’eren membres les persones segulents:

Vocals: Jaume Estany i Ricart
Sebastia Barranco i Tomas
Joaguim Pelleja i Pelleja
Marta Pedrerol i Mas
Xavier Rodriguez i Guasch
Francesc Brosa i Linares
lvan Planas i Miret

Secretaria: Sandra Pallares i Albaladejo
Invitat: José Julian Isturitz Pérez, gerent del SEM (des del 13.5.2009)

La moci6 47/VIII del Parlament de data 19 de mar¢ del 2009, d’acord amb les conclusions
que recull 'informe 22/2008 de la Sindicatura de Comptes, referent a la gestié del Sistema
d’Emergéencies Mediques (SEM), insta el Govern a emprendre les mesures de reestruc-
turacio necessaries.

Jaume Montfort i Heras, president del Consell d’Administracid, va acumular el carrec de
conseller delegat fins al 25 de mar¢ del 2009, data amb la que va renunciar a ambdés
carrecs. També renuncien al seu carrec a la mateixa acta el Sr. Ferrandiz, el Sr. Armengol,
el Sr. Roldan i el Sr. Argenté. A la mateixa data els membres del Consell d’Administracio,
acorden nomenar president Sebastia Barranco i Tomas. En la sessio del consell de 8 de
juliol del 2009 s’accepta la renuncia com a president del Consell d’Administracié de SEM
de Sebastia Barranco i Tomas i en la mateixa acta es nomena president Josep Maria
Sabaté i Guasch.

En la sessid del Consell d’Administracié de 15 de juliol del 2009 s’aprova per unanimitat la
creacid d’'un Consell Assessor i de la Comissid Executiva. També en aquesta sessio el
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president del Consell nomena vicepresident primer el Sr. Estany i vicepresident segon el
Sr. Barranco.

En la sessid del Consell d’Administracié del 3 de desembre del 2008, el president va
informar que la Sra. Mir6, fins aleshores directora general del SEM, deixava el seu carrec.
En la sessi6 del 23 de febrer del 2009 el Consell d’Administracié va nomenar Jaume Estany
gerent de SEM amb dedicacié a temps parcial i sense remuneracio, durant el termini que
resti per finalitzar el procés de seleccié d’'un nou gerent amb plena dedicacioé. Aixi, en la
sessio del Consell d’Administracié de 30 d’abril del 2009 es va fer cessar Jaume Estany del
carrec de gerent per tal de nomenar el nou gerent, carrec que va recaure en José Julian
Isturitz Pérez.

En la sessid de la Comissié Executiva de data 22 de juliol del 2009 el gerent de SEM, va
presentar una proposta de nova organitzacié de SEM. Mitjancant I’Acord 1/2009, de 19
d’octubre del 2009, es va establir una nova reorientacié en I'estructura organitzativa de
SEM mitjancant una estructura territorial i una altra de corporativa. L’estructura corporativa
s’encarrega de desenvolupar els objectius i accions dins el marc de la missié de l'or-
ganitzacio i estara formada per tres arees (suport intern, estratégia i organitzacié i suport
assistencial). L’'estructura territorial assumira la responsabilitat de la direccié i gestid
operativa en I'atencié al ciutada en situacions d’urgencia o emergéncia sanitaria, i super-
visara i validara les actuacions sanitaries dels recursos al territori.

1.2.3. Control intern

El control intern és un procés integral efectuat per la geréncia i el personal de les or-
ganitzacions, dissenyat per enfrontar-se als riscos i per donar una seguretat raonable que,
en la consecucio de la missi6 de I'entitat, s’assoliran els objectius gerencials seguents:

e | ’execucio ordenada, etica, economica, eficient i efectiva de les operacions
El compliment de les obligacions de responsabilitat

El compliment de les lleis i regulacions aplicables

La salvaguarda dels recursos per evitar pérdues, mal Us i danys

El SEM disposa de procediments aprovats que regulen els processos de despesa i d’in-
versio; de justificacié de despeses per dietes, locomoci¢ i similars, de compres i ma-
gatzem; de control d’estocs; de comptabilitat; de dispositius de risc previsible (sol-licitud
d’assistencia en cas d’actes) i de facturacié deutora i creditora. Aixi mateix, ha aprovat
instruccions i plecs tipus per a la contractacio.

Per altra banda i en virtut de les disposicions del Decret 325/1996, de I'1 d’octubre, sobre
el funcionament dels organs de control economicofinancer intern en les empreses publi-
ques, la Intervencié delegada del CatSalut assisteix a les meses de contractacio, entre
altres tasques, en els termes i amb els limits establerts en 'esmentat decret.
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1.2.4. Control financer

En virtut del que estableix I'article 71.2 de la Llei de finances publiques de Catalunya i en
compliment del Pla anual d’auditories que, per a cada exercici econdmic, aprova el
conseller d’Economia i Finances, la Intervencié adjunta per a la Seguretat Social efectua el
control financer del SEM.

Aixi, la Intervencié ha estat efectuant de forma regular el control financer anual de la
societat. A la data de la present fiscalitzacio, el darrer informe aprovat correspon a
I'exercici tancat del 2008, i es trobava en procés de redaccio el corresponent a I'exercici
2009. L’'abast, els procediments i el resultat d’aquests controls sén els recollits en les
instruccions de la Intervencié General del 14 de marg¢ del 2000, i les conclusions que en
resulten per a I'any 2008 han afectat les arees seglents: contractacié administrativa, gestio
pressupostaria, financera i contractacio laboral.

Amb data 2 de desembre del 2010 aquesta Intervencid ha emés un informe especial
referent a les irregularitats detectades en I'execucié del contracte d’assisténcia técnica per
a la implantacié d’'un servei integral de suport a la gestié operativa del SEM, el qual ha
estat tramés a aquesta Sindicatura perqué va constatar indicis raonables de responsabilitat
comptable per pagaments indeguts.

Per altra banda, els comptes anuals del SEM, que comprenen el Balan¢ de situacio, el
Compte de pérdues i guanys i la Memoria corresponents als exercicis anuals tancats a 31
de desembre del 2007, 2008 i 2009, van ser objecte d’'una auditoria externa realitzada per
'empresa Faura-Casas, Auditors-Consultors, SL, en els informes de la qual s’expressava
una opinid amb excepcions. En I'exercici 2007, les excepcions es referien al desenllag
incert dels recursos contenciosos administratius que es troben en curs i a les ampliacions i
reduccions de capital dels exercicis 2003, 2004 i 2006 formalitzades en escriptura publica i
pendents d’inscripcid en el Registre Mercantil a final de I'exercici. Pel que fa als exercicis
2008 i 2009, I'excepcio fa referéencia al desenllac incert dels recursos contenciosos admi-
nistratius que es troben en curs.

1.2.5. Normativa
La normativa d’aplicacié al SEM és, entre altra, la seglient:

e Reial decret legislatiu 1564/1989, del 22 de desembre, pel qual s’aprova el text refés de
la Llei de societats andnimes.

e Reial decret legislatiu 2/2000, del 16 de juny, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de
contractes de les administracions publiques.

e |lei 30/2007, del 30 d’'octubre, de contractes del sector public.

e Reial decret 1514/2007, del 16 de novembre, pel qual s’aprova el Pla general de
comptabilitat.

13



SINDICATURA DE COMPTES DE CATALUNYA — INFORME 10/2011

e Decret legislatiu 2/2002, del 24 de desembre, pel qual s’aprova el text refés de I'Estatut
de 'empresa publica catalana.

e Decret legislatiu 3/2002, del 24 de desembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de
finances publiques de Catalunya.

e |lei 4/2007, del 4 de juliol, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2007.

e Llei 16/2007, del 21 de desembre, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per
al 2008.

e |lei 15/2008, del 23 de desembre, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per
al 2009.

1.2.6. Informacioé objecte d’examen

La informacioé objecte d’examen ha estat la Liquidacié del pressupost d’explotacio i de
capital, el Balan¢ de situacio i el Compte del resultat economicopatrimonial, tots ells referits
al periode 2007- 2009.

A causa de l'entrada en vigor del Reial decret 1514/2007, del 16 de novembre, pel qual
s’aprova el Pla general de comptabilitat, I'1 de gener del 2008, per tal que les xifres siguin
comparables en l'informe es presenta per un costat la informacié de I'exercici 2007 com-
parada amb la del 2006 i per I'altre la dels exercicis 2008 i 2009 (exercicis en els quals ja
és d’aplicacio el nou pla comptable).

Aixi mateix, s’ha fiscalitzat la documentacié de la societat en el decurs dels anys analitzats
relativa als procediments i despeses relacionades amb la contractacié d’obres, béns i
serveis, d'una banda, i la referida a la seleccio¢ i contractacié del personal, d’'una altra.

2. FISCALITZACIO REALITZADA

D’acord amb I'objecte i 'abast del present informe, expressats en 'apartat 1.1.1 anterior, el
treball de fiscalitzacié realitzat es presenta a continuacié en cinc apartats diferents, que
responen a la fiscalitzacié de I'execucid del pressupost d’explotacio i de capital (apartat
primer), del Balanc de situacié (apartat segon), del Compte de resultats (apartat tercer) de
la contractacié d’obres, béns i serveis (apartat quart) i de les condicions retributives del
personal (apartat cinque).

2.1. PRESSUPOST D’EXPLOTACIO | DE CAPITAL

L’estat d'ingressos i I'estat de despeses dels pressupostos del SEM en els exercicis
fiscalitzats tenen un import de 208.196.245,99€, I'any 2007; de 234.422.219,21€, l'any
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2008, i de 253.124.519,23 €, 'any 2009, la qual cosa representa un creixement en el volum
pressupostari en el periode 2006-2009 del 30,5%.

Al tancament d’aquests exercicis, la liquidacidé del pressupost presentava un deéficit per
import de 2.873.737,87 €, I'any 2007, i per import de 254.500,77 €, 'any 2008, en ambdds
casos amb origen en les operacions no corrents, mentre que I'any 2009 la liquidacio
pressupostaria presentava un superavit de 3.091.662,10€, amb origen en les operacions
corrents de I'entitat (quadres 2.1.A, 2.1.Bi 2.1.C).

Quadre 2.1.A: Liquidacié del pressupost del SEM, any 2007

Ingressos Pressupost | Modificacions Pressupost Drets Estructura | Grau d’exe-
inicial definitiu liquidats | liquidacio % cucio %
3. Taxes i altres ingressos 205.033.835,05 205.033.835,05 | 210.883.920,03 99,97 102,85
5. Ingressos patrimonials 462.410,94 462.410,94 65.562,59 0,03 14,18
Operacions corrents 205.496.245,99 0,00 | 205.496.245,99 | 210.949.482,62 100,00 102,65
8. Actius financers 2.700.000,00 2.700.000,00 0,00 0,00 0,00
Operacions financeres 2.700.000,00 0,00 2.700.000,00 0,00 0,00 0,00
Total pressupost d’'ingressos 208.196.245,99 0,00 | 208.196.245,99 | 210.949.482,62 100,00 101,32
Despeses Pressupost Modificacions Pressupost Obligacions Estructura | Grau d’exe-
inicial definitiu reconegudes | liquidacio % cucio %
1. Remuneracions al personal 43.448.225,39 43.448.225,39 | 37.021.010,66 17,31 85,21
2. Desp. béns corrents i serveis | 161.548.020,60 161.548.020,60 | 172.935.884,00 80,88 107,05
3. Despeses financeres 500.000,00 500.000,00 103.978,47 0,05 20,80
Operacions corrents 205.496.245,99 0,00 | 205.496.245,99 | 210.060.873,13 98,24 102,22
6. Inversions reals 2.700.000,00 2.700.000,00 3.762.347,36 1,76 139,35
Operacions de capital 2.700.000,00 0,00 2.700.000,00 3.762.347,36 1,76 139,35
Total pressupost de despeses | 208.196.245,99 0,00 | 208.196.245,99 | 213.823.220,49 100,00 102,70
Superavit/deficit | (2.873.737,87)]
Imports en euros.
Font: Liquidacié del pressupost de I'exercici 2007, SEM.
Quadre 2.1.B: Liquidacié del pressupost del SEM, any 2008
Ingressos Pressupost | Modificacions Pressupost Drets Estructura | Grau d’exe-
inicial definitiu liquidats | liquidacié % cucié %
3. Taxes i altres ingressos 241.076.517,41 | (6.654.298,20)| 234.422.219,21 | 223.285.543,91 100,0 95,2
5. Ingressos patrimonials 0,00 0,00 0,00 84.180,80 0,0 -
Operacions corrents 241.076.517,41 | (6.654.298,20)| 234.422.219,21 | 223.369.724,71 100,0 95,3
Operacions de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 -
Total pressupost d’ingressos 241.076.517,41 | (6.654.298,20)| 234.422.219,21 | 223.369.724,71 100,0% 95,3
Despeses Pressupost | Modificacions Pressupost Obligacions Estructura | Grau d’exe-
inicial definitiu reconegudes | liquidacio % cucio %
1. Remuneracions al personal 65.020.372,36 | (24.997.505,08)| 40.022.867,28 | 39.673.958,24 17,7 99,1
2. Desp. béns corrents i serveis | 175.906.145,05 | 18.343.206,88 | 194.249.351,93 | 180.294.489,65 80,6 92,8
3. Despeses financeres 150.000,00 0,00 150.000,00 340.071,26 0,2 226,7
Operacions corrents 241.076.517,41 | (6.654.298,20)| 234.422.219,21 | 220.308.519,15 98,5 94,0
6. Inversions reals 0,00 0,00 0,00 3.315.706,33 1,5 -
Operacions de capital 0,00 0,00 0,00 3.315.706,33 1,5 -
Total pressupost de despeses | 241.076.517,41 | (6.654.298,20)| 234.422.219,21 | 223.624.225,48 100,0 95,4
Superavit/deficit | (254.500,77)|

Imports en euros.

Font: Liquidacié del pressupost de I'exercici 2008, SEM.
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Quadre 2.1.C: Liquidacio del pressupost del SEM, any 2009

Ingressos Pressupost | Modificacions Pressupost Drets Estructura | Grau d’exe-

inicial definitiu liquidats | liquidaci6 % cucio %
3. Taxes i altres ingressos 253.387.297,36 (262.778,13)| 253.124.519,23 | 245.563.802,28 100,0 97,0
5. Ingressos patrimonials 0,00 0,00 101.229,92 0,0 -
Operacions corrents 253.387.297,36 (262.778,13)| 253.124.519,23 | 245.665.032,20 100,0 97,1
Operacions de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 -
Total pressupost d’'ingressos 253.387.297,36 (262.778,13)| 253.124.519,23 | 245.665.032,20 100,0 97,1
Despeses Pressupost | Modificacions Pressupost Obligacions Estructura | Grau d’exe-

inicial definitiu reconegudes | liquidacio % cucio %
1. Remuneracions al personal 41.486.626,52 600.000,00 | 42.086.626,52 | 41.980.020,74 17,3 99,7
2. Desp. béns corrents i serveis | 211.674.958,10 | (4.972.778,13)| 206.702.179,97 | 195.802.180,21 80,7 94,7
3. Despeses financeres 225.712,74 (50.000,00) 175.712,74 150.153,60 0,1 85,5
Operacions corrents 253.387.297,36 | (4.422.778,13)| 248.964.519,23 | 237.932.354,55 98,1 95,6
6. Inversions reals 0,00 4.160.000,00 4.160.000,00 4.641.015,55 1,9 111,6
Operacions de capital 0,00 4.160.000,00 4.160.000,00 4.641.015,55 1,9 111,6
Total pressupost de despeses | 253.387.297,36 (262.778,13)| 253.124.519,23 | 242.573.370,10 100,0 95,8

Superavit/déficit | | 3.091.662,10

Imports en euros.
Font: Liquidacioé del pressupost de I'exercici 2009.

El grau d’execuci6é del pressupost d’ingressos en els exercicis fiscalitzats va ser del
101,3%, I'any 2007; del 95,3%, I'any 2008, i del 97,1%, I'any 2009, la totalitat dels quals
tenen el seu origen en les operacions corrents de l'entitat. L'import d’aquests ingressos
correspon a la contraprestacié obtinguda per la prestacid dels serveis d’assistencia sa-
nitaria facturats al CatSalut (en el marc del contracte programa subscrit entre les parts), la
qual representa un 95,2% de mitjana en el periode 2007-2009; a I'Institut Catala de la Salut
(ICS), en un 1,3% de mitjana en el periode, i a altres entitats, com les mutues i les entitats
d’asseguranca privada, en un 3,5% de mitjana en el periode.

L’execucio de les despeses corrents va assolir el 102,2% del pressupost aprovat I'any
2007; el 94% del pressupost de 2008, i el 95,6% del pressupost aprovat I'any 2009, entre
les quals les despeses en béns corrents i serveis representaven la part més important de
I'estructura pressupostaria, més d'un 80% en tots els exercicis. El grau d’execucié del
pressupost total de despeses va ser d’'un 102,7%, I'any 2007; d’'un 95,4%, I'any 2008, i d’un
95,8%, I'any 2009.

De la diferéncia entre els drets liquidats i les obligacions reconegudes en aquest periode,
el SEM va obtenir un deficit pressupostari de 2.873.737,87 €, 'any 2007, i de 254.500,77 €,
I'any 2008, mentre que I'any 2009 va obtenir un superavit pressupostari 3.091.662,10€. El
signe negatiu del resultat pressupostari dels anys 2007 i 2008 té el seu origen en un déficit
per operacions de capital, compensats, en part, pel superavit d’'operacions corrents, men-
tre que I'any 2009 aquest déficit per operacions de capital es veu compensat per un
important superavit en les operacions corrents de I'entitat (quadre 2.1.D).
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Quadre 2.1.D: Resultat pressupostari

Resultat pressupostari

Exercici 2007

Exercici 2008

Exercici 2009

Ingressos corrents
Despeses corrents

210.949.482,62
210.060.873,13

223.369.724,71
220.308.519,15

245.665.032,20
237.932.354,55

Pressupost d’explotacié (saldo) 888.609,49 3.061.205,56 7.732.677,65
Ingressos de capital 0,00 0,00 0,00
Despeses de capital 3.762.347,36 3.315.706,33 4.641.015,55
Pressupost de capital (saldo) (3.762.347,36) (8.315.706,33) (4.641.015,55)
Superavit / déficit de 'exercici (2.873.737,87) (254.500,77) 3.091.662,10

Imports en euros.
Font: Liquidacié del pressupost dels exercicis 2007, 2008 i 2009, SEM.

D’altra banda, en la sessi¢ del Consell d’Administracié de 16 de desembre del 2009 el
SEM va aprovar el programa d’actuacio, inversions i finangament (PAIF) per a I'exercici
2010, d’acord amb les previsions de larticle 40 del Decret legislatiu 2/2002, del 24 de de-
sembre, pel qual s'aprova el text refés de I'Estatut de 'empresa publica catalana.

Les observacions que es desprenen de la fiscalitzacié d’aquesta area son les seglents:

a) Aprovacio formal del pressupost inicial i les seves modificacions

No hi ha constancia que l'estat de recursos i dotacions del SEM previst per a 'exercici
2008 fos objecte d’aprovacioé pel Consell d’Administracio, tal com preveuen els estatuts de
la societat?.

D’altra banda, I'any 2007 tampoc no es van tramitar ni aprovar les modificacions pressupos-
taries necessaries, en haver excedit les consignacions aprovades per als capitols 2 i 6 de
despesa.

b) Imputacié pressupostaria de determinades operacions

El SEM va confeccionar la liquidacié dels pressupostos del periode 2007-2009 transposant
els imports del Compte de resultats de la comptabilitat financera, excepte pel que fa a les
despeses per dotacions a amortitzacions i variacié de provisions de trafic.

La transposicio es va efectuar sense depurar els saldos dels comptes que inclouen pe-
riodificacions de despeses meritades al tancament de I'exercici, per a les quals a final
d’exercici no es disposava de la corresponent factura. Aixd va comportar I'incompliment de
l'article 28 de la Llei de finances publiques de Catalunya, d’acord amb el qual només es
poden aplicar al pressupost les despeses reconegudes que responguin a despeses efec-
tuades abans d’acabar I'exercici pressupostari.

c) Terminis de rendicié dels comptes anuals

Els comptes de I'exercici 2007 varen ser retuts a la Sindicatura de Comptes el 5 de juny del
2008, i els de I'exercici 2008, el 27 d’'octubre del 2009. Per tant, posteriors al 30 d’abril tal

2. Arran de I'acceptacio de I'al-legacié segona, presentada per I'entitat, s’ha modificat el paragraf.
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com estableix I'article 71.4 de la Llei de finances publiques de Catalunya com a obligacio
de rendicié de comptes als drgans de control, on es disposa que la Liquidacio del pres-
supost, els comptes anuals i la Memoria de gestié de 'exercici anterior s’ha de trametre a
la Intervencié General de la Generalitat i a la Sindicatura de Comptes.

Els comptes de I'exercici 2009 varen ser retuts el dia 27 d’abril del 2010, dins del termini
marcat per la Llei de finances publiques de Catalunya.

2.2. BALANC DE SITUACIO

El Balan¢ de situacié del SEM al tancament de I'exercici 2007 presenta un volum d’actiu i
de passiu de 86.303.213,84 €, el qual ha experimentat, en relacié amb I'exercici 2006, un
increment del 28%.

Quadre 2.2.A: Balang¢ de situaci6 2007

ACTIU 31.12.2007 31.12.2006 Variacio | Estructura patrim.
% a 31.12.2007 %

Immobilitzat 12.318.399,57 9.360.040,20 31,6 14,3
Immobilitzat immaterial 3.342.689,20 3.180.285,39 5,1 3,9
Immobilitzat material 8.968.874,45 6.179.454,31 451 10,4
Immobilitzat financer 6.835,92 300,50 * 0,0
Despeses a distribuir en diversos exercicis 31.974,54 40.318,70 (20,7) 0,0
Actiu circulant 73.952.839,73 58.018.815,21 27,5 85,7
Existéncies 106.355,09 95.291,49 11,6 0,1
Deutors 73.406.500,26 57.538.741,27 27,6 85,1
Tresoreria 413.205,91 357.316,29 15,6 0,5
Ajustos per periodificacio 26.778,47 27.466,16 (2,5) 0,0
Total Actiu 86.303.213,84 67.419.174,11 28,0 100,0
PASSIU 31.12.2007 31.12.2006 Variacio | Estructura patrim.
% a 31.12.2007 %

Fons propis 317.976,19 117.755,92 170,0 0,4
Capital subscrit 548.907,80 548.907,80 0,0 0,6
Aportacié a compte ampliacié de capital 49,81 49,81 0,0 0,0
Reserves 8,54 8,54 0,0 0,0
Resultats d’exercicis anteriors (431.210,23) (429.786,07) 0,3 (0,5)
Peérdues i guanys 200.220,27 (1.424,16) - 0,2
Ingressos a distribuir en diversos exercicis 1.139.618,88 1.189.257,51 (4,2) 1,3
Provisions per a riscos i despeses 558.540,48 815.811,67 (31,5) 0,7
Creditors a llarg termini 302.758,72 294.713,32 2,7 0,4
Creditors a curt termini 83.984.319,57 65.001.635,69 29,2 97,3
Total Passiu 86.303.213,84 67.419.174,11 28,0 100,0

Imports en euros.

Font: Comptes anuals de I'exercici 2007, SEM.
* Percentatge superior a 999%, en valor absolut.

’analisi de l'estructura econdmica a I'esmentada data posa de manifest que el 85,7% de
I'actiu estava compost per actius circulants; el 14,3%, per actius immobilitzats, i el 0,01%,
per despeses a distribuir en diversos exercicis. Entre els actius circulants, els deutors re-
presentaven el 85,1% del volum total.

Pel que fa a I'estructura financera, un 97,7% del passiu del SEM corresponia a financament
alie, especialment de creditors a curt termini (97,3%).
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Els fons de maniobra (actiu circulant — exigible a curt termini) a 31 de desembre del 2007
era negatiu en 10.031.479,84 €, fet que evidencia les tensions de liquiditat de la societat i,
en consequéncia, les dificultats per fer front a les seves obligacions a curt termini. En re-
lacié amb I'exercici anterior es va produir un empitjorament del fons de maniobra, que I'any
2006 era negatiu en 6.982.820,48 €.

Finalment, el volum que representaven els fons propis sobre el volum total del passiu al
tancament de I'exercici 2007, un 0,4%, reflecteix un desequilibri significatiu entre el nivell
de capitalitzaci¢ de 'empresa i el seu endeutament. El volum dels fons propis inclou els re-
sultats negatius que el SEM ha anat generant fins a la data, 431.210,23€ el 31 de
desembre del 2007 (apartat 2.2.2.1).

Tal com disposa el Reial decret 1514/2007, del 16 de novembre, pel qual s’aprova el Pla
general de comptabilitat, aquest conté el regim transitori per aplicar per primera vegada el
Pla general de comptabilitat. La disposici6 transitoria primera estableix les regles generals
per a I'aplicacié del Pla general de comptabilitat en el primer exercici que s'inicii a partir de
't de gener del 2008. Seguint aquesta disposicid la Sindicatura ha elaborat el balang

d’obertura a efectes de poder efectuar comparacions (quadre 2.2.B).

Quadre 2.2.B: Balang d’obertura 2008

ACTIU 1.1.2008 Estructura patrim. a 1.1.2008 %
Actiu no corrent 16.853.430,53 18,6
Immobilitzat intangible 3.821.169,21 4,2
Immobilitzat material 13.025.425,40 14,3
Inversions financeres a llarg termini 6.835,92 0,0
Actiu corrent 73.967.344,92 81,4
Existencies 105.667,23 0,1
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 73.398.371,98 80,8
Inversions financeres a curt termini 2.210,78 0,0
Periodificacions a curt termini 42.564,43 0,1
Efectiu i altres actius liquids equivalents 418.530,50 0,5
Total Actiu 90.820.775,45 100,0
PASSIU 1.1.2008 | Estructura patrim. a 1.1.2008 %
Patrimoni net 9.158.516,81 10,1
Fons social 548.907,80 0,6
Reserves 8,54 0,0
Resultats d’exercicis anteriors (528.993,03) (0,6)
Altres aportacions de socis 7.900.041,87 8,7
Resultat de I'exercici 177.783,38 0,2
Subvencions, donacions i llegats rebuts 1.060.768,25 1,2
Passiu no corrent 3.366.105,90 3,7
Provisions a llarg termini 558.540,48 0,6
Deutes a llarg termini 2.352.953,32 2,6
Passius per impost diferit 454.612,10 0,5
Passiu corrent 78.296.152,74 86,2
Provisions a curt termini 1.703,52 0,0
Deutes a curt termini 2.546.629,89 2,8
Deutes amb empreses del grup i associades a curt termini 3.742.852,19 41
Creditors comercials i altres comptes a pagar 72.004.967,14 79,3
Total Patrimoni net i Passiu 90.820.775,45 100,0

Imports en euros.
Font: Elaboracio propia.
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D’acord amb el que estableix la disposicié transitoria quarta del Reial decret 1514/2007, es
presenta a continuacié la conciliacié entre el Patrimoni net a 1 de gener del 2008 obtingut
d’acord amb la nova normativa comptable i el Patrimoni net a la mateixa data elaborat
conformement a la normativa anterior (quadre 2.2.C).

Quadre 2.2.C: Patrimoni net a 1 de gener del 2008

Concepte Import
Patrimoni net a 1 de gener del 2008 segons PGC 1990 317.976,19
Resultat generat a 1 de gener del 2008 (22.436,89)
Impactes en la transicié al nou Pla general comptable 8.862.977,51
Aportacions dels socis pendents d’inscripcio registral 7.899.992,06
Activacié de contractes d’arrendament financer (93.879,73)
Despeses d’ampliacié de capital d’exercicis anteriors (3.903,07)
Subvencions, donacions i llegats 1.060.766,25
Patrimoni net a 1 de gener del 2008 segons Reial decret 1514/2007 9.158.516,81

Imports en euros.
Font: Elaboracio propia.

La nova normativa comptable respecte a l'existent fins al 31 de desembre del 2007
introdueix variacions en les normes de registre i valoracio. Les principals diferéncies entre
els criteris comptables aplicats en I'exercici 2007 i els aplicats seguint el Reial decret
1514/2007 son els seglents: les aportacions de socis pendents d’inscripcid registral, que
estaven considerades com una partida del passiu corrent amb socis, s’han classificat com
a aportacions pendents de formalitzacio, dins de I'epigraf del Patrimoni net. Els contractes
de lloguer s’han registrat en l'actiu d’acord amb I'aplicacié de la 8a norma de registre |
valoracio.

El Balanc de situacié del SEM al tancament dels exercicis 2009 i 2008 presenta, res-
pectivament, un volum d’actiu i de passiu de 74.033.684,05€ i 88.893.068,48<€, el qual ha
experimentat en el 2009, en relacié amb I'exercici 2008 un decrement del 16,7% (Quadre
2.2.D).

L’analisi de I'estructura econdomica als exercicis 2009 i 2008 posa de manifest que el 85,4%
i el 80,8% estava compost per actius corrents i el 14,6% i el 19,2%, per actius no corrents,
respectivament. Entre els actius corrents, els deutors comercials i altres comptes a cobrar
representaven el 75,4% i el 77,1%, del volum total dels exercicis 2009 i 2008, respec-
tivament.

Pel que fa a I'estructura financera dels exercicis 2009 i 2008, un 85,6% i un 87,3%, del

passiu del SEM, respectivament, corresponia a financament alie, especialment de creditors
a curt termini (un 84,2% i un 67,6%).
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Quadre 2.2.D: Balang de situacié 2009 i 2008

ACTIU 31.12.2009 31.12.2008 | Variacioé Estructura Estructura
% | patrimonial a | patrimonial a
31.12.2009 % | 31.12.2008 %
Actiu no corrent 10.830.372,61 | 17.037.103,29 (36,4) 14,6 19,2
Immobilitzat intangible 1.524.486,17 4.189.955,13 (63,6) 2,1 4.7
Immobilitzat material 9.270.044,11 | 12.801.860,85 (27,6) 12,5 14,4
Inversions financeres a llarg termini 9.014,30 9.314,80 (3,2) - -
Actius per impost diferit 26.828,03 35.972,51 (25,4) - -
Actiu corrent 63.203.311,44 | 71.855.965,19 (12,0) 85,4 80,8
Existéncies 335.089,33 155.397,60 115,6 0,5 0,2
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 55.854.196,20 | 68.558.642,03 (18,5) 75,4 77,1
Inversions empreses del grup i assoc. a curt term. 3.531.622,20 - - 4.8 -
Inversions financeres a curt termini 2.500.126,66 1.501.380,43 66,5 3,4 1,7
Periodificacions a curt termini 40.686,51 13.555,47 200,2 0,1 -
Efectiu i altres actius liquids equivalents 941.590,54 1.626.989,66 (42,1) 1,3 1,8
Total Actiu 74.033.684,05 | 88.893.068,48 (16,7) 100,0 100,0
PASSIU 31.12.2009 31.12.2008 | Variacid Estructura Estructura
% | patrimoniala | patrimonial a
31.12.2009 % | 31.12.2008 %
Patrimoni net 9.282.247,26 9.321.335,65 (0,4) 12,5 10,5
Fons social 8.019.163,60 548.907,80 * 10,8 0,6
Reserves 204.679,17 20.030,57 921,8 0,3 -
Resultats d’exercicis anteriors 0,0 (399.632,71) (100,0) - (0,5)
Altres aportacions de socis 0,0 7.900.041,87 (100,0) - 8,9
Resultat de I'exercici 90.916,39 237.859,94 (61,8) 0,1 0,3
Subvencions, donacions i llegats rebuts 967.488,10 1.014.128,18 (4,6) 1,3 1,1
Passiu no corrent 1.259.359,98 1.971.167,35 (36,1) 1,7 2,2
Provisions a llarg termini 690.342,13 655.135,63 5,4 0,9 0,7
Deutes a llarg termini 154.382,95 881.408,22 (82,5) 0,2 1,0
Passius per impost diferit 414.634,90 434.623,50 (4,6) 0,6 0,5
Passiu corrent 63.492.076,81 | 77.600.565,48 (18,2) 85,8 87,3
Provisions a curt termini 100.000,00 1.703,52 * 0,1 -
Deutes a curt termini 1.033.688,39 | 16.774.333,54 (93,8) 1,4 18,9
Deutes amb empreses del grup i assoc. a curt term. 0,0 740.711,00 (100,0) - 0,8
Creditors comercials i altres comptes a pagar 62.358.388,42 | 60.083.817,42 3,8 84,2 67,6
Total Patrimoni net i Passiu 74.033.684,05 | 88.893.068,48 (16,7) 100,0 100,0

Imports en euros.

Font: Comptes anuals dels exercicis 2009 i 2008, SEM.

* Percentatge superior a 999%, en valor absolut.

Els fons de maniobra (actiu corrent — passiu corrent) a 31 de desembre del 2009 i 31 de
desembre del 2008 eren negatius en 288.765,37 € i 5.744.600,29 €, respectivament, fet que
posa de manifest una millora important el darrer any. El volum dels fons propis a I'exercici
2008 inclou els resultats negatius que el SEM ha anat generant fins a la data, 399.632,71 €
el 31 de desembre del 2008 (vegeu 2.2.2.1).

2.2.1. Actiu

A continuacioé es presenten les observacions de la fiscalitzacié en relacié amb les arees de
I'actiu del Balang de situacié del SEM al tancament dels exercicis 2007, 2008 i 2009.
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2.2.1.1. Immobilitzat immaterial/intangible

A 31 de desembre del 2007, el saldo de l'immobilitzat immaterial net del SEM era de
3.342.689,20€, que representava un increment del 5,1% respecte a l'exercici anterior

(quadre 2.2.E).

Quadre 2.2.E: Inmobilitzat immaterial, 2007

Epigrafs 31.12.2007 31.12.2006 Variacié %
Concessions administratives 1.486.459,20 1.486.459,20 0,0
Propietat industrial 4.773,58 1.163,26 310,4
Aplicacions informatiques 874.617,75 829.672,80 54
Bestretes per immobilitzat immaterial 2.100.000,00 1.890.000,00 111
Immobilitzat immaterial brut 4.465.850,53 4.207.295,26 6,2
Amortitzacié acumulada (1.123.161,33) (1.027.009,87) 9,4
Immobilitzat immaterial net 3.342.689,20 3.180.285,39 51

Imports en euros.
Font: Comptes anuals de I'exercici 2007, SEM.

L’import comptabilitzat en I'epigraf Concessions administratives correspon als drets de-
rivats de la cessié d’Us de l'edifici on la societat Servei Coordinador de les Urgéncies a
Barcelona, SA (SCUBSA) realitzava la seva activitat.

Sota I'epigraf Bestretes per immobilitzat immaterial es troben comptabilitzats els paga-
ments a proveidors per a comptes de subministraments de béns, corresponents als lliura-
ments parcials convinguts amb I'adjudicatari del contracte d’assisténcia técnica per al
disseny, subministrament, adaptacio, parametritzacio, instal-lacié, prova i manteniment
d’un sistema integral de suport a la gestid operativa de les emergéncies mediques i dels
serveis sanitaris d’atenci¢ i informaci¢ als ciutadans de Catalunya (en endavant Sistema
RCR-i). Els pagaments s’establien en funcio de les fases de tal forma que el 31 de desem-
bre del 2007 s’havien realitzat pagaments d’1.890.000,00 €, i quedava pendent de paga-
ment la diferéncia activada per 2.100.000,00 € (pagat el 20 de mar¢ del 2008). L’import
total activat a 31 de desembre del 2007 correspon a les etapes 11 2.1 per 600.000,00€ i
1.500.000,00 €, respectivament (vegeu informe 22/2008, 2.2.1.2).

Quadre 2.2.F: Immobilitzat intangible, 2009 i 2008

Epigrafs 31.12.2009 31.12.2008 Variacié %
Concessions administratives 1.998.861,20 1.998.861,20 0,0
Propietat industrial 5.291,78 4.773,58 10,9
Aplicacions informatiques 1.494.606,14 1.476.213,18 1,3
Bestretes per immobilitzat intangible 85.119,96 2.673.120,00 (96,8)
Immobilitzat intangible brut 3.583.879,08 6.152.967,96 (41,8)
Amortitzacié acumulada (2.059.392,91) (1.963.012,83) 4,9
Immobilitzat intangible net 1.524.486,17 4.189.955,13 (63,6)

Imports en euros.

Font: Comptes anuals dels exercicis 2009 i 2008, SEM.
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En I'epigraf Concessions administratives a partir de I'exercici 2008 hi ha comptabilitzada a
part de la cessidé de l'edifici de I'antiga societat SCUBSA, la cessid d’us dels espais
utilitzats per SEM i ubicats en 'edifici de I'Hospital Duran i Reynals.

El 31 de desembre de 1999 el SEM va formalitzar un conveni amb el CatSalut mitjancant el
qual es va regular la utilitzacié gratuita per part de la societat d’espais ubicats en 'edifici
de 'Hospital Duran i Reynals, aixi com el repartiment de costos corresponents pels serveis,
consums, inversions especifiques i manteniment general de l'edifici. Posteriorment, el de-
sembre del 2001 [l'Institut Catala d’Oncologia (ICO) es va subrogar en la posicié del
CatSalut d’aquest contracte. ’autoritzacié d'utilitzacié dels locals, que ocupen una super-
ficie total de 206 m?, es va constituir per un termini de trenta anys, durant els quals el SEM
satisfa mensualment I'import de les despeses corrents derivades de la conservacio i el seu
manteniment.

Ates que en el conveni no s’estableix contraprestacid per la cessid d'Us dels espais, el
SEM no va enregistrar cap import derivat del dret constituit fins a I'1 de gener del 2008 per
import de 512.402,00€, import resultant de I'informe de taxacié de data 27 de novembre
del 2008. La comptabilitzacié dels drets derivats de la cessié d’Us s’efectua en el compte
Donacions, subvencions i llegats, que forma part de I'epigraf Patrimoni net (una de les
partides dels ajustos en el patrimoni net a 1 de gener del 2008).

En I'epigraf Aplicacions informatiques durant I'exercici 2008 i com a consequéncia de
I'aplicacio de les normes de registre i valoracioé del nou pla general de comptabilitat, s’han
activat els rentings de diverses aplicacions de programari de SIEMENS, per valor net
comptable de 102.718,54 € (és una de les partides que forma part dels ajustaments en el
patrimoni net a 1 de gener del 2008, per import total de 145.888,57 €).

El saldo comptabilitzat fins al 2009 a I'epigraf Bestretes per immobilitzat intangible, corres-
ponent als lliuraments parcials convinguts amb I'adjudicatari del contracte Sistema RCR-i
és de 3.365.640,00 €, d’aquest import resta pendent de pagament a 31 de desembre del
2009, 620.880,00 € (vegeu informe de fiscalitzacio 22/2008, 2.4.4.1).

En data 1 de febrer del 2010, el SEM ha elaborat un informe técnic sobre el desenvo-
lupament i els endarreriments en I'execucié del contracte adjudicat a la UTE International
Health Services Argentina, SA (IHSA) - Consorci Hospitalari de Catalunya Consultoria i
Gestio, SA, en qué es posa de manifest I'existéncia d’endarreriments, la seva imputabilitat
al contractista i I'abséncia de justificacio. Aixi, el Consell d’Administracié inicia un expe-
dient de resolucié contractual per causa imputable al contractista. A partir d’aquesta
resolucié contractual el SEM imputa l'import total de les bestretes d’aquest contracte, els
3.365.640,00€ contra resultats extraordinaris sota I'epigraf Deteriorament i resultat per
alienacions de I'immobilitzat. Un cop efectuada aquesta operacio el saldo de I'epigraf Bes-
tretes per immobilitzat intangible, a 31 de desembre del 2009, disminueix un 96,8%
respecte al 2008 (vegeu 2.4.4.3).
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De la revisio d’aquest epigraf patrimonial cal fer I'observacié seguent:

Drets sobre actius cedits en us, pendents de formalitzacié

El 29 de novembre del 2004 el SEM va formalitzar un contracte de compravenda mercantil
mitjancant el qual es comprava la totalitat dels actius i dels passius del patrimoni de
SCUBSA i s’acordava la successio universal del SEM en tots els contractes, relacions i
negocis juridics a partir de I'1 de gener del 2005.

En virtut d’aquest acord, I'any 2005 el SEM va enregistrar a la seva comptabilitat els drets
derivats de la cessi® d’'us de I'edifici on la societat SCUBSA realitzava la seva activitat,
situat al carrer Joan Mir6 de Barcelona, per I'import brut d’1.486.459,20€, amb contra-
partida a I'epigraf del passiu Ingressos a distribuir en diversos exercicis, en I'exercici 2007.
A partir de I'exercici 2008 per aplicacié de les normes de registre i valoracié del nou Pla
general de comptabilitat es classifica la contrapartida dins de I'epigraf Patrimoni net en el
compte Donacions, subvencions i llegats (aquesta ha estat una de les partides que formen
part dels ajustos dels canvis en el patrimoni net a 1 de gener del 2008).

Tanmateix, I'octubre del 2010 hi ha una proposta en ferm del Servei Catala de la Salut amb
canvis proposats per SEM i per tant, a aquesta data encara es trobava pendent de
formalitzar la cessi6 d’Us entre el Servei Catala de la Salut i el SEM.

2.2.1.2. Immobilitzat material

El 31 de desembre del 2007, I'epigraf de I'immobilitzat material net del SEM presentava un
import de 8.968.874,45€, que representava un increment del 45,1% respecte de 'exercici
anterior (quadre 2.2.G).

Quadre 2.2.G: Immobilitzat material, 2007

Epigrafs 31.12.2007 31.12.2006 Variacié %
Instal-lacions técniques 350.585,01 329.499,35 6,4
Maquinaria 706.363,03 511.827,10 38,0
Utillatge 15.995,86 15.995,49 0,0
Altres instal-lacions 9.118.852,49 5.997.555,49 52,0
Mobiliari 303.560,70 303.870,80 18,0
Equips per a processos d’informacio 211.719,29 97.727,32 116,6
Elements de transport 46.838,00 46.838,00 0,0
Altre immobilitzat material 6.259,50 6.259,50 0,0
Immobilitzat material brut 10.815.173,88 7.309.573,05 48,0
Amortitzacié acumulada (1.846.299,43) (1.130.118,74) 63,4
Immobilitzat material net 8.968.874,45 6.179.454,31 451

Imports en euros.
Font: Comptes anuals de I'exercici 2007, SEM.

En I'epigraf Altres instal-lacions, a I'exercici 2007 s’inclouen 1.609.349,62 € corresponents
a l'activacié de les despeses derivades de les obres d’adequacié de I'edifici de la seu
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del SEM a I'Hospitalet de Llobregat i 805.227,90 € del projecte de suport i cablatge d’a-
questes obres.

El 31 de desembre del 2009 i 2008, els saldos de I'immobilitzat material net del SEM eren
de 9.270.044,11€ i 12.801.860,85 €, respectivament (quadre 2.2.H).

Quadre 2.2.H: Immobilitzat material, 2009 i 2008

Epigrafs 31.12.2009 31.12.2008 Variacié %
Construccions 47.764,57 47.764,57 0,0
Instal-lacions técniques 444.011,09 444.011,09 0,0
Maquinaria 8.171.853,79 8.060.881,58 1,4
Utillatge 15.995,86 15.995,86 0,0
Altres instal-lacions 10.029.075,26 9.714.608,22 3,2
Mobiliari 920.773,78 801.804,15 14,8
Equips per a processos d’informacio 1.028.036,93 816.902,67 259
Elements de transport 4.867.138,82 4.793.754,62 1,5
Altre immobilitzat material 102.220,38 102.220,38 0,0
Immobilitzat material brut 25.626.870,48 24.797.943,14 3,3
Amortitzacié acumulada (16.356.826,37) (11.996.082,29) 36,4
Immobilitzat material net 9.270.044,11 12.801.860,85 (27,6)

Imports en euros.
Font: Comptes anuals dels exercicis 2009 i 2008, SEM.

Durant I'exercici 2008 i en aplicacié de les normes de registre i valoracio del nou pla ge-
neral de comptabilitat s’han activat réntings per valor net comptable de 6.947.395,58 €. Els
contractes de réntings més significatius reconeguts en cadascuna de les partides de
'immobilitzat segons la seva naturalesa son: contracte en concepte de sistemes de co-
municacidé entre els centres coordinadors de I'empresa i els recursos mobils, de
6.776.181,00€, comptabilitzat en I'epigraf Equips técnics de comunicacid, i contracte en
concepte d’arrendament de la flota de vehicles, de 5.230.800,00 €, comptabilitzats en I'epi-
graf Elements de transport.

2.2.1.3. Deutors

L’epigraf de deutors a 31 de desembre del 2007 presentava un saldo de 73.406.500,26 €
que representava un increment del 27,6% respecte a I'exercici anterior (quadre 2.2.1).

Quadre 2.2.1: Deutors de I'exercici 2007

Epigrafs 31.12.2007 31.12.2006 Variacié %
Clients 74.075.793,56 34.148.798,54 116,9
Deutors diversos 8.160,99 24.026.254,74 (100,0)
Bestretes al personal 8.312,61 - -
Administracions Publiques deutores 6.369,57 10.082,08 (36,8)
Provisié per insolvéncies (694.347,25) (646.394,09) 7.4
Altres credits 2.210,78 - -
Deutors 73.406.500,26 57.538.741,27 27,6

Imports en euros.

Font: Comptes anuals de I'exercici 2007, SEM.
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A 31 de desembre del 2007, I'import total del saldo deutor de I'epigraf Clients ascendia a
74.075.793,56 €. Aquest saldo es compon de limport facturat al CatSalut pendent de
cobrament, de 68.334.308,84 € (93,1%), i a I'Institut Catala de la Salut, de 3.637.828,70€
(5,0%), mentre que la resta, 1.434.362,72€ (2,0%), correspon, principalment, a la factu-
racio a entitats d’asseguranca privada i mutues.

La facturacié al CatSalut representa la major part de la xifra de negocis del SEM, i s’efectua
en virtut del contracte programa de data 25 de juliol del 2005 formalitzat entre ambdues
entitats per a la regulacio de la prestacio dels serveis assistencials primaris d’emergéncies,
de trasllat interhospitalari, de transport sanitari, d’atencié continuada domiciliaria, de re-
patriacions i d’atenci6 de la linia telefonica Sanitat Respon, entre altres (apartat 2.3.2.1).
L'import pendent de cobrament al tancament de I'exercici 2007, de 68.334.308,84 €, esta
compost per Iimport de la facturaci® emesa d’acord amb el contracte programa,
71.184.308,84€ i per I'import de la reduccié de la facturacié d’acord amb la clausula
tercera de I'addenda quarta del Conveni amb el CatSalut, 2.850.000,00 €.

L’'import de I'epigraf Deutors diversos incloia principalment la quantia dels imports
avancats al SEM per part de I'entitat BBVA Factoring EFC, SA, al tancament de I'exercici

2006, imports que durant I'exercici 2007 s’han reclassificat a I'epigraf Clients.

L'epigraf de deutors a 31 de desembre del 2009 i 2008 presentava un saldo de
55.854.196,20 € i 68.558.622,03 €, respectivament (quadre 2.2.J).

Quadre 2.2.J: Deutors comercials i altres comptes a cobrar 2009 i 2008

Epigrafs 31.12.2009 31.12.2008 Variacié %
Clients 991.774,63 1.523.969,78 (34,9)
Clients, empreses del grup i associades 54.689.199,35 66.880.046,46 (18,2)
Deutors diversos - 6.144,31 (100,0)
Personal 9.495,22 (2.543,84) -
Actius impost corrent 163.727,00 151.005,32 8,4
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 55.854.196,20 68.558.622,03 (18,5)

Imports en euros.
Font: Comptes anuals dels exercicis 2009 i 2008, SEM.

A 31 de desembre del 2009 i 2008, els imports totals del saldo deutor de I'epigraf Clients,
empreses del grup i associades ascendia a 54.689.199,35€ i 66.880.046,46 €, respec-
tivament. Aquest saldo es compon per al 2009 de I'import facturat al CatSalut pendent de
cobrament, de 52.795.301,21€ (96,5%), i a I'Institut Catala de la Salut, de 1.893.898,14 €
(3,5%) i per al 2008 es compon de I'import facturat al CatSalut pendent de cobrament, de
64.238.919,46 € (96,1%), i a llnstitut Catala de la Salut, de 2.641.127,00€ (3,9%) Els
imports de I'epigraf Clients, corresponen, principalment, a la facturacié a entitats
d’asseguranca privada i mutues.

Els imports pendents de cobrament al tancament dels exercicis 2009 i 2008, de
52.795.301,21€ i 64.238.919,46 € estan compostos pels imports de la facturacié emesa
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d’acord amb el contracte programa per, 58.895.301,21€ i 75.038.919,46 € i per I'import de
'excés dels resultats d’acord amb el contingut de la clausula tercera de la sisena i
cinquena addenda del conveni amb el CatSalut, per 6.100.000,00€ i 10.800.000,00 €.

En relacié amb aquests epigrafs, es presenta I'observacio seglent:

Antiguitat dels saldos de clients

El SEM ha adoptat com a criteri proveir tots els saldos deutors amb una antiguitat superior
a un any. A la data de 31 de desembre del 2009 havia proveit I'import de 776.540,72 €,
corresponent a la totalitat dels saldos de clients pendents de cobrament amb origen en els
exercicis compresos entre els anys 2000 i 2008.

De l'import total de la provisid per insolvéncies dotada al tancament de I'exercici 2009,
almenys 714.967,57 € (el 92,1%) correspon a deutors pendents de cobrament per serveis
prestats, que han estat facturats a mutues i entitats d’assegurances entre els anys 2000 |
2008.

El saldo proveit a 31 de desembre del 2009, per 776.540,72 € té una antiguitat a partir de
I'any 2000 (0,4%) i que fins al 2006 suposa un 47,0%. Per tant, I'antiguitat d’aquests
deutors posa de manifest debilitats en els circuits interns de gestié de cobrament, atés que
no s’han realitzat les actuacions oportunes per cobrar o, si escau, per donar de baixa
comptable aquests saldos.

2.2.2. Passiu
2.2.21. Fons propis

Al tancament de I'exercici 2007 els fons propis del SEM eren de 317.976,19€, un 170,0%
superiors als que presentava al tancament de I'exercici anterior. Aquest saldo inclou les
perdues acumulades per la societat en exercicis anteriors, de 431.210,23 €, i el benefici de
I'exercici 2007, de 200.220,27 € (quadre 2.2.K).

Quadre 2.2.K: Fons propis de I’exercici 2007

Epigrafs 31.12.2007 31.12.2006 Variacié %
Capital subscrit 548.907,80 548.907,80 0,0
Aportacié a compte ampliacié de capital 49,81 49,81 0,0
Reserves 8,54 8,54 0,0
Resultats d’exercicis anteriors (431.210,23) (429.786,07) 0,3
Resultat de I'exercici (perdues) 200.220,27 (1.424,16) -
Fons propis 317.976,19 117.755,92 170,0

Imports en euros.
Font: Comptes anuals de I'exercici 2007, SEM.
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El capital de 548.907,80€, subscrit a 31 de desembre del 2007, esta compost per 9.926
accions ordinaries i nominatives, de valor nominal 55,30 € cadascuna, totalment subscrites
i desemborsades pel CatSalut, Unic accionista de la societat. La xifra del capital social no
ha experimentat variacions en els dos darrers anys.

El 25 de juliol del 2006, i en compliment de les disposicions de la Llei de societats
anonimes, la Junta general d’accionistes va prendre I'acord de reduir el capital social en
429.736,30€ amb la finalitat d’absorbir les pérdues acumulades per la societat i restablir
I'equilibri patrimonial, mitjancant I'amortitzacié de 7.771 accions, i, simultaniament, d’am-
pliar el capital en 7.899.992,10€, mitjancant, d’una banda, la quantitat de 7.899.992,06 €,
aportada integrament pel Servei Catala de la Salut mitjancant I'emissio i subscripci¢ de
142.857 accions de 55,30 € de valor nominal, i d’una altra, la quantitat de 0,04 € provinents
de les aportacions a compte d’ampliacions de capital efectuades en exercicis anteriors.
Tanmateix aquesta ampliacié i reduccid de capital es comptabilitzen a I'exercici 2007 en
un compte transitori sota I'epigraf Comptes corrents amb socis o administradors per no
estar inscrits en el registre mercantil fins al 2009. Aquesta ampliacié es va justificar no
solament per restablir I'equilibri patrimonial, sind també per financar les despeses deri-
vades de les obres d’adequacio de la nova seu del SEM a 'Hospitalet de Llobregat i de les
inversions informatiques previstes.

El 25 de gener i el 8 de febrer del 2007 la Generalitat de Catalunya va ordenar dues
transferencies en favor del SEM d’1.902.436,87 € i 5.997.555,19 €, respectivament, en com-
pliment dels compromisos adquirits. EIl SEM ha enregistrat els ingressos com aportacions
de socis o propietaris amb contrapartida al compte 553 Comptes corrents amb socis i
administradors.

A 31 de desembre del 2007 el SEM té Fons propis positius en 317.976,19€ i un fons de
maniobra negatiu en 10.031.479,84 €.

Quadre 2.2.L: Fons propis dels exercicis 2009 i 2008

Epigrafs 31.12.2009 31.12.2008 Variacié %
Capital social 8.019.163,60 548.907,80 *
Socis desemborsaments no exigits - 49,81 (100,0)
Reserves 204.679,17 20.030,57 921,8
Aportacions de socis o propietaris - 7.899.992,06 (100,0)
Resultats d’exercicis anteriors - (399.632,71) (100,0)
Resultat de I'exercici 90.916,39 237.859,94 (61,8)
Total Fons propis 8.314.759,16 8.307.207,47 0,1
Subvencions, donacions i llegats 967.488,10 1.014.128,18 (4,6)
Patrimoni net 9.282.247,26 9.321.335,65 (0,4)

Imports en euros.
Font: Comptes anuals dels exercicis 2009 i 2008, SEM.
* Percentatge superior a 999%, en valor absolut.

El capital de 8.019.163,60€, subscrit a 31 de desembre del 2009, esta compost per
145.012 accions ordinaries i nominatives, de valor nominal 55,30€ cadascuna, totalment
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subscrites i desemborsades pel CatSalut, Unic accionista de la societat. La xifra del capital
social ha experimentat variacions respecte a I'any anterior a causa de la comptabilitzacio
de la reducci¢ i ampliacié de capital per, 429.736,30€ i 7.899.992,06 €, respectivament,
operacions, ambdues escripturades el 5 de mar¢ del 2009.

Amb data 16 de desembre del 2009 els membres del Consell d’Administracié van aprovar
per unanimitat els nous Estatuts, els articles 6 i 7 dels quals recullen les modificacions en la
composicio de la xifra del capital social.

A 31 de desembre del 2009 el SEM tenia uns Fons propis positius en 8.314.759,16 € i un
fons de maniobra negatiu en 288.765,37 €.

2.2.2.2. Provisions per a riscos i despeses

El saldo de I'epigraf de Provisions per a riscos i despeses a 31 de desembre del 2007 era
de 558.540,48€, que representava una disminucié del 31,5% respecte al saldo de

I'exercici anterior (quadre 2.2.M).

Quadre 2.2.M: Provisions per a riscos i despeses de I’exercici 2007

Epigraf 31.12.2007 31.12.2006 Variacié %
Provisions per responsabilitats 39.651,63 219.651,63 (81,9)
Provisié premis de vinculacié 518.888,85 596.160,04 (13,0)
Provisions per a riscos i despeses 558.540,48 815.811,67 (31,5)

Imports en euros.
Font: Comptes anuals de I'exercici 2007, SEM.

La rebaixa del saldo de I'epigraf Provisions per responsabilitats de 180.000,00 € correspon
a l'anul-lacié de la provisié dotada per a una possible sanci¢ de I’Agéncia Catalana de
Proteccié de Dades, tot i que no va ser fins al 15 d’abril del 2008 que es va aixecar I'acta
de preséncia dels inspectors de I’Agéncia que confirmava la idoneitat i correccié de les

mesures preses.

Quadre 2.2.N: Provisions per a riscos i despeses dels exercicis 2009 i 2008

Epigraf 31.12.2009 31.12.2008 Variacio %
Provisions per responsabilitats 47.700,00 47.700,00 0,0
Provisié premis de vinculacioé 642.642,13 607.435,63 5,8
Provisions per a riscos i despeses 690.342,13 655.135,63 5,4

Imports en euros.
Font: Comptes anuals dels exercicis 2009 i 2008, SEM.

Fins al 31 de desembre del 2009 el SEM va dotar provisions en I'epigraf Provisions premis
de vinculacio, per 642.642,13 € per fer front als compromisos adquirits amb els treballadors
en virtut del conveni laboral vigent, pel qual s’estableix un premi especial de vinculacio per
la prestacio de 25, 30 o0 35 anys de serveis efectius a 'empresa.
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2.2.2.3. Creditors a llarg termini

A 31 de desembre del 2007 el saldo de I'epigraf Creditors per deutes a llarg termini era de
302.758,72€, amb un increment d’un 2,7% respecte al saldo de I'exercici anterior (quadre
2.2.0).

Quadre 2.2.0: Creditors a llarg termini de I’exercici 2007

Epigraf 31.12.2007 31.12.2006 Variacié %
Deutes a llarg termini per préstecs i altres 302.758,72 294.713,32 2,7
Creditors a llarg termini 302.758,72 294.713,32 2,7

Imports en euros.
Font: Comptes anuals de I'exercici 2007, SEM.

El saldo d’aquest epigraf correspon integrament al deute contret pel SEM per I'ajornament
de quotes de la Seguretat Social concedit en virtut de la Resolucié dictada pel director
provincial de la Tresoreria General de la Seguretat Social de Tarragona, de data 17 d’agost
del 2006. El saldo del 2007 inclou I'ajust del tipus d’interés per 8.045,40€. Aquesta Re-
solucio va ser dictada a conseqléncia de la inspeccid de treball realitzada el setembre del
2005, per la qual es va determinar la responsabilitat solidaria del SEM per les cotitzacions
endeutades dels treballadors de 'empresa Ambulancias San Patricio, SL, adjudicataria de
la prestacio del servei de transport sanitari urgent.

El deute ajornat, corresponent al periode compres entre I'agost del 2004 i el maig del 2005,
va ascendir a 401.882€, el qual inclou I'import del deute principal, 355.892 €, i I'import dels
interessos acreditats per aplicacié d’'un tipus del 5%, 45.990¢€, i la seva amortitzacio esta
prevista en seixanta mesos, a comptar des del mes de setembre del 2006.

Al tancament de l'exercici 2007, el volum total del deute pendent de pagament a la
Tresoreria de la Seguretat Social era de 302.758,72 €, dels quals 31.974,54 € corresponien
als interessos.

A 31 de desembre del 2009 i del 2008 el SEM tenia comptabilitzat un saldo de Creditors
per deutes a llarg termini de 154.382,95€ i de 881.408,22 €, respectivament (quadre
2.2.P).

Quadre 2.2.P: Creditors a llarg termini dels exercicis 2009 i 2008

Epigraf 31.12.2009 31.12.2008 Variacio %
Creditors per arrendaments financers 154.382,95 881.408,22 (82,5)
Deutes a llarg termini 154.382,95 881.408,22 (82,5)

Imports en euros.
Font: Comptes anuals dels exercicis 2009 i 2008, SEM.

Al tancament de I'exercici 2008 el SEM va reclassificar tot el deute que restava pendent de
pagar a la Tresoreria General de la Seguretat Social de Tarragona, a curt termini sota I'epi-
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graf Administracions publiques, atés que en el 2009 va cancel-lar tot el saldo pendent,
(vegeu apartat 2.2.2.4)

En I'exercici 2008, com a consequéncia de 'aplicacié del nou Pla general de comptabilitat
el SEM va comptabilitzar sota I'epigraf Creditors per arrendament financer tots els imports
dels réntings vigents en aquella data (vegeu apartats 2.2.1.112.2.1.2).

2.2.2.4. Creditors a curt termini/Passius corrents

L’epigraf de Creditors a curt termini a 31 de desembre del 2007 presentava un saldo de
83.984.319,57 €, amb un increment del 29,2% respecte a I'exercici anterior (quadre 2.2.Q).

Quadre 2.2.Q: Creditors a curt termini de I’exercici 2007

Epigraf 31.12.2007 31.12.2006 Variacié %
Proveidors 49.150.868,21 39.425.867,95 24,7
Creditors per prestacio de serveis 19.142.631,26 14.967.783,31 27,9
Deutes amb entitats de credit 4.075,00 6.672.934,15 (99,9)
Administracions publiques creditores 1.701.229,97 1.499.602,80 13,4
Altres deutes 12.100.695,34 633.003,77 *
Remuneracions pendents de pagament 1.884.819,79 1.802.443,71 4,6
Creditors a curt termini 83.984.319,57 65.001.635,69 29,2

Imports en euros.
Font: Comptes anuals de I'exercici 2007, SEM.
* Percentatge superior a 999%, en valor absolut.

El saldo de I'epigraf Creditors per prestacié de serveis, de 19.140.927,74 €, inclou la pe-
riodificacié de despeses per factures pendents de rebre al tancament de I'exercici 2007,
per 9.067.342,24 €.

La variacié del saldo de l'epigraf Deutes amb entitats de credit respecte a I'exercici
anterior és a causa del fet que el SEM va cancel-lar el 15 de desembre del 2007 la
polissa de tresoreria amb el BBVA pel protocol de col-laboracié de 12 de desembre del
2007, entre la Generalitat de Catalunya i SEM per 'adhesié d’aquesta al model de gestid
de tresoreria corporativa basat en un sistema de centralitzacié de tresoreria (cash

pooling).

L’epigraf Altres deutes, amb un saldo de 12.100.695,34€ a 31 de desembre del 2007,
inclou 457.851,09 € corresponents a I'operacié de compravenda de la societat SCUBSA, el
29 de novembre del 2004, 3.742.852,19 € corresponents al saldo creditor de centralitzacio
de tresoreria (cash pooling) amb la Generalitat de Catalunya i 7.899.992,06 € per I'apor-
tacié de capital pendent de rebre del CatSalut per les despeses vinculades a les obres de
la nova seu del SEM (vegeu apartat 2.2.2.1).
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L’epigraf de passius corrents a 31 de desembre del 2009 i 2008 presentava un saldo de
63.492.076,81€ i 77.600.565,48 €, respectivament (quadre 2.2.R).

Quadre 2.2.R: Passius corrents dels exercicis 2009 i 2008

Epigraf 31.12.2009 31.12.2008 Variacioé %
Provisions a curt termini 100.000,00 1.703,52 *
Deutes amb entitats de crédit - 13.452.133,33 (100,0)
Creditors per arrendament financer 1.033.688,39 3.322.200,21 (68,9)
Deutes a curt termini 1.033.688,39 16.774.333,54 (93,8)
Deutes amb empreses del grup i associades 740.711,00 (100,0)
Proveidors 46.971.238,52 46.295.209,47 1,5
Creditors diversos 11.021.436,82 10.370.460,02 6,3
Remuneracions pendents de pagament 2.508.572,89 1.558.269,64 61,0
Altres deutes amb administracions publiques 1.857.140,19 1.859.878,29 (0,1)
Creditors comercials i altres deutes a pagar 62.358.388,42 60.083.817,42 3,8
Passiu corrent 63.492.076,81 77.600.565,48 (18,2)

Imports en euros.
Font: Comptes anuals dels exercicis 2009 i 2008, SEM.
* Percentatge superior a 999%, en valor absolut.

El saldo de I'epigraf Deutes amb entitats de crédit, amb un saldo de 13.452.133,33€ a 31
de desembre del 2008, inclou els imports disposats de la facturacio presentada a aquella
data segons contracte de facturatge formalitzat amb BBVA Factoring EFC, SA en el 2001,
prorrogable anualment.

L’epigraf Creditors per arrendament financer, 1.033.688,39 € en el 2009 i 3.322.200,21 € en
el 2008, correspon als deutes a curt termini dels rentings activats com a consequéncia de
I'aplicacié del nou Pla general de comptabilitat (vegeu apartats 2.2.1.112.2.1.2).

El saldo de I'epigraf Creditors diversos, 11.021.436,82€ en el 2009 i 10.370.460,02€ en el
2008, inclouen la periodificacié de despeses per factures pendents de rebre al tancament
dels exercicis 2009 i 2008, per 2.798.946,00€ i 2.514.464,83 €, respectivament.

L’epigraf Altres deutes amb les Administracions publiques, inclou el deute reclassificat a

curt termini durant I'exercici 2008 amb la Tresoreria General de la Seguretat Social de
Tarragona. Durant I'exercici 2009 aquest deute, per import de 203.464,23 €, es cancel-la.

2.3. COMPTE DE RESULTATS
El Compte de resultats del SEM al tancament de I'exercici 2007 presenta beneficis per

200.220,27 €, mentre que I'exercici 2006 s’havien tingut pérdues, de 1.424,16 € (quadre
2.3.A).
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Quadre 2.3.A: Compte de resultats de I’exercici 2007

Deure 31.12.2007 31.12.2006 | Haver 31.12.2007 31.12.2006
Despeses 210.479.781,50 | 164.028.306,96 | Ingressos 210.169.647,59 | 165.212.549,17
Aprovisionaments 159.930.278,22 | 120.168.039,25 | Import net xifra de negocis 210.169.647,59 | 165.122.273,95
Despeses de personal 37.021.010,66 | 28.845.038,17 | Altres ingressos d’explotacio - 90.275,22
Dotacions a amortitzacions 818.732,54 332.152,25

Variacié provisions de trafic 49.656,68 368.366,62

Altres despeses d’explotaciod 12.660.103,40 14.314.710,67

Benefici d’explotacio - 1.184.242,21 | Perdues d’explotacio 310.133,91 -
Despeses financeres 103.979,21 523.641,33 | Ingressos financers 65.562,59 13.295,10
Resultats financers positius - - | Resultats financers negatius 38.416,62 510.346,23
Beneficis activitats ordinaries - 673.895,98 | Perdues activitats ordinaries 348.550,53 -
Péerdues de I'immobilitzat - 224.871,17 | Subvenc. de capital a resultats 49.638,63 50.359,98
Despeses extraordinaries 351,09 232.840,74 | Ingressos extraordinaris 180.461,80 5.846,18
Despeses d’exercicis anteriors 339.468,15 468.457,51 | Ingressos d’exercicis anteriors 664.172,01 194.643,12
Resultats extraord. positius 554.453,20 - | Resultats extraord. negatius - 675.320,14
Benefici abans d’'impostos 205.902,67 - | Pérdues abans d’impostos - 1.424,16
Impost sobre beneficis 5.682,40 -

Resultat de I'exercici (beneficis) 200.220,27 - | Resultat de I'exercici (pérdues) - 1.424,16

Imports en euros.

Font: Comptes anuals de I'exercici 2007, SEM.

El Compte de resultats del SEM al tancament dels exercicis 2009 i 2008 presenten be-
neficis per 90.916,39€ | 237.859,94 €, respectivament.

Quadre 2.3.B: Compte de pérdues i guanys dels exercicis 2009 i 2008

31.12.2009 31.12.2008

Operacions continuades
Import net xifra de negocis 245.557.932,44 223.259.599,92
Aprovisionaments (186.246.677,08) (168.991.132,22)
Despeses de personal (42.278.018,62) (40.022.070,90)
Altres despeses d’explotacio (9.103.492,94) (9.272.509,91)
Amortitzacié de I'immobilitzat (4.457.124,16) (4.549.517,28)
Imputacié de subvencions d’immobilitzat no financeres i altres 66.628,68 66.628,67
Excessos de provisions - 39.651,63
Deteriorament i resultat per alienacions de I'immobilitzat (3.365.640,00) -
Altre resultat 549,64 4.692,78
Resultat d’explotacié 174.157,96 535.342,69
Ingressos financers 101.229,92 84.180,80
Despeses financeres (150.153,60) (340.071,26)
Resultat financer (48.923,68) (255.890,46)
Resultat abans d’impostos 125.234,28 279.452,23
Impost sobre beneficis (34.317,89) (41.592,29)
Resultat de I'exercici 90.916,39 237.859,94

Imports en euros.
Font: Comptes anuals dels exercicis 2009 i 2008, SEM.

En els apartats seglients es presenten els fets destacables que es desprenen del treball de

fiscalitzacio, referits a cadascuna de les arees.
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2.3.1. Despeses
2.3.1.1. Aprovisionaments
L’'import de I'epigraf Consums d’explotacid de I'exercici 2007 del SEM va ser de

159.930.278,22€, és a dir, un 33,1% superior a I'import de l'exercici anterior (quadre
2.3.0).

Quadre 2.3.C: Consums d’explotacio de I’exercici 2007

Epigraf 31.12.2007 31.12.2006 Variacié %
Consums de mercaderies 702.058,44 761.213,71 (7,8)
Treballs realitzats per altres empreses 159.228.219,78 119.536.130,10 33,2
Serveis abonats - (129.304,96) (100,0)
Consums d’explotacio 159.930.278,22 120.168.039,25 33,1

Imports en euros.
Font: Comptes anuals de I'exercici 2007, SEM.

L’import de l'epigraf de Consums d’explotacié dels exercicis 2009 i 2008 van ser de
186.246.677,08 € i 168.991.132,22 €, respectivament, (quadre 2.3.D).

Quadre 2.3.D: Consums d’explotacio dels exercicis 2009 i 2008

Epigraf 31.12.2009 31.12.2008 Variacié %
Consums de mercaderies 779.951,41 702.954,62 11,0
Treballs realitzats per altres empreses 185.466.725,67 168.288.177,60 10,2
Consums d’explotacio 186.246.677,08 168.991.132,22 10,2

Imports en euros.
Font: Comptes anuals dels exercicis 2009 i 2008, SEM.

Durant el periode 2007-2009, l'increment en els consums d’explotacio, és degut prin-
cipalment a 'augment en les despeses per treballs realitzats per empreses externes.

L'import de Treballs realitzats per altres empreses, inclou les despeses derivades de la
prestacié de serveis que constitueixen I'activitat principal del SEM, adjudicats a tercers
mitjancant procediments de contractacié o convenis interadministratius.

D’'una banda, inclou les despeses derivades del contracte de prestacid del servei de
transport sanitari urgent mitjancant vehicles dotats especialment, amb recursos humans i
materials, en les condicions necessaries per constituir ambulancies assistencials de Suport
vital basic i Suport vital avancgat (per 143.135.342,42€, en el 2009). Aixi mateix, també
recull I'import de les despeses facturades pels proveidors sanitaris amb els quals la
societat ha establert convenis o acords per a la prestacié dels serveis de trasllat inter-
hospitalari i assistencials primaris d’emergéncia, formalitzats amb hospitals, empreses de
transport sanitari (terrestre i aeri) i altres centres de prestacid de serveis de salut, en virtut
dels quals els recursos humans i materials poden ser propis, o bé del proveidor corres-
ponent, adscrits a la prestacio del servei (per 42.331.383,25 €, en el 2009).
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2.3.1.2. Altres despeses d’explotacio

La composicio de I'epigraf Altres despeses d’explotaciéd al tancament de I'exercici 2007,
gue presentava un saldo de 12.660.103,40€, amb una disminuci6 del saldo, respecte de

I'exercici anterior, de I'11,6% (quadre 2.3.E).

Quadre 2.3.E: Altres despeses d’explotacio de I’exercici 2007

Epigraf 31.12.2007 31.12.2006 Variacié %

Arrendaments i canons 7.582.539,19 8.441.953,65 (10,2)
Reparacions i conservacié 636.686,86 933.922,65 (31,8)
Serveis de professionals independents 495.061,83 1.606.657,52 (69,2)
Primes d’asseguranca 67.067,90 56.550,39 18,6

Publicitat i propaganda 240.000,33 436.484,23 (45,0)
Subministraments 2.984.974,93 2.070.809,28 441

Altres serveis 595.380,53 566.081,12 52
Tributs 58.391,83 202.251,83 (71,1)
Altres despeses d’explotacio 12.660.103,40 14.314.710,67 (11,6)

Imports en euros.
Font: Comptes anuals de I'exercici 2007, SEM.

L’import de I'epigraf Arrendaments i canons, 7.582.539,19 €, inclou les despeses derivades
del lloguer d’oficines, dels equipaments i dels vehicles de la flota assistencial, entre altres.

El saldo de Subministraments de I'exercici, 2.984.974,93 €, correspon principalment a les
despeses de telecomunicacions necessaries per gestionar els recursos personals i ma-
terials del SEM en l'assistencia a les emergencies, i al mateix temps, per comunicar o
coordinar totes les organitzacions publiques responsables de la seguretat i les emer-
geéencies, facturades pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la
Generalitat de Catalunya d’acord amb el conveni formalitzat el 8 de maig del 2006 per a la
prestaciod dels serveis de tecnologies de la informacié i comunicacio especifics.

La composicié de I'epigraf Altres despeses d’explotacié al tancament dels exercicis 2009 i
2008, presentava uns saldos de 9.103.492,94€ i 9.272.509,91 €, respectivament (quadre

2.3.F).

Quadre 2.3.F: Altres despeses d’explotacio dels exercicis 2009 i 2008

Epigraf 31.12.2009 31.12.2008 Variacio %
Arrendaments i canons 2.980.971,71 2.905.472,81 2,6
Reparacions i conservacié 1.965.362,30 1.993.969,43 (1,4)
Serveis de professionals independents 585.361,68 761.820,12 (23,2)
Primes d'asseguranca 116.586,03 100.491,71 16,0
Despeses bancaries 452,04 448,30 0,8
Publicitat i propaganda 109.513,45 164.724,55 (33,5)
Subministraments 2.325.505,37 2.467.009,67 (5,7)
Altres serveis 832.233,77 747.656,38 11,3
Tributs 86.505,39 49.724,67 74,0
Perdues, deterioracio i variacions per operacions comercials 101.001,20 81.192,27 24,4
Altres despeses d’explotacio 9.103.492,94 9.272.509,91 (1,8)

Imports en euros.
Font: Comptes anuals dels exercicis 2009 i 2008, SEM.
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L’import de I'epigraf Arrendaments i canons, en els exercicis 2009 i 2008, 2.980.971,71€ i
2.905.472,81 €, respectivament, disminueixen en relacié amb I'exercici 2007 a causa del fet
gue segons els criteris de valoracio del nou pla general de comptabilitat els réntings de la
flota de vehicles, de 5.230.800,00€, es van reclassificar i comptabilitzar al compte Ele-
ments de transport de I'actiu no corrent (vegeu apartat 2.2.1.2).

2.3.1.3. Despeses de personal

En els exercicis 2008 i 2009 han estat regularitzades provisions dotades en exercicis
anteriors en concepte de remuneracions pendents de pagament al personal, per import
conjunt de 525.380,67 €.

Aquestes despeses, que en el seu moment van ser enregistrades amb contrapartida a
comptes de despesa, han estat regularitzades mitjancant la seva aplicacié prospectiva
com a menor despesa del Compte de perdues i guanys en l'exercici 2008, per
476.426,83€, i en el 2009, per 48.953,84 €, d’acord amb el que disposen les normes de
registre i valoracié del nou pla general comptable.

2.3.2. Ingressos
2.3.2.1. Ingressos d’explotacio
L'import dels ingressos d’explotacié de I'exercici 2007 va ser de 210.169.647,59€, i va

representar un increment del 27,2% respecte a l'import de l'exercici anterior (quadre
2.3.G).

Quadre 2.3.G: Ingressos d’explotacio de I’exercici 2007

Concepte 31.12.2007 31.12.2006 Variacié %
Import net de la xifra de negocis 210.169.647,59 165.122.273,95 27,3
CatSalut 199.658.779,51 157.517.906,49 26,8
Mutues d’assegurances 6.492.263,47 4.458.872,60 45,6
Institut Catala de la Salut 3.665.066,30 3.100.233,00 18,2
Docencia 29.125,41 45.261,86 (35,7)
Altres 324.412,90 - -
Altres ingressos d’explotacio - 90.275,22 (100,0)
Ingressos d’explotacié 210.169.647,59 165.212.549,17 27,2

Imports en euros.
Font: Comptes anuals de I'exercici 2007, SEM.

D’altra banda, els imports dels ingressos d’explotacid dels exercicis 2009 i 2008 van ser,
respectivament, de 245.557.932,44 € i 223.259.599,92 € (quadre 2.3.H).
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Quadre 2.3.H: Ingressos d’explotacio dels exercicis 2009 i 2008

Concepte 31.12.2009 31.12.2008 Variacio %
Import net de la xifra de negocis 245.557.932,44 223.259.599,92 10,0
CatSalut 234.397.013,00 212.055.713,13 10,5
Mutues d’assegurances 8.132.332,56 7.963.119,63 2,1
Institut Catala de la Salut 2.360.740,00 2.641.127,00 (10,6)
Doceéncia 88.285,64 66.829,59 32,1
Altres 187.966,40 - -
Altres ingressos d’explotacio 391.594,84 532.810,57 (26,5)
Ingressos d’explotacio 245.557.932,44 223.259.599,92 10,0

Imports en euros.
Font: Comptes anuals dels exercicis 2009 i 2008, SEM.

L’import de la xifra de negocis correspon als ingressos facturats al CatSalut, I'ICS, les
mutues d’assegurances i altres tercers per la prestacioé dels serveis d’activitat assistencial.

La facturacié al CatSalut, que representa el 95,0% de la xifra de negocis de I'any 2007 i
2008 i un 95,5% per I'any 2009, ha estat efectuada d’acord amb les condicions establertes
en el contracte programa formalitzat entre les parts el 25 de juliol del 2005, pel qual es
regula la gestio dels serveis sanitaris que presta el SEM al territori de Catalunya, amb una
durada de sis anys.

D’acord amb la clausula addicional sisena, en qué s’estableixen les prestacions assisten-
cials i el sistema de pagament per al periode compres entre I't de gener i el 31 de
desembre del 2009, formalitzada I'11 de juny del 2009, el nombre de serveis a prestar és
de 763.876, mentre que I'import maxim a pagar pel CatSalut és de 242.588.519,23 € (qua-
dre 2.3.1).

Quadre 2.3.1: Prestacions assistencials contractades pel CatSalut, any 2009

Activitat Nombre Import maxim
de serveis anual (en euros)
Serveis (a) 763.876 71.423.259,67
Serveis assistencials primaris d’emergencies 80.808
Serveis de trasllat interhospitalari d’adults 8.361
Serveis de trasllat interhospitalari pediatric 1.444
Serveis de coordinacié sense activacioé de vehicle 673.263
Dispositius de transport sanitari - 153.683.670,69
Coordinacié i derivacions extraordinaries (b) - 3.980.221,91
Assistencia per atencié cardioldgica immediata - 2.779.462,53
Assistéencia per atencio no cardiologica - 1.200.759,38
Servei Sanitat Respon - 7.151.248,06
Atencié continuada domiciliaria - 5.834.426,15
Repatriacions - 515.692,75
Total 242.588.519,23
Notes:

Els imports anuals de la contraprestacié del CatSalut incorporen I'actualitzacié de tarifes aprovada en Resolucié de

la consellera de Salut de I'11 de marg del 2009.

a) Si I'activitat realitzada és igual o superior al 80% de I'activitat prevista en aquest epigraf es preveu I'abonament
de l'import total pactat. En cap cas es realitzara compensacio per I'excés d’activitat que pugui produir-se.

b) Es preveu la possibilitat de compensacié en la facturacié dels dos subconceptes que inclou, amb informe favo-
rable previ de I'Area de Serveis i Qualitat.
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El contracte programa estableix que el SEM ha de mantenir actius els dispositius minims
necessaris durant les vint-i-quatre hores de cada dia, tot i que es preveu la subcon-
tractacié temporal sota uns estandards de qualitat, si aixd fos necessari per complir les
prestacions sanitaries compromeses.

En cap cas es podra superar la facturacié total maxima de la clausula, ni tan sols en cas
que I'activitat realitzada superi la contractada en I'epigraf Serveis. En el suposit que el SEM
obtingués un resultat de I'exercici superior al previst, el CatSalut es reserva la facultat de
descomptar de la quantia maxima fixada els recursos excedentaris previsionals.

Aixi, I'import net facturat I'any 2009 al CatSalut, ha estat de 234.397.013,00€, xifra que
inclou la regularitzacié per l'import corresponent a I'excés que s’estima dels resultats,
d’acord amb la clausula tercera de I'addenda sisena del conveni amb el CatSalut per
6.100.000,00€. Per aplicacié d’aquesta clausula tercera I'exercici 2008 la regularitzacio va
ser de 10.800.000,00€ i I'exercici 2007 de 2.850.000,00 €.

L’exercici 2009 el SEM ha facturat a I'ICS 2.459.645,00€ en virtut de les condicions
establertes en el conveni formalitzat entre les parts el 5 de novembre del 2007, prorrogat
en data 10 de novembre del 2009, pel qual es regula el servei d’atenci¢ telefonica que
presta la societat als usuaris de I'lCS per a la programacio de cita previa dels professionals
sanitaris dels equips d’atencié primaria, en el marc del Projecte Sanitat Respon. Aquesta
prorroga estableix un import maxim per a I'exercici 2009 de 3.000.000,00 €.

Finalment, I'import que el SEM factura a tercers correspon principalment a la prestacioé de
serveis d’assistencia sanitaria d’emergéncia a lesionats en accident de transit, la qual
compren els serveis assistencials d’emergéncia i el trasllat assistit interhospitalari. Aquests
serveis son facturats en el marc del conveni formalitzat el 20 de juny del 2008 amb la Uni6
Espanyola d’Entitats Asseguradores i Reasseguradores (UNESPA) i el Consorci de Com-
pensacié d’Assegurances, amb vigencia fins al 31 de desembre del 2009. A aquest
conveni s’hi han adherit totes les entitats asseguradores d’ambit estatal.

De la fiscalitzacié d’aquesta area es fa la observacio segtent:

Devolucions dels recursos excedentaris previsionals

La clausula de la regularitzacié de la facturacio, per la qual el CatSalut, després d’haver-ne
informat el Consell d’Administracié del SEM, pot descomptar, de la quantitat dels ingressos
fixada, els recursos excedentaris previsionals, per tal que el resultat de I'exercici obtingut
pel SEM no sigui superior al previst, s’ha aplicat en els tres anys fiscalitzats.

Respecte a aquests descomptes pels recursos excedentaris previsionals, la Sindicatura
considera que haurien de ser més elevats per I'import de les dotacions de I'amortitzacio de
I'adaptacio i instal-lacié de la seu central del SEM atés que aquest immobilitzat ja va ser
financat en el seu moment pel CatSalut mitjangant aportacions de capital.
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D’altra banda, pel que fa a I'exercici 2009, la quantitat descomptada hauria pogut ser més
elevada de no haver-se aplicat, de forma extraordinaria a les despeses de l'exercici,
'import de 2.744.760,00 € corresponents als acomptes d’'immobilitzat comptabilitzats i pa-
gats a favor de la UTE IHSA-CHC pel sistema RCR-i, i 620.880,00 € pels acomptes compta-
bilitzats pero no pagats.

Respecte a aquesta darrera quantitat de 620.880,00 €, en correspondre a despeses comp-
tabilitzades perd no pagades i, per tant, no haver-se produit un moviment monetari s’hauria
d’haver descomptat dels ingressos previsionals en qualsevol cas.

2.4. CONTRACTACIO

En el marc regulador de la contractacié publica vigent fins al mes d’abril del 2008, el SEM
estava subjecte a les prescripcions del text refds de la Llei de contractes de les adminis-
tracions publiques relatives a la capacitat de les empreses, publicitat, procediments de
licitaci¢ i formes d’'adjudicacié per als contractes tipus de la llei i per sobre dels imports
dels llindars comunitaris establerts en larticle 2.1. Per a la resta de contractes, li era
d’aplicaci6 la disposicié addicional sisena de la Llei, en virtut de la qual havia d’ajustar la
seva activitat contractual als principis de publicitat i concurréncia.

Amb l'entrada en vigor de la Llei 30/2007, del 30 d’octubre, de contractes del sector pu-
blic, i d’acord amb la interpretacié de l'article 3, apartat b, d’aquesta Llei, transposat de les
directives comunitaries, el SEM és poder adjudicador. El régim juridic aplicable als poders
adjudicadors que no tenen el caracter d’administracions publiques és, per al cas dels
contractes subjectes a regulacié harmonitzada, el mateix regim que s’aplica a les ad-
ministracions publiques, amb algunes excepcions.

Per als contractes no subjectes a regulacidé harmonitzada, regulats en l'article 175 de la
Llei, les disposicions aplicables sén, d’una banda, la preceptiva submissio als principis de
publicitat, concurréncia, transparéncia, confidencialitat, igualtat i no discriminacio, i de
I'altra, I'obligacié dels organs competents d’elaborar unes instruccions en les quals es re-
gulin els procediments de contractacié que garanteixin aquells objectius. Aixi mateix,
s’entenen acomplertes les exigencies derivades del principi de publicitat amb la insercio
de la informacio relativa a la licitacid dels contractes d’import superior a 50.000€ en el
perfil del contractant de I'entitat.

En compliment d’aquests preceptes, el SEM va aprovar les seves instruccions internes de
contractacio el mes de marg del 2008, informades favorablement pels Serveis Juridics del
CatSalut el mes d’abril del mateix any i degudament publicades en el perfil del contractant
de l'entitat. Aquestes instruccions preveuen, quant al procediment, la constitucié d’una
mesa de contractacio i la realitzacié del tramit d’obertura publica de les ofertes, i respecte
dels negociats, mantenen els imports i supdsits d’aplicacié propis de la Llei per al cas de
les administracions publiques, excepte pel fet que s’'obvia, amb caracter general perd no
absolut, I'exigencia de classificacio i garantia provisional a les empreses licitadores.
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El volum total de la despesa compromesa pel SEM, subjecta a procediments de contrac-
tacio durant el periode fiscalitzat, va ser de 22.790.687,79 €, I'any 2007; de 2.276.730,10€,
'any 2008, i de 3.670.086,69€, I'any 2009. Aquests imports inclouen, I'any 2007, I'adju-
dicacio de la prestacio del servei de teleoperacio, la certificacié i avaluacié dels vehicles
de suport vital basic i avancgat i el servei d’assisténcia sanitaria urgent a domicili a la ciutat
de Barcelona; I'any 2008, inclou el servei d’atencié continuada domiciliaria a Barcelona, i
I'any 2009, inclou el servei de teleoperacié amb motiu de la grip A, entre altres, a més
d’incloure’s, en tots els anys, les despeses vinculades al contracte de manteniment dels
sistemes d'informacio del SEM (quadre 2.4.A).

Quadre 2.4.A: Despesa compromesa, subjecta a procediments de contractacio

Concepte Import adjudicat Import adjudicat Import adjudicat Total
'any 2007 I'any 2008 I'any 2009

Obres 427.872,91 224.652,22 58.687,15 711.212,28

Gestiod de serveis publics 8.051.000,00 * * 8.051.000,00

Subministraments 789.659,87 142.207,50 721.569,06 1.653.436,43

Serveis 13.522.155,01 1.909.870,38 2.889.830,48 18.321.855,87

Total 22.790.687,79 2.276.730,10 3.670.086,69 28.737.504,58

Imports en euros, IVA inclos.

Font: Elaboracié propia a partir de la documentacio que consta en I'expedient de contractacio.

* L’import de I'tnic contracte formalitzat en I'exercici es va establir en funcié del servei realitzat, a ra6é de 41€ per ser-
vei. L'adjudicatari del servei d’atencié continuada domiciliaria va facturar un volum de 630m&€, I'any 2008, i de 783m&,
'any 2009.

En aquest sentit, es posa de manifest I'observacié seguent:

Despeses adjudicades sense procediments de contractacié

’adjudicacié de les despeses realitzades per un conjunt de cinc proveidors durant el
periode fiscalitzat es va efectuar de forma directa, i excepte per al cas del servei de
transport sanitari aeri, sense la formalitzacié de contractes. Pel que fa a I'import adjudicat a
TAF Helicopters, SL, en tant que superior al llindar comunitari, requeria la convocatoria
d’'un procediment obert de contractacié, mentre que la resta, d'import inferior als llindars
comunitaris, haurien requerit el compliment dels principis de publicitat i concurréncia
(quadre 2.4.B).

Quadre 2.4.B: Volum d’operacions anual adjudicat sense procediments de contractacio

Proveidor Naturalesa dels treballs Volum de Volum de Volum de
despesa 2007 | despesa 2008 | despesa 2009

TAF Helicopters, SL Transport sanitari aeri 2.116.004,01 | 3.797.560,95 | 4.475.876,99

Medtronic lberica, SA Material de tecnologia médica 149.343,29

Wire & Wireless Networks, SL Aplicacions informatiques 75.997,99

Andreu Advocats Associats Servei de defensa judicial 82.498,04

Ninson Invest, SL Sistemes de calefaccié i aire 65.305,96

Total 2.265.347,30 | 3.938.864,90 | 4.558.375,03

Imports en euros, IVA inclos.
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2.4.1. Contractes d’obra

Durant el periode objecte de la fiscalitzacio, el SEM va formalitzar un total d’11 contractes
d’obra per import de 711.212,28 €, cap dels quals supera I'import dels llindars comunitaris.
Els imports contractats inclouen diverses actuacions relacionades amb les obres d’ade-
quacié de l'edifici de la seu del SEM, no incloses en el projecte executiu inicial de les
obres, de I'any 2006 (informe 22/2008).

Dels contractes d'obra, la Sindicatura n’ha seleccionat una mostra de sis per a la fis-
calitzacio, el conjunt dels quals representen el 71,1% de la despesa compromesa, amb un

volum de 505.907,40 € (quadre 2.4.C).

Quadre 2.4.C: Contractes d’obra

Concepte Proveidor Data del Import
contracte adjudicat
Any 2007
a | Condicionament de fals sostre Cervera Sistemas de Pinturas, SA [ 09.11.2007 | 145.208,03
b | Millora projecte obres respecte portes exteriors | Acciona Instalaciones, SA 05.11.2007 | 52.728,75
de l'edifici
Climatitzacié zona de logistica Elyo lbérica 28.12.2007 | 42.939,04
c | Projecte complert d’energia solar Acciona Instalaciones, SA 28.12.2007 | 73.679,04
d | Adequaci¢ instal-lacions grup electrogen Acciona Instalaciones, SA 26.10.2007 | 37.500,53
e | Col-locacié muntacarregues Acciona Instalaciones, SA 30.11.2007 | 41.234,23
Construccié magatzem assessoria juridica i TIC | Reformes contrast, SL 20.12.2007 | 34.583,29
Suma 2007 427.872,91
Any 2008
f | Desdoblament i ampliacié quadres electrics CPD | Acciona Instalaciones, SA 24.12.2008 | 155.556,82
Construccié marquesina aparcament exterior Croxley Obras y Reformas, SL 31.12.2008 | 69.095,40
Suma 2008 224.652,22
Any 2009
Millora del sistema de ventilacié d’aire de la sala | Gestion Integral de Instalaciones, SA | 09.09.2009 | 29.937,15
de coordinacio
Creacit6 de dos despatxos Contel - 28.750,00
Suma 2009 58.687,15
Total 711.212,28

Imports en euros, IVA inclos.

El treball de fiscalitzacié dels contractes d’obra seleccionats ha posat de manifest I'obser-
vacio seguent:

Treballs adjudicats sense donar compliment a determinats requisits de la normativa
de contractacio i als circuits interns de despesa

El mes de novembre del 2007 el SEM va formalitzar un contracte per a la retirada de blocs

de vermiculita i la col-locacié d’'una xarxa protectora al fals sostre de I'edifici de la nau del
SEM, amb motiu dels despreniments de la coberta metallica del Centre Coordinador i
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altres zones comunes de la nau, per import de 145.208,03 €, facturat per 'empresa Cer-
vera Sistemas de Pinturas, SL, el 23 de desembre del 2007 (contracte a).

Amb posterioritat, el mes de mar¢ del 2008, aquest contracte va ser modificat per
8.491,20€, amb motiu de la necessitat de col-locar linies de vida i plataformes de treball.
La tramitacié contractual d’aquest modificat i I'emissio de la factura dels treballs realitzats
pel tercer es va produir amb anterioritat a la tramitaci¢ dels circuits d’autoritzacié i com-
provacio de la despesa que té establerts el SEM.

D’altra banda, aquest tercer va facturar altres despeses addicionals durant els anys 2007 i
2008: la col-locacié d’'una xarxa protectora al Centre Coordinador el 23 de desembre del
2007, per import de 13.474,56 €; els treballs de reposicio de la proteccio intumescent el 31
de desembre del 2007, per import d’11.136,00€, i els treballs de manteniment i neteja de
les xarxes de proteccio col-locades, el 30 de desembre del 2008, per 10.335,60 €. Excepte
per al cas dels treballs de manteniment i neteja, I'autoritzacié d’aquestes despeses és pos-
terior a la seva realitzacio i facturacio.

El conjunt d’aquestes despeses addicionals, de 34.946,16 €, representen un increment del
preu primitiu del contracte del 24,1%, superior a l'import acumulat maxim del 20% que
s’estableix en l'article 141.3 del text refés de la llei de contractes de les administracions
publiques, per a I'adjudicacio de treballs complementaris.

2.4.1.1. Obres d’adequacio de I'edifici de la seu del SEM a I’Hospitalet de
Llobregat

Com es descriu en l'informe de fiscalitzacié dels comptes anuals del SEM corresponents a
I'exercici 2006 (informe 22/2008), el mes de setembre del 2006 'empresa adjudicataria de
les obres d’adequacio de la seu del SEM a I'Hospitalet de Llobregat, Nordcontainer, SL, va
facturar els treballs realitzats a la nau fins a la data, per 4.003.970,65€, IVA inclos, que el
SEM va pagar integrament el mes de novembre del mateix any, tot i que la factura no
presentava el desglossament dels amidaments i preus unitaris de les diferents unitats
d’obra facturada, per la qual cosa no permetia verificar 'execucio real o les desviacions, si
escaigués, respecte dels amidaments previstos en el projecte executiu inicialment aprovat.

Posteriorment, el mes de maig del 2007, 'empresa va emetre i va cobrar una segona
factura, d’1.993.584,54 €, sense que, tal com passava amb la primera factura, es desglos-
sessin els amidaments i preus unitaris de les unitats d’obra certificades. La suma d’aques-
tes dues factures, 5.997.555,19 €, correspon a I'import del projecte executiu inicial de les
obres.

El contractista va emetre la primera certificacié de les obres el 30 de novembre del 2007,
incloent-hi els amidaments i el volum total dels treballs realitzats des de l'inici de I'execucid
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de les obres, per un import definitiu de 7.606.905,11€, IVA inclds, executats integrament
per I'empresa Acciona, SA, la qual representa una desviacio d’1.609.349,92 € respecte de
I'import del projecte executiu inicial, de 5.997.555,19€.

El mateix dia 'empresa Sayds & Carrera, SL, va presentar la primera i Unica certificacio
dels treballs realitzats durant els anys 2006 i 2007 per I'empresa Acciona, SA, per
805.227,90€, IVA inclos, en el marc del Projecte executiu d'implantacié dels sistemes i
infraestructures de suport i cablatge per a les tecnologies de la informaci¢ i comunicacions
de la nova central unificada del SEM. Si considerem addicionalment I'import d’aquest pro-
jecte, no previst en el projecte executiu inicial, el cost total de les obres de I'edifici de la
seu del SEM era, a aquella data, de 8.412.133,01 £.

Posteriorment, en sessié del Consell d’Administracié del 20 de febrer del 2008, es va
informar sobre el tancament econdomic de les obres, recepcionades en acta de 30 de
novembre del 2007. En aquest sentit, als imports anteriors s’hi va afegir I'import
d’1.036.950,06 € en concepte de treballs addicionals realitzats en els anys 2007 i 2008 per
diversos tercers, entre els quals s’inclou 'automatitzacié de portes exteriors, la instal-lacié
de climatitzacié addicional, d’energia solar i de grup electrogen, el condicionament i neteja
de fals sostre, 'adequacié de soterranis, la modificacié de sistemes de control d’accés, la
instal-lacié d’humidificadors, l'arranjament d’exteriors i jardins, la construccié de pas-
sarel-les d’accés per a climatitzacié o el pagament de taxes administratives. D’acord amb
els informes tecnics justificatius d’aquestes despeses facilitats per I'entitat, el motiu dels
treballs respon, principalment, a implantacions i modificacions operatives, defectes cons-
tructius i millores de les instal-lacions.

En relacié amb els fets posteriors ocorreguts, el treball de fiscalitzacié ha posat de manifest
les observacions seguents:

a) Projecte executiu de les obres

El 15 de novembre del 2007, després del cobrament de les dues primeres factures emeses
per I'execucid de les obres, I'empresa Acciona Instalaciones, SA, subcontractada per
Nordcontainer, SL per a I'execucié de les obres, va adrecar una carta a la Direccié General
del SEM en la qual li reclamava costos extraordinaris addicionals al tancament de les obres
per valor de 464.000€, uns costos financers de 812.000 € per demora en el cobrament i
600.000€ per la intermediacio en la realitzacid de treballs per part de I'empresa APM
Corporacié Empresarial Constructora, SA, vinculada a Nordcontainer, SL, és a dir, un
import total d’1.876.000 €.

Quinze dies més tard, el 30 de novembre del 2007, Nordcontainer, SL, emetia la primera

certificacié de les obres, per un import definitiu de 7.606.905,11€, IVA inclds, executats
integrament per I'empresa Acciona, SA. El dia 19 de desembre del 2007, la Direccio
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General del SEM va enviar un escrit a I'empresa rebutjant satisfer-li els costos extraor-
dinaris reclamats.

El mes de mar¢ del 2008 el SEM va fer efectiu a 'empresa Nordcontainer, SL, un pagament
de 2.412.133,02€. Aquest import resulta inferior en 2.444,80€ a la suma dels imports de
805.227,90€ i de 1.609.349,22€, que corresponen, respectivament, al Projecte d’im-
plantacié de sistemes i infraestructures de suport i cablatge pendent de pagament, d’'una
banda, i a la diferéncia entre la certificacié Unica de les obres emesa el 30 de novembre
del 2007, de 7.606.905,11€, i I'import del projecte executiu inicial, de 5.997.555,19€, de
I'altra.

El 16 de juliol del 2009, la Fiscalia Provincial de Barcelona va incoar diligéncies d’inves-
tigacié amb motiu de la interposicié d’'una denuncia

b) Tancament economic i recepcio de les obres

Entre el conjunt dels treballs addicionals de tancament de les obres realitzats en els anys
2007 i 2008 per diversos tercers, per import total d’1.036.950,06 €, s’inclou, entre altres, la
realitzacié de diverses actuacions per part de 'empresa Acciona Instalaciones, SA, adju-
dicades mitjancant el procediment negociat sense publicitat, en relacié amb I'automa-
titzacid dels tancaments exteriors de l'edifici, les obres d’adequacio del grup electrogen
definitiu, la redaccié i execucid d’'un projecte d’energia solar, la instal-lacié d’un muntacar-
regues i el desdoblament i ampliacié de quadres eléctrics del centre de processament de
dades (contractes b, ¢, d, ei f).

Per als contractes b, ¢, di e, el diposit de la garantia definitiva per part de I'adjudicatari,
d’'una banda, i en el cas dels contractes b, di e, també 'acreditacié del compliment de les
obligacions tributaries, amb la Seguretat Social i amb la Generalitat de Catalunya, sén
tramits que es van produir amb posterioritat a la data del contracte, contra el que disposen
els articles 411 79 del text refés de la Llei de contractes.

Per altra banda, d’acord amb I'informe de necessitat de contractacid per a la instal-lacio
d’'un grup electrogen definitiu (contracte d), per motius relacionats amb els terminis
d’entrega del generador electric en paral-lel a 'escomesa eléctrica subministrada per
Fecsa Endesa, incldos en el projecte executiu inicial de les obres, el SEM va haver de
connectar d’'un grup electrogen provisional, en espera de l'arribada del definitiu. Per tant,
mitjangcant el procediment negociat sense publicitat, el SEM va adjudicar a I'empresa
constructora la instal-lacié definitiva de I'equip per 37.500,53 € i un termini que finalitzava el
15 de gener del 2008, data posterior al termini que figurava en els plecs de condicions del
procediment. D’altra banda, el mes de novembre del 2007 va tramitar una modificacio
d’aquest contracte per 11.947,32€, sense complir els tramits de formalitzacié contractual i
reajustament de garantia definitiva que requereix la normativa de contractacié publica.
Aquesta modificacié representava un 31,9% del preu primitiu del contracte, de 37.500,53 €.
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Pel que fa al projecte complet d’energia solar (contracte ¢), no incldos en el projecte
executiu inicial de les obres de la seu, tot i constituir un requisit d’acord amb la normativa
local, 'empresa va emetre una primera factura pels treballs realitzats el dia 1 de desembre
del 2007, data anterior a la de contracte, formalitzat el 28 de desembre del 2007.

Finalment, els informes técnics de valoracio de les ofertes presentades per a I'adjudicacio
dels contractes e i f de la mostra, tramitats tots ells mitjancant el procediment negociat
sense publicitat, inclouen criteris i factors de ponderacié amb un detall que no es trobava
previst en els plecs de clausules corresponents que regien el procediment, fet que no
contribueix a garantir la preceptiva concurréncia.

Per altra banda, si es té en compte el conjunt d’aquests treballs addicionals de tancament
de les obres, I'import total satisfet pel SEM per a 'adequacié de I'edifici que actualment
constitueix la seu de la societat a I'Hospitalet de Llobregat és de 9.449.083,07 €, compost
per 8.412.133,01 € executats integrament per Acciona, i la resta, 1.036.950,06 €, executats
per diversos tercers.

2.4.2. Contractes de gestio de serveis publics

2.4.21. Contracte per a la gestio del servei public d’assisténcia sanitaria
continuada urgent a domicili

En el periode fiscalitzat el SEM ha adjudicat a dues empreses la gestid del servei public
d’atencié continuada domiciliaria urgent en territoris diferents que inclouen la ciutat de
Barcelona i el barri de la Mina de Sant Adria del Besos (quadre 2.4.D).

Quadre 2.4.D: Contractes de gesti6 de servei public

Concepte Proveidor Data del Import

contracte adjudicat
Any 2007

a | Assisténcia sanitaria urgent a domicili a la ciutat de Emergencies Plus AlE 02.10.2007 | 8.051.000,00
Barcelona
Any 2008

b | Atencioé continuada domiciliaria a Barcelona Mutuam, MPS 18.02.2008 41€/servei

Imports en euros, IVA inclos.
Nota: L'import facturat per Mutuam, MPS, en el marc del contracte formalitzat el 18 de febrer del 2008 ha estat de
630.457 €, 'any 2008, i de 783.486 €, I'any 2009.

El 2 d’octubre del 2007 el SEM va formalitzar un contracte amb I'empresa Emergencies
Plus, AlE, per a la prestacid del servei public d’assisténcia sanitaria continuada urgent a
domicili a I'ambit territorial de Barcelona ciutat i el barri de la Mina de Sant Adria del Besos,
d’acord amb el concurs obert convocat (contracte a).

L’entitat va adjudicar-li 4 lots distribuits, respectivament, a les zones de Litoral Mar, Bar-
celona esquerra, Barcelona dreta i Barcelona nord, per un preu conjunt de 8.051.000€, IVA
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inclds, compost per una part fixa del 90% i una bonificacio variable de qualitat del 10%, i
un termini de quatre anys, prorrogables fins a un maxim de sis, amb inici del servei el 15
de novembre del mateix any. Tot i que el procediment de licitacié preveia un cinqué lot,
corresponent a intervencions d’infermeria a tot el territori objecte del concurs, aquest va ser
declarat desert en la Resolucié d’adjudicacié del Consell d’Administracié de 17 de se-
tembre del 2007.

El plec de prescripcions tecniques que regia el procediment de contractacié establia que
la posada en marxa del servei s’havia de produir en un termini maxim de 45 dies naturals
des de 'adjudicacio del contracte; per tant, el 2 de novembre del 2007. No obstant aix0, el
16 d’octubre del mateix any I'adjudicatari va sol-licitar al SEM iniciar el servei el dia 15 de
novembre per impossibilitat de recursos disponibles, a la qual cosa el SEM va accedir
incorporant aquesta data en les clausules del contracte del 2 d’octubre.

Novament, el 14 de novembre I'empresa adjudicataria va sol-licitar una segona prorroga
d’entre 15 i 30 dies, en resposta a la qual el SEM, en aplicacié del que disposava la
clausula 42 del plec de condicions i I'article 111 del text refés de la Llei de contractes, va
comunicar-li I'inici de les actuacions pertinents per tal de resoldre el contracte. Durant el
termini de presentacio d’al-legacions, 'empresari va sol-licitar, entre altres, la rendncia als
lots 2, 3 i 4 adjudicats i I'inici de la prestacio del servei del lot 1 en el termini de set dies
des de I'acceptacié de la proposta.

Aixi, el 19 de desembre del 2007 les parts van resoldre parcialment per mutu acord el
contracte formalitzat el 2 d’octubre del 2007, en relacié amb els lots 2, 3 i 4 (Barcelona
esquerra, dreta i nord) inclosos en I'adjudicacio, amb la conseglent devolucié de les
garanties dipositades, els quals van quedar exclosos de I'objecte contractual. En el mateix
acte, les parts van subscriure un nou contracte referit només al Lot 1 (Litoral Mar), i es van
mantenir vigents totes les condicions, requeriments, drets i obligacions contractuals de-
terminades en els plecs del concurs i la resolucié d’adjudicaci6 inicial, per 1.663.000 €,
amb inici de servei el 21 de desembre.

D’altra banda, el SEM va declarar la urgencia de la necessitat de donar cobertura al servei
exclos del contracte, de manera que va adjudicar de forma directa a I'empresa Mutuam,
MPS la prestacioé del servei d’assistencia medica urgent a domicili a la ciutat de Barcelona i
al barri de la Mina de Sant Adria del Besos, amb preferencia en el sector Barcelona nord,
per un preu de 41€ per servei®, IVA inclos, amb inici el 18 de febrer del 2008* i finalitzaci
el 30 de setembre del mateix any, prorrogable de forma expressa (contracte b). D’acord

3. S’entén per servei l'acte médic d’atencié domiciliaria urgent encarregat pel centre coordinador del SEM.

4. Fins a la data, havia prestat el servei 'empresa MH Servicios Sanitarios, SL, d’acord amb el contracte origi-
nari subscrit amb la desapareguda SCUBSA, fins que la Subdireccié General d’Avaluacié i Inspeccié d’Assis-
tencia Sanitaria del Departament de Salut va decretar el tancament cautelar de 'empresa adjudicataria del
servei, arran de les irregularitats observades per la inspeccio.
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amb les clausules del contracte, 'empresa adjudicataria havia de garantir el servei, els
dies laborables, entre les 17h i les 8h del dia seglent, i els dies festius, entre les 8h i les
8h del dia seglent. Al seu torn, el SEM va garantir el pagament d’'un nombre de serveis
minims diaris a Mutuam, MPS, en cas que no s’arribessin a produir, si bé no es va obligar a
abonar-li aguests serveis en cas que, per causa imputable a I'empresa adjudicataria,
aquesta no els pogués dur a terme.

A la finalitzacié de la vigéncia del contracte subscrit amb Mutuam, MPS, el Consell d’Ad-
ministracio reunit en les sessions del 17 de setembre i el 5 de novembre del 2008 va
aprovar la prorroga del servei per al periode compres entre I'1 d’octubre del 2008 i el 30
d’abril del 2009, 'ampliacié de la prestacié del servei als sectors Barcelona nord, Eixample
dreta i Eixample esquerra i 'augment del preu del servei a 45€, IVA inclos, el que significa
un increment percentual del 9,8%. Aixi mateix, va acordar la imposicié de bonificacions i
penalitzacions a 'empresa adjudicataria fins a un 20% del preu del contracte, les quals es
van establir en 'addenda de contracte formalitzada entre les parts el 10 de desembre del
2008.

El Consell d’Administracié del SEM va aprovar la segona i tercera prorroga del contracte
en sessions del 25 de marg i 15 de juliol del 2009, respectivament, per als periodes
compresos entre I'1 de maig i el 30 de setembre del 2009, d’'una banda, i a partir de I'1
d’octubre i fins a I'adjudicacié per part del CatSalut del procediment de contractacié cor-
responent, de l'altra.

Amb data 24 de marc¢ del 2010 el CatSalut i el SEM han formalitzat un acord per regular la
voluntat de coordinacié i col-laboracié entre les parts en la contractacié de la gestioé de
serveis publics competencia del primer, en els quals participi el segon, en tant que mitja
instrumental, per rad del seu objecte social 0 per encarrec de gestié especific, en totes les
fases del procediment contractual.

El protocol d’actuacioé preveu, amb caracter de minims, que els contractes que hi resten
sotmesos son els de transport sanitari urgent terrestre; de trasllat interhospitalari neonatal i
pediatric; d’atencié continuada domiciliaria; de teleoperacié d’urgéncies mediques (ope-
radors de demanda), i de derivacions hospitalaries, si bé se’n poden incloure d’altres
mitjancant les corresponents addendes. La tramitacié del seu procediment d’adjudicacio
correspon al CatSalut. Al seu torn, el CatSalut ha tipificat com a contractes de serveis i, per
tant, susceptibles de ser contractats directament pel SEM, els de teleoperacié d’urgéncies
mediques (gestors de recursos) i de teleoperacié per Sanitat Respon i per Cita Prévia.

En compliment d’aquests acords, el mes de juny del 2010 el CatSalut ha formalitzat amb el
SEM el contingut de I'encarrec de gestid dels serveis d’assisténcia sanitaria urgent a
domicili en I'ambit de Barcelona ciutat i al barri de la Mina de Sant Adria del Besos, els
quals ha adjudicat a 'empresa SARDomus, SL, en resoluci¢ del director del CatSalut del
22 de setembre del 2009, per un import anual d’1.669.479,79 €, IVA exclos.
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En relaci6 amb el procediment d’adjudicacié de la gestid del servei, s’han posat de
manifest les observacions seguents:

a) Resolucio parcial de mutu acord del contracte subscrit entre el SEM i
Emergéncies Plus, AIE

En relacié amb l'acord de resolucié parcial pres per mutu acord entre el SEM i 'empresa
Emergencies Plus, AlE, el 19 de desembre del 2007, I'article 112.4 del text refés de la Llei
de contractes estableix que la resolucié per mutu acord només podra tenir lloc quan no
concorrin altres causes de resolucié imputables al contractista, com és la demora en el
compliment dels terminis, i sempre que raons d’interés public facin innecessaria o in-
convenient la permanéncia del contracte. Ateés que 'adjudicatari del servei va demorar en
reiterades ocasions l'inici de la prestacio del servei convinguda en contracte, la Sindicatura
considera que no era procedent la resolucid parcial de mutu acord, i, en canvi, calia
aplicar les mesures previstes en el text refés de la Llei de contractes, en cas d’incom-
pliment culpable de 'adjudicatari.

b) Aplicacio de les penalitats previstes als plecs que regeixen el procediment i al
contracte formalitzat amb Emergéncies Plus, AIE

En el marc dels requisits inclosos en el plec de prescripcions técniques del procediment
obert convocat, el SEM es va comprometre a realitzar anualment auditories globals del
servei, a fi de detectar i corregir les no conformitats amb aspectes administratius, de
prestacié del servei, del personal contractat, d’equipament i documentacio, de sistemes de
comunicacions o de qualitat, o en cas contrari, aplicar les penalitzacions previstes.

D’acord amb aquest compromis, la darrera auditoria del servei prestat per I'empresa
Emergencies Plus, AIE, realitzada pel Departament d’operacions del SEM és la cor-
responent al periode comprés entre l'inici del contracte, el 21 de desembre del 2007, i el
30 de setembre del 2008. En les seves conclusions es posen de manifest diverses
incidéncies en relacié amb el compliment de torns i horaris establerts; la cobertura d’'im-
previstos o els sistemes de comunicacions utilitzats, d’'una banda, i la impossibilitat, per
manca d’informacié completa, d’avaluar la documentacié dels seus professionals, la pre-
sentacio dels informes assistencials o els plans de formacié, qualitat i prevencié de riscos
laborals. Tanmateix, no hi ha constancia que s’hagi constatat la resolucio o millora d’aques-
tes disconformitats, o bé que hagin donat lloc a I'aplicacié de les penalitats previstes en els
plecs de prescripcions i en el contracte.

c) Adjudicacio dels lots exclosos de I'objecte contractual a Mutuam, MPS

En motiu de la resolucié parcial de mutu acord del contracte previament formalitzat amb
Emergencies Plus, AlE, el SEM va declarar la urgéncia de la necessitat de donar cobertura

48



SINDICATURA DE COMPTES DE CATALUNYA — INFORME 10/2011

al servei exclos del contracte i va adjudicar de forma directa a 'empresa Mutuam, MPS, la
prestacid del servei d’assisténcia medica urgent a domicili, sense donar tramit al
procediment negociat que preveu l'article 159.2 del text refés de la Llei de contractes de
les administracions publiques, per als contractes de gestid de serveis publics que re-
quereixin ser adjudicats per imperiosa urgéncia, i per tant, contravenint el principi de lliure
concurréncia de la contractacioé publica. Tampoc es va exigir a I'empresa adjudicataria del
servei el diposit de la garantia definitiva preceptiva.

Per altra banda, I'acord de revisio del preu del contracte en un 9,8% un cop transcorreguts
nou mesos des de l'inici de la prestacid del servei, pres en sessié del Consell d’Admi-
nistracioé del 5 de novembre del 2008, incompleix els limits que estableix la Llei de con-
tractes del sector public, en el sentit que durant el primer any d’execucié del contracte no
es pot fer la revisié de preus.

Pel que fa al preu del servei, i contrariament als requisits que es van establir en el
contracte adjudicat a Emergéncies Plus, AlE, la contraprestacié del servei adjudicat a
Mutuam, MPS, el 18 de febrer del 2008 no establia condicions per a la ponderacié del preu
en funcié de la productivitat i qualitat assistencial de la prestacié del servei ni el requisit
gue I'empresa adjudicataria se sotmetés a auditories periddigues.

No és fins al 5 de novembre del 2008 quan el Consell d’Administracié del SEM acorda
establir factors correctors en la retribucid de l'adjudicataria, mitjancant la imposicié de
bonificacions i penalitzacions fins a un 20% del preu del contracte.

Tanmateix, la documentacié que l'entitat ha posat a disposicié de la Sindicatura posa de
manifest que, des de I'aplicacié de les regularitzacions per bonificacions o penalitzacions
del servei estimades en els informes periddics de I'Area assistencial del SEM, s’han
produit dues regularitzacions trimestrals per saldos a favor de Mutuam, MPS, pero, per
contra, no s’ha efectuat cap regularitzacio per saldos pendents a favor del SEM, els quals
eren de 20.000,00€ a 31 de desembre del 2009. Aixi mateix, els informes assistencials
evidencien que el nombre de serveis mensuals garantits en contracte i, en consequéncia,
pagats pel SEM soén un 24,84% superiors als efectivament realitzats per I'adjudicataria del
servei.

2.4.2.2. Contracte per a la gestio del servei public de transport sanitari
urgent

L’any 2005 el SEM va aprovar la licitacié de la gestié del servei public de transport sanitari
urgent, mitjancant la publicacié de la convocatoria de dos concursos publics, un d’ells per
als quinze lots que havien de donar cobertura del servei al territori de Catalunya, i I'altre,
per a un lot Unic que havia de donar cobertura del servei a la ciutat de Barcelona, per un
termini de quatre anys (compresos entre el 2006 i el 2009) i un preu total de licitacio per al
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conjunt dels setze lots de 399.770.768,04€. El 10 de febrer del 2006, el Consell d’Ad-
ministracio de I'entitat va acordar adjudicar la gestid del servei del conjunt dels setze lots a
un total de nou empreses, amb la previsid d’iniciar el servei I'1 de juliol del 2006, una
durada de quatre anys, prorrogables fins a un maxim de sis anys, i un import anual
adjudicat pel conjunt dels setze lots de 98.466.695,90 € (393.866.783,60€, per als quatre
anys).

En relacid amb aquest procediment d’adjudicacié, I'11 de juny del 2008 el Jutjat con-
tencios administratiu numero 11 de Barcelona va dictar senténcia desestimatoria del recurs
interposat per Emergéncies Plus, AIE, contra la resolucié que va excloure la recurrent del
concurs public convocat, contra la qual I'empresa ha interposat recurs ordinari d’apel-lacié.
Al seu torn, el 16 de febrer del 2009 el Jutjat contenciés administratiu numero 12 de
Barcelona va dictar senténcia estimatoria parcial del recurs interposat per la mateixa
empresa amb motiu d’aqguella exclusio, i va ordenar a les entitats demandades —el De-
partament de Salut i el SEM- que disposessin alld que escaigués per tal que la Mesa de
contractacié fes una nova valoracid de les ofertes, incloses les presentades per la part
actora, davant de la qual el SEM havia interposat recurs d’apel-lacio.

Les quanties reclamades en concepte d'indemnitzacié per la part actora d’ambdds re-
cursos son de 30.000€ i 616.843 €, respectivament, si bé els assessors juridics del SEM
han manifestat que consideren la segona quantia dificilment materialitzable.

En el primer any de vigencia del contracte de servei public de transport sanitari urgent,
concretament el 24 de maig del 2007, i en el marc del preacord adoptat en I'’Acord de
mediacié PCB 303/2007 davant del Tribunal Laboral de Catalunya entre I’Associacio
Catalana d’Empresaris d’Ambulancies (ACEA), els sindicats i la representacié de l'ad-
ministracio (CatSalut i SEM), ACEA i els sindicats van subscriure el Conveni col-lectiu de
treball per empreses i treballadors de transport de malalts i accidentats en ambulancia de
la Comunitat Autonoma de Catalunya per al periode de I'1 d’agost del 2006 al 31 de
desembre del 2009, I'aplicacio efectiva del qual es va suspendre fins a la finalitzacidé d’'un
informe técnic sobre la repercussio en els preus dels serveis dels costos afegits del
conveni.

El mes de juliol del 2007, fruit dels acords presos entre el SEM, el CatSalut i la patronal
d’ACEA en el si de la Comissié Técnica per a I'analisi i quantificacié econdomica del cost de
'esmentat conveni, les parts van arribar a un acord d’acceptacié dels seus costos totals
per 117.634.118,60 €, el qual representa un 29,9% del preu primitiu del contracte adjudicat
I'any 2006.

El cost afegit que representa el conveni ha estat repercutit en els preus dels serveis que
presten aquestes empreses. Aixi, d'acord amb I'escrit que el gerent de Compra i Avaluacio
de Serveis Assistencials del CatSalut va adrecar al gerent d’ACEA el 18 de setembre del
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2007, la distribucié d’aquestes despeses s’ha efectuat a rad de 69.475.270,19€, a carrec
del SEM (transport sanitari urgent), i de 48.158.848,41€, a carrec del CatSalut (transport
sanitari no urgent), per al periode 2007-2009.

Pel que fa al SEM, les despeses addicionals que es deriven d’aquests compromisos,
69.475.270,19 €, han estat formalitzades mitjancant setze documents contractuals d’adden-
da per a cadascun dels lots adjudicats I'any 2006, els quals emparen una revisio del preu
del contracte per tal de mantenir-ne I'equilibri economic. L'import d’aquestes modificacions
representa un increment del preu primitiu de contracte, en termes anuals, entre el 22 i el
24%, per als lots 2 a 15, mentre que per als lots 1 (Alt Pirineu) i 16 (Barcelona ciutat) la
modificacié representa un 34,2% i un 27,7%, respectivament, del preu de contracte. En
aquest sentit, l'informe 22/2008 ja va posar de manifest la tramitacié de modificacions
contractuals amb I'adjudicatari del lot 1 que representaven un 33,1% del preu anual de
contracte, amb motiu de I'ampliacié de les dotacions de vehicles i/o de professionals
assignats a les unitats contractades, o bé per la modificacio en el temps d’operativitat o del
tipus de vehicle contractat.

En aquest sentit, el treball de fiscalitzacié ha posat de manifest I'observacio seglent:

Valoracio dels costos de conveni repercutits en el preu del servei

Sobre els costos totals de conveni repercutits en el preu del servei de transport sanitari
urgent per 69.475.270,19€, la Sindicatura no s’ha pogut pronunciar perque no disposava
de la totalitat de la informacié sobre la valoracié acceptada en el si de la Comissioé Técnica
constituida per membres del SEM, el CatSalut i la patronal d’ACEA, quantificada en total en
117.634.118,50 € (transport sanitari urgent i no urgent).

2.4.3. Contractes de subministrament

En el periode compres entre els anys 2007 i 2009 el SEM va formalitzar vint-i-nou con-
tractes de subministrament per 1.653.436,43 €, dels quals cap supera I'import dels llin-
dars comunitaris vigents. Els imports contractats en aquests anys inclouen el subminis-
trament i instal-lacio del servei de sistemes audiovisuals, el subministrament de produc-
tes de papereria i microinformatica i de mobiliari i equipament divers, la instal-lacié del
sistema de gestié centralitzada d’alarmes i el subministrament de servidors informatics,
entre altres.

De la totalitat dels contractes de subministrament, la Sindicatura n’ha seleccionat una mos-

tra de cinc per a la fiscalitzacié. En conjunt, els contractes seleccionats representen un
volum de despesa de 581.431,33 € (el 35,4%) (quadre 2.4.E).
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Quadre 2.4.E: Contractes de subministrament

Concepte Proveidor Data del Import
contracte adjudicat
Any 2007
Papereria Jet Print Serveis Grafics, SL 08.06.2007 148.158,00
Subministrament fabricacio, instal-laci¢ element | Juan Roura i Cia, SA 25.01.2007 25.866,97
identificatiu
Subministrament, instal-lacié, microinformatica | Kemit, SL 07.05.2007 93.955,52
Llicencies Us programari gestié expedients SISinf, SL 18.04.2007 10.788,00
Auriculars binaurals Traditel SL 08.06.2007 21.077,73
Subministrament desfibril-ladors Laerdal Medical SA 07.05.2007 19.032,89
Modul prefabricat base de Cerdanyola Washington International, SA 06.06.2008 47.764,57
Adquisici6 vestuari per uniformar psicolegs Desert 21.724,25
Sistema de gestid-supervisio estadistic de Voiceware Comunicaciones, SA 22.02.2008 43.314,89
I'entorn PABX
Productes diversos de marxandatge Promotional Marketing Silver Line, SA | 02.11.2007 53.980,60
Gorres [turri,SA 02.11.2007 29.100,00
Bateria de condensadors Acciona Instalaciones 31.12.2007 14.854,66
Sistema de gravacié de linies analogiques Tradesegur, SA 15.02.2008 48.625,00
Centraleta de redundancia Critical Reliability Infinity Software Services, SL 19.05.2008 50.950,00
Programari “Portal de I'Empleat” C2P Sistemas, SL 13.12.2007 21.827,72
Subministrament, instal-laci¢ i posada en servei | BBVA Renting SA 28.038.2007 115.938,77
dels sistemes audiovisuals
Mobiliari Seuba 19.01.2007 22.700,30
Suma 2007 789.659,87
Any 2008
Humidificador centre coordinador Acciona 14.07.2008 29.498,80
Condensador per a la climatitzacié del vestibul | Elyo Ibérica Servicios Energéticos, SA | 17.03.2008 23.448,59
Equipaments TETRA helicopters Girona, Tremp | TAF Helicopters 04.06.2008 15.160,06
i Méra
Servidors informatics XMS Xarxes manteniment i serveis 25.09.2008 71.700,05
Fotocopiadora M35 XEROX Xerox 07.05.2008 2.400,00
Suma 2008 142.207,50
Any 2009
Subministrament d’un vehicle tipus furgd Domingo Asistencia, SL 13.05.2009 81.120,00
Subministrament cadires S&T 96, SL 17.10.2009 97.200,00
Sistema de gestio centralitzada d’alarmes RST Energy Enginyeria de Serveis, SL | 13.09.2009 94.483,20
Estacié descontaminacié i modul assistencia Adaro Tecnologia, SA 28.12.2009 169.398,44
multiples victimes
Subministrament productes papereria Printmakers Artes Gréaficas Auxiliares 28.12.2009 204.000,00
del Libro, SL
Arrendament, instal-lacio, configuracio, posada | Canon 27.10.2010 42.640,60
en servei i manteniment de dues fotocopia-
dores
Subministrament microinformatica bases ID Grup - 32.726,82
propies
Suma 2009 721.569,06
Total 1.653.436,43

Imports en euros, IVA inclos.

La posada en marxa de la nova seu el SEM a I'Hospitalet de Llobregat va motivar la
contractacio, el 28 de marc¢ del 2007, del subministrament, instal-lacié, configuracio i po-
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sada en marxa dels sistemes audiovisuals per a I'enregistrament i visualitzacié d’imatges a
les diverses dependéncies de I'entitat, per 106.075,74 €° i una durada de quatre anys per
al manteniment dels equips (contracte d).

Aixi mateix, i amb la finalitat de contribuir a la difusid de la marca SEM i les seves diverses
linies de servei, l'entitat va adjudicar a I'empresa Jet Print, Serveis Grafics, SL, el submi-
nistrament de material de papereria mitjancant el contracte formalitzat entre les parts el 8
de juny del 2007, per un import de 148.158 € i una durada de dos anys (contracte a), i el 2
de novembre del mateix any va contractar amb I'empresa Promotional Marketing Silver
Line, SA, el subministrament d’elements i productes de marxandatge per 53.980,60 € (con-
tracte c).

La fiscalitzacio dels procediments administratius mitjangcant els quals el SEM va adjudicar i
enregistrar les despeses que es desprenen de la mostra seleccionada ha posat de ma-
nifest les observacions seguents:

a) Terminis per a la constitucio de garanties

La fiscalitzacio realitzada ha posat de manifest que tres dels contractes de la mostra han
estat formalitzats sense complir el requisit necessari de constitucié previa per part de
'empresari de les garanties previstes en les clausules dels plecs administratius que re-
gulen els procediments d’adjudicacié (quadre 2.4.F).

Quadre 2.4.F: Contractes de subministrament: diposit de garanties

Concepte Proveidor Data de Import de | Data constitucié Import de

contracte contracte | de la garantia la garantia

definitiva definitiva

a | Papereria Jet Print Serveis 08.06.2007 148.158,00 | 13.06.2007 5.926,00

Grafics SL

¢ | Productes diversos de marxandatge Silver Line, SA 02.11.2007 53.980,60 | 13.11.2007 2.159,22

d | Subministrament, instal-lacié i posada | BBVA Renting SA 28.03.2007 115.938,77 | 24.04.2007 4.637,55
en servei dels sistemes audiovisuals

Total 318.077,37 12.722,77

Imports en euros, IVA inclos.

b) Procediments d’adjudicacid, terminis contractuals i facturacio dels serveis
prestats

L’'empresa adjudicataria del subministrament de material de papereria (contracte a) va
presentar una oferta al concurs obert convocat, sobre la qual la Sindicatura considera que

5. El contracte va ser objecte d’una modificacio el 23 de maig del 2007. Amb aquesta modificacié es va reduir
el preu inicial dels subministraments, de 115.938,77€, a 106.075,74 €.
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podria recaure presumpcié de temeritat,® sense que el SEM li requeris la preceptiva
constitucié de la garantia definitiva del 20% de I'import d’adjudicacio, sind que va dipositar
per aguest concepte el 4% de I'import adjudicat.

L’expedient de contractacié d’elements i productes de marxandatge (contracte ¢) inclou
documentacié de I'empresa que va resultar finalment adjudicataria del procediment ne-
gociat en la qual aquesta darrera proposa al SEM que sol-licités ofertes a dues empreses
concretes suposant la seva incapacitat per complir I'objecte del contracte, aspecte que
constitueix, a tots els efectes, una vulneracié del principi de lliure concurréncia de la con-
tractacioé publica. D’altra banda, 'empresa Silver Line, SA, va presentar la factura corres-
ponent als subministraments encarregats el 29 de novembre del 2007, de 53.980,60 €, que
el SEM va pagar el 20 de mar¢ del 2008, si bé la conformitat a les entregues rebudes no es
va formalitzar fins al mes de maig del 2008.

Els plecs de condicions del concurs obert convocat per a I'adjudicacié del subminis-
trament de sistemes audiovisuals (contracte d) preveien un termini de lliurament dels béns
de quatre setmanes des de 'adjudicacio, el 26 de febrer del 2007, i de quatre anys per al
manteniment dels equips, a partir de la seva recepcid. Amb posterioritat, el 23 de maig del
mateix any el SEM va modificar el contracte amb motiu de canvis en l'estructura de les
sales i en la distribucio dels equipaments, la qual cosa va suposar una baixa del preu de
contracte del 8,51%. L'empresa adjudicataria no va fer entrega al SEM dels equips con-
tractats fins al 29 d’octubre del 2007 i, a més, el SEM li va pagar I'import de 4.411€
corresponent a dues quotes mensuals pel manteniment dels mesos de setembre i octubre,
previes a I'acta de recepcio dels béns.

2.4.4. Contractes de serveis

Durant el periode fiscalitzat, el SEM va formalitzar setanta-un contractes de serveis per un
total de 18.321.855,87 €. Els imports contractats per I'entitat inclouen la certificacié i ava-
luacié de vehicles de suport vital basic i avancat, el manteniment dels sistemes d’infor-
macié del SEM, la prestacié del servei de teleoperacio (linia 061 i Sanitat Respon) i el
manteniment integral i el servei de vigilancia i seguretat de I'edifici, entre altres.

Entre el conjunt d’aquests contractes, la Sindicatura n’ha seleccionat una mostra de dinou
per a la fiscalitzacié. La mostra inclou la totalitat dels set contractes que superen I'import
dels llindars comunitaris, i dotze d’entre la resta. En conjunt, els contractes seleccionats
representen un volum de despesa de 16.840.494,18 € (un 92%) (quadre 2.4.G).

6. En compliment del que disposa l'article 85.3 del Reial decret 1098/2001, del 12 d’octubre, pel qual s’aprova
el reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques, la Sindicatura aprecia que
I'oferta (de 148.158,00€) és desproporcionada o temeraria pel fet que presenta una baixa del 33,3%, superior a
vint-i-cinc unitats percentuals respecte del pressupost base de licitacié (de 222.000,00€). La declaracié del
caracter desproporcionat o temerari de la baixa requereix la prévia sollicitud d’informacié a tots els licitadors
suposadament compresos en ella, aixi com 'assessorament tecnic del servei corresponent.
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Quadre 2.4.G: Contractes de serveis

Concepte Proveidor Data del Import
contracte adjudicat
Any 2007
Curs de catala i habilitats comunicatives Dedun BCN Formacién, SL 29.06.2007 18.576,00
Curs de catala i habilitats comunicatives Dedun BCN Formacion, SL 01.10.2007 12.400,00
Maquines de fitxar Electronica Meysh SL 08.02.2007 11.073,00
Servei adaptacio programa (tabaquisme) Siemens, SA 12.04.2007 14.906,00
Servei manteniment i calibratge d’aparells d’elec- | Tecnocontrol SA 26.04.2007 15.125,97
tromedicina
Curs d’anglés Let's learn 08.05.2007 22.041,00
Certificacio i avaluacio de vehicles SVA i SVB Det Norske Veritas 28.12.2007 215.000,00
Estudi econdomic costos salarials del sector TSU | Faura-Casas, Auditors-Consultors, SL 23.07.2007 24.940,00
Servei de traduccio KM Al Arabi, SL 05.11.2007 51.872,88
Manteniment preventiu i correctiu de la xarxa de | Tecnocom Espafia Solutions, SL 31.10.2007 123.386,90
dades de SEM, SA
Manteniment preventiu i correctiu de la xarxa de | Tecnocom Espafia Solutions, SL 18.06.08 17.652,31
dades de SEM, SA — ampliacié
Auditoria d'infraestructura del SVA aeri de SEM, SA | Advanced Logistic Group 18.02.08 19.850,00
Manteniment sistemes d’informacié de SEM Siemens, SA 19.12.2007 738.055,80
Seguretat i vigilancia (prorroga) Prosegur Compafia de Seguridad SA 01.04.2007 169.999,99
Servei neteja ISS Facility Services, SA 09.07.2007 26.980,00
Servei neteja ISS Facility Services, SA 25.09.2007 10.680,00
Presence Technology Siemens, SA 02.01.2007 42.108,00
Prestacio servei teleoperacio Atento Teleservicios Espafia, SA 24.05.2007 | 11.857.058,00
Realitzaci¢ video corporatiu MD Miguel Diaz 25.01.2007 17.168,00
Adquisicio i implantacié del desenvolupament Polymita Technologies SL 25.01.2007 29.928,00
portal i de la intranet
Assessorament, disseny, estructuracio i incor- Altea Consulting, SLU 25.01.2007 29.950,00
poracio de contingut Portal i Intranet
Formacioé obtencié permis conduir C RACC 08.01.2007 24.751,80
Contractacio del servei de seleccié de personal | Faura-Casas, Auditors-Consultors, SL 15.01.2007 28.651,36
Suma 2007 13.522.155,01
Any 2008
Manteniment servidors Joan Mir¢ i Burdeus Fujitsu 25.04.2008 30.510,21
Servei recollida residus Gelabert, Servicios y Mantenimientos, SA | 08.02.2008 4.861,56
Servei manteniment muntacarregues Ersce 01.04.2008 821,28
Servei de vigilancia i seguretat Prosegur 15.05.2008 222.344,51
Servei manteniment climatitzacio Uniflair 31.08.2008 3.276,57
Auditoria instal-lacions electricitat TestdG 16.05.2008 27.260,00
Manteniment arc de seguretat Target Tecnologia 01.04.2008 2.440,00
Pla cripticitats téecniques TestdG 28.07.2008 11.600,00
Estudi avaluacié ambulancies SVA IDIADA Automotive Technology, SA 13.06.2008 206.433,60
Manteniment sistema central telefonica Infinity 30.09.2008 34.530,00
Manteniment servidors Fujitsu 30.09.2008 35.228,93
Manteniment edifici Gestion Integral de Instalaciones, SA 09.12.2008 298.384,03
Projecte tecnic ampliaciéo CPD TestdG 10.07.2008 8.932,00
Manteniment avangat Oracle Oracle Ibérica, SRL 01.10.2008 104.284,00
Servei de neteja ISS Facility Services, SA 02.03.2009 265.330,79
Auditoria d’inici ISO 9001:2000 DNV 19.09.2008 9.918,00
Manteniment sistemes especifics SIEMENS Siemens, SA 01.10.2008 600.940,00
Manteniment sistema LIFENET Medtronic 27.10.2008 11.990,00
Manteniment Modul Transferéncia de Carrega Socomec Aron, SA 01.08.2008 6.218,93
Manteniment SAI IMV Espana Invertomatic Victron 01.10.2008 8.811,00
Servei de prevenci¢ alie Thalis 28.11.2008 3.476,01
Cursos formacioé prevencio riscos laborals Egarsat 04.12.2008 1.885,00
Auditoria de comptes Faura-Casas, Auditors-Consultors, SL 31.12.2008 10.393,96
Suma 2008 1.909.870,38

55




SINDICATURA DE COMPTES DE CATALUNYA — INFORME 10/2011

Concepte Proveidor Data del Import
contracte adjudicat
Any 2009
Recollida i destruccié de residus generals Gelabert, Servicios y Mantenimientos, SA | 01.08.2009 4.970,24
Servei vigilancia privada CAP Vila Olimpica Prosegur, Compafia de Seguridad, SA | 01.07.2009 41.594,41
Renovacié del contracte de diposit extern de Esabe Informatica Distribuida, SA 07.10.2009 28.773,08
backup informatic
Recollida i tractament de residus sanitaris Cespa Gestion de Residuos, SA 01.07.2009 21.220,50
Servei manteniment correctiu equips d’ofimatica | XMS 16.06.2009 26.445,00
Gestié crédit formacié continua Grup Pitagora 21.04.2009 1.856,00
Servei de prevencié MC Prevencion 01.03.2009 13.904,05
Projecte d'integracié domotica de la seu central | Wire and Wireless Networks, SL 01.07.2009 12.768,00
de SEM, SA
Auditoria compliment LOPD Altran Consulting and Information Ser- 01.09.2009 12.905,00
vices SA
Emmagatzematge material marqueting i mobiliari | Iberstorage, SL 01.08.2009 9.465,60
Manteniment instal-lacions seguretat Wire and Wireless Networks, SL 15.09.2009 23.602,13
Manteniment d’equips d’electromedicina Tecnocontrol, SA 02.11.2009 9.855,36
Manteniment moduls transferéncia de carrega Socomec-aron, SA 01.10.2009 6.218,93
|| Manteniment del programa ‘Sitrem’ Siemens, SA 31.09.2009 156.035,00
m| Gestors de recursos (grip) Qualytel Teleservices, SA 01.10.2009 104.966,32
n | Servei de teleoperacié Sanitat Respon (grip) Qualytel Teleservices, SA 19.10.2009 | 1.589.511,92
o | Traduccié i Interpretacio KM AL Arabi, SL 18.01.2010 60.273,60
Servei de manteniment del SAI IMV Espana Invertomatic Victron SA 22.01.2010 17.870,00
Servei manteniment del grup electrogen Electra Molins SA 16.02.2010 8.500,00
p | Servei de suport juridic general extern de I'em- Roca Junyent, SLP 08.03.2010 20.880,00
presa publica Sistema d’Emergencies Mediques
g | Assessorament juridic laboral extern de SEM Bufet Vallbé, SL 01.04.2010 45.000,00
r | Assisténcia técnica per contractacio plataforma NAE Comunicacions, SL 09.11.2009 57.420,00
informatica centre coordinador
Enfortiment organitzatiu Fundacié Bosch i Gimpera n/d 56.608,00
Manteniment ordinadors bases propies ID Grup 18.03.2010 19.604,00
s | Manteniment ‘Sitrem’ Siemens, SA 01.038.2010 500.783,34
Consultoria quadre de comandament Antares Consulting - 38.800,00
Suma 2009 2.889.830,48

Total

18.321.855,87

Imports en euros, IVA inclos.

Dels contractes de serveis formalitzats pel SEM en el periode fiscalitzat, els dos que su-
posen un volum de despesa més significatiu son, d’una banda, el servei de manteniment
dels diferents sistemes que integren I'aplicacié de gestié del servei 061 del Centre Coor-
dinador (el ‘Sitrem’), eina indispensable i clau que s’utilitza per a la gestié de la coordinacié
assistencial (contractes c, k, /, s), que implica un import anual superior a 500 m€ (apartat
2.4.41), i de laltra, la prestacié del servei de teleoperacié del SEM (linia 061 i Sanitat
Respon), amb l'adjudicacio d’11,9 M€ I'any 2007 (contracte d) i d'1,7 M€, 'any 2009 (con-
tractes mi n), entre altres (apartat 2.4.4.2).

La fiscalitzacio dels procediments administratius mitjangcant els quals el SEM va adjudicar i
enregistrar les despeses que es desprenen de la mostra seleccionada ha posat de mani-
fest les observacions seguents:
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a) Acreditacio del diposit de les garanties exigibles i del compliment de les obliga-
cions tributaries, amb la Tresoreria de la Seguretat Social i amb la Generalitat de
Catalunya

Sis dels contractes de la mostra presenten incidéncies quant al compliments dels pre-
ceptes de la normativa de contractacid publica, per a les garanties exigibles i el com-
pliment dels requisits per elevar a definitiva I'adjudicacio de I'organ de contractacio.

En dos d’ells, el dipdsit de la garantia definitiva és posterior a la data de contracte (con-
tractes a i b); en dos altres, no es motiven en I'expedient de contractacio les causes de la
dispensa d’aquesta garantia (contractes e i f); en un, I'import de la garantia provisional
dipositat és inferior a I'import que estableix la normativa i el plec de condicions del
procediment (contracte j), i en un altre, no es va acreditar el compliment dels requisits
d’estar al corrent en el compliment de les obligacions tributaries, amb la Seguretat Social i
amb la Generalitat de Catalunya (contracte r) (quadre 2.4.H).

Quadre 2.4.H: Contractes de serveis: acreditacié d’obligacions

Concepte Proveidor Import de | Data de diposit
contracte | garantia def.
a | Servei de traduccio KM Al Arabi, SL 51.872,88 | 20.11.2007
b | Manteniment preventiu i correctiu de la xarxa de | Tecnocom Espafia Solutions, SL 128.386,90 | 13.11.2007
dades de SEM, SA
Ampliacié de contracte Tecnocom Espafa Solutions, SL 17.652,31 | 29.07.2008
e | Adquisici¢ i implantacio del desenvolupament Polymita Technologies, SL 29.928,00 | Dispensada
portal i de la intranet
f | Assessorament, disseny, estructuracio i Altea Consulting, SLU 29.950,00 | Dispensada
incorporacié de contingut portal i intranet
j | Servei de neteja ISS Facility Services, SA 265.330,79 | *
r | Assisténcia tecnica per contractacio plataforma | NAE Comunicacions, SL 57.420,00 | -
informatica centre coordinador
Total 575.540,88

Imports en euros, IVA inclos.
* L'import de la garantia provisional dipositada per I'adjudicatari és de 7.112,07 €, la qual representa un 2,59% del pressu-
post de licitacié, mentre que I'import que correspondria haver dipositat per aquest concepte és de 8.250€.

L’adjudicatari del servei de manteniment correctiu i preventiu de la xarxa de telecomuni-
cacions del SEM, 'empresa Tecnocom Espafa Solutions, SL, va facturar I'any 2009 I'import
d’11.928,70 €, addicional al preu del contracte, en concepte de subministrament, instal-la-
ci6 i manteniment de dos commutadors per a la interconnexié dels moduls de la centraleta
(contracte b). L'import d’aquesta despesa, més el de la despesa corresponent a la modi-
ficacid contractual tramitada el 29 de juliol del 2008, per 17.652,31€, representen un
increment del preu de contracte del 24%.

b) Tramitacié de I’expedient i de les despeses per la prestacio dels serveis contractats
a empreses d’assessorament tecnologic

El 25 de gener del 2007 el SEM va formalitzar dos contractes amb les empreses Polymita
Technologies, SL (contracte e), i 'empresa Altea Consulting, SL (contracte f), per al
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desenvolupament de la imatge corporativa del portal web i de la intranet de I'entitat, per
29.928 € i 29.950 €, respectivament, mitjangant el procediment negociat sense publicitat, si
bé la Sindicatura suposa l'existéncia del fraccionament de I'objecte d’aquest contracte,
gue hauria requerit la convocatoria d’un procediment obert, tota vegada que les dates de
tramitacié administrativa dels respectius expedients i de formalitzacié dels contractes sén
les mateixes, i a més a més, ambdues empreses soOn associades i tenen el mateix
administrador unic.

D’altra banda, la fiscalitzacié d’aquests expedients ha posat de manifest que no s’hi ha
deixat constancia de les invitacions cursades a les empreses presentades als corres-
ponents procediments, d’'una banda, i que els informes técnics respectius valoren una
serie de factors de les ofertes presentades, no previstos en els plecs de clausules que
regien els procediments, fets que no garanteixen la preceptiva concurréncia.

Finalment, ambdues empreses van facturar I'import integre dels seus serveis els dies 17 i
19 d’octubre del 2006, satisfet integrament pel SEM el 22 de gener del 2007, amb
anterioritat a la formalitzacié dels corresponents contractes.

c) Facturacio de treballs

L’1 de febrer del 2006 el SEM va formalitzar un contracte per a la prestacié de serveis
d’assessorament juridic, mitjancant la convocatoria d'un procediment negociat sense
publicitat, amb el Bufet Vallbé, SL, per un termini de dos anys, prorrogables fins a un
maxim de quatre, i un import de 194.880,00€, facturables per quotes mensuals de
10.440,00%, el primer any, i de 5.800,00€, el segon any, les quals van esdevenir quotes
mensuals de 4.116,84 €, 'any 2008, i de 4.060,00€, I'any 2009, per prorroga acordada
entre les parts.

En el periode fiscalitzat, el SEM ha pagat a 'empresa els imports de 19.917,53€, I'any
2007; de 82.528,87 €, 'any 2008, i de 46.300,77 €, 'any 2009, fora del preu del contracte,
corresponents a l'assessorament en assumptes de matéria contenciosa, I'assisténcia a
reunions de negociacio i per a consultes, assessorament i gestions diverses sense espe-
cificar. Aixi, 'import total facturat per aguesta empresa en el periode 2007-2009 fiscalitzat,
inclos el preu de contracte i les despeses facturades fora d’aquest, ha estat de
316.469,25 €.

Tal com es va avancar en l'informe 22/2008, durant els dos primers anys de vigéncia del
contracte (2006-2007), el preu de contracte, 194.880,00€, més I'import dels treballs
addicionals que es van facturar en aquest periode,” sumen un total de 291.055,09€,
superior al llindar comunitari, per la qual cosa, si s’hagués adjudicat per la totalitat dels
treballs facturats, aquestes despeses haurien quedat sotmeses a les prescripcions de la
llei relatives a la capacitat de les empreses, la publicitat, els procediments de licitacio i les

7. L'any 2006 el SEM va satisfer I'import de 76.257,56 € per treballs addicionals, fora del preu de contracte.
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formes d’adjudicacié. Per als exercicis 2008 i 2009, I'import dels treballs facturats fora del
preu de contracte (82.528,87 €, I'any 2008, i 46.300,77 €, I'any 2009) és igual o superior a
l'import de contracte (49.402,08 €, I'any 2008, i 48.720,00 €, 'any 2009).

L’'1 d’abril del 2010 el SEM ha formalitzat un nou contracte amb aquest bufet d’assessors,
mitjancant el procediment negociat sense publicitat, per 45.000€ i un termini d’un any. En
aquest cas, I'objecte contractual és el servei d’assessorament juridic extern Unicament en
I'ambit laboral, inclosa la negociacié col-lectiva. D’altra banda, el 8 de marg¢ del 2010 ha
formalitzat un contracte amb el despatx Roca Junyent, SLP, per 20.880€ i un termini d’'un
any, prorrogable per un any més, per a I'assessorament juridic en els ambits administratiu,
penal, civil i mercantil (contractes qi p).

2.4.41. Contracte per a la prestacio del servei de manteniment del sistema
d’informacio del servei 061

L’any 2006, en el marc del Projecte pluriennal d’'implantacié de sistemes de comunicacions
mobils en ambulancies del nou model de transport sanitari urgent a Catalunya, desplegat a
partir del segon semestre de I'any, el Consell d’Administracié del SEM va aprovar la
convocatoria del concurs public per a la contractacié d’un sistema de comunicacions entre
els centres coordinadors de I'entitat i els recursos mobils. Aquest concurs es va adjudicar
a l'empresa Siemens, SA, mitjancant l'arrendament amb opcié de compra, per
6.776.181,00 € i un termini de quatre anys (2006-2009), contracte que va ser posteriorment
ampliat, el 17 de setembre del 2007, en 264.644 €.

Aixi mateix, el mes de maig del 2006 el SEM va adjudicar a la mateixa empresa, mitjancant
el procediment negociat sense publicitat per especificitat técnica del proveidor, el trasllat,
ampliacio i integracié del sistema de gestié d’urgencies/emergéncies, el sistema de te-
lefonia i el sistema de gravacié d’audio (aplicacié ‘Sitrem’®) a la nova seu del SEM, amb
motiu de la reorganitzacié de l'entitat, per 2.750.000,00 € i un termini que finalitzava el 25
d’abril del 2007. Aquest contracte va ser posteriorment modificat en dues ocasions: el mes
de juny del 2006, per 102.624,00€, i el mes de setembre del 2007, per 234.178,00 €.

El mes de juliol del 2006 I'drgan de contractacié va aprovar la iniciacid dels tramits
preceptius per a la resolucié d’ambdds contractes, amb motiu de la demora en el com-
pliment dels terminis d’execucié establerts, tramitacié que, finalment va deixar en suspens
tres mesos després.

Tot i que la contractacié del sistema integral de suport a la gestié operativa de les emer-
gencies mediques i dels serveis sanitaris d’atencié i informacié (Sistema RCR-i) a la UTE

8. El sistema ‘Sitrem’ instal-lat per Siemens, SA, la qual en té la propietat del codi font, inclou maquinari i
programari de les aplicacions ‘Sitrem’ i ‘Presence’, per a la integracio telefonica, el sistema de gravacié de veu i
les llicencies de Sanitat Respon.
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International Health Services Argentina, SA - Consorci Hospitalari de Catalunya Consultoria
i Gestio, SA, l'octubre del 2005, amb un pressupost total de 4.488.000,00€ i un termini
d’execucio previst per a quatre anys (2005-2008) havia de substituir la versié vigent del
Sitrem de Siemens, SA, la recent resolucié del contracte amb la UTE, presa pel Consell
d’Administracié del SEM en data 8 de febrer del 2010, ha deixat sense efectes la idea
d’aquesta substitucié (apartat 2.4.4.3).

Per aguest motiu, des de la posada en funcionament del nou sistema de gestié i fins a la
data actual el SEM ha contractat addicionalment a 'empresa Siemens, SA, el manteniment
dels sistemes d’informacié del Centre Coordinador (Sitrem) i els seus serveis associats,
mitjancant el procediment negociat sense publicitat per especificitat tecnica del proveidor,
en contractes que ha anat prorrogant successivament, des de I'1 de mar¢ del 2006 fins al
31 de desembre del 2010. Aixi, en el periode compreés entre agquestes dates, el SEM ha
formalitzat amb Siemens, SA, un total de set contractes per al manteniment preventiu,
correctiu i evolutiu del Sitrem per import conjunt de 2.404.376,14 €, I'objecte dels quals in-
clou tres blocs de servei: el servei Sitrem, associat al programari; el servei de veu, associat
a I'entorn d'integracio telefonica, i el servei de gravacio de radio i telefonia, a més de les
llicencies de Sanitat Respon (quadre 2.4.1).

Quadre 2.4.I: Contractes de manteniment del sistema de gesti6 SITREM

Periode manteniment Data de contracte Import de contracte
01.03.2006 a 30.06.2006 09.05.2006 53.283,00
12.05.2006 a 25.04.2007 (a) 12.05.2006 241.000,00
01.07.2006 a 30.06.2007 (b) 01.07.2006 114.279,00
01.10.2007 a 30.09.2008 19.12.2007 738.055,80
01.10.2008 a 30.09.2009 01.10.2008 600.940,00
01.10.2009 a 31.12.2009 01.10.2009 156.035,00
01.03.2010 2 31.12.2010 01.03.2010 500.783,34
Total 2.404.376,14
Imports en euros, IVA inclos.

Notes:

(a) L'import del contracte, 2,7 M€, inclou una quota de manteniment de 241.000 €.
(b) Només manteniment de I'equip Presence Technology (sistema de gravaci¢ i d’integracié de veu).

En la sessié de 16 de desembre del 2009, el Consell d’Administracié del SEM va aprovar la
incoacio del procediment negociat sense publicitat, per raons técniques, previst en l'article
154.d de la Llei de contractes del sector public, per a la contractacio del servei de man-
teniment durant el periode comprés entre I'l de gener i el 31 de desembre del 2010,
expedient sobre el qual CatSalut va emetre informe favorable el 28 de gener del 2010.
D’acord amb aquesta tramitacid, ambdues parts han formalitzat un darrer contracte I'1 de
mar¢ del 2010, el qual regula les condicions de la prestacié del servei des d’aquesta data i
fins al 31 de desembre del mateix any, per import de 500.783,00€, IVA inclos.

Per altra banda, les despeses derivades de treballs de reparacio, reposicio i retirades o
posades a punt dels equips tecnologics que formen part d’aquests sistemes, que han estat
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de 29.298,93€, I'any 2007, de 92.010,81€, 'any 2008, i de 210.270,98 €, I'any 2009, s6n
refacturades posteriorment als proveidors del servei de transport sanitari urgent, excepte
per la part corresponent a I'IVA suportat.

De la fiscalitzacié d’aquest apartat es fan les observacions seglents:

a) Tramitacio contractual i compliment del diposit de les garanties exigides

Per a tres dels contractes de manteniment formalitzats amb Siemens, SA, en el periode fis-
calitzat el preceptiu dipdsit de la garantia definitiva per part de I'adjudicatari s’ha efectuat
amb posterioritat a la formalitzacié del contracte. Aixi mateix, per a un d’ells I'inici de la
prestacié del servei és anterior a la seva formalitzacié contractual (quadre 2.4.J).

Quadre 2.4.J: Demores en la tramitacié contractual i en la tramitacio de les garanties preceptives

Periode manteniment Data de Import de | Diposit de la Import de la

contracte contracte | garantia definitiva garantia definitiva
01.10.2007 a 30.09.2008 19.12.2007 738.055,80 | 07.02.2008 29.522,23
01.10.2008 a 30.09.2009 01.10.2008 600.940,00 | 30.10.2008 30.047,00
01.10.2009 a 31.12.2009 01.10.2009 156.035,00 | 17.10.2009 6.725,64
Totals 1.495.030,80 66.294,87

Imports en euros, IVA inclos.

b) Vigeéencia del programari

Al-legant I'especificitat i exclusivitat tecnica del proveidor, en el sentit que unicament ell pot
modificar el codi font i les parametritzacions per donar solucié a incidencies o al mal
funcionament del sistema, en tant que n’és el propietari, el SEM ha justificat I'adjudicacio,
mitjancant el procediment negociat sense publicitat, d’'un import total de 2.735.956,86 € a
'empresa Siemens, SA en el periode compres entre el 2006 i el 2010. Aquest import inclou
les despeses de manteniment i de reparacio.

En sessio del 19 d’octubre del 2009 el Consell d’Administracié del SEM va aprovar el Pla
Director de Sistemes d’Informacié del SEM, la redaccié del qual va ser encarregada pel
CatSalut amb el doble objectiu d’establir les accions a realitzar en I'ambit de sistemes
d’informacio per part del SEM, d’una banda, i per marcar les linies d’'integracié de I'entitat
en els sistemes d’informacié de salut liderats pel Departament de Salut, de I'altra, des de
les vessants tecnoldgica i organitzativa. En I'analisi de la situacié de partida que aquest Pla
fa es detecta la necessitat de definir linies de renovacioé tecnologica, atés que considera
poc estable i obsolet el programari de qué disposa el Centre Coordinador.

En aquest sentit i d’acord amb les conclusions dels informes facilitats per I'entitat sobre
I'avaluacio dels sistemes d’informacio interns, la Sindicatura entén que és prioritari resoldre
la possible obsolescéncia tecnologica del programari i promoure la concurrencia d’altres
proveidors.

61



SINDICATURA DE COMPTES DE CATALUNYA — INFORME 10/2011

2.4.4.2. Contracte de prestacio del servei de teleoperacio

El 14 de juny del 2001, en el marc de la funcions de I'absorbida SCUBSA, el SEM va
adjudicar a I'empresa Atento Telecomunicaciones Espafia, SA, la prestacio del servei
d’atencio telefonica de trucades del Centre d’atencio telefonica sanitaria del CatSalut, en
horari continuat les 24 hores del dia, 365 dies I'any. El contracte incloia el seguent: la
prestacié dels serveis d’atencié de trucades i col-laboracié en la resolucié d’'urgencies,
emergencies i demandes d’informacié a través de personal de teleoperacio i gestors de
recursos, de la prestacio dels serveis del Centre coordinador d’'urgéncies i emergencies
sanitaries i el servei d’informacié sanitaria Sanitat Respon; I'adequacié i manteniment dels
mitjans fisics i tecnics necessaris per a la prestacid del servei, i les relacions amb els
operadors de telefonia o altres empreses relacionades amb la prestacio del servei.

El preu del contracte es va establir, per al servei d’operacié de trucades, d’acord amb un
preu per hora per a operadors, gestors de recursos, supervisors i coordinadors, en cada
cas; per a les infraestructures contractades, a raé de 216.364,36€ 'any, i per a l'arren-
dament d’equips tecnoldgics, servidors i el seu manteniment, a raé de 441.908,55 € I'any,
amb dret a opcié de compra al venciment del contracte, per al qual es va establir una
vigéncia de dotze mesos, amb la possibilitat de prorrogues expresses per periodes de tres
mesos. El preu de les infraestructures va incloure, a més de despeses de manteniment i
consum de les instal-lacions, I'execucié d’obres i el subministrament de mobiliari per part
de 'empresa adjudicataria.

El 7 de setembre del 2006 ambdues parts van formalitzar una modificacié del contracte
anterior, amb motiu del trasllat de la seu del SEM a I'Hospitalet de Llobregat, sense mo-
dificacio de les clausules econdmiques o de vigéncia de la prestacié. Amb posterioritat, el
13 de juny del 2007, es va modificar novament el contracte primitiu, en el sentit que es van
suprimir les prestacions referides al servei d’atencié telefonica a través de personal de
teleoperacio, es va mantenir el realitzat a través dels gestors de recursos, i es va reduir el
servei d’'informacié sanitaria Sanitat Respon exclusivament al modul de Cita previa, la qual
cosa va comportar una adequacié dels preus per hora del servei d’operacid de trucades
061 i Sanitat Respon, d’'una banda, i la modificacié del termini de vigéncia de contracte fins
al 31 de desembre del 2007, prorrogable per acord exprés.

La supressid de lactivitat d’atencid telefonica a través de personal de teleoperacio,
introduida amb la modificacié de 13 de juny del 2007, es va produir de forma simultania a
la convocatoria d’un nou procediment obert de contractacié i a la formalitzacio, el 24 de
maig del mateix any, d’un nou contracte amb I'empresa per a la prestacio del servei de
teleoperacié del Centre de Coordinacio, entés com el servei regular de recepcio, gestio |
resposta de trucades dels usuaris del SEM. La durada inicial d’aquest nou contracte es va
establir en dos anys, prorrogables anualment fins a un maxim de quatre anys, i un preu
anual de 5.928.529,00€, és a dir, 11.857.058,00€ per a tot el periode compromes (con-
tracte d).
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Durant lI'exercici 2008, ambdues parts van formalitzar dues modificacions contractuals
d’aquest darrer contracte, els mesos de setembre i novembre, amb motiu de la con-
tractacié d’hores addicionals de personal de teleoperacio per a la realitzacié d’enquestes
de satisfaccio als usuaris dels serveis sanitaris publics i de les urgéncies, encarregades
per la Divisié d’Atencié al Ciutada de I'Area de serveis i qualitat del CatSalut, per
68.954,22 € i 54.800,00 €, respectivament.

Al seu torn, durant I'any 2009 el contracte primitiu subscrit amb Atento I'any 2001 va tenir
dues modificacions més. La primera, el 6 de febrer, amb la incorporaci¢ al servei de Cita
Previa de Sanitat Respon del sistema de resposta vocal interactiva i la inclusié d’'una
clausula addicional per la qual Atento va cedir la propietat al SEM dels béns inclosos en
l'inventari mobiliari i de plataforma tecnologica, per un valor residual de 14.636,03€. La
segona, el 31 de desembre, amb I'actualitzacié del dimensionament del servei, en termes
d’hores maximes per servei, i I'aprovacié d’una prorroga excepcional per raons d’interés
public fins a I'entrada en vigor del contracte derivat de la nova licitacio, acordada en sessio
del Consell d’Administracié del 16 de desembre del 2009.

Aixi mateix, durant I'exercici 2009 les parts van tramitar tres modificacions contractuals
més a causa de la necessitat de realitzacid d’hores addicionals de personal de teleope-
racié per a la realitzacié d’enquestes de satisfaccié encarregades pel mateix SEM i pel
CatSalut en dos dels tres casos, per 10.880,48€ i 169.996,97 €, respectivament, i en el
darrer cas, per fer front a 'augment de trucades per la pandémia causada pel virus de la
grip A, per 587.588.72 €.

Un altre dels proveidors sanitaris de serveis de teleoperacié i gestié de recursos del SEM
és I'empresa Qualytel Teleservices, SA, la qual prestava aquests serveis en el marc del
contracte subscrit amb 'antiga SCUBSA l'any 2001, i amb el SEM, I'any 2005, prorrogat
successivament aquest darrer contracte fins a I'any 2009. El 16 de desembre del 2009 el
Consell d’Administracié del SEM ha aprovat la prorroga excepcional per raons d’interés
public, amb efectes 1 de gener del 2010, del contracte amb aquesta empresa, 'objecte
del qual és la prestacio dels serveis de gestié de recursos,? de teleoperacié de cita prévia i
de manteniment tecnologic, fins que s’adjudiqui un nou contracte derivat de la licitacio del
servei acordada en la sessio del Consell.

Davant la peticid del CatSalut formalitzada el novembre del 2009 de dur a terme, amb
caracter d’emergencia, les accions necessaries per fer front a 'augment d’activitat i de
demanda assistencial per la pandémica de la grip A, el gerent del SEM va autoritzar la
contractacio directa de I'empresa Qualytel Teleservices, SA, pel procediment d’emer-
gencia, del servei de gestié de recursos d’atencié continuada domiciliaria i de suport vital
basic per al periode compres entre I'1 d’octubre del 2009 i el 31 de mar¢ del 2010, per
l'import maxim de 104.966,32 € (contracte m). Aixi mateix, el Consell d’Administracié va

9. El servei de gestid de recursos compren les actuacions d’activacié, mobilitzacié, seguiment i coordinacio
dels recursos assistencials als incidents generats.
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autoritzar la contractacié a aquesta empresa, amb la mateixa tramitacid, d’hores addi-
cionals de teleoperacié de demanda i de coordinacio, per al periode compreés entre el 19
d’octubre del 2009 i el 31 de mar¢ del 2010, per un import maxim d’1.589.511,92€
(contracte n).

En virtut del conjunt de contractes i addendes exposats en els paragrafs anteriors, les
empreses Atento Telecomunicaciones Espafia, SA, i Qualytel Teleservices, SA han facturat
al SEM un volum total de despesa de 42.946.986,48 €, en el periode fiscalitzat (quadre
2.4.K).

Quadre 2.4.K: Despeses derivades dels contractes de teleoperacio

Qualytel Teleservices, SA

1.169.095,59

986.115,28

1.203.601,70

Adjudicatari Volum de Volum de Volum de Total
despesa despesa despesa
2007 2008 2009

Atento Telecomunicaciones Espafia, SA 12.010.873,66 13.855.228,01 | 13.722.072,24 39.588.173,91

3.368.812,57

Totals

13.179.969,25

14.841.343,29

14.925.673,94

42.946.986,48

Imports en euros, IVA inclos.

Ates que el servei de teleoperacio d’'urgéncies mediques de gestors de recursos ha estat
tipificat pel CatSalut com un contracte de serveis (apartat 2.4.2), 'any 2010 el SEM ha
confeccionat els plecs de prescripcions tecniques per a la contractacidé d’aquests serveis
de coordinacié sanitaria, els quals es trobaven pendents d’adjudicar a la data de l'informe.

De la fiscalitzacié d’aquest apartat es fan les observacions seguents:

a) Vigencia dels contractes formalitzats amb les empreses de teleoperacio

L’any 2001, quan es van formalitzar els contractes amb els proveidors de recursos assis-
tencials de teleoperacio, el vigent text refés de la Llei de contractes de les administracions
publiques establia un termini maxim de vigéncia per als contractes de prestacio de serveis
de dos anys, prorrogables fins a un maxim de quatre anys. Tanmateix, la prestacié de
serveis adjudicada a Atento i Qualytel I'any 2001 s’ha prorrogat en el temps fins a la data
actual, la vigencia efectiva d’aquells contractes era d’almenys nou anys.

Aixi mateix, I'entitat ha manifestat que desconeix la vida Util, i per tant, 'amortitzacio
acumulada, dels actius inclosos en les quotes satisfetes mensualment per I'adequacio i
manteniment d’instal-lacions, d’'una banda, i per I'arrendament d’equips i servidors en virtut
del contracte formalitzat amb Atento I'any 2001, sobre els quals existeix un dret d’'opcié de
compra.

Pel que fa als contractes vencuts, la Sindicatura considera que el SEM n’hauria d’impulsar
la licitacié immediata, ja sigui pel valor acumulat del conjunt de I'objecte contractual o bé
disposant la realitzacié independent de cadascuna de les parts, si ho considera con-
venient, mitjiangant la seva divisio en lots.
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b) Compliment dels tramits relacionats amb les garanties exigides, I’acreditacio
d’obligacions tributaries i determinats requeriments del plec de prescripcions
técniques

En el cas del contracte formalitzat amb I'empresa Atento Telecomunicaciones Espafia, SA,
els tramits de diposit de la garantia definitiva i de compliment de les obligacions tributaries,
amb la Seguretat Social i amb la Generalitat sén posteriors a la formalitzacié del contracte
del 24 de maig del 2007, per a la prestacio del servei de servei de teleoperacié del Centre
de Coordinacio del SEM, en contra el que disposa el text refés de la Llei de contractes.
D’altra banda, I'import de la garantia definitiva constituida és del 2,15% del preu de con-
tracte, inferior en 219.560,82 € a I'import que correspondria haver dipositat (contracte d).

Per altra banda, els informes interns facilitats per I'entitat han posat de manifest incidencies
guant al compliment dels requisits establerts en el plec de prescripcions técniques que
regia el procediment d’adjudicacio del servei. Aixi, al tancament de I'exercici 2007 I'em-
presa Atento no havia acreditat la titulacié i la formacié del personal que presta el servei a
la seu del SEM; no havia documentat suficientment les altes de personal al servei a fi de
verificar-ne el perfil i competéncies, i no havia aportat el pla de formacié continuada del
personal ni cap evidéncia de disposar d’una bossa de treball.

c) Tramitacio de les modificacions contractuals

Per a les modificacions contractuals tramitades amb I'empresa Atento Telecomunicaciones
Espafia, SA, el 20 de juny del 2008, per 68.984,22€, el 21 d'octubre del 2008, per
54.800,00€, i el 16 de mar¢ del 2009, per 10.880,48€, no es va exigir a I'adjudicatari el
diposit preceptiu en concepte de reajustament de les garanties definitives.

Per altra banda, en el cas de les dues modificacions corresponents a I'any 2008, l'inici de
la prestaciod del servei és anterior a la formalitzacié dels corresponents documents con-
tractuals d’addenda. En el primer cas, l'inici de la prestacioé del servei es va produir el mes
de maig, mentre que I'addenda es va formalitzar el 18 de setembre, i en el segon, l'inici de
la prestacio del servei es va produir el mes de juliol, si bé 'addenda contractual té data 6
de novembre.

d) Part variable del preu de contracte

No hi ha constancia que I'entitat hagi dut a la practica les auditories anuals de 'empresa
requerides per al pagament de la part variable del preu de contracte, d’acord amb el que
s’establia en el plec de prescripcions técniques i el contracte, la qual representa un 0,5%
de l'import adjudicat. Tanmateix, I'any 2009 el SEM li ha satisfet I'import de 37.942,58 € pel
pagament de la variable qualitativa dels anys 2008 i 2009, la qual es trobava subjecta a
I'avaluacio final d’aquestes auditories.
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2.4.4.3. Contracte per a I'assisténcia técnica en el disseny del Sistema RCR-i
(recepcio, classificacio i resposta intel-ligent)

El 18 d'octubre del 2005 la societat va adjudicar a la UTE International Health Services
Argentina, SA (IHSA) — Consorci Hospitalari de Catalunya Consultoria i Gestio, SA, els ser-
veis d’assisténcia tecnica per al disseny, subministrament, adaptacio, parametritzacio,
instal-lacio, prova i manteniment d’un sistema integral de suport a la gestio operativa de les
emergencies mediques i dels serveis sanitaris d’atencié i informacio (Sistema RCR-i) (lletra
u), amb una execucio pluriennal prevista per a quatre anys (2005-2008) i un import de
contracte de 4.488.000,00 €, IVA inclos.

Aquest sistema d’informacio, que havia de substituir la versié anterior del Sitrem de
Siemens, estava previst que incorporés de forma modular i integrada les funcions neces-
saries per donar suport als procediments i caracteristiques organitzatives de les linies de
servei d’emergencies (linies 061 i 112 i trasllat interhospitalari) i de servei d’atencidé i in-
formacié (Sanitat Respon, Sanitat Tramita, Sanitat Programa i Sanitat Truca) del SEM, si bé
la seva adaptacio i implementacio va tenir les incidéncies que es van descriure en l'informe
22/2008.

En la sessié del Consell d’Administracié del 19 d’octubre del 2009 es va aprovar endegar
I'estudi de les diferents possibilitats d’incoacié d’'un procediment de resolucié contractual,
en relacio amb el tractament de les incidéncies detectades en I'execucio del contracte i en
les seves posteriors modificacions, si bé en la sessid posterior, del 16 de desembre es va
acordar ajornar-ne la incoacio fins estudiar la decisié de la UTE de cedir el contracte en
favor de I'entitat Consorci Hospitalari de Catalunya (CHC). En virtut d’aquests acords, el
SEM va contractar I'assessorament juridic extern del bufet J & A Garrigues, SL, per un total
de 29.000,00€.

Davant les conclusions obtingudes pels informes juridics externs i interns, el 8 de febrer del
2010 el Consell d’Administracié del SEM va acordar, d’'una banda, no autoritzar la cessio
contractual sol'licitada per la UTE, i de l'altra, la incoacié del procediment de resolucio del
contracte formalitzat entre les parts el 27 d’octubre del 2005, com a consequéencia dels
endarreriments detectats en la seva execucio, perque els entenia imputables al contrac-
tista, amb els efectes previstos en la legislacio vigent; aixo és, la liquidacio del contracte, la
incautacié de la garantia definitiva i, si escau, la indemnitzacié per danys i perjudicis
corresponent.

Ates que durant el tramit d’audiéncia atorgat al contractista aquest va manifestar la seva
oposicié al procediment de resolucié contractual incoat pel SEM, en data 15 d’abril del
2010 la consellera de Salut va trametre a la Comissié Juridica Assessora I'expedient de
resolucioé per tal que n‘emetés el preceptiu dictamen, en compliment del que disposaven
I'article 59.3.a del text refés de la Llei de contractes i la Llei 5/2005, del 2 de maig, de la
Comissié Juridica Assessora, termini durant el qual va quedar suspes el termini per
resoldre el procediment de resolucioé.
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Amb data 22 de juliol del 2010 la Comissié Juridica Assessora ha emes dictamen en el
gual es pronuncia favorablement sobre la resolucié del contracte entre el SEM i la UTE,
sobre la procedéncia de la confiscacié de la fianca dipositada per 'empresa adjudicataria i
sobre la necessitat que en la fase de liquidacié del contracte es determini la quantificacio
dels danys i perjudicis ocasionats a I’Administracié, en virtut del qual el Consell d’Ad-
ministracio del SEM de data 30 de juliol del 2010 ha pres els acords pertinents per complir
aquests pronunciaments.

Aixi, el 3 d’agost del 2010 el SEM va comunicar a la UTE I'acord de resolucié definitiva del
contracte i linici del corresponent procediment de liquidacidé de contracte i de deter-
minacié dels danys i perjudicis causats a la societat, a més de la incautacié de la garantia
definitiva constituida, acord contra el qual la UTE ha interposat recurs contenci¢s ad-
ministratiu el 29 d’octubre del 2010.

D’acord amb l'informe 22/2008, a 31 de desembre del 2006 la UTE havia facturat acomptes
per lliuraments parcials previstos en el projecte adjudicat per un total d’1.890.000,00€,
dels quals el SEM havia pagat la quantitat d’1.125.000,00€. Al tancament de l'exercici
2009, els acomptes facturats ascendien a 3.365.640,00 €, dels quals el SEM havia pagat
2.744.760,00 € i en restaven pendents de pagament 620.880,00 €.

Com a consequencia dels fets descrits anteriorment i davant del fet que el projecte
adjudicat no es materialitzara, al tancament de I'exercici 2009 I'entitat ha imputat a comp-
tes de despeses extraordinaries la totalitat d’aquests acomptes, 3.365.640,00 €.

De la fiscalitzacié d’aquest apartat es fa I'observacio seglent:

Valoracié economica de les prestacions lliurades

Amb posterioritat a la finalitzacié del treball de fiscalitzacio, la Sindicatura ha tingut co-
neixement, per carta del CatSalut adrecada amb data del 26 de novembre del 2010, que
aquesta entitat ha posat en coneixement de la Fiscalia Superior de Catalunya una seérie
d’incidéncies detectades en I'execucio del contracte subscrit entre el SEM i la UTE I'any
2005, als efectes que s’estimi oportuns. Aixi mateix, ha tingut coneixement de l'informe
especial emés per la Intervencié Adjunta per a la Seguretat Social el 2 de desembre del
2010, sobre irregularitats detectades en I'execucidé del contracte d’assisténcia técnica
subscrit amb la UTE.

Revisada la documentacio facilitada pel CatSalut, la Sindicatura ha tingut coneixement de
I'existencia d’un informe técnic del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacié (CTTI) de la Generalitat de Catalunya, sobre la valoracié tecnica i econdomica
encarregada per l'entitat de les prestacions efectivament rebudes en relacié amb el
projecte contractat. D’acord amb les conclusions del CTTI, 'avaluacié economica corres-
ponent a les etapes 1 i 2.1 del projecte és de 439.225,00€, amb una forquilla de des-
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viament, a causa de la falta d’'informacié de projecte, de fins al 30%, per la qual cosa
'avaluacié economica dels serveis prestats per aquestes etapes se situaria entre els
307.458,00€ i els 571.000,00 €, sense IVA. L'import pagat pel SEM a la data per aquestes
etapes era de 2.100.000,00 €.

Pel que fa a la resta de l'import dels acomptes facturats per I'empresa adjudicataria,
1.265.640,00€, corresponents a les prestacions derivades de la modificacié contractual
formalitzada el 5 de desembre del 2007, no incloses en la valoracié econdmica feta pels
experts externs, a la data del present informe el SEM n’havia pagat la quantia de 644.760 €,
per la qual cosa la Sindicatura considera que és necessari que el SEM sotmeti a valoracio
econdomica les prestacions lliurades amb posterioritat a la modificacié contractual.

Com ja es va posar de manifest en l'informe 22/2008, el SEM ha estat fent pagaments a la
UTE quan aqguesta no havia acomplert la totalitat de les activitats previstes en les etapes
del projecte. Atés que la Sindicatura ha tingut coneixement dels esmentats informes
d’experts externs, els quals valoren les prestacions rebudes per I'entitat fiscalitzada en una
guantia significativament inferior, d’almenys 1.529.000€, a l'import dels pagaments efec-
tuats, aquests fets podrien ser constitutius, a parer de la Sindicatura, d'un possible indici
de responsabilitat comptable, amb el benentés que 'apreciacié de I'existéncia de respon-
sabilitat comptable Unicament correspon a la jurisdiccidé comptable exercida pel Tribunal
de Comptes.

Per altra banda, es posen de manifest passius contingents pels fets que es poguessin
derivar de la conclusié final del procediment de resolucié contractual iniciat i de les ac-
cions judicials que el SEM inicii contra la UTE.

2.5. PERSONAL

El personal del SEM manté una vinculacié laboral amb I'empresa i ocupa places incloses
en el cataleg de llocs de treball.

La regulacié de les condicions laborals del personal durant el periode fiscalitzat s’ha
establert en el marc dels convenis col-lectius de treball aprovats per al periode 2005-2007 i
per al periode 2008-2010, en I'ambit dels quals figuren expressament exclosos el personal
d’alta direccio, que es regeix pels seus propis contractes i pel Reial decret 1382/1985, de
I'1 d’agost, i el personal que ocupa places amb funcions directives, que es regeix pel que
estableixen en els seus propis contractes.

L’'increment de la plantilla de personal en el periode fiscalitzat, que ha passat de 631

treballadors, a 1 de gener del 2007, a 818 treballadors, a 31 de desembre del 2009, ha
estat del 29,6% (quadre 2.5.A).
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Quadre 2.5.A: Plantilla de personal

Concepte 1.1.2007 31.12.2009

Nombre % Nombre Y%
Plantilla fixa 342 54,2 462 56,5
Plantilla estructural temporal 242 38,4 222 27,1
Plantilla no estructural temporal 47 7,4 134 16,4
Total 631 100,0 818

Font: Servei de Recursos Humans, SEM.

L’'import total de la despesa de personal corresponent als exercicis fiscalitzats va ser de
37.021.010,66 €, I'any 2007, de 40.022.070,90€, I'any 2008, i de 42.278.018,62€, I'any
2009. L’increment que presenta en el periode compres entre el 31 de desembre del 2006 i
el 31 de desembre del 2009 és del 46,6% (quadre 2.5.B).

Quadre 2.5.B: Despeses de personal

Concepte 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006 Variacié
2006-2009 %
Sous i salaris 33.873.180,89 | 31.487.679,88 | 29.266.608,34 | 22.897.683,07 47,93
Indemnitzacions 1.055,03 22.896,00 18.742,50 254.221,42 (99,58)
Carregues socials a carrec 7.472.577,22 7.554.248,12| 6.883.688,30| 4.828.780,45 54,75
de 'empresa
Altres despeses socials 931.205,48 957.246,90 851.971,52 864.353,23 7,73
Despeses de personal 42.278.018,62 | 40.022.070,90 | 37.021.010,66 | 28.845.038,17 46,57

Imports en euros.
Font: Comptes anuals del SEM.

2.5.1. Condicions retributives
2.5.1.1. Personal exclos de I'ambit del conveni col-lectiu

El Decret legislatiu 2/2002, del 24 de desembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei
4/1985, del 29 de marg, de I'Estatut de I'empresa publica catalana, disposa, en I'article 42,
que les persones que presten serveis en les societats civils 0 mercantils amb participacio
majoritaria de la Generalitat, de les seves entitats autbnomes o de les societats en que
aquestes participen majoritariament, es troben sotmeses a normes civils, mercantils o
laborals. No obstant aix0, la Llei de pressupostos de la Generalitat de Catalunya estableix
algunes disposicions en materia de despeses de personal que son d’aplicacié a aquestes
societats.

Una d’aquestes disposicions que afecta el SEM és la que regula 'augment global de la
massa salarial del personal laboral, respecte a I'exercici immediat anterior, que per als
exercicis 2007, 2008 i 2009 es va establir en un 2%. Aixi mateix, la Llei de pressupostos
per a aquests tres anys va establir un augment addicional de la massa salarial de I'1%,
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que el SEM va aplicar amb efectes a les retribucions dels anys 2008 i 2009 i va pagar
'any 2010.

Durant el periode fiscalitzat han prestat serveis al SEM un total de cinquanta treballadors
amb funcions directives, les condicions de treball dels quals es troben excloses de 'ambit
del conveni col-lectiu de treball, atés que es regulen per alld establert en els seus
contractes. Amb quatre d’ells la societat ha formalitzat un contracte laboral d’alta direccio,
regulat pel Reial decret 1382/1985, de I'1 d’agost, pel qual es regula la relacié laboral de
caracter especial del personal d’alta direccid, mentre que amb els quaranta-sis tre-
balladors restants va subscriure un contracte mitjancant el qual es van establir, en cada
cas, les clausules que regien la relaci6 laboral entre les parts.

En el cas dels contractes de trenta-sis d’aquests directius, les clausules sobre la retribucio
salarial que s’estableixen en els seus contractes preveuen un increment anual de les
retribucions en funcié dels criteris fixats per la Direccié General de la societat, i en cas de
no existir, de l'increment general que fixi la llei de pressupostos per al personal de I'Ad-
ministracié de la Generalitat de Catalunya. Atés que els increments retributius que fixa
anualment la llei de pressupostos sén d’aplicacié al personal del SEM, sempre que el Go-
vern de la Generalitat no determini expressament una altra cosa, el contingut d’aquesta
clausula contractual podria contravenir els preceptes continguts en la norma administra-
tiva.

En aquest sentit, cal apuntar que per als contractes que es formalitzen a partir de I'any
2009 aquesta clausula ha estat corregida, d’acord amb el que disposa la llei de pres-
supostos.

En relacié amb aquest personal cal fer 'observacié seguent:

a) Complements retributius per “guardies de direccio”

Durant el periode fiscalitzat, nou dels directius de la mostra analitzada han percebut com-
plements en concepte de “guardies de direccid”, els quals retribueixen, d’acord amb el
gue han manifestat els responsables del servei de recursos humans, I'atencié telefonica
continuada davant de qualsevol contingéncia del servei i, si és requerida, la seva pre-
séncia en el centre. Aixi, I'entitat va satisfer al conjunt d’aquests treballadors un import total
de 59.595 €, 'any 2007, de 54.820€, I'any 2008, i de 49.848 €, I'any 2009, per aquest con-
cepte.

Com ja es va esmentar en linforme 22/2008, aquests complements no compten amb
I'aprovacié formal per part del Consell d’Administracio ni la Sindicatura té constancia que
I'entitat hagi establert un circuit de control de la disponibilitat efectiva d’aquests directius.
D’altra banda, el contracte laboral vigent amb tres d’aquests directius no preveu la
possibilitat de percebre aquest complement.
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El 20 de febrer del 2009 el president del Consell d’Administracié va comunicar al cap del
servei de recursos humans la necessitat de suspendre tots els pagaments mensuals per
aquest concepte amb efectes el dia 1 del mateix mes. El Consell d’Administracié reunit en
sessié del 20 d’abril del mateix any va acordar reprendre’ls amb efectes a la mateixa data,
sota la condicié de modificar els contractes per a incorporar I'obligacié de fer guardies
quan els fos requerit i el dret a percebre les compensacions corresponents aprovades.
Amb posterioritat, en la sessi6 del 16 de desembre del 2009 el Consell va facultar el gerent
perqué busqués una solucié al control sobre la disponibilitat d’aquests directius i al
pagament d’aquest complement.

2.5.1.2. Hores extraordinaries

En compliment del que disposa el text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors, aprovat
mitjancant el Reial decret legislatiu 1/1995, del 24 de marg, el nombre d’hores extraor-
dinaries per sobre de la durada maxima de les jornades ordinaries de treball previstes en
el conveni collectiu del SEM (de 1.624 hores, per als treballadors de dia, i de 1.445 hores,
per als treballadors de nit) no pot ser superior a vuitanta hores anuals, excepte en els
casos de prevencio o reparacioé de sinistres o altres danys extraordinaris i urgents. D’altra
banda, el conveni preveu que, quan no sigui possible la compensacio horaria, les hores
extraordinaries s’abonaran econdomicament.

Durant els exercicis fiscalitzats, el conjunt dels treballadors del SEM han realitzat un total
d’hores extraordinaries de 30.351, 'any 2007, de 32.102, I'any 2008, i de 26.880, I'any
2009, la totalitat de les quals els han estat retribuides (quadre 2.5.C).

Quadre 2.5.C: Hores extraordinaries per arees/serveis

Concepte Nombre d’hores | Nombre d’hores | Nombre d’hores

any 2007 any 2008 any 2009
Atencio continuada 638 1.283 461
Centrals de coordinacié 9.196 9.403 5.153
Direcci¢ assistencial 18.847 19.875 19.943
Direcci6 d’organitzacio i sistemes 990 632 704
Direccié de Recursos Humans 14 - -
Direcci6 de serveis 12 - -
Dispositiu de risc 25 652 343
Sanitat Respon 590 250 155
Serveis centrals 39 4 3
Gestio social i accié coord. - 3 -
Tarragona - - 118
Total 30.351 32.102 26.880

Font: Servei de Recursos Humans, SEM.

En relacié amb les hores extraordinaries realitzades pel personal, es fa I'observacio se-
guent:
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Limit maxim anual previst en la normativa laboral per a la realitzacié d’hores
extraordinaries

El SEM ha autoritzat la realitzacié d’hores extraordinaries per sobre del limit maxim anual
de vuitanta hores en el cas de cent vuit treballadors, I'any 2007; cent dotze treballadors,
'any 2008, i noranta-dos treballadors, I'any 2009, els quals tenen contractes indefinits i
temporals, a temps complet i parcial, i alguns d’ells contractes en régim d’interinitat. L’any
2007, aquest grup de treballadors va realitzar un volum total d’hores en excés de 13.596,
I'any 2008, de 17.699, i 'any 2009, de 15.378 hores. L’area de Direcci¢ assistencial és la
gue acumula, en tots els anys, més del 62% d’aquest excés.

La societat ha atribuit aquesta circumstancia a la manca de professionals en alguns dels
col-lectius propis de l'activitat. D’altra banda i com ja es va posar de manifest en I'informe
de fiscalitzacié 22/2008, la Sindicatura considera que aquest fet evidencia que el cataleg
de llocs de treball no s’adapta a les necessitats reals de I'empresa, especialment pel que
fa al nombre de llocs de treball que es troben vacants.

En aquest sentit, els responsables de I'entitat han manifestat que a partir del mes de
setembre del 2010 es preveu que els treballadors puguin acollir-se a la possibilitat de
perllongar la seva jornada, d’acord amb el que el conveni de personal vigent explicita per
a la jornada continuada, a I'efecte de reduir el volum i el cost de les hores extraordinaries
gue es realitzen.

3. SEGUIMENT DE LES OBSERVACIONS INCLOSES EN L'INFORME 22/2008,
REFERITS A L’EXERCICI 2006

En l'informe 22/2008, referit a I'exercici 2006, es van efectuar trenta-dues observacions. De
la revisié del seu estat a finals del periode fiscalitzat, en aquest informe es destaca que
tretze observacions han estat resoltes totalment o parcialment, en nou observacions no es
pot analitzar el seu seguiment perque son fets no esmenables, i la resta, segueixen vigents
i se'n fa el seguiment en el text del present informe. A continuacié es destaquen les
observacions resoltes en aquest periode:

Observacions incloses en l'informe 22/2008 Comentaris™

I. Pressupost d’explotacio i de capital

1. Manca d’aprovacié de les modificacions pressupostaries i de la liquidacio Apartat 2.1
pressupostaria

2. Manca d’elaboracié del Programa d’actuacio, inversions i finangament Apartat 2.1
(PAIF)
3. Desequilibri en I'execucio de les previsions pressupostaries d'ingressos i Apartat 2.1

de despeses
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Observacions incloses en l'informe 22/2008

Comentaris™*

Balang de situacio

1.

Incompliments de la normativa mercantil que afecta els tramits de formu-
lacio i de diposit dels comptes anuals de la societat

Els comptes anuals van ser formulats pels seus administradors fora de
termini.

SEM no va trametre abans del 30 d’abril els seus comptes a la Interven-
ci6 General de la Generalitat i a la Sindicatura de Comptes.

Els comptes anuals de I'exercici 2004 van ser qualificats amb defectes
que, atés que no ser resolts, es va tancar registralment la societat. SEM
no va tenir accés a la inscripcié al Registre mercantil de cap tipus de
document referit a la societat des de I'any 2005.

Resolta I'any 2009

Resolta I'any 2009

2. Tramits mercantils relatius a aportacions de capital per part del CatSalut, | Apartat 2.2.2.1
modificacions a la composicié del capital social i canvi de domicili social
que no figuren inscrits al Registre mercantil.
3. Drets sobre actius cedits en Us pendents de formalitzacié o pendents de | Apartat 2.2.1.1
ser enregistrats als estats financers.
El SEM va formalitzar un conveni amb el CatSalut mitjancant el qual es va
regular la utilitzacié gratuita per part de la societat d’espais ubicats en
I'edifici de I'Hospital Duran i Reynals. No obstant aixo, el SEM no ha
enregistrat cap import derivat del dret constituit.
5. Incompliment dels compromisos adquirits amb les societats absorbides. Apartat 2.2.1.1
6. Contingencies derivades de I'aplicacié de la Llei organica de proteccié de | Apartat 2.2.2.2
dades de caracter personal
lll. Compte de resultats
1. Excés de provisions enregistrades en els comptes anuals tancats dels Resolta I'exercici 2007
exercicis 2005 i 2006
V. Seleccid i contractacié de personal
1. Incidencies en relacié amb la redaccié de determinades clausules Apartat 2.5.1.1
contractuals del personal directiu referent a I'increment de la retribucio
anual.
El termini de preavis que s’estableix en els quatre contractes que el SEM
ha formalitzat amb els directius que tenen contractes d’alta direccié és d’'un
mes, contrariament | que disposa el Reial decret 1382/1985.
3. Retribucions per hores extraordinaries per tres directius Apartat 2.5.1.2
4. Imports retribuits per compliment d’objectius sense complir el que disposa
l'acord de Govern d’11 d’abril del 2006
6. Incompliment del regim d’'incompatibilitats del personal

* En la columna Comentaris, els apartats es refereixen al present informe 10/2011.
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4. CONCLUSIONS

El SEM és una empresa publica 100% propietat del Servei Catala de la Salut, amb
naturalesa de societat mercantil i personalitat juridica propia, sotmesa a alld que disposa el
capitol IV de la Llei de I'Estatut de 'empresa publica catalana.

El seu objecte social el constitueix la participacio en la gestio dels sistemes d’atenci6 a la
urgencia i I'emergencia a Catalunya que estableixi el Departament de Salut de la Ge-
neralitat de Catalunya, aixi com, amb caracter general, totes aquelles activitats que i
puguin ser encomanades en I'ambit del trasllat de malalts, de la coordinacié i implemen-
tacié d’actuacions sanitaries i de la gestio integrada de demandes d’atencié i informacié
sanitaria als ciutadans.

En compliment del que disposa I'article 71.6 del text refés de la Llei de finances publiques
de la Generalitat de Catalunya, la Sindicatura ha realitzat la fiscalitzacié de regularitat de
I'activitat economicofinancera de la societat corresponent als exercicis del periode 2007-
2009.

La Sindicatura va efectuar una fiscalitzacié de regularitat dels comptes anuals del SEM de
I'any 2006, les conclusions de la qual es van aprovar amb l'informe 22/2008. D’acord amb
les conclusions que es recollien en aquest informe, la mocié 47/VIIl, del Parlament de
Catalunya, de 19 de marc del 2009, instava el Govern a emprendre les mesures de rees-
tructuracio necessaries.

El 25 de marc¢ del 2009, data en que el president del Consell d’Administracié del SEM va
formalitzar la rendncia al seu carrec, es va iniciar un procés de canvis en els organs de
direccio de l'entitat que va donar lloc al nomenament d'un nou gerent, el 30 d’abril del
mateix any i a la creacié d’'un Consell Assessor, d’'una Comissié Executiva i dues vice-
presidencies, en sessid del Consell d’Administracié del 15 de juliol. En la sessio de la
Comissid Executiva de data 22 de juliol del 2009, el nou gerent del SEM va presentar,
mitjangant 'Acord 1/2009, del 19 d’octubre, una nova reorientacié en l'estructura orga-
nitzativa de I'entitat, pel que fa als ambits territorial i corporatiu.

Un cop analitzats els comptes anuals dels anys 2007, 2008 i 2009 i I'activitat del SEM,
d’acord amb els objectius d’aquest informe de fiscalitzacié esmentats en I'apartat 1.1.1, es
formulen les observacions que s’exposen a continuacié. Per altra banda, a la finalitzacio
del periode fiscalitzat s’ha analitzat I'estat de les trenta-dues observacions que s’efec-
tuaven en linforme 22/2008, referit a I'exercici 2006. Tretze d’aquelles observacions han
estat resoltes, totalment o parcialment; en nou observacions no s’ha pogut analitzar el seu
seguiment perque eren fets no esmenables, i per a la resta, que segueixen vigents, se
n'efectua el seguiment en el text del present informe.

74



SINDICATURA DE COMPTES DE CATALUNYA — INFORME 10/2011

4.1. OBSERVACIONS

En aquest apartat s’inclouen les principals observacions que es desprenen del treball de
fiscalitzacio realitzat sobre els comptes anuals del Sistema d’Emergencies Médiques, SA,
corresponents als exercicis del periode 2007-2009.

S’inclouen, aixi, aquells fets que s’han considerat incorrectes, ja sigui per incompliment de
la normativa que li és d’aplicaci6, o perque s’hi ha observat alguna incoheréncia ad-
ministrativa.

. Pressupost d’explotacid i de capital
1) Rendici6 dels comptes anuals de la societat

Els comptes de I'exercici 2007 varen ser tramesos a la Sindicatura de Comptes el 5 de juny
del 2008, i els de I'exercici 2008, el 27 d’octubre del 2009, posteriorment, en tots dos
casos, a la data del 30 d’abril que estableix I'article 71.4 de la Llei de finances publiques
de Catalunya.

Els comptes de I'exercici 2009 varen ser retuts el dia 27 d’abril del 2010, dins del termini
marcat per la Llei de finances publiques de Catalunya (apartat 2.1.c).

2) Aprovacio formal del pressupost inicial i les seves modificacions

No hi ha constancia que l'estat de recursos i dotacions del SEM previst per a 'exercici
2008 fos objecte d’aprovacioé formal per part del Consell d’Administracio, de forma prévia a
la seva entrada en vigor, tal com preveuen els Estatuts de la societat. D’altra banda, I'any
2007 la societat tampoc va aprovar les modificacions pressupostaries necessaries, en
haver excedit les consignacions aprovades per als capitols Il i VI de despesa (apartat
2.1.a)."°

3) Imputacié pressupostaria de determinades operacions

Al tancament dels exercicis fiscalitzats el SEM ha confeccionat la Liquidacié del pressu-
post de cada exercici transposant els imports del Compte de resultats de la comptabilitat
financera, excepte pel que fa a les despeses per dotacions a amortitzacions i variacié de
provisions de trafic. Aquesta transposicid es va efectuar sense depurar els saldos dels
comptes que inclouen periodificacions de despeses meritades al tancament de I'exercici,
per a les quals no es disposava de la corresponent factura, practica que incompleix
l'article 28 de la Llei de finances publiques de Catalunya, d’acord amb el qual només es

10. Arran de 'acceptacio de I'al-legacié segona, presentada per I'entitat, s’ha modificat el paragraf.
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poden aplicar al pressupost les despeses reconegudes que responguin a despeses efec-
tuades abans d’acabar I'exercici pressupostari (apartat 2.1.b).

Il. Balang de situacio
1) Drets sobre actius cedits en Us, pendents de formalitzacié

El 29 de novembre del 2004 el SEM va formalitzar un contracte de compravenda mercantil
mitjancant el qual es comprava la totalitat dels actius i dels passius del patrimoni de
SCUBSA i s’acordava la successio universal del SEM en tots els contractes, relacions i
negocis juridics a partir de I'1 de gener del 2005. En virtut d’aquest acord, I'any 2005 el
SEM va enregistrar en la seva comptabilitat els drets derivats de la cessié d’us de I'edifici
on SCUBSA realitzava la seva activitat.

No obstant aix0, a la data de fiscalitzacié es trobava pendent de formalitzar la cessié d’us
entre el Servei Catala de la Salut i el SEM, només hi ha una proposta en ferm que encara
no s’havia signat (apartat 2.2.1.1).

2) Antiguitat dels saldos de clients

A 31 de desembre del 2009 el SEM havia proveit I'import de 776.540,72 €, corresponent a
la totalitat dels saldos de clients pendents de cobrament amb origen en els exercicis
compresos entre els anys 2000 i 2008. Aqguest saldo representa per a I'any 2000 un 0,4% i
fins al 2006 suposa un 47,0%.

De I'import total de la provisid per insolvencies dotada al tancament de I'exercici 2009,
almenys 714.967,57 € (el 92,1%) correspon a deutors pendents de cobrament per serveis
prestats, que han estat facturats a mutues i entitats d’assegurances entre els anys 2000 |
2008.

L’antiguitat d’aquests deutors posa de manifest debilitats en els circuits interns de gestio
de cobrament, atés que no s’han realitzat les actuacions oportunes per cobrar o, si escau,
per donar de baixa comptable aquests saldos (apartat 2.2.1.3).

lll. Compte de resultats

1) Aplicacio de la clausula tercera de I'addenda anual del contracte programa formalitzat
amb el CatSalut

La clausula tercera de la addenda del conveni amb el CatSalut estableix que en el suposit
que el SEM obtingui un resultat de I'exercici superior al previst, el CatSalut podra des-
comptar de la quantitat fixada en aquesta clausula els recursos excedentaris, sempre que
n’informi el Consell d’Administracio.
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Respecte a aquests descomptes, la Sindicatura considera que haurien de ser més elevats
per I'import de les dotacions de I'amortitzacio de I'adaptacio i instal-lacié de la seu central
del SEM, atés que aquest immobilitzat ja va ser financat en el seu moment pel CatSalut
mitjancant aportacions de capital.

D’altra banda, pel que fa a I'exercici 2009, la quantitat descomptada hauria pogut ser més
elevada si no s’hagués aplicat, de forma extraordinaria a les despeses de I'exercici,
'import de 2.744.760,00 €, corresponent als acomptes d’immobilitzat comptabilitzats i pa-
gats a favor de la UTE IHSA-CHC pel sistema RCR-i, i 620.880,00 € pels acomptes comp-
tabilitzats perd no pagats, que s’haurien d’haver descomptat en qualsevol cas (apartat
2.3.2.1).

IV. Contractacio
1) Tramitacié de procediments de contractacio

Durant el periode fiscalitzat, el SEM ha contractat de forma directa un total de
10.762.587,23€ a un conjunt de cinc proveidors per subministraments i serveis, I'adju-
dicacio dels quals hauria requerit la convocatoria de procediments oberts de contractacio,
0 bé el compliment dels principis de publicitat i concurréncia, segons el cas, d’acord amb
les prescripcions de la normativa de contractacio publica vigent en cada moment. El volum
adjudicat I'any 2007 va ser de 2.265.347,30€; I'any 2008, de 3.938.846,90€, i 'any 2009,
de 4.558.375,03 € (quadre 2.4.B).

Contractacio d’obres
2) Obres d’adequacié de I'edifici de la seu del SEM

A la data de finalitzacié dels treballs de fiscalitzacié dels comptes anuals del SEM corres-
ponents a I'exercici 2006, la certificacio final i Unica de les obres d’adequacio de la seu de
I'entitat a I'Hospitalet de Llobregat, emesa el 30 de novembre del 2007, ascendia a
7.606.905,11 €, xifra que representa una desviacié d'1.609.349,92 € respecte a I'import del
projecte executiu inicial, de 5.997.555,19€. Per altra banda, s’havien realitzat actuacions
no previstes en el projecte inicial que van comportar la necessitat d’executar un Projecte
d’implantacié de sistemes i infraestructures de suport i cablatge per a les tecnologies de la
informacio i comunicacions, el qual va ascendir a 805.227,90 €, amb una desviaci6 a I'alca
respecte del pressupost inicial de 50.603,70€. Per tant, el cost total de les obres de I'edifici
de la seu del SEM era, a aquella data, de 8.412.133,01 €.

Quinze dies abans d’emetre la primera i Unica certificacié de les obres per 7.606.905,11 €,
IVA inclos, el 15 de novembre del 2007 'empresa Acciona Instalaciones, SA, havia re-
clamat al SEM costos extraordinaris addicionals al tancament de les obres per valor de
464.000€, uns costos financers de 812.000 € per demora en el cobrament i 600.000 € per
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la intermediacio en la realitzacié de treballs per part de I'empresa APM Corporacié Em-
presarial Constructora, SA, vinculada a Nordcontainer, SL, és a dir, un import total
d’1.876.000 €.

Posteriorment, en sessid del Consell d’Administracid del 20 de febrer del 2008 es va
informar sobre el tancament econdmic de les obres, recepcionades en l'acta del 30 de
novembre del 2007, al qual es va afegir, a més de les despeses certificades per import de
8.412.133,01 €, I'import d'1.036.950,06 € en concepte de treballs addicionals realitzats en
els anys 2007 i 2008 per diversos tercers, motivats, principalment, per la necessitat d'im-
plantacions i modificacions operatives, per defectes constructius i per millores en les
instal-lacions. Entre aquests, s’inclou la realitzacié de diverses actuacions per part de I'em-
presa Acciona Instalaciones, SA. Les diverses adjudicacions realitzades, mitjangant el pro-
cediment negociat sense publicitat en tots els casos, presenten incidencies en relaciéo amb
els tramits de diposit i reajustament de les garanties definitives preceptives i d’acreditacio
del compliment de les obligacions tributaries, amb la Seguretat Social i amb la Generalitat
de Catalunya; a la imprecisié en el detall previst en els plecs de condicions de criteris i
factors ponderats en els informes técnics de valoracié de les ofertes, i en la formalitzacio
contractual dels acords d’adjudicacio i, si escau, de les seves modificacions.

L’import total satisfet pel SEM per a I'adequacié de I'edifici que actualment constitueix la
seu de la societat a I'Hospitalet de Llobregat ha estat de 9.449.083,07 €.

El 16 de juliol del 2009, la Fiscalia Provincial de Barcelona va incoar diligéncies d’inves-
tigacié amb motiu de la interposicié d’'una denuncia (apartat 2.4.1.1).

3) Adjudicaci6 d’'obres complementaries

El mes de novembre del 2007 el SEM va formalitzar un contracte per a la retirada de blocs
de vermiculita i la col-locacié d’'una xarxa protectora al fals sostre de I'edifici de la nau del
SEM, a causa dels despreniments de la coberta metal-lica del Centre Coordinador i altres
zones comuns de la nau, per 145.208,03€, amb I'empresa Cervera Sistemas de Pinturas,
SL. Amb posterioritat, el mes de marg del 2008, aquest contracte va ser modificat per I'im-
port de 8.491,20€, si bé la formalitzacié d’aquest contracte i I'emissid de la factura dels
treballs realitzats pel tercer es va produir amb anterioritat a la tramitacié dels circuits
d’autoritzacié i comprovacio de la despesa que té establerts el SEM.

Aixi mateix, els anys 2007 i 2008 aquest tercer va facturar altres treballs addicionals per
import conjunt de 34.946,16 €. L’autoritzacié de la seva despesa €s posterior a la seva
realitzacio i facturacio, alhora que representen un increment del preu primitiu del contracte
del 24,1%, superior a I'import acumulat maxim del 20% que s’estableix en I'article 141.3 del
text refés de la Llei de contractes, per a I'adjudicacié de treballs complementaris mitjan-
cant el procediment negociat sense publicitat (apartat 2.4.1).
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Contractacio de la gestio de serveis publics

Contracte de gestio del servei public d’atencio continuada domiciliaria urgent a la ciutat de
Barcelona

4) Prestacio del servei a la zona de Litoral Mar

Mitjangant la licitacié per concurs obert, el 2 d’octubre del 2007 el SEM va formalitzar un
contracte amb I'empresa Emergencies Plus, AlE, per a la prestacio del servei public d’as-
sisténcia sanitaria continuada urgent a domicili a I'ambit territorial de Barcelona ciutat i el
barri de la Mina de Sant Adria del Besos, distribuit en quatre lots (Litoral Mar, Barcelona
esquerra, Barcelona dreta i Barcelona nord), per un preu conjunt de 8.051.000€ i un
termini de quatre anys.

Tanmateix, el 19 de desembre del mateix any ambdues parts van resoldre parcialment per
mutu acord aquest contracte, amb relacié als lots 2, 3 i 4 (Barcelona esquerra, dreta i
nord), i en el mateix acte van subscriure un nou contracte referit només al Lot 1 (Litoral
Mar) per 1.663.000 €.

Atés que I'adjudicatari del servei va demorar en reiterades ocasions I'inici de la prestacio
del servei convinguda en contracte, la Sindicatura considera que la resolucié parcial de
mutu acord no era procedent, i, en canvi, calia aplicar les mesures previstes en el text
refés de la Llei de contractes, en cas d’'incompliment culpable de I'adjudicatari.

Per altra banda, en la darrera auditoria del servei prestat per 'empresa Emergencies Plus,
AlE, realitzada pel Departament d’operacions del SEM, corresponent al periode compres
entre l'inici del contracte, el 21 de desembre del 2007, i el 30 de setembre del 2008, es van
posar de manifest diverses incidéncies en relacié amb el compliment de torns i horaris
establerts; la cobertura d’imprevistos o els sistemes de comunicacions utilitzats, d’una
banda, i de laltra, la impossibilitat, per manca d’informacié completa, d’avaluar la docu-
mentacio dels seus professionals, la presentacié dels informes assistencials o els plans de
formacio, qualitat i prevencio de riscos laborals. No hi ha constancia que s’hagi constatat la
resolucié o millora d’aquestes disconformitats ni que hagin donat lloc a I'aplicacié de les
penalitats previstes en els plecs de prescripcions i en el contracte (apartats 2.4.2.1.a,
2.4.2.1.b).

5) Prestacié del servei als sectors Barcelona nord, Eixample dreta i Eixample esquerra i al
barri de la Mina de Sant Adria del Besos

A causa de la resolucié parcial del contracte amb Emergencies Plus, AlE, el SEM va
declarar la urgencia de donar cobertura al servei exclos del contracte, de manera que va
adjudicar de forma directa a 'empresa Mutuam, MPS, la prestacié del servei d’assistencia
meédica urgent a domicili a la ciutat de Barcelona (sectors Barcelona nord, Eixample dreta i
Eixample esquerra) i al barri de la Mina de Sant Adria del Besos, per un preu de 41€ per
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servei, IVA inclos, amb inici el 18 de febrer del 2008 i finalitzaci¢ el 30 de setembre del
mateix any, prorrogable de forma expressa. L’adjudicacié d’aquest servei es va realitzar
sense donar tramit al procediment negociat que preveu larticle 159.2 del text refds de la
Llei de contractes de les administracions publiques, per als contractes de gestid de serveis
publics que requereixin ser adjudicats per imperiosa urgencia, i per tant, contravenint el
principi de lliure concurrencia de la contractacié publica. Tampoc es va exigir a 'empresa
adjudicataria del servei el diposit de la garantia definitiva preceptiva.

La revisié del preu del contracte en un 9,8%, un cop transcorreguts nou mesos des de
I'inici de la prestacio del servei, incompleix els limits que estableix el text refés de la Llei de
contractes, en el sentit que el primer any d’execucio del contracte no pot ser objecte de
revisio.

Pel que fa al preu del servei, la contraprestacié del servei adjudicat a Mutuam, MPS,
mitjangant el contracte del 18 de febrer del 2008 no establia condicions per a la pon-
deracié del preu en funcié de la productivitat i qualitat assistencial de la prestaci¢ del
servei ni el requisit que I'empesa adjudicataria se sotmetés a auditories periodiques. No és
fins el 5 de novembre del 2008, que el Consell d’Administracié del SEM acorda establir
factors correctors en la retribucié de I'adjudicataria, mitjancant la imposicié de bonifica-
cions i penalitzacions fins a un 20% del preu del contracte.

Tanmateix, la documentacié que I'entitat ha posat a disposicié de la Sindicatura palesen
qgue, des de l'aplicacié de les regularitzacions per bonificacions o penalitzacions del servei
estimades en els informes periddics de I'Area assistencial del SEM, s’han produit dues
regularitzacions trimestrals per saldos a favor de Mutuam, MPS, per0, per contra, no s’ha
efectuat cap regularitzacié per saldos pendents a favor del SEM, els quals eren de
20.000,00€ a 31 de desembre del 2009. Aixi mateix, els informes assistencials evidencien
que el nombre de serveis garantits en contracte i, en consequéncia, pagats pel SEM son
superiors en un 24,84% als efectivament realitzats per 'empresa adjudicataria del servei
(apartat 2.4.2.1.¢).

Contracte per a la gestio del servei public de transport sanitari urgent
6) Valoraci6 dels costos de conveni repercutits en el preu del servei

La Sindicatura no s’ha pogut pronunciar sobre els costos totals de conveni que han estat
repercutits en el preu del servei de transport sanitari urgent adjudicat I'any 2006 mitjan-
cant la formalitzacié d’addendes contractuals per als setze lots adjudicats, atés que no dis-
posa de la totalitat de la informacié sobre la valoracié dels costos acceptada, per
117.634.118,50€, en el si la Comissid Técnica el juliol del 2007, constituida per membres
del SEM, el CatSalut i la patronal d’ACEA, dels quals 69.475.270,19€ han estat assumits
per SEM en relacié al transport sanitari urgent (apartat 2.4.2.2).
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Contracte per a I'assisténcia técnica en el disseny del sistema RCR-i
7) Valoracié economica de les prestacions lliurades

L’any 2009 el SEM havia compromes un import total de 3.365.640,00€ en concepte
d’acomptes a I'adjudicatari del servei d’assisténcia técnica per al disseny, subministra-
ment, adaptacio, parametritzacio, instal-lacio, prova i manteniment d’un sistema integral de
suport a la gestié operativa de les emergéncies meédiques i dels serveis sanitaris d’atencio i
informaci6 (Sistema RCR-i), la UTE International Health Services Argentina, SA (IHSA) —
Consorci Hospitalari de Catalunya Consultoria i Gestioé, SA, d’acord amb els lliuraments
parcials previstos en el projecte adjudicat a la UTE 'octubre del 2005. Del total d’aquests
acomptes, n’havia pagat la xifra de 2.744.760,00€ (2.100.000,00€, corresponents a les
etapes 11 2.1, i la resta, 644.760,00€, corresponent a les prestacions derivades de la mo-
dificacié contractual tramitada el 5 de desembre del 2007) i en restaven pendents de
pagament 620.880,00 €.

El 8 de febrer del 2010 el Consell d’Administracié del SEM va acordar la incoaci6 del
procediment de resolucié del contracte formalitzat entre les parts el 27 d’octubre del 2005,
com a consequéncia dels endarreriments detectats en la seva execucio, perqué els en-
tenia imputables al contractista, amb els efectes previstos en la legislacio vigent; aixo és, la
liguidacio del contracte, la incautacio de la garantia definitiva i, si esqueia, la indemnitzacié
per danys i perjudicis corresponent. En aquest sentit, amb data 22 de juliol del 2010 la
Comissi6 Juridica Assessora va emetre dictamen en el qual es pronunciava favorablement
sobre la resolucié del contracte entre el SEM i la UTE, sobre la procedéncia de la con-
fiscaciod de la fianca dipositada per 'empresa adjudicataria i sobre la necessitat que en la
fase de liquidacio del contracte es determinés la quantificacié dels danys i perjudicis oca-
sionats a I’Administracio, en virtut del qual el Consell d’Administracié del SEM de data 30
de juliol del 2010 va prendre els acords pertinents per complir aguests pronunciaments.

Aixi, el 3 d’agost del 2010 el SEM va comunicar a la UTE I'acord de resolucié definitiva del
contracte i linici del corresponent procediment de liquidacidé de contracte i de deter-
minacié dels danys i perjudicis causats a la societat, a més de la incautacié de la garantia
definitiva constituida, acord contra el qual la UTE ha interposat recurs contenciés admi-
nistratiu el 29 d’octubre del 2010.

Com a consequéncia d’aquest acord i davant del fet que el projecte adjudicat no es
materialitzaria, al tancament de I'exercici 2009 'entitat va imputar a comptes de despeses
extraordinaries la totalitat d’aquests acomptes, 3.365.640,00 €.

Amb posterioritat a la finalitzacié del treball de fiscalitzacid, la Sindicatura ha sabut, per
carta del CatSalut adrecada amb data 26 de novembre del 2010, que aquesta entitat ha
posat en coneixement de la Fiscalia Superior de Catalunya una série d’incidéncies detec-
tades en I'execucioé del contracte subscrit entre el SEM i la UTE I'any 2005, als efectes que
s’estimin oportuns. Aixi mateix, ha tingut coneixement de I'informe especial emés per la
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Intervencié Adjunta per a la Seguretat Social el 2 de desembre del 2010, sobre
irregularitats detectades en I'execucio del contracte d’assisténcia técnica subscrit amb la
UTE.

Revisada la documentacio¢ facilitada pel CatSalut, la Sindicatura conegut I'existéncia d’un
informe técnic del CTTl de la Generalitat de Catalunya, sobre la valoracié técnica i
econdomica encarregada per l'entitat de les prestacions efectivament rebudes en relacio
amb el projecte contractat, d’acord amb el qual I'avaluacid econdmica corresponent a les
etapes 1i 2.1 del projecte és de 439.225,00€, amb una forquilla de desviament, a causa
de la falta d’'informacié de projecte, de fins al 30%, per la qual cosa 'avaluacié econdmica
dels serveis prestats per aquestes etapes se situaria entre els 307.458,00€ i els
571.000,00€, sense IVA. L'import pagat pel SEM a la data per aquestes etapes era de
2.100.000,00 £€.

Com ja es va posar de manifest en I'informe 22/2008, el SEM ha estat fent pagaments a la
UTE per les etapes 1 i 2.1 quan aquesta no havia acomplert la totalitat de les activitats
previstes en les etapes del projecte. Atés que la Sindicatura ha tingut coneixement dels
esmentats informes d’experts externs, els quals valoren les prestacions rebudes per I'en-
titat fiscalitzada en una quantia significativament inferior, d’almenys 1.529.000 €, a I'import
dels pagaments efectuats, aquests fets podrien ser constitutius, a parer de la Sindicatura,
d’un possible indici de responsabilitat comptable, amb el benentés que I'apreciacié de
I'existéncia de responsabilitat comptable Unicament correspon a la jurisdiccié comptable
exercida pel Tribunal de Comptes.

Pel que fa a la resta de I'import dels acomptes facturats per 'adjudicataria, 1.265.640,00 €,
corresponents a les prestacions derivades de la modificacié contractual formalitzada el 5
de desembre del 2007, no incloses en la valoracié economica feta pels experts externs, a
la data del present informe el SEM n’havia pagat la quantia de 644.760€, per la qual cosa
es fa necessari que el SEM sotmeti a valoracié economica les prestacions lliurades amb
posterioritat a la modificacié contractual.

Per altra banda, es posen de manifest passius contingents pels fets que es poguessin
derivar de la conclusié final del procediment de resolucié contractual iniciat i de les
accions judicials que el SEM inicii contra la UTE (apartat 2.4.4.3).

Contracte per a la prestacio del servei de manteniment del sistema d’informacio del
servei 061

8) Despeses adjudicades mitjancant el procediment negociat sense publicitat per
especificitat tecnica

En el periode comprés entre els anys 2006 i 2010 el SEM ha adjudicat a I'empresa

Siemens, SA, les despeses derivades del manteniment mensual dels sistemes d’'informacio
del Centre Coordinador i els serveis associats, per import conjunt de 2.404.376,14 €, i les
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despeses derivades de treballs de reparacio, reposicio i retirades o posades a punt dels
equips tecnologics que formen part d’aquests sistemes, que al llarg dels anys 2007-2009
han sumat 331.580,72€. Per tant, I'import total adjudicat a aquest tercer ha estat de
2.735.956,86 € en el periode 2006-2010.

Per a tres dels contractes de manteniment dels sistemes d’informacié del Centre Coor-
dinador, dels set contractes formalitzats amb Siemens, SA, per aguest concepte en el
periode 2006-2010, el preceptiu diposit de la garantia definitiva per part de I'adjudicatari
s’ha efectuat amb posterioritat a la formalitzacié del contracte, mentre que per a un d’ells
I'inici de la prestacio del servei és anterior a la seva formalitzacié contractual.

El Pla Director de Sistemes d’Informacié que va aprovar el Consell d’Administracié del SEM
en data 19 d’octubre del 2009, la redaccié del qual va ser encarregada pel CatSalut, ha
posat de manifest la necessitat de definir linies de renovacié tecnologica, atés que
considera poc estable i obsolet el programari de que disposa el Centre Coordinador, fet
qgue fa necessari resoldre l'obsolescéncia tecnologica del programari i promoure la
concurrencia d’altres proveidors (apartats 2.4.4.1.ai 2.4.4.1.b).

Contracte de prestacio del servei de teleoperacio
9) Vigencia dels serveis adjudicats

La prestacio dels serveis de teleoperacio es va adjudicar inicialment I'any 2001 i s’ha
prorrogat en el temps, per a ambdues empreses, fins a la data actual, contra el que
disposa el text refoés de la Llei de contractes de les administracions publiques, que esta-
bleix un periode maxim de vigéncia, incloses les prorrogues, de quatre anys.

Per altra banda, es desconeix la vida Util, i per tant, 'amortitzacié acumulada, dels actius
inclosos en les quotes satisfetes mensualment per 'adequacié i manteniment d’instal-la-
cions, d’una banda, i per I'arrendament d’equips i servidors en virtut del contracte forma-
litzat amb Atento I'any 2001, sobre els quals existeix un dret d’'opcié de compra.

Pel que fa als contractes vencuts, la Sindicatura considera que el SEM n’hauria d’impulsar
la licitacié immediata, ja sigui pel valor acumulat del conjunt de I'objecte contractual o bé
disposant la realitzacié independent de cadascuna de les parts, si ho considera con-
venient, mitjiancant la seva divisié en lots (apartat 2.4.4.2.a).

10) Tramitacio dels contractes i les addendes formalitzats amb els adjudicataris del servei i
contraprestacio del servei

La fiscalitzacié del contracte formalitzat amb I'empresa Atento Telecomunicaciones Es-
pafa, SA el 24 de maig del 2007 per al servei d’atencié telefonica a través de personal de
teleoperacio, ha posat de manifest incidéncies quant al compliment dels tramits i I'import
d’algunes de les garanties definitives dipositades, de les obligacions tributaries, amb la
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Seguretat Social i amb la Generalitat i de determinats requisits establerts en el plec de
prescripcions técniques que regia el procediment d’adjudicacié del servei. Aixi mateix, per
a algunes de les modificacions contractuals tramitades en els anys 2008 i 2009 amb
aquesta empresa, no es va exigir a l'adjudicatari el diposit preceptiu en concepte de
reajustament de les garanties definitives, o bé I'inici de la prestacio del servei es va produir
de forma previa a la formalitzacié dels corresponents documents contractuals d’addenda.

Per altra banda, no hi ha constancia que I'entitat hagi dut a la practica les auditories anuals
de I'empresa requerides per al pagament de la part variable del preu de contracte, d’acord
amb el que estableix el plec de prescripcions tecniques, si bé el SEM li ha pagat per
aquest concepte 37.942,58 € 'any 2009 (apartats 2.4.4.2.b, 2.4.4.2.c, 2.4.4.2.4).

Contractacio de subministraments i serveis
11) Adjudicacio de contractes de subministrament

En el periode 2007-2009, el SEM va formalitzar contractes de subministrament per
1.643.573,40€.

La fiscalitzacio dels procediments administratius mitjangant els quals el SEM va adjudicar i
enregistrar aquestes despeses per una mostra de cinc contractes ha posat de manifest en
diverses incidencies que afecten tres contractes: I'incompliment dels tramits i dels terminis
per a la constitucioé de les garanties definitives preceptives, que afecta els tres contractes;
'incompliment del plec de condicions, en un cas; I'incompliment dels terminis contractuals,
en un cas, i la manca dimpuls de la lliure concurréncia dels licitadors i el pagament
anticipat de factures de forma prévia a l'acta de recepcid dels béns, en un altre cas
(apartats 2.4.3.a, 2.4.3.b).

12) Adjudicacio de contractes de serveis
En el periode 2007-2009, el SEM va formalitzar contractes de serveis per 18.321.855,87 €.

La fiscalitzacié dels procediments administratius mitjancant els quals el SEM va adjudicar i
enregistrar aquestes despeses per una mostra de dinou contractes ha posat de manifest
'incompliment, en sis d’ells, dels terminis i els requisits de dipdsit de les garanties exigibles
i amb I'acreditacio del compliment de les obligacions tributaries, amb la Tresoreria de la
Seguretat Social i amb la Generalitat de Catalunya.

Per altra banda, es presumeix I'existéncia del fraccionament de I'objecte del contracte en
'adjudicacio, el dia 25 de gener del 2007, de dos dels contractes fiscalitzats a dues
empreses d’assessorament tecnologic associades, I'import conjunt dels quals ascendeix a
59.878€, i per tant, hauria requerit la convocatoria d’'un procediment obert. La tramitacio
d’aquestes adjudicacions, mitjancant el procediment negociat sense publicitat, es va fer
sense garantir la preceptiva concurréncia de licitadors i es van pagar els treballs facturats
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per aguests tercers amb anterioritat a la formalitzacié dels corresponents contractes
(apartats 2.4.4.ai 2.4.4.b).

13) Facturacio de treballs complementaris

En el periode fiscalitzat, el SEM ha pagat al Bufet Vallbé, adjudicatari, mitjancant el proce-
diment negociat sense publicitat, del servei d’assessorament juridic extern de l'entitat,
'import de 19.917,53€, I'any 2007; de 82.528,87 €, I'any 2008, i de 46.300,77 €, I'any 2009,
fora del preu del contracte, corresponents a l'assessorament en assumptes de matéria
contenciosa, l'assistencia a reunions de negociacio i per a consultes, assessorament i
gestions diverses sense especificar.

La suma de l'import del contracte per als dos primers anys de vigencia (2006-2007) més el
dels treballs addicionals que es van facturar en aquest periode sumen un import total de
291.055,09€, superior al llindar comunitari, per la qual cosa, si s’hagués adjudicat per la
totalitat dels treballs facturats, aquestes despeses haurien quedat sotmeses a les pres-
cripcions de la llei relatives a la capacitat de les empreses, la publicitat, els procediments
de licitacio i les formes d’adjudicacié. Pel que fa als anys 2008 i 2009, s'observa que
l'import dels treballs facturats fora del preu de contracte és igual o superior a I'import de
contracte.

D’altra banda, I'adjudicatari del servei de manteniment correctiu i preventiu de la xarxa de
telecomunicacions del SEM, I'empresa Tecnocom Espafia Solutions, SL, va facturar
despeses durant els anys 2008 i 2009 que sumen 29.581,01€, un 24% del preu del
contracte primitiu que es va formalitzar amb aquest tercer el 13 de novembre del 2007
(apartats 2.4.4.ai 2.4.4.c).

V. Personal
1) Complements retributius per guardies de direccid satisfets al personal directiu

Durant el periode fiscalitzat, nou dels cinquanta directius de la mostra analitzada han
percebut complements en concepte de Guardies de direccio, els quals retribueixen,
d’acord amb el que han manifestat els responsables del servei de recursos humans,
'atencié telefonica continuada davant de qualsevol contingéncia del servei i, si és re-
querida, la seva preséncia en el centre. Aixi, I'entitat va satisfer al conjunt d’aquests
treballadors un import total de 59.595 €, I'any 2007, de 54.820€, 'any 2008, i de 49.848 €,
'any 2009, per aquest concepte, si bé aquests complements no compten amb I'aprovacio
formal per part del Consell d’Administracioé ni hi ha constancia que I'entitat hagi establert un
circuit de control de la disponibilitat efectiva d’aquests directius.

D’altra banda, el contracte laboral vigent amb tres d’aquests directius no preveu la
possibilitat de percebre aquest complement (apartat 2.5.1.1.4a).
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2) Hores extraordinaries

El SEM ha autoritzat la realitzacié d’hores extraordinaries per sobre del limit maxim anual
de vuitanta hores en el cas de cent vuit treballadors, I'any 2007; cent dotze treballadors,
'any 2008, i noranta-dos treballadors, I'any 2009, els quals tenen contractes indefinits i
temporals, a temps complet i parcial, i alguns d’ells contractes en regim d’interinitat. L’any
2007, aquest grup de treballadors va realitzar un volum total d’hores en excés de 13.596;
I'any 2008, de 17.699, i 'any 2009, de 15.378 hores. L'area de Direcci6 assistencial la que
acumula, en tots els anys, més del 62% d’aquest excés (apartat 2.5.1.2).

5. TRAMIT D’AL-LEGACIONS

A l'efecte previst per l'article 6 de la Llei 6/1984, del 5 de marg, de la Sindicatura de
Comptes, modificada per les lleis 15/1991, del 4 de juliol, 7/2002, del 25 d’abril, 7/2004, del
16 de juliol i 26/2009, del 23 de desembre, el projecte d’informe de fiscalitzacio fou trames,
en data 12 de gener del 2011, al President/a del Consell d’Administracidé de Sistema
d’Emergéncies Mediques, SA per tal que, si fos el cas, es presentessin les al-legacions
corresponents en els terminis establerts.

A continuacié es transcriuen les al-legacions rebudes a la Sindicatura, amb registre
d’entrada num. 503, de data 27 de gener del 2011. La documentacio annexa, a la qual es
refereixen les al-legacions, no ha estat reproduida i s’ha dipositat a I'’Arxiu de la Secretaria
General de la Sindicatura de Comptes de Catalunya:

A LA SINDICATURA DE COMPTES

AL-LEGACIONS AL PROJECTE D’'INFORME DE FISCALITZACIO 06/2010-C.
EMPRESA PUBLICA SISTEMA D’EMERGENCIES MEDIQUES, SA
EXERCICIS 2007-2008-2009

L’empresa SISTEMA D’EMERGENCIES MEDIQUES, SA ha rebut, en data 12 de
gener de 2011, el PROJECTE D'INFORME DE FISCALITZACIO 06/2010-C corres-
ponent a Sistema d’Emergencies Mediques, SA, exercicis de 2007 a 2009, elaborat
per la Sindicatura de Comptes de Catalunya.

L'objecte d'aquest informe és la fiscalitzacié de I'activitat economicofinancera de la
societat corresponent als esmentats exercicis.

D’acord amb l'ofici remes juntament amb el projecte d'informe, “el termini per a
presentar les al-legacions €s de quinze dies naturals’.
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En base a l'exposat anteriorment i en relacié a linforme mencionat, SISTEMA
D’EMERGENCIES MEDIQUES, SA efectua, dins del termini atorgat a I'efecte, les
seguents:

AL-LEGACIONS:
PRIMERA.- INTRODUCCIO

La valoracié de I'activitat de SEM, SA al llarg dels exercicis 2007 a 2009, ambdoés
inclosos, objecte de fiscalitzaci¢ per part del Projecte d’informe de la Sindicatura de
Comptes de Catalunya 06/2010-C, mereix, al nostre parer una necessaria valoracio
positiva respecte I'anterior informe de fiscalitzacio, relatiu a I'exercici 2006.

En aquest sentit, es constata una notable millora en els aspectes, tant quantitatius
com qualitatius, de les mencions recollides en el mateix.

En aquest sentit, és voluntat de SEM posar de manifest mitjancant el present escrit,
Unicament aquells aspectes que o bé puntualment poden ser matisats o corregits, o
bé que han estat degudament solucionats, o estan en via de solucio, a dia d’avui.

Tanmateix, i amb independencia de les allegacions concretes que s’exposaran a
continuacio, sf que amb caracter generic, i com ja féu SEM en el seu dia respecte
I'anterior Projecte d'informe de Sindicatura, no es vol deixar de posar de manifest
'especial naturalesa juridica de SEM, com a empresa publica de regim juridico-
privat, en tant que entitat de naturalesa mercantil, la qual cosa afecta notoriament als
regims juridico-comptables i juridico-contractuals que li son aplicables, que no sem-
pre gaudeixen de la claredat i univocitat que serien desitjables.

En qualsevol cas, és clar, al nostre entendre, que el régim juridic conté certes dosis
d’especialitat, que no el fan equiparable al d’'una Administracié Publica propiament
dita.

SEGONA.- PRESSUPOST D’EXPLOTACIO | DE CAPITAL: Aprovacié formal del
pressupost inicial i les seves modificacions

A l'apartat 4.1.1.2), pagina 79 de linforme (CONCLUSIONS)I1] es diu “No hi ha
constancia que l'estat de recursos i dotacions del SEM previst per als exercicis 2008 i
2009 fos objecte d’aprovacio formal per part del Consell d’Administracio, de forma
previa a la seva entrada en vigor, tal i com preveuen els Estatuts de la societat’.

En aquest sentit volem fer constar que, tot i que aquesta afirmacio és correcta res-
pecte del pressupost de l'exercici 2008, en el cas de I'exercici 2009 el Consell
d’administracié de SEM va aprovar un avantprojecte de pressupost en data 5 de
novembre de 2008. En el marc dels pressupostos de la Generalitat de Catalunya va
ser aprovat pel Parlament el 23 de desembre de 2008 i, finalment, el Consell d’ad-
ministracié de SEM va aprovar el pressupost definitiu en sessi¢ del 4 de febrer del
2009.

11. Les referencies a numeros de pagina en les al-legacions corresponen al projecte d’informe. En l'informe
definitiu, la paginacié pot haver variat lleugerament. (Nota de la Sindicatura)
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Adjuntem copia de les dues actes del Consell d’administracié de data 5.11.08 i
04.02.09 com a DOC. NUMS. 1i 2 al present escrit.

TERCERA.- BALANGC DE SITUACIO: Antiguitat dels saldos de clients

L’apartat 4.1.11.2), pagina 80 de l'informe (CONCLUSIONS), exposa la situacié dels
saldos de clients i I'antiguitat dels mateixos. En concret diu “I'antiguitat d’aquests
deutors posa de manifest debilitats en els circuits interns de gestio de cobrament,
ates que no s’han realitzat les actuacions oportunes per cobrar o, si escau, per donar
de baixa comptable aquests saldos”.

Al respecte, es vol fer palés que durant 'any 2010 s’han dut a terme una série
d’accions dirigides a reduir el saldo de clients, sobretot el d’aquells més antics. A
més de la dedicacié habitual del personal de facturacié dins de les seves com-
peténcies, s’ha destinat una persona per a que treballi exclusivament en la recla-
macié dels cobraments de les factures impagades.

L’establiment d'una periodicitat trimestral en les reunions amb la Subcomissio
d’UNESPA (UNESPA, Consorci d’assegurances i SEM) ha permés, aixi mateix, el trac-
tament d’'un volum de factures superior a altres anys i el seu cobrament a través de
les resolucions de la Subcomissio.

D’altra banda, bona part del deute pendent era referit als anys 2000 a 2006 i provenia
d’SCUBSA, el que va dificultar la gesti¢ dels cobraments per falta de documentacié
suport. Es per aixd que, amb els grans clients s’han negociat acords en qué es feia
efectiu una part important del deute antic, mentre que la resta s’ha donat com a
perdua definitiva en no poder ser acreditada degudament.

Per dltim volem fer esment que a partir de 'any 2009, el SEM es va adherir al sistema
electronic CAS de UNESPA. Aquest sistema registra tots els moviments de les
factures i les gestions relacionades, el que en possibilita el seguiment i evita que
s’acumulin les factures impagades.

Es per tot aixd que, si bé el saldo de I'import provisionat a 31 de desembre de 2009
era de 776.540,72 €, la dada de tancament provisional de I'exercici 2010 és de
138.513,19, el que suposa una reduccio del saldo d’un 82%.

QUARTA.- COMPTE DE RESULTATS: Aplicacié de la clausula tercera de 'addenda
anual del contracte programa formalitzat amb el CatSalut

A lapartat 4.1.111.1), pagina 80, (CONCLUSIONS) es fa esment als recursos exce-
dentaris provinents del CatSalut que segons I'informe “haurien de ser més elevats per
I'import de les dotacions de l'amortitzacio de [l'adaptacio i instal-lacio del la seu
central del SEM, ates que aquest immobilitzat ja va ser financat en el seu moment pel
CatSalut mitjangcant aportacions de capital”.

Respecte les aportacions de capital per financar les obres de la seu del SEM a
'Hospitalet, val a dir que en data 29 de febrer de 2008 el CatSalut va comunicar a

88



SINDICATURA DE COMPTES DE CATALUNYA — INFORME 10/2011

SEM que les aportacions previstes al pressupost de I'exercici 2007 per import de
2.700.000,00 euros encara no havien estat aprovades pel Govern.

En data 27 de novembre de 2008 es va comunicar que donada la situacié econdmica
aquesta aportacid pendent de rebre no es podia incloure en l'avantprojecte de
pressupost pel 2009 i se'ns consultava si la necessitat que I'havia motivat encara
subsistia.

Mitjancant escrit de la Direccié General de SEM de data 10 de desembre de 2008, es
va comunicar al CatSalut que aquesta aportacié s’havia sol-licitat per fer front a les
obres de la nova seu, perd0 que SEM l'assumiria amb carrec al pressupost de
despeses corrents.

Adjuntem copia de les dues cartes del CatSalut aixi com de la resposta de SEM a la
segona com a DOC NUMS. 3, 4 i 5 al present escrit.

CINQUENA.- CONTRACTACIO: Consideracions generals.

Com bé recull el projecte d’'informe, al llarg del periode objecte de fiscalitzacio, del
2007 al 2009, ambdos inclosos, Sistema d’Emergencies Mediques, SA ha estat
subjecte a dos regims juridics diferents respecte a la seva contractacio.

Aixi podem distingir clarament dos periodes, el primer, compres entre el 01/01/2007 i
el 29/04/2008, i el segon entre el 30/04/2008 i el 31/12/2009.

Respecte aquest fet, és conegut que el regim juridic del segon periode, establert per
la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (LCSPS), ha estat
caracteritzat, en el cas de les empreses publiques de naturalesa juridica mercantil,
com és el cas de SEM, per aportar una major seguretat juridica, respecte el regim
anterior.

En aquest sentit, la propia LCSP, en la seva exposicié de motius reconeix aquesta
situacio d’indefinici6 que es donava amb la normativa anterior, en els seglents
termes:

“Esta técnica de regulacion presentaba los inconvenientes fundamentales de
situar el régimen aplicable a los contratos no celebrados por Administraciones
Publicas en un dmbito caracterizado por su indefinicion, rasgo especialmente
notorio en el caso de los contratos no sujetos a las directivas comunitarias, y de
renunciar, en el caso de los contratos sometidos a sus previsiones, a efectuar
una modulacion de las diferentes normas de ese régimen para ajustarlas a las
caracteristicas propias de los distintos sujetos que debian aplicarlo, en la me-
dida en que esa traslacion de disposiciones pensadas inicialmente para Admi-
nistraciones Publicas se efectuaba en bloque y sin interposicion de una de-
seable actividad de adecuacion, que se ponia bajo la responsabilidad de su
interprete o aplicador”.

Aixi, entre d’altres coses, amb la nova regulacié, s’ha definit una categoria juridica
concreta per a aquestes empreses, la de poder adjudicador, amb un régim de con-
tractacié més definit, la qual cosa es tradueix en la fiscalitzacié efectuada.
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En aquest sentit, €s notori destacar que la totalitat de les mencions contingudes en el
projecte d’informe fan referencia (tret d’aquells contractes que mantenen els efectes
en dates posteriors) a contractacions efectuades sota el regim de I'antiga llei apli-
cable (TRLCAP), és a dir iniciades amb anterioritat al 30/04/2008.

Aquest fet evidencia, per un costat, que en efecte, el regim juridic aplicable era poc
clar respecte quins aspectes eren aplicables i quins no a les empreses publiques
amb personalitat juridica mercantil.

| per altre costat, i ajudat sens dubte per aquest fet, evidencia aixi mateix, una
notable millora en la contractacié de SEM en tot el periode fiscalitzat, en tant que de
totes les mencions efectuades, respecte la tramitacié dels expedients de contrac-
tacio, la totalitat sén prévies al 30/04/2008.

D’altra banda, tret dels casos als que més endavant es fara esment, dins del primer
periode esmentat, les presumptes esmenes efectuades per Sindicatura fan referencia
a contractes situats, per rad del seu import, per sota del llindar europeu del moment
(contractes d’obres d’'import superior a 5.278.227 € i de serveis i subministraments
superiors a 211.129 €).

Aquest fet no és baladi, o irrellevant, si tenim en compte que el regim juridic aplicable
a aquests contractes era encara més incert, tenint en compte que I'nica referencia
legal que els era aplicable era la Disposicié Addicional 6a del TRLCAP, que espe-
cificava només que l'activitat contractual d’'aquestes entitats s’havia d’ajustar als
“principis de publicitat i concurréncia”.

Més enlla d’aquesta primera consideracié general, que com hem dit, posa de ma-
nifest la notable millora constatada en la contractacié del SEM, en el sentit que no es
constata practicament cap defecte en relacié al periode de vigéncia de la nova
LCSP, és a dir, amb contractacions noves iniciades després del 30/04/2008, si que
es considera oportu incloure algunes al-legacions respecte aquelles questions que o
bé ja han estat subsanades, o bé puntualment es considera que la valoracié feta pot
requerir d’algun matis.

SISENA.- TRANSPORT SANITARI AERI (Ap. 2.4, pag. 44)

El projecte d'informe exposa que el servei de transport sanitari aeri al llarg del
periode analitzat s’ha adjudicat de forma directa.

Respecte aquesta apreciacio, cal fer esment a qué a data d’avui no ha estat encara
definit per I'dorgan competent, I'’Administracio titular del servei en aquest cas, I'abast
de l'objecte a contractar, la qual cosa suposa que no estigui determinat quin es
I'drgan competent per a licitar aquesta contractacio.

Respecte aquest extrem, en data 25/11/2010, el Consell d’Administracié de SEM va
acordar mantenir excepcionalment i per raons d’interes public de manteniment del
servei, els contractes subscrits amb TAF HELICOPTERS, SL, per la prestacié del
servei de transport sanitari aeri des de les bases de Sant Cugat, Girona, Tremp i
Mora d’Ebre, fins a I'entrada en vigor de la nova contractacié que determini el Servei
Catala de la Salut com a administracié publica competent, d’acord amb la Llei
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30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del Sector Public. Slacompanya I'escrit amb
copia del certificat de 'acord del Consell d’Administracié (DOC NUM. 6).

En execucié d’aquest acord, en data 01/12/2010, SEM va plantejar al SCS (DOC
NUM. 7) la determinacié de la naturalesa juridica d’aquesta contractacio, per tal que
resolgués si el mateix ha de ser considerat gestié de servei public, amb la qual cosa
'organ competent per licitar seria el propi SCS, o bé si es pot considerar un contracte
de serveis, el qual si que podria ser licitat pel SEM, d’acord amb I'establert a 'article
8.1 de la LCSP.

En resposta a aquesta peticié, el SCS, mitjancant escrit del seu Director de I'Area de
Serveis i Qualitat, rebut per SEM el 29/12/2010, el que fa és donar trasllat de la
resposta emesa per la Divisié d’Assessoria Juridica del SCS, la qual conclou:

“Per tant, el Catsalut sera el competent per contractar sempre que es procedeixi a la
contractacio de personal sanitari, sind ho seria SEM, SA, ates que en aquest ultim cas
estariern davant d’'un contracte de serveis”

L’escrit remes a SEM, insta a fer “arribar les consideracions que es considerin opor-
tunes per a determinar I'organ de contractacic”. S'adjunta I'escrit remes, aixi com
'informe esmentat (DOC NUM. 8).

SEM, una vegada remeses les consideracions, restara a I'espera que I’Administracio
competent acordi definir clarament I'objecte de contractacio, la qual cosa permetra
iniciar el corresponent procediment de licitacio.

SETENA.- ATENCIO CONTINUADA URGENT A DOMICILI (Ap. 2.4.2.1, pag. 49)

El servei d’atencié continuada urgent a domicili, efectuada mitjancant professionals
sanitaris, amb la nova LCSP, ha de ser considerada dins la categoria contractual de
“gestio de servei public”. Aixi ho va establir el Servei Catala de la Salut (SCS),
formalitzant-se mitjangant encarrec de gestié signat entre aquest i SEM en data
18/09/2009 (DOC NUM. 9).

En consequéncia, i d’acord amb l'article 8 de la LCSP, aquesta contractacio és
competéncia de I'’Administracié Publica responsable del servei, en aquest cas el
SCS, i per tant no pot ser efectuada per un poder adjudicador que no tingui aquesta
consideracié. Es a dir, SEM no pot dur a terme aquesta contractacié amb el nou
regim juridic contractual aplicable des del 30/04/2008.

En aquest sentit, la contractacié a qué fa referencia el projecte d’informe es va
efectuar previament a aquesta data, i per tant li resulta d’aplicacié I'antic regim
juridic.

En aquest sentit, el que havia de ser una contractacié temporal a I'espera de poder
aplicar el nou regim legal, i que es pogués tramitar per part de I'érgan de contrac-
tacié competent, es va endarrerir per causes alienes propiament a SEM.

En qualsevol cas, és de destacar que merces a la col-laboracié entre el SCS i SEM, el

primer va licitar aquesta contractacio, signant-se el contracte en data 01/06/2010
(DOC. NUM. 10), i per tant procedint-se a regularitzar la mateixa.
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VUITENA.- BUFET VALLBE (Ap. 2.4.4, pag. 62)

En relacié al servei d'assessorament juridic extern efectuat per Bufet Vallbé es posa
de manifest que la facturacié total del mateix pel periode analitzat hauria hagut de
suposar una contractacié mitjancant procediment obert.

Al respecte, es vol posar de manifest que aquesta situacié s’ha regularitzat amb la
licitacio del servei d’assessorament legal, amb I'objectiu de circumscriure la fac-
turacié d’aquest serveis al marc estricte dels contractes respectius, en la mesura del
possible.

Aixi mateix, es vol deixar constancia que els treballs facturats fan referéencia al pe-
riode en qué va tenir lloc la negociacié del V Conveni Col-lectiu de Treball de SEM
(inici de negociacio I'1 de gener de 2008 i signatura de conveni 11 de juny de 2009),
la qual cosa evidencia I'excepcionalitat de la facturacié esmentada pel projecte d’In-
forme de la Sindicatura.

NOVENA.- TELEOPERACIO (Ap. 2.4.4.2, pag. 66)

En relacié als contractes de teleoperacio, la Sindicatura posa de manifest que els
relatius als gestors de recursos han superat la vigencia legal maxima i per tant escau
iniciar els procediments de licitacié corresponents.

Al respecte, només es vol fer palés que en efecte, en data 29/12/2010 s’han publicat
al DOUE i a la plataforma de contractacié de la Generalitat de Catalunya la licitacio
del contracte subjecte a regulacié harmonitzada del servei de gestié de coordinacio
sanitaria de la Central de Coordinacié del SEM, aixi com del servei de teleoperacié
pel servei de Sanitat Respon, subsanant-se aixi les glestions recollides en el Projecte
d’Informe. S’adjunten els anuncis respectius (DOC. NUMS. 11, 12, 13 i 14).

DESENA.- CONTRACTE PER A L’ASSISTENCIA TECNICA EN EL DISSENY DEL
SISTEMA RCR-i (Ap. 2.4.4.3, pag. 70)

1) Respecte al paragraf seté de I'epigraf 2.4.4.3, aclarir que el Consell d’Adminis-
tracié en data 25 de novembre de 2010, i prévia audiéncia a la UTE IHSA-CHC, va
resoldre liquidar i determinar els danys i perjudicis 2010, resultant un saldo favorable
a SEM de 285.895€, a més de la confiscacio de la fianca dipositada per import de
224.400€ que va ser acordada pel Consell d’Administracié en data 30 de juliol de
2010. L’Acord de liquidacio i de determinacio de danys i perjudicis ha estat notificat a
la UTE en data 3 de desembre de 2010, atorgant un termini de dos mesos per inter-
posar recurs contenciés administratiu, sens perjudici de poder interposar, potes-
tativament, recurs de reposicié davant I'organ que ha dictat I'acte.

S’acompanya copia de la notificacié de data 3 de desembre de 2010, adrecada a la
UTE IHSA-CHC, juntament amb la certificacié de I'acord del Consell d’Administracio
de data 25 de novembre de 2010 (DOC NUMS. 15).

Finalment, i respecte el Recurs Contencids-Administratiu que la UTE IHSA-CHC ha
interposat davant del Jutjat Contenciés numero 13 de Barcelona, contra I'’Acord del
Consell d’Administracié de data 30 de Juliol de 2010, assenyalar que en data 20 de
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gener de 2011, aquest Jutjat ha dictat resolucié, confirmant de moment, la compe-
tencia de l'ordre jurisdiccional contenci¢s-administratiu, qUestionat per la UTE com a
incident previ.

S’acompanya la resolucié dictada pel Jutjat Contenciés Administratiu nimero 13, de
data 14 de gener de 2011 (DOC NUM. 16).

2) Respecte a I'observacié que consta en el paragraf tercer, de I'apartat “ Valoracio
economica de les prestacions lliurades”, corresponent a l'epigraf 2.4.4.3, aclarir que
el Consell d’Administracio, en sessié de data 22 de desembre de 2010, ha pres, entre
d’altres, el seglent acord:

“Encarregar a I’Agencia d’Informacid, Avaluacié i Qualitat en salut (AIAQS) del De-
partament de Salut, la valoracié economica de les tasques fetes per la UTE amb
posterioritat a la novacio contractual de 5 de desembre de 2007, amb indicacio
expressa a l'esmentada Entitat que si ho considera oportu, les conclusions del seu
informe siguin validades pel Centre de telecomunicacions i tecnologia de Informacio
(CTiTl)”. Val a dir, que aquesta valoracié ha estat encarregada per gerencia en data
23 de desembre de 2010, a 'AIAQS, amb indicacié expressa d’elevar les seves con-
clusions al CTiTl.”

S’acompanya copia de la carta de I'encarrec de valoracio adrecada a I'AIAQS des de
geréncia en data 23 de desembre de 2010 (DOC NUM. 17).

3) Tenint en compte que en aquest informe provisional es fa referencia a I'informe
especial emeés per la intervencié adjunta per a la Seguretat Social de data 2 de
desembre de 2010, s’entén adient aclarir que en data 12 de gener de 2011, i per
acord del Consell d’Administracié de data 22 de desembre de 2010, la gerencia va
realitzar respecte al mateix escrit d'al-legacions, amb la finalitat de posar en
coneixement errors materials, aixi com altres aclariments, sobre alguns punts dels
mateix.

S’acompanya I'escrit d’al-legacions a I'lnforme Especial de la Intervencié Adjunta per
a la Seguretat Social, de data 12 de gener de 2010 (DOC NUM. 18).
ONZENA.- PERSONAL (Ap. 2.5, pag. 72 ss.)

En relacié a les mencions contingudes en aquest apartat, es vol deixar constancia
només de dues questions:

11.1. Plantilla de personal

Respecte a I'increment de la plantilla I'informe posa de manifest que “en el periode
fiscalitzat, que ha passat de 631 treballadors a 1 de gener de 2007 a 818 treballadors
a 31 de desembre de 2009, ha estat del 29,6%”.

Volem matissar aquesta afirmacio en tant que aquestes xifres sén dades fixes a un
dia concret i no creiem que reflecteixen adequadament l'evolucié de la plantilla
donada la complexitat i varietat de contractes i jornades i la necessitat de cobrir
vacants amb contractacié eventual. Aixi doncs, considerem més adient quantificar la
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plantilla de personal equivalent a jornada completa per fer un analisi més acurat de la
seva evolucio.

e Any 2006: 625,67 p.p.e. aj.c.
e Any 2009: 751,68 p.p.e. a j.c. (dels quals 54,75 corresponen a la contractacio
realitzada amb motiu de la campanya de la grip nova).

Amb aquesta magnitud s’evidencia un augment de plantilla del 20,12%, aix0 sense
descomptar I'efecte de la contractacié extraordinaria realitzada en motiu de la cam-
panya de la grip nova.

11.2. Hores extraordinaries

L'informe posa de manifest la realitzacié d’hores extraordinaries per part de treba-
lladors que tenen contractes “a temps complet i parcial”.

En aquest sentit s’ha de dir que als treballadors a temps parcial no se’ls abonen
hores extraordinaries, sin6 hores complementaries tal i com es regula en el conveni
collectiu. (article 15. A) 4i 5.

L'informe afirma aixi mateix que “aquest fet posa de manifest que el cataleg de llocs
de treball no s’adapta a les necessitats reals de 'empresa”.

No compartim aquesta interpretacio en el sentit de que I'existencia de vacants, que
en molts casos s’estan cobrint amb contractacié eventual, el que evidencia és la
incapacitat per contractar de manera estable (de manera fixa o interina) degut a la
manca de professionals, sobretot metges, disponibles en el sector.

DOTZENA.- CONCLUSIONS

Finalment, i per concloure, Unicament es vol posar de manifest que la voluntat de
SEM, SA ha estat en tot moment aclarir les observacions fetes, des de la més estricta
legalitat en aquells casos que entenia que aixd era possible, aixi com aportar aquells
matisos necessaris per conceptualitzar millor alguns aspectes que es consideren
rellevants a tenir en compte.

Aixi mateix, ha servit el present escrit d’al-legacions per posar en coneixement de la
Sindicatura els aspectes de millora que ha anat incorporant SEM, SA en el seu model
de gestié una vegada ha iniciat el desenvolupament ordinari i normal de la seva
activitat, la qual cosa forma part de I'anim de millora continua de I'empresa.

En qualsevol cas, i malgrat I'exposat, es sotmeten les presents al-legacions al criteri i
valoracié d’aquesta Sindicatura, per tal de determinar definitivament els aspectes
rellevants derivats del control efectuat.

L’Hospitalet de Llobregat, a 26 de gener de 2011
GERENT

[Signatura]

José Julian Isturitz Pérez
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6. COMENTARIS A LES AL-LEGACIONS

Les al-legacions formulades pel Sistema d’Emergencies Mediques, al projecte d’informe
06/2010-C, referent a Sistema d’Emergéncies Mediques, exercicis 2007-2009, han estat
degudament analitzades i valorades per la Sindicatura de Comptes.

La consideracio de l'al-legacié segona presentada per I'entitat ha comportat la modificacio
del text en relacio a les observacions efectuades en els termes que s’expressa en l'informe.

Pel que fa a la resta de les al-legacions, no s’ha alterat el text de linforme perque la

Sindicatura considera que les allegacions trameses soén explicacions que confirmen la
situacié descrita en I'informe o perqué no es comparteixen els judicis exposats en aquelles.
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