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1. INTRODUCCION
1.1. INFORME
1.1.1. Objeto y alcance

La Sindicatura de Cuentas, como 6rgano fiscalizador del sector publico de Catalufia, de
acuerdo con la normativa vigente y en cumplimiento de su Programa anual de actividades,
emite este informe de fiscalizacion relativo a la asistencia a los municipios por las diputa-
ciones en materia de administracion electronica y estado de implantacion en municipios con
poblacion de entre 10.000 y 20.000 habitantes. La iniciativa de este proyecto surge de la
actuacion coordinada de los ¢rganos de control externo del Estado espanol y se ha
desarrollado en colaboracion con el Tribunal de Cuentas.

El objeto del trabajo ha sido el andlisis de la actividad de asistencia en los servicios en materia
de administracion electronica llevada a cabo por las diputaciones de Catalufia en los municipios
con poblacion inferior a 20.000 habitantes y el analisis de la implantacion de la administracion
electrénica efectuada por los municipios con poblacion de entre 10.000 y 20.000 habitantes.

El trabajo va dirigido a comprobar los mecanismos establecidos por las diputaciones de Cata-
lufia para asistir a los municipios en cuanto a la administracion electronica y verificar la efectiva
implantacion de esta administracion por parte de los municipios objeto de fiscalizacion.

El alcance del trabajo se ha limitado a los aspectos mencionados en el parrafo anterior. Por
lo tanto, las conclusiones del informe no pueden utilizarse fuera de este contexto ni extrapo-
larse al resto de la actividad desarrollada por las diputaciones y por los municipios durante
el periodo examinado.

El ambito temporal del informe han sido los ejercicios 2019 y 2020, aunque se han actuali-
zado los datos con los referentes a la situacion de la implantacion de la administracion
electronica a 2 de abril de 2021. Asimismo, cuando ha sido necesario para completar el
trabajo, el alcance se ha ampliado a periodos anteriores y posteriores.

Las conclusiones del informe incluyen las observaciones mas significativas, los incumpli-
mientos normativos y las anomalias detectadas en el proceso de implantacion de la adminis-
tracion electronica, y también las recomendaciones sobre aguellos aspectos susceptibles
de mejora que se han puesto de manifiesto durante la realizacion del trabajo.

1.1.2. Metodologia

El trabajo se ha llevado a cabo de acuerdo con los principios y normas internacionales de
fiscalizacion del sector publico generalmente aceptadas y ha incluido todas aquellas pruebas
que se han considerado necesarias para poder expresar las conclusiones que se exponen en
el informe.

La metodologia empleada ha consistido en:
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e Obtencion de informacion mediante la respuesta de las diputaciones a un cuestionario
sobre la asistencia en los servicios relativos a la administracion electrénica, para conse-
guir la informacién homogeneizada y agrupada de acuerdo con el detalle requerido.

e (Obtencion de informacion mediante la respuesta de los municipios a un cuestionario so-
bre la implementacion de la administracion electrénica, para conseguir la informacion
homogeneizada y agrupada de acuerdo con el detalle requerido.

e Andlisis de la informacion y, en los casos en los que ha sido necesario, contrastacion
entre la documentacion facilitada por las diputaciones y los municipios y modificacion de
los datos incluidos en los cuestionarios, si ha procedido.

e Para una muestra de municipios, la Sindicatura ha verificado y contrastado los datos refle-
jados en los cuestionarios con la informacion de cada municipio.

Las cuestiones analizadas se han referido a los ejercicios 2019 y 2020 aunque los datos se
han actualizado a 2 de abril de 2021, fecha de la entrada en vigor de las previsiones conte-
nidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas (LPAC), relativas al registro electrénico de apoderamientos, al
registro electronico, al registro de empleados publicos habilitados, al punto de acceso ge-
neral electronico de la administracion y al archivo electrénico unico.

1.2. ENTES FISCALIZADOS

Se ha fiscalizado la asistencia en los servicios de administracion electronica de las diputa-
ciones en los municipios con poblacién inferior a 20.000 habitantes.” El nimero de munici-
pios por demarcacion territorial es el siguiente:

Cuadro 1. Municipios con poblacién inferior a 20.000 habitantes a 1 de enero de 2019

Descripcién Barcelona Girona Lleida Tarragona Total
Numero de municipios con poblacién
inferior a 20.000 habitantes 264 213 230 174 881
Numero total de municipios 311 221 231 184 947
Porcentaje de municipios con pobla-
cion inferior a 20.000 habitantes 84,89 96,38 99,57 94,57 93,03

Fuente: Los datos de la poblacion son los del padrén municipal de habitantes referidos a 1 de enero de 2019
declarados oficiales mediante el Real decreto 743/2019, de 20 de diciembre.

1. Las diputaciones deben prestar los servicios de administracion electrénica a los municipios con una poblacion
inferior a 20.000 habitantes, de acuerdo con el articulo 36.1 g) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
bases de régimen local. Es por ello por lo que, aunque el alcance de este informe engloba los municipios con
una poblacién de entre 10.000 y 20.000 habitantes, la informacién obtenida de las diputaciones corresponde al
servicio que prestan por todos los municipios con una poblacién inferior a 20.000 habitantes, sin distinguir entre
si son inferiores o superiores a 10.000 habitantes.
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Tal y como se observa en el cuadro, los servicios de administracion electrénica se deben
prestar a un elevado numero de municipios, ya que el nimero de municipios con poblacion
inferior a 20.000 habitantes representa un porcentaje muy elevado del total de los municipios
de las cuatro demarcaciones territoriales, concretamente un 93,0% del total del territorio.

También se ha analizado la implantacion de la administracion electronica a los cincuenta y
cinco municipios de las diferentes demarcaciones territoriales con poblaciéon de entre 10.000
y 20.000 habitantes. Los municipios analizados se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Municipios con poblacion de entre 10.000 y 20.000 habitantes

Demarcacion territorial Municipio Poblacién
Barcelona Parets del Valles 19.082
Calella 19.069
Malgrat de Mar 18.579
Cardedeu 18.357
Sant Celoni 17.904
Sant Just Desvern 17.805
Caldes de Montbui 17.554
Tordera 17.216
Canovelles 16.629
La Garriga 16.514
Berga 16.494
Montornes del Vallés 16.393
Arenys de Mar 15.776
Piera 15.603
Cubelles 15.329
Llica d’Amunt 15.256
Vallirana 15.006
Corbera de Llobregat 14.822
Palau-solita i Plegamans 14.771
Canet de Mar 14.526
Torelld 14.347
La Llagosta 13.480
Badia del Vallés 13.380
Sant Sadurni d’Anoia 12.887
Abrera 12.489
Vilanova del Cami 12.458
Argentona 12.452
Castellbisbal 12.390
Montgat 12.041
Palleja 11.508
Sant Andreu de Llavaneres 10.968
Sant Joan de Vilatorrada 10.936
La Roca del Valles 10.650
Premia de Dalt 10.448
Total Barcelona 34 municipios 503.119
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Demarcacion territorial Municipio Poblacion
Girona Banyoles 19.826
Roses 19.550
Palamos 17.910
Santa Coloma de Farners 13.143
Torroella de Montgri 11.645
Calonge i Sant Antoni 11.092
La Bisbal d’Emporda 10.974
Castellé d’Empuries 10.906
Castell-Platja d’Aro 10.860
Ripoll 10.686
Cassa de la Selva 10.380
L’Escala 10.339
Total Girona 12 municipios 157.311
Lleida Balaguer 17.162
Tarrega 17.098
Mollerussa 14.683
La Seu d’'Urgell 12.089
Total Lleida 4 municipios 61.032
Tarragona Torredembarra 16.184
Sant Carles de la Rapita 14.789
Cunit 12.952
Mont-roig del Camp 12.136
Deltebre 11.482
Total Tarragona 5 municipios 67.543
Total analizado 55 municipios 789.005

Fuente: Los datos de la poblacién son los del padréon municipal de habitantes referidos a 1 de enero de 2019
declarados oficiales mediante el Real decreto 743/2019, de 20 de diciembre.

2. FISCALIZACION REALIZADA

El analisis de la implantacion electronica objeto de este informe se ha centrado en los siguien-
tes servicios:

e Servicios que debian estar operativos el 2 de octubre de 2016
e Servicios que debian estar operativos el 2 de abril de 2021
e QOtros servicios prestados

Servicios que debian estar operativos el 2 de octubre de 2016

Los servicios de administracion electronica derivados de los preceptos de la LPAC y de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico (LRJSP), que debian
estar operativos el 2 de octubre de 2016, son los siguientes:

12
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e Sede electronica:? es una direccion electrénica disponible para los ciudadanos a través
de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una administracion pu-
blica 0 bien a un organismo publico o entidad de derecho publico, o varios, en el ejercicio
de sus competencias.

¢ |dentificacion y firma:® este servicio consiste, principalmente, en la implantacion de un
sistema de identificacion electronica de los interesados basado en sistemas de certifi-
cados electronicos o de clave concertada reconocidos o cualificados que cumplan los
requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica.

¢ Notificacion electrénica:* corresponde a la posibilidad de envio de las notificaciones de
las resoluciones y actos administrativos por medios electronicos.

e Expediente electrénico:® es el conjunto ordenado de documentos y actuaciones que sir-
ven de antecedente y fundamento a una resolucion administrativa y las diligencias encau-
zadas a ejecutarla, presentado en formato electrénico.

e Archivo electronico:® es el espacio digital en el que se deben almacenar todos los docu-
mentos usados en las actuaciones administrativas, excepto cuando no sea posible.

e Plataforma de intermediacién de datos:’ corresponde a la plataforma que contiene todos
los datos con el objetivo de que los interesados no tengan que aportar documentos que
ya estén en poder de la Administracion.

e Carpeta ciudadana:® es el espacio de acceso electrénico para que, en cualguier momen-
to, los ciudadanos puedan conocer el estado de la tramitacion de los procedimientos que
tengan la condicion de interesados y puedan obtener una copia de los documentos que
estos procedimientos contienen.®

N

. Articulo 38 de la LRJSP.

w

. Articulos 9y 10 de la LPAC vy articulo 40 de la LRJSP.
4. Articulos 41y 43 de la LPAC.

5. Articulo 70 de la LPAC.

6. Articulo 17 de la LPAC y articulo 46 de la LRJSP.

7. Articulo 28.2 de la LPAC.

8. Articulo 53.1.a de la LPAC.

9. Hay que precisar que la normativa aplicable establece que este servicio se debe prestar en el punto de acceso
general electronico, que no ha sido obligatorio hasta el 2 de abril de 2021, tal y como se explica en el siguiente
apartado. Sin embargo, atendiendo al criterio establecido con el Tribunal de Cuentas y los érganos de control
externo con los cuales se ha coordinado este trabajo, el servicio de carpeta ciudadana se ha incluido entre los
criterios que debian estar operativos el 2 de octubre de 2016. En las referencias que se hacen al servicio de
carpeta ciudadana en este informe se deberé tener en cuenta que la prestacion del servicio en el punto de
acceso general electrénico no ha sido exigible hasta el 2 de abril de 2021.
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e Servicio de verificacion de datos y codigos seguros de verificacion (CSV):'° es el proce-
dimiento para garantizar la identidad y el contenido de las copias electronicas o en papel
y, por lo tanto, su caracter de copias auténticas, ajustandose a lo que prevén el Esquema
Nacional de Interoperabilidad™ (ENI), el Esquema Nacional de Seguridad™ (ENS) y sus
normas técnicas de desarrollo.

Servicios que debian estar operativos el 2 de abril de 2021

La disposicion final séptima de la LPAC establecié un plazo superior a la entrada en vigor
de la Ley, con posteriores ampliaciones hasta el 2 de abril de 2021, para que tuvieran efecto
las disposiciones relativas a los siguientes servicios de administracion electronica:

e Registro electrénico de apoderamientos:™ es el espacio en el cual deben inscribirse, al
menos, los apoderamientos de caracter general otorgados, presencial o electrénica-
mente, para quien tenga la condicion de interesado en un procedimiento administrativo a
favor del representante, para actuar en nombre suyo ante las administraciones publicas.
También debe constar la validacion efectuada del poder.

e Registro electronico:' corresponde al espacio digital donde cada administracion debe
asentar cualquier documento que se presente o se reciba y anotar la salida de los docu-
mentos oficiales dirigidos a otros érganos o particulares.

e Registro de empleados publicos habilitados:™ corresponde al registro o a otro sistema
equivalente de cada administracion donde deben constar los funcionarios habilitados
para la identificacion o firma en el procedimiento de asistencia en el uso de medios elec-
tronicos a los interesados. Estos registros o sistemas deben ser plenamente interope-
rables y estar interconectados con los del resto de las administraciones publicas, a efec-
tos de comprobar la validez de dichas habilitaciones.

e Punto de acceso general electronico: ' portal de Internet en el cual los que tienen capa-
cidad de obrar pueden comunicarse con las administraciones publicas.

e Archivo electronico Unico:' es el espacio digital de los documentos electronicos que cor-
respondan a procedimientos finalizados, en los términos que establezca la normativa regu-
ladora aplicable.

10. Articulo 27.3 de la LPAC.

11. Real decreto 4/2010, de 8 de enero de 2010, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad
en el ambito de la administracién electrénica.

12. Real decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de
la administracion electrénica.

13. Articulo 6 de la LPAC.
14. Articulo 16 de la LPAC.
15. Articulo 12.3 de la LPAC.
16. Articulo 13.a de la LPAC.
17. Articulo 17 de la LPAC.
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Otros servicios prestados

Otros servicios o herramientas de administracion electronica sobre los cuales se ha realizado
la fiscalizaciéon han sido los siguientes:

e Proteccion de datos: corresponde a aquellas actuaciones dirigidas a la proteccion de los
datos de los usuarios.

e ENS: definicion de los requisitos minimos para establecer una politica de seguridad en el
uso de los medios electronicos.

e ENI: las normas que concretan los aspectos mas practicos y operativos de la interopera-
bilidad entre las administraciones publicas y los ciudadanos.

e Housing: es un servicio en el que se ofrece espacio fisico de almacenamiento para que
se puedan instalar servidores informaticos dentro de un entorno seguro.

e Hosting: es un servicio que ofrece alojamiento virtual, no fisico, para que el cliente pueda
alojar su sitio web, el dominio, las cuentas de correo u otras herramientas.

e Contratacion centralizada: es el procedimiento de coordinacion de todas las actividades
de compra a través de una ubicacion central con un unico sitio donde se procesan las
diferentes solicitudes y se selecciona a los proveedores.

e Factura electrdnica: es la factura que se expide y se recibe en formato electronico.

Por otro lado, al margen de los servicios, hay que indicar que, en la revision de las respuestas
obtenidas de los cuestionarios enviados a las diputaciones y a los municipios, se ha obser-
vado que, si bien en términos generales los resultados son homogéneos, existen algunas
divergencias originadas por la interpretacion del software que utilizan los entes en los
procesos de administracion electronica.

2.1. OBLIGACIONES DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN CUANTO A LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA

La administracion electronica' es un modelo de Administracion publica que utiliza intensiva-
mente las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) con el objetivo de mejorar
la eficiencia interna, las relaciones interadministrativas y las relaciones de la Administracion
con la ciudadania, las empresas y las organizaciones.

Las administraciones publicas deben facilitar la implantacion de la administracion electrénica
con el objetivo de prestar a la ciudadania los servicios que ofrecen de una manera mas eficaz,

18. Informacion extraida de la pagina web de la AOC.
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rapida y eficiente, facilitando el acercamiento a los ciudadanos, multiplicando los canales por
los cuales estos se pueden relacionar con la Administracion y simplificando las relaciones.

Para alcanzar la maxima eficacia y eficiencia, las administraciones publicas deben garanti-
zar un liderazgo estratégico y la participacion de todos los agentes implicados en su des-
pliegue estableciendo los mecanismos para reforzar la cooperacion interadministrativa con
el objetivo de encontrar soluciones comunes a los problemas y a los retos que comporta la
extension del uso de los medios electrénicos, y estableciendo una estructura comun de
interoperabilidad entre las aplicaciones y los sistemas de informacion que desarrollan las
distintas administraciones publicas.

Hasta el afio 2007 la utilizacion de medios electrénicos por parte de la Administracion se reco-
gi6 en varias leyes como posibilidad de ejercer sus funciones y de relacionarse con los ciuda-
danos en determinados aspectos. La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de
los ciudadanos a los servicios publicos, configurd la relacion con las administraciones publi-
cas por medios electronicos como un derecho de los ciudadanos y como una obligacion para
las administraciones, y definié una serie de servicios que habia que implantar para poder
garantizar este derecho, respetando siempre el principio de igualdad, para que la utilizacion
de las comunicaciones electronicas con las administraciones publicas no implique una discri-
minacion para los ciudadanos que se relacionen por medios no electronicos.

En el ambito de Catalufia, la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y de procedi-
miento de las administraciones publicas de Catalufia, que recoge el marco legal de la
actuacion de las administraciones publicas catalanas, regulé los principios de actuacion con
medios electronicos y normalizé el uso de estos medios en el procedimiento administrativo,
y la Ley 29/2010, de 3 de agosto, del uso de los medios electronicos en el sector publico
de Catalufia, regul6 el uso de los medios electronicos en las actuaciones del sector publico
de Catalufia, definié los instrumentos para desarrollar y fomentar esta relacion, y concretd
el modelo catalan de administracion electronica entre las entidades del sector publico de
Cataluia.

La LPAC, que entr6 en vigor el 2 de octubre de 2016, establece la tramitacion electronica de
los procedimientos administrativos como forma de actuacion ordinaria de las administraciones
publicas, a la vez que la LRJSP regula los elementos y condiciones necesarios para imple-
mentar un marco global de actuaciéon y un esquema de funcionamiento electronico comun y
habitual, tanto en las relaciones internas como en las relaciones entre administraciones, y entre
estas y las personas. La configuracion de este modelo implementa definitivamente el formato
electrénico de los actos administrativos y, en consecuencia, de la tramitacion administrativa,
de los expedientes administrativos y de los archivos administrativos.

2.2. SOPORTE EXTERNO A LOS MUNICIPIOS

La administracion electrénica se ha implantado en los municipios tanto por el servicio de las
diputaciones en cada uno de los territorios como por el servicio prestado a través de dos
entidades publicas creadas expresamente con esta finalidad: el Consorcio Localret y la AOC.
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2.2.1. Asistencia en la transformacion digital de las administraciones
catalanas

En Catalufia, la necesidad de adecuar las actuaciones de las administraciones a las exigen-
cias de las nuevas tecnologias hizo aparecer dos entidades publicas que han sido el gje
principal del apoyo a la transformacion digital de las administraciones publicas catalanas: el
Consorcio Localret y la AOC.

De estos dos consorcios, la AOC ha sido el principal instrumento de las administraciones pu-
blicas catalanas en el proceso de cambio provocado por la confluencia de las TIC, tanto en lo
que se refiere al funcionamiento de la Administraciéon como a las relaciones con los ciudadanos.

La AOC ha creado un marco de relacion con el ciudadano en el que este es el centro de los
procesos de la Administracion y tiene al alcance los servicios que necesita. Para crear este
marco de relaciéon con el ciudadano, la AOC ha impulsado, entre otros, un catélogo de tra-
mites para ponerlos a disposicion de los entes locales de Cataluna. Con este catalogo de
tramites y su experiencia, la AOC se ha convertido en la principal fuente de asistencia a los
municipios en materia de administracion electronica.

2.2.1.1. Consorcio Administracion Abierta de Cataluna

La AOC es una entidad publica de caracter asociativo y voluntaria adscrita a la Generalidad
de Catalufia con personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar, constituida en el
afno 2002, que tiene como objetivo el impulso, la implantacion y la utilizacion de las TIC en
el sector publico de Catalufia para la mejora de la gestiéon publica. Tiene su origen en el
Pacto para la promocion y el desarrollo de la sociedad de la informacion en las administra-
ciones publicas catalanas, firmado en el Parlamento de Catalufia el 23 de julio de 2001, entre
los presidentes de todos los grupos parlamentarios, el Gobierno de la Generalidad de Cata-
lufa y los gobiernos locales representados por Localret.

Esta formado por la Generalidad de Catalufia y Localret, a través del cual las entidades
locales catalanas participan en los érganos de gobierno.

La Ley 29/2010, de 3 de agosto, del uso de los medios electronicos en el sector publico de
Catalufia, regula el uso de los medios electrénicos tanto en las actuaciones del propio sector
publico como en las relaciones de este con los ciudadanos, define los instrumentos para su
desarrollo y concreta el modelo catalan de administraciéon electrénica. Este modelo se fun-
damenta en la cooperacion y colaboracion de las administraciones publicas catalanas me-
diante la AOC, cuyas competencias constan en sus estatutos por delegacion de los entes
que forman parte.

Objetivos

Segun sus estatutos, la AOC tiene por objeto potenciar, canalizar y materializar la colabo-
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racion entre las administraciones consorciadas y con el resto de las entidades que integran
el sector publico de Catalufia en los siguientes aspectos:

e |mpulso y desarrollo del uso de los medios electronicos por las entidades del sector

publico de Catalufia.

Coordinacion de las estrategias y actuaciones en materia de uso de los medios electroni-
cos de la Administracion de la Generalidad y los entes locales.

Definicion y ejecucion de las estrategias comunes que se han de desarrollar en los am-
bitos de la interoperabilidad, de la creacion y la prestacion de servicios comunes de
administracion electronica, de la reutilizacion de las aplicaciones y los servicios de ad-
ministracion electronica que se desarrollen, de la extension de los medios electronicos
para garantizar la identidad y de la garantia de la confidencialidad, la integridad y la
imputabilidad en las comunicaciones electronicas.

Prestacion de servicios de firma electrénica para garantizar la confidencialidad, la integri-
dad, la identidad y el no rechazo en las comunicaciones electronicas que llevan a cabo
las entidades del sector publico de Catalufa.

Para la consecucion de sus objetivos, la AOC trabaja en las siguientes lineas estratégicas
de actuacion:

Impulso y prestacion de servicios de colaboracion administrativa, con el objetivo de
potenciar el intercambio de informacion por medios telematicos entre administraciones
publicas para mejorar su eficiencia y eficacia; es decir, promover la interoperabilidad de
los sistemas de informacion de las administraciones publicas catalanas.

Impulso de la generacion de soluciones y prestacion de servicios comunes de adminis-
tracion electrénica, con el objetivo de dar soporte a los proyectos de uso intensivo de las
TIC que impulsan las instituciones catalanas, potenciando la reutilizacion de las solucio-
nes de administracion electronica.

Ofrecimiento de los servicios de identidad y firma electronica, dirigidos tanto a empleados
publicos y cargos electos como a los ciudadanos de Catalufia.

Servicios de acompafiamiento mediante funciones de divulgacion, formaciéon y asesora-
miento y, si procede, soporte financiero a las entidades locales en el desarrollo de sus
proyectos e iniciativas de administracion electrénica.

Servicios prestados

Los servicios prestados actualmente por la AOC se dividen en nueve areas, que son las
siguientes:
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Area de relacién con ciudadanos y empresas, donde se prestan los servicios que facilitan
a los ciudadanos relacionarse electronicamente con la Administracion y asi ahorrar tiem-
po y dinero, en temas como por ejemplo la gestion de representacion y apoderamientos,
las notificaciones electronicas, la factura electronica, los tramites electronicos para ciuda-
danos y la ventana unica empresarial local.

Area de identidad digital y firma electrénica, donde se prestan los servicios para garan-
tizar una gestion digital segura, fiable y de confianza, como por ejemplo el servicio de
identidad digital, la certificacion digital para la administracion, la identidad digital para
la ciudadania, el portafirmas personal de documentos y la informacion para titulares de
certificaciones digitales.

Area de transparencia y gobierno abierto, donde se prestan servicios que ayudan a pro-
porcionar un gobierno abierto y transparente a los ciudadanos, como por ejemplo la im-
plantacion del portal de transparencia y datos abiertos y el tablon de anuncios y edictos.

Area de acompafiamiento a la transformacion digital, que presta servicios dirigidos a con-
sequir una cultura digital en la organizacion estableciendo métodos de trabajo para digi-
talizar la gestion interna, ofreciendo asesoramiento en la seguridad de los sistemas de
informacion, ofreciendo formacion y acceso al catalogo de tramites municipales y a los
modelos, guias y buenas practicas.

Area de contratacion, que presta los servicios que permiten gestionar electrénicamente
la contratacion publica en temas como por ejemplo la implantacion del perfil del contra-
tante, la creacion del Registro publico de contratos y la implantacion de los procedimien-
tos para la licitacion electronica.

Area de relacion entre administraciones, que presta servicios relacionados con la conexion
entre las administraciones, como por ejemplo la implantacion de procedimientos para efec-
tuar tramitaciones, envios electrénicos y el intercambio de datos entre administraciones.

Area de servicios sociales, que permite una gestién digital de los servicios sociales loca-
les con el objetivo de ofrecerlos de una manera mas eficiente.

Area de gestion documental, donde se prestan los servicios de implantacién del gestor
de documentos y de archivo electrénico Unico de documentos.

Area de registro, que presta los servicios de implantacion del registro electrénico y pre-
sencial, del registro integrado y la autenticaciéon de documentos.

2.2.2. Diputaciones: asistencia a los municipios con poblacion inferior a

20.000 habitantes

El articulo 36.1.g de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de régimen local
(LRBRL), en la redaccion establecida por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionali-
zacion y sostenibilidad de la Administracion local (LRSAL), establece, como una de las com-
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petencias de las diputaciones, la prestacion de los servicios de administracion electrénica
en los municipios con poblacién inferior a 20.000 habitantes.

Esta regulacion es posterior a la Ley 29/2010, que definio la AOC como entidad prestadora
de los servicios de administracion electrénica, motivo por el cual la competencia en la pres-
tacion de estos servicios queda también atribuida a las diputaciones. Asi, el hecho de que
la AOC preste estos servicios no exime a las diputaciones de la responsabilidad en cuanto
a la prestacion de los servicios de administracion electronica.

La prestacion de los servicios de administracion electronica a los que se refiere la nueva
redaccion del articulo 36.1.g de la LRBRL debe entenderse, en el sentido que recoge la
Sentencia 111/2016, de 9 de junio, del Tribunal Constitucional, como un soporte y un refuerzo
en la asistencia a los municipios en el ambito de la administracion electrénica por parte de
las diputaciones.

En el caso de Catalufia, un elevado numero de los servicios de administracion electrénica
los presta directamente la AOC, de acuerdo con las disposiciones de la Ley 29/2010, motivo
por el cual el nUmero de servicios sobre los que las diputaciones realizan algun tipo de
asistencia de forma directa es reducido.

En la fiscalizacion realizada se ha observado que, en general, la mayoria de los municipios
han recibido el soporte para implantar los servicios de administracion electrénica, ya sea por
parte de las diputaciones de forma directa o a través de la AOC. Sin embargo, las diputacio-
nes no han hecho un seguimiento sobre la prestacion de estos servicios, puesto que no tienen
identificado para cada municipio el estado de la implantacion de estos servicios. Esta falta
de seguimiento ha supuesto que, en algunas ocasiones, 10s municipios hayan recibido deter-
minados servicios de forma duplicada por parte de las diputaciones y de la AOC.

Las diputaciones catalanas han prestado la asistencia de modo diferente entre ellas y las
acciones dirigidas a esta implantacion han sido diversas. A continuacion, se presentan los
resultados del andlisis de las respuestas al cuestionario obtenidas de cada una de las dipu-
taciones. Dada la singularidad de la asistencia en los servicios de administracion electro-
nica en Catalufia, donde se prestaba principalmente mediante la AOC, también se incluyen,
aunqgue no ha sido objeto de fiscalizacion del informe, los servicios que se prestaban desde
este Consorcio.

Las conclusiones obtenidas de las respuestas de las diputaciones se presentan a continua-
cién, segun los aspectos incluidos en los cuestionarios.

2.2.2.1. Aspectos generales

En este apartado se expone el resultado del analisis realizado a partir de las respuestas de
las diputaciones a los dos cuestionarios requeridos por la Sindicatura de Cuentas, con pre-
guntas vinculadas a los servicios de administracion electronica que prestan a los municipios
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con poblacion inferior a 20.000 habitantes. El primer cuestionario, en formato web y dispo-
nible en la plataforma de la Sindicatura de Cuentas, ha sido el principal y el que recoge casi
todos los aspectos consultados. El segundo cuestionario, enviado posteriormente, en for-
mato de hoja de datos, es complementario al cuestionario web y solo se consulta la situacion
de aquellos cinco preceptos que no entraron en vigor hasta el 2 de abril de 2021: el registro
electronico de apoderamientos, el registro electronico, el registro de empleados publicos
habilitados, el punto de acceso general electronico y el archivo electrénico unico.™

El primer cuestionario incluia preguntas relativas a los siguientes aspectos:

e |nformacion general. Consultas genéricas sobre la asistencia en los servicios de adminis-
tracion electronica por parte de las diputaciones.

e [nformacion econdmica/presupuestaria. Informacion sobre las subvenciones concedidas
y los presupuestos de ingresos y gastos con consideracion a los créditos vinculados a la
administracion electronica.

e Servicios prestados de administracion electronica. En este apartado se pidié informacion
sobre las principales herramientas vinculadas a la administracion electronica, diferen-
ciando entre las que ya eran de obligado cumplimiento y las que entraban en vigor el 2
de abril de 2021 y otros servicios u obligaciones. Son las siguientes herramientas:

e Sede electronica

e |dentificacion y firma

* Notificacion electrénica

* Expediente electrénico

¢ Archivo electrénico

e Plataforma de intermediacién de datos

e Carpeta ciudadana

* Servicio de verificacion de datos / codigos seguros de verificacion
* Punto de acceso general electronico

* Registro electronico

* Registro electronico de apoderamientos

* Registro de empleados publicos habilitados
* Archivo electrénico unico

* Proteccion de datos

* ENS

* ENI

* Housing

* Hosting

* Contratacion centralizada

* Factura electronica

19. Disposicion final séptima de la LPAC.
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Los aspectos generales de la asistencia en los servicios de administracion electrénica de
cada una de las diputaciones son los siguientes:

a) Diputacion de Barcelona

El numero de municipios con poblacion inferior a 20.000 habitantes de la provincia de Barce-
lona a 31 de diciembre de 2019 era de doscientos sesenta y cuatro.

La Diputacion de Barcelona dispone de normativa interna referente a la prestacion del servi-
cio de administracion electronica y, aunque no hay un soporte especifico en la regulacion
de este servicio, como podria ser un manual o guia de procedimientos, prestaba asistencia
juridica de carécter general a solicitud de los municipios. Ademas, ofrece modelos de orde-
nanzas u otra normativa reguladora de la administracion electronica.

El servicio lo presta personal del Gabinete de Innovacion Digital, que ofrece asistencia
técnica en las herramientas de registro y el gestor de expedientes a los entes locales de
menos de 5.000 habitantes, y personal de la Direccion de Servicios de Tecnologias, que
presta asistencia técnica en proteccion de datos y web corporativa, y desde la vertiente
tecnolégica gestiona los servidores, los cambios de configuracion y las licencias que dan
cobertura a las herramientas de administracion electrénica. Los municipios deben solicitar
los servicios a través del catalogo del Plan de concertacion de la Red de gobiernos locales,
servicios que no les suponen ningun coste. Estos servicios se dan a conocer mediante la
expedicion de boletines y por el contacto permanente de la Diputaciéon con los municipios.?

El nimero de trabajadores de perfil técnico en TIC que habian participado en la asistencia
de estos servicios a lIos municipios hasta el 31 de diciembre de 2019 era de diez, nimero
que a 30 de junio de 2020 todavia se mantenia.?'

La Diputacion tiene un proyecto especifico para implantar o desarrollar la administracion
electronica y, desde el 27 de septiembre de 2018, dispone, en su sede electronica, de un
catalogo o relacion de servicios de administracion electrénica ofrecidos, para conocimien-
to de los municipios con poblacién inferior a 20.000 habitantes. El 30 de junio de 2020,
eran usuarios de estos servicios ciento treinta y tres municipios, el 50%. Ademas, a lafecha
de respuesta del cuestionario, habia ocho municipios que habian desistido 0 estaban pen-
dientes de desistir de la utilizacion de los servicios de asistencia prestados porgue dispo-
nian de herramientas de gestion municipal digital propias.

La Diputacion no habia realizado ningun estudio sobre el estado de la administracion elec-
tronica en los municipios con poblacién inferior a 20.000 habitantes de su provincia, hecho

20. Parrafo modificado a raiz de las alegaciones.

21. En los cuestionarios se solicitdé el nimero de trabajadores de perfil técnico en TIC, tanto a 31 de diciembre
de 2019 como a 30 de junio de 2020.
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que dificultaba la planificacién de las actuaciones a llevar a cabo para desarrollar su com-
petencia en este ambito y poder garantizar una adecuada asistencia en el servicio.

b) Diputacion de Girona

El nimero de municipios con poblacion inferior a 20.000 habitantes de la provincia de Girona
a 31 de diciembre de 2019 era de doscientos trece.

La Diputacion de Girona dispone de normativa interna referente a la prestacion del servicio
de administracion electronica, aunque no realiza ningun servicio de asistencia normativa a
los municipios.

El servicio lo presta personal de la unidad de Nuevas Tecnhologias, que realiza el manteni-
miento de la infraestructura de las herramientas que facilita la Diputacion. No tiene ningun
coste para los municipios y es necesaria una aprobacion expresa por parte de la Diputacion.
Este servicio se da a conocer en las reuniones perioddicas con los municipios.

El nimero de trabajadores de perfil técnico en TIC que habian participado en la asistencia
de estos servicios a los municipios hasta el 31 de diciembre de 2019 era de cuatro, numero
gue a 30 de junio de 2020 todavia se mantenia.

La Diputacion dispone de un proyecto especifico para implantar o desarrollar la administra-
cion electronica. Desde el 1 de julio de 2017 dispone, en su sede electrénica, de un catalogo
o relacion de los servicios de administracion electrénica ofrecidos, para el conocimiento de
los municipios con poblacion inferior a 20.000 habitantes. El 30 de junio de 2020, eran
usuarios de estos servicios doscientos nueve municipios, que representan el 98%. Los otros
cuatro municipios contrataron otra plataforma de tramitacién electrénica e hicieron un pro-
yecto personalizado.

La Diputacion habfa realizado un estudio a 2 de junio de 2020 sobre el estado de la
administracion electrénica a los municipios con poblacion inferior a 20.000 habitantes de su
demarcacion territorial. Este estudio no presenta un analisis completo por todos los servicios
de administracion electronica susceptibles de ser prestados, hecho que dificultaba la pla-
nificacion de las actuaciones a llevar a cabo para desarrollar su competencia en este ambito
y poder garantizar una adecuada asistencia en el servicio.

c) Diputacion de Lleida

El numero de municipios con poblacion inferior a 20.000 habitantes de la provincia de Lleida
a 31 de diciembre de 2019 era de doscientos treinta.

La Diputacion de Lleida no dispone de normativa interna referente a la prestacion del servicio
de administracion electronica ni realiza el servicio de asistencia normativa.
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El servicio lo presta la unidad de Nuevas Tecnologias, que da soporte a los municipios en
servicios de herramientas tecnoldgicas ofrecidas por la Diputacion y servicios para la
implantacion de la administracion electronica, y el Servicio de Asistencia a Municipios, que
da soporte y atencion prioritaria a los entes locales. No tiene ningun coste para los municipios
y €S necesaria una aprobacion expresa por parte de la Diputacion. Este servicio se da a
conocer en las reuniones periddicas con los ayuntamientos.

El numero de trabajadores de perfil técnico en TIC que habian participado en la asistencia
de estos servicios a los municipios hasta el 31 de diciembre de 2019 era de dos, nimero
gue a 30 de junio de 2020 todavia se mantenia.?

La Diputacion no dispone de un proyecto especifico para la implantacion o el desarrollo de
la administracion electrénica puesto que el contexto derivado de la pandemia de la covid
cambio las hojas de ruta establecidas anteriormente y estaba trabajando en su actualizacion.

La Diputacion no dispone, en su sede electronica, de ningun catalogo o relacion de servicios
de administracion electronica ofrecidos, para conocimiento de los municipios con poblacién
inferior a 20.000 habitantes. EI 30 de junio de 2020, el nUmero de municipios usuarios de los
servicios de administracion electronica era de doscientos quince, que representan el 93%.

La Diputacion no dispone de un canal unificado que recoja las peticiones de los municipios,
sino que utilizaban varios canales, como por ejemplo el registro, el correo electronico o las
llamadas telefénicas.

Para la asistencia de varios servicios de la administracion electronica utiliza programas
informaticos y herramientas especificas de proveedores externos, con los cuales tiene fir-
mados contratos para la prestacion del servicio. En algunos casos, estos contratos no estan
vigentes, por lo que las licencias para la utilizacion de estos programas y herramientas no
se pueden utilizar, motivo por el cual algunas solicitudes de asistencia en el servicio por
parte de los municipios estan pendientes de tramitacion, lo que comporta que no se estén
prestando de forma activa varios servicios de administracion electrénica.

La Diputacion habia realizado un estudio a 9 de abril de 2020 sobre el estado de la adminis-
tracion electronica en los municipios con poblacion inferior a 20.000 habitantes de su
demarcacion territorial. El estudio no presenta un analisis completo para todos los servicios
de administracion electronica susceptibles de ser prestados, hecho que dificultaba la
planificacion de las actuaciones a llevar a cabo para desarrollar su competencia en este
ambito y poder garantizar una asistencia adecuada en el servicio.

d) Diputacion de Tarragona

El numero de municipios con poblacién inferior a 20.000 habitantes de la provincia de
Tarragona a 31 de diciembre de 2019 era de ciento setenta y cuatro.

22. Parrafo modificado a raiz de las alegaciones.
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La Diputacién no dispone de normativa interna referente a la prestacion del servicio de admi-
nistracion electrénica, pero si que ofrece asistencia en materia normativa para la regulacion
de la administracion electronica a través de la plataforma de servicios digitales (ACTIO).
Ofrece asistencia personalizada e individualizada para cada municipio, formacién al perso-
nal y elaboracion de documentos normativos en materia de administracion electrénica.

El personal que presta los servicios de administracion electrénica pertenece al Area de Tec-
nologias de la Informacion y Comunicacion, que se encarga del desarrollo tecnoldgico de las
herramientas digitales, ya sea a través de la integracion de los servicios de la AOC, o bien
con el desarrollo de herramientas propias, y al Area del Servicio de Asistencia Municipal,
concretamente a la unidad de e-administracion de la Unidad de Secretaria e Intervencion
Municipal. Este personal determina los requisitos y las condiciones de las herramientas nece-
sarias y ofrece apoyo, asistencia y formacion a los entes locales de la demarcacion territorial.
El servicio se presta sin coste para los municipios a peticion voluntaria de estos, de acuerdo
con las condiciones establecidas en el momento de la aprobacion del servicio y es necesaria
la aprobacion por parte del presidente o del diputado delegado del Servicio de Asistencia
Municipal. Este servicio se da a conocer mediante reuniones periodicas y por el contacto
permanente con los municipios.

El nimero de trabajadores de perfil técnico en TIC que habian participado en la asistencia
de estos servicios a los municipios hasta el 31 de diciembre de 2019 era de veinticinco y, a
30 de junio de 2020, habia pasado a ser de treinta y ocho.

La Diputacién no dispone de ningun proyecto especifico para implantar o desarrollar la
administracion electronica, ya que la asistencia se hace de forma individualizada y el segui-
miento se lleva a cabo con informes anuales de la situacion de la asistencia en los servicios.
Desde el 1 de enero de 1996 dispone, en su portal web, de un catalogo o relacion de servi-
cios de administracion electronica ofertados, para el conocimiento de los municipios con
poblacion inferior a 20.000 habitantes. El 30 de junio de 2020, eran usuarios de estos
servicios ciento veintitrés municipios, que representan el 71%.

En la implantacion de la plataforma de servicios digitales ACTIO se dio preferencia a aque-
llas entidades que no tenian ningun servicio electrénico. Hay cuatro municipios en los que
la implementacion no se pudo efectuar por causas ajenas a la Diputacion, puesto que pre-
sentaban problemas técnicos en sus sistemas informaticos, y dos que renunciaron a la
asistencia del servicio porque guerian utilizar una herramienta propia. Ademas, en catorce
municipios esta plataforma no se ha implementado, puesto que ya disponian de una solucion
ofertada por una empresa privada.

La Diputacion habia realizado un estudio a 31 de agosto de 2020 sobre el estado de la
administracion electrénica en los municipios con poblacién inferior a 20.000 habitantes de
su provincia. El estudio no presenta un analisis completo para todos los servicios de admi-
nistracion electronica susceptibles de ser prestados, hecho que dificultaba la planificacion
de las actuaciones a llevar a cabo para desarrollar su competencia en este ambito y poder
garantizar una asistencia adecuada en el servicio.
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2.2.2.2. Servicios prestados

El detalle de los veinte servicios analizados, prestados por cada una de las diputaciones
catalanas y por la AOC, es el siguiente:

Cuadro 3. Asistencia en los servicios de administracion electronica en Cataluha para municipios con
poblacién inferior a 20.000 habitantes y entidad que presta el servicio

Barcelona Girona Lleida Tarragona

Servicios Diputacién | AOC | Diputacién | AOC | Diputacién | AOC | Diputacion | AOC
Sede electrénica (a) - s/d -1 s/ -1 s/d 3 s/d
Identificacion y firma (b) - 78 - 25 - 31 174 41
Notificacion electronica (b) - 194 -1 190 -| 180 123 | 132
Expediente electronico 121 61 166 0 34 22 123 30
Archivo electrénico - 91 - 18 - 18 - 44
Plataforma de intermediacion de datos -| 144 - 44 - 42 - 49
Carpeta ciudadana (a) - s/d - s/d - s/d - s/d
Servicio de verificacion de datos / CSV 121 29 166 4 - 81 123 13
Punto de acceso general electrénico (c) -| 243 -| 204 -| 226 -| 167
Registro electrénico (c) 121 | 243 166 | 204 131 | 226 145 | 167
Registro electronico de apoderamientos - 2 - 2 - 0 - 0
Registro de empleados publicos habilitados - 2 - 2 - 0 - 0
Archivo electrénico unico - 12 - 0 - 1 - 0
Proteccion de datos 186 | s/d -| s/d -| sd 169 | s/d
ENS - s/d - s/d -| s/d - s/d
ENI - s/d - s/d -| s/d - s/d
Housing -1 s/d 21 s/d -| sd -| s/d
Hosting 215 | s/d 206 | s/d 74 | s/d 88| s/d
Contratacion centralizada - s/d - s/d -| s/d - s/d
Factura electronica -| 263 -| 213 -| 228 -| 170
Total servicios prestados por la entidad 5 12 5 10 3 10 8 9
Total servicios recibidos por el municipio 14 13 11 12

Las cifras indican el nimero de municipios.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por las entidades y los datos extraidos de los informes de la AOC.

Notas:

Los datos correspondientes a los servicios prestados por la AOC no han sido fiscalizados y se han obtenido a partir de los

informes de actividad publicados por esta entidad.

-: No se presta el servicio.

s/d: Sin datos.

(a) No se ha obtenido informacioén individualizada de la asistencia en el servicio de la sede electrénica y de la carpeta
ciudadana por parte de la AOC, puesto que se encuentran dentro del servicio denominado Gobierno abierto, por lo que
los datos no son concluyentes.

(b) Servicio que en algunos municipios de la provincia de Tarragona ha sido prestado de forma conjunta entre la Diputacion
y la AOC, motivo por el cual ambas entidades lo incluyen como servicio prestado.

(c) El servicio de punto de acceso general electrénico y el de registro electrénico forman parte del mismo paquete de
servicios que ofrece la AOC, el e-TRAM. Asi como el servicio de punto de acceso general electrénico solo lo presta la
AOC, el servicio de registro electrénico lo prestan tanto las diputaciones como la AOC, haciendo que en la mayoria de
los municipios se reciba el servicio por ambas entidades.
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Del cuadro anterior se puede observar que los servicios de administracion electronica a los
municipios los presta mayoritariamente la AOC. Las diputaciones prestan entre cinco y ocho
de los veinte servicios analizados. El niUmero total de servicios prestados a los municipios
es similar en todas las provincias; Barcelona es donde, en conjunto, se prestan mas servi-
cios, catorce en total, y Lleida donde se prestan menos, once en total.

Segun la informacion que se ha podido obtener, el detalle de los municipios que han recibido
cada uno de los servicios de administracion electronica analizados, independientemente de
la entidad que los ha prestado, es el siguiente:

Cuadro 4. Numero de municipios con poblacién inferior a 20.000 habitantes que reciben los servicios de
administracion electrénica en Cataluha y porcentaje respecto al total

Barcelona Girona Lleida Tarragona
Servicios Ndmero % Ndmero % | Numero % | Numero %
Sede electrénica* s/d - s/d - s/d - 3 1,72
Identificacion y firma 78 29,55 25 11,74 31 13,48 174 | 100,00
Notificacién electrénica 194 73,48 190 89,20 180 78,26 174 | 100,00
Expediente electrénico 182 68,94 166 77,93 56 24,35 153 87,93
Archivo electrénico 91 34,47 18 8,45 18 7,83 44 25,29
Plataforma de intermediacion de
datos 144 54,55 44 20,66 42 18,26 49 28,19
Carpeta ciudadana* s/d - s/d - s/d - s/d -
Servicio de verificaciéon de datos /
Csv 150 56,82 170 79,81 81 35,22 136 78,16
Punto de acceso general
electronico 243 92,05 204 95,77 226 98,26 167 95,98
Registro electrénico 264 | 100,00 213 | 100,00 230 | 100,00 174 | 100,00
Registro electrénico de
apoderamientos 2 0,76 2 0,94 0 - 0 -
Registro de empleados publicos
habilitados 2 0,76 2 0,94 0 - 0 -
Archivo electronico Unico 12 4,54 0 - 1 0,43 0 -
Proteccion de datos 186 70,5 0 - 0 - 169 97,13
ENS s/d - s/d - s/d - s/d -
ENI s/d - s/d - s/d - s/d -
Housing s/d - 2 0,94 s/d - s/d -
Hosting 215 81,44 206 96,71 74 32,17 88 50,57
Contratacion centralizada s/d - s/d - s/d - s/d -
Factura electrénica 263 99,62 213 | 100,00 228 99,13 170 97,70

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por las entidades y los datos extraidos de los informes de la AOC.
Notas:

s/d: Sin datos.

* No se ha obtenido informacion individualizada de la asistencia en el servicio de carpeta ciudadana y de sede electrénica por
parte de la AOC, puesto que estan dentro del servicio denominado Gobierno abierto, por lo que los datos no son concluyentes.

La representacion gréfica de los datos anteriores es la siguiente:

27




SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 17/2022

Grafico 1. Porcentaje de municipios con poblacion inferior a 20.000 habitantes que reciben servicios
de administracién electrénica
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por las entidades.

En lo referente al niUmero de municipios que reciben servicios de administracion electrénica,
del gréafico anterior se desprende que, porcentualmente, la demarcacion territorial de
Tarragona es la que tiene mas municipios que reciben servicios en esta materia, seguida de
las provincias de Barcelona y Girona, que tienen una cobertura similar y, por ultimo, la pro-
vincia de Lleida, que es donde menos municipios reciben estos servicios.
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Ademas de los servicios prestados, es importante tener en cuenta el nimero de municipios
a los cuales las diputaciones prestan estos servicios, puesto que el objetivo de esta asisten-
cia realizada no es solo la asistencia en el maximo numero de servicios sino también hacerla
extensiva al mayor numero de municipios posible. El nUmero de servicios relacionados con
el numero de municipios que reciben los servicios, agrupados por tramos, se presenta en el
siguiente cuadro:

Cuadro 5. Numero de servicios que reciben los municipios con poblacién inferior a 20.000 habitantes
por parte de la Diputacion

Menos del | Entreel21%y | Entreel41%y | Entreel 61%y Mas del Total Total

20% de los el 40% de los el 60% de los el 80% de los | 81% de los servicios servicios

Diputacion municipios municipios municipios municipios municipios | prestados | analizados
Barcelona 3 2 3 2 4 14 20
Girona 5 1 - 2 5 13 20
Lleida 4 3 - 1 3 11 20
Tarragona 1 2 1 1 7 12 20

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por las entidades.

Del cuadro anterior se puede observar que Tarragona es la demarcacion territorial que presta
un mayor numero de servicios a mas del 81% de los municipios, siete en total, mientras que
en Barcelona, Girona y Lleida este numero es de cuatro, cinco y tres, respectivamente.

A continuacion, se explican las particularidades de la asistencia en los servicios que presta
directamente cada una de las diputaciones y sus caracteristicas especiales.

a) Diputacion de Barcelona

e Presta los servicios de expediente electronico, el servicio de verificacion de datos / CSV
y el registro electronico mediante dos aplicaciones desarrolladas por una empresa externa
que, ademas, ofrece a los usuarios soporte técnico, formacion y manuales de procedi-
mientos sobre estas aplicaciones.

e Ofrece el servicio de delegado de proteccion de datos. Durante el ejercicio 2019 ejercio
como tal en ciento ochenta y seis municipios con poblacién inferior a 20.000 habitantes.

e Ofrece servicios de alojamiento para sitios web, dominios y cuentas de correo. Ademas,
presta el servicio de soporte a la puesta en marcha y mantenimiento de la web municipal

en la estructura y en la carga de contenidos, el disefio gréafico y otros aspectos, incluido
el soporte técnico para el funcionamiento y mantenimiento.

b) Diputacion de Girona

e Presta el servicio de expediente electronico, el de verificacion de datos / CSV y el regis-
tro electronico mediante una aplicacion desarrollada por una empresa externa que,
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ademas, ofrece a los usuarios soporte técnico, formacién y manuales de procedimientos
sobre la aplicacion.

e Ofrece espacio fisico en servidores externos para albergar otros servidores en un en-
torno de maxima seguridad que asegure la disponibilidad y conectividad continua. Este
espacio dispone de proteccion Firewall, medidas de proteccion contra incendios, gene-
rador eléctrico y control de acceso. También ofrece servicios de alojamiento para sitios
web, dominios y cuentas de correo. Ademas, presta el servicio de asesoramiento en la
elaboracion de contenidos web mediante una plantilla web y un servicio de soporte para
el mantenimiento.

c) Diputacion de Lleida

e Presta el servicio de expediente electronico y de registro electréonico mediante una
aplicacion desarrollada por una empresa externa que, ademas, ofrece a los usuarios
soporte técnico.

e Ofrece servicios de alojamiento para sitios web y cuentas de correo. Ademas, presta el
servicio de asesoramiento en la elaboracion de contenidos web mediante plantillas per-
sonalizadas de disefio.

d) Diputacion de Tarragona

e Ofrece a los municipios la herramienta de la sede electronica desde su portal de trans-
parencia mediante las aplicaciones de la AOC. La Diputacién no presta soporte técnico
respecto a este servicio ni ofrece formacion a los usuarios.

e FEl servicio de identidad se presta mediante un programa informéatico de gestion de usua-
rios propio y el de firma a través de certificados digitales de la AOC. En el caso de estos
servicios la Diputacioén ofrece soporte técnico.

e FEl sistema de notificacion electrénica se presta mediante la aplicacion e-NOTUM de la
AOC aunque incluye una capa de servicios previa desarrollada por la Diputacién. La Dipu-
tacion ofrece formacion, manuales y soporte técnico a los municipios usuarios.

e En relacion con el expediente electronico la Diputacion dispone de un sistema de
gestion documental propio, mediante el cual gestiona sus expedientes, tanto los inter-
nos como aquellos que van destinados preferentemente a los entes locales. En el mo-
mento de poner en marcha la plataforma de servicios ACTIO se reutilizd este sistema
de gestion documental, adaptando el cuadro de clasificacion para el aprobado por el
Departamento de Cultura de la Generalidad de Catalufa para los entes locales, y man-
teniendo todas las normas de cumplimiento que ya incluye el ENI. Como es una herra-
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mienta propia se sigue desarrollando, y todavia le faltan determinadas funcionalidades
que se prevé desarrollar proximamente. La Diputacion ofrece manuales y soporte téc-
nico a los municipios usuarios de este sistema de gestion documental.

El servicio de registro electronico se presta mediante la aplicacion ERES 1.0 de la AOC
aunque incluye una capa de servicios previa desarrollada por la Diputacion. La Diputa-
cion ofrece formacion y soporte técnico a los municipios usuarios del registro electrénico.

Dispone de un sistema de verificacion de datos de documentos propio, mediante el cual
se pueden verificar los documentos que integran los expedientes que se gestionan con
el sistema de gestion documental de la Diputacion. En el momento de poner en marcha
la plataforma de servicios ACTIO se reutilizd este sistema de verificacion de documentos,
y se permitié el acceso individual a cada uno de los municipios que utilizan ACTIO, de
modo que desde la sede electronica cualquier persona puede verificar la autenticidad de
los documentos. Puesto que se trata de una herramienta propia se sigue desarrollando,
y todavia le faltan determinadas funcionalidades que se prevé desarrollar préximamente.
La Diputacion ofrece soporte técnico a los municipios usuarios de la plataforma.

Ofrece el servicio de delegado de proteccion de datos y durante el ejercicio 2019
ejercié como tal en diecinueve municipios con poblaciéon inferior a 20.000 habitantes.
Ademas, para los municipios de menos de 10.000 habitantes proporciona asesora-
miento en materia de proteccion de datos mediante informes, modelados, resolucion
de consultas y formacion.

También ofrece servicios de alojamiento para sitios web, dominios, cuentas de correo y
otros entornos. Ademas, presta el servicio de creacion y mantenimiento de la web muni-
cipal, que incluye soporte técnico para su funcionamiento y mantenimiento.

Ademas de los servicios descritos anteriormente, la Diputacion ha asistido a los munici-
pios que tienen la plataforma ACTIO en relacion con los servicios que ofrece la AOC, para
facilitar la identidad digital. También, en el marco del convenio con los consejos comar-
cales, durante 2021 se ha hecho formacion especifica a cada municipio. También ha
colaborado para gque los municipios publiquen en su web los servicios que son de su
competencia y los mantengan actualizados mediante la elaboracion de un catalogo de
servicios, y ha formado al personal de los entes locales para que informen y asesoren a
la ciudadania.

2.2.2.3. Seguimiento y evaluacion

Las actuaciones que ha llevado a cabo cada una de las diputaciones encaminadas a hacer
un seguimiento y evaluacion de la asistencia en el servicio de implantacion de la adminis-
tracion electrénica en los municipios de su territorio son las siguientes:
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a) Diputacion de Barcelona

Desde la Diputacion se hace un seguimiento de la asistencia en los servicios de admi-
nistracion electronica.

En el ano 2014 se puso en marcha el sistema de deteccion de las expectativas y necesida-
des de los gobiernos locales. Este sistema permite incorporar la participacion de los entes
locales en la mejora continua de la asistencia y cooperacion de la Diputacion a través de
dos fuentes de informacion: una encuesta anual a los secretarios, interventores y secretarios
interventores municipales y unas encuestas periddicas sobre los recursos del catalogo de
servicios. En cuanto a las encuestas de los recursos, desde el ejercicio 2014 y hasta el 20
de enero de 2020, se enviaron casi 50.000 encuestas por las asistencias ejecutadas en el
marco del Catélogo de la Red de Gobiernos Locales 2014-2019. Cada encuesta se envia al
contacto técnico del ente local que consta en la solicitud del recurso, una vez finaliza la
asistencia, y se hacen un conjunto de preguntas ponderadas y una ultima abierta en la cual
se solicitan propuestas de mejoras del recurso otorgado.

La Diputacion cuenta con el certificado de cumplimiento de la Norma UNE 93200:2008
(AENOR) sobre la certificacion de calidad de las cartas de servicios.

b) Diputacion de Girona

Con el objetivo de hacer un seguimiento de la situacion de la administracion electronica de
los municipios de su a@mbito territorial, la Oficina de Soporte a la Administracion Electronica
llevd a cabo evaluaciones periddicas mediante indicadores mensuales de tramitacion elec-
tronica por medios propios y reconocimientos anuales en el ambito de la administracion
electrénica a través de la AOC. Estas evaluaciones contenian recomendaciones de las que,
posteriormente, se hizo un seguimiento.

Aunque la Diputacion no dispone de un instrumento concreto de declaracion de compro-
misos de calidad en la asistencia en los servicios de administracion electrénica ofertados a
municipios con poblacion inferior a 20.000 habitantes, esporadicamente realiza encuestas
sobre temas concretos, y a través del servicio de soporte los municipios pueden hacer
propuestas.

c) Diputacion de Lleida

Con el objetivo de hacer un seguimiento de la situacion de la administracion electrénica de
los municipios de su ambito territorial se hacen evaluaciones periédicas, desde el Area de
Nuevas Tecnologias, para conocer las dificultades y necesidades a las que se enfrentan
cada dia los municipios y entidades en relacion con el uso de las tecnologias digitales.

La Diputacion no tiene un procedimiento aprobado para la declaracion de compromisos de
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calidad en la asistencia en los servicios de administracion electrénica ofertados a municipios
con poblacion inferior a 20.000 habitantes. Los municipios pueden hacer las peticiones de
mejora que consideren necesarias por los canales de comunicacion habituales, ya sea me-
diante el registro o con peticion por instancia genérica, mediante el envio de un correo elec-
trénico o por teléfono.

d) Diputacion de Tarragona

Desde la Diputacion se hace un seguimiento de la asistencia en los servicios de adminis-
tracion electronica y se evalla la situacion de los municipios de su territorio que permiten
planificar futuras acciones en este &mbito mediante una herramienta informatica que permite
hacer seguimiento de las peticiones (alertas y mensajes automatizados), expedientes, notifi-
caciones, resoluciones y acuerdos de los entes locales.

La Diputacion pasa una encuesta de satisfaccion una vez finalizado el servicio prestado con
el objetivo de obtener una valoracion por parte de los municipios usuarios del servicio, me-
jorar la asistencia y ofrecer un servicio de calidad. Los municipios pueden proponer mejoras
en el funcionamiento de los programas, que van resolviéndose de acuerdo con los criterios
de planificacién de los servicios informaticos.

2.2.2.4. Aspectos economicos

Los datos presupuestarios de las diputaciones catalanas en referencia a los siguientes servi-
cios de administracion electronica a los municipios con poblacién inferior a los 20.000
habitantes del ejercicio 2019 son los siguientes:

Cuadro 6. Datos presupuestarios. Ejercicio 2019

Créditos definitivos Obligaciones reconocidas

Servicios de Servicios de

Total administracion Total administracion
Diputacién presupuesto electrénica % presupuesto electrénica %
Barcelona 1.420.701.685 279.459 0,02 1.020.592.871 279.459 0,03
Girona 159.318.239 865.434 0,54 119.159.113 619.157 0,52
Lleida 229.234.254 273.482 0,12 95.183.496 167.385 0,18
Tarragona 285.958.423 3.121.670 1,09 148.659.157 2.402.587 1,62

Importes en euros.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por las entidades.

En el cuadro anterior se puede observar que el peso de la actividad de asistencia en los
servicios de administracion electrénica, tanto en relacion con el total del presupuesto como
con el total de las obligaciones reconocidas del ejercicio 2019, era poco significativo en
las cuatro diputaciones.
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La Diputacion de Tarragona es la que destind, porcentualmente y en valores absolutos, un
importe mas elevado a la asistencia en los servicios de administracion electrénica en el
ejercicio 2019. Este porcentaje, tanto de créditos definitivos como de obligaciones
reconocidas, significaba mas del doble que la siguiente en importancia, la Diputacion de
Girona. La Diputacion de Lleida destinaba menos de la mitad que la Diputacion de Girona
y la Diputaciéon de Barcelona era la que destinaba un importe mas reducido respecto a su
presupuesto.

El importe de los datos presupuestarios respecto al numero de municipios con poblacion
inferior a 20.000 habitantes del ejercicio 2019 son los siguientes:

Cuadro 7. Datos presupuestarios. Ejercicio 2019

Créditos definitivos Obligaciones reconocidas
Servicios de Importe Servicios de
administraciéon | Numero de por administracion | Numero de | Importe por
Diputacién electronica municipios | municipio electrénica municipios municipio
Barcelona 279.459 264 1.059 279.459 264 1.059
Girona 865.434 213 4.063 619.157 213 2.907
Lleida 273.482 230 1.189 167.385 230 728
Tarragona 3.121.670 174 17.941 2.402.587 174 13.808

Importes en euros.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por las entidades.

En el cuadro anterior se puede observar que el importe que destinaron las diputaciones a la
asistencia en los servicios de administracion electrénica, tanto en créditos definitivos como
en obligaciones reconocidas, fue muy diferente en cada una de ellas. Con diferencia, la que
mas destind a estos servicios fue la Diputacion de Tarragona, seguida de la de Girona, y las
gue menos, con un importe parecido, las de Barcelona y Lleida.

Las principales cuestiones econdémicas relacionadas con la asistencia en los servicios de
administracion electronica de las diputaciones son las siguientes:

a) Diputacion de Barcelona

Durante el gjercicio 2019, la Diputacion contratd a una empresa externa para que prestase
parte de estos servicios. El importe facturado fue de 92.317,28 €.

Con la finalidad de prestar sus servicios, las diputaciones pueden otorgar subvenciones y
ayudas con cargo a sus recursos propios. En esta linea, en el afno 2019 la Diputacion otorgo
ayudas generales relacionadas con la administracion electronica a municipios con pobla-
cion inferior a 20.000 habitantes por valor de 398.999,55 €. Desde el 1 de enero hasta el 30
de junio de 2020 estas ayudas ascendieron a 701.997,20 € y, ademas, presto otras relacio-
nadas con este servicio por 15.600,00 €.
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En lo referente a los ingresos, no recibié ninguna subvencién ni ningun otro tipo de ingreso
para la asistencia en estos servicios.

b) Diputacion de Girona

Durante el ejercicio 2019, la Diputacion contratd a una empresa externa para que prestase
parte de estos servicios. El importe facturado fue de 64.130 €.

En ese ejercicio la Diputacion otorgd ayudas, para inversiones en infraestructuras basicas
de telecomunicaciones y para la compra de equipos informaticos, a municipios con pobla-
cion inferior a 20.000 habitantes por valor de 58.869,03 € y 8.300 €, respectivamente. Desde
el 1 de enero hasta el 30 de junio de 2020 las ayudas para inversiones en infraestructuras
de telecomunicaciones ascendieron a 19.999,86 €.

En lo referente a los ingresos, no recibié ninguna subvencion ni ningun otro tipo de ingreso
para la asistencia en estos servicios.

c) Diputacion de Lleida

Durante el ejercicio 2019, la Diputacion contratd a una empresa externa para que prestase
parte de estos servicios. El importe facturado fue de 110.655,56 €.

En lo referente a los ingresos, no recibié ninguna subvencién ni ningun otro tipo de ingreso
para la asistencia en estos servicios.

d) Diputacion de Tarragona

Durante el gjercicio 2019, la Diputacion no contratd a ninguna empresa externa para que
prestara estos servicios ni otorgd ninguna subvencién con esta finalidad.

En lo referente a los ingresos, no recibié ninguna subvencion ni ningun otro tipo de ingreso
para la asistencia en estos servicios.

2.3. MUNICIPIOS CON POBLACION DE ENTRE 10.000 Y 20.000 HABITANTES

2.3.1. Situacion de la implantacion y aplicacion de la administracion
electronica

En este apartado se muestra el resultado del andlisis realizado de las respuestas de los
cincuenta y cinco municipios con poblacion de entre 10.000 y 20.000 habitantes a los dos
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cuestionarios enviados por la Sindicatura de Cuentas, con preguntas vinculadas a la
implantacion y la aplicacion de la administracion electrénica. El primer cuestionario, en
formato web y disponible en la plataforma de la Sindicatura de Cuentas, ha sido el principal
y el que recoge casi la totalidad de los aspectos consultados. El segundo cuestionario, en
formato de hoja de datos, es complementario al cuestionario web y en él solo se preguntd
acerca de la situacion de los cinco servicios que eran obligatorios a partir del 2 de abril de
2021 y que a 30 de junio de 2020 los municipios todavia no habian implementado. Estos
servicios o herramientas son: registro electronico de apoderamientos, registro electrénico,
registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso general electrénico y archivo
electrénico Unico.?

El primer cuestionario incluia preguntas relativas a los siguientes aspectos:

e [nformacion general. Consultas genéricas sobre los procesos previos a la implantacion
de la administracion electronica.

e Asistencia de la Diputacion en la implantacion de la administracion electrénica. Este apar-
tado solo ha sido obligatorio si los municipios respondian afirmativamente a la pregunta
sobre la asistencia recibida por las diputaciones. Las preguntas han sido vinculadas a
esta asistencia, en caso de haberla recibido.

e QOrganizacion, personal y medios. Preguntas vinculadas a recursos humanos, forma-
cion, adaptacion y otros aspectos organizativos relacionados con la implantaciéon de la
administracion electrénica.

¢ |mplantacion de la administracion electronica. En este apartado, el mas extenso, se ha
pedido informacioén sobre la situacion de las principales herramientas vinculadas a la
administracion electrénica a 30 de junio de 2020. Las herramientas® sobre las cuales se
ha preguntado a los municipios son las siguientes:

* Sede electronica

e |dentificacion y firma

* Notificacion electronica

* Expediente electronico

* Acceso a la plataforma de intermediacion de datos
e Carpeta ciudadana

23. Disposicion final séptima de la LPAC.

24. También se pregunto sobre la situacion a 30 de junio de 2020 de las cinco herramientas que no fueron obliga-
torias hasta el 2 de abril de 2021. Estas herramientas son: registro electronico de apoderamientos, registro electro-
nico, registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso general electrénico y archivo electronico unico.
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* Servicio de verificacion de datos / codigos seguros de verificacion
* Archivo electrénico

¢ Archivo electrénico unico

* Punto de acceso general electronico

¢ Registro electronico

¢ Oficinas de asistencias en materia de registros (OAMR)

* Registro electronico de apoderamientos

* Registro de empleados publicos habilitados

* Factura electrénica

Otros elementos de la administracion electrénica. En este cuestionario se preguntd sobre
cinco aspectos vinculados a la administracion electronica complementarios a los estable-
cidos por la normativa (LPAC y LRJSP). Las preguntas de esta seccion hacian referencia
al ENS, al ENI, a la protecciéon de datos y a dos servicios de perfiles técnicos como son
el housing y el hosting.

Redes sociales y accesibilidad. Informacion sobre el uso de las redes sociales por parte
de los municipios y el cumplimiento de las obligaciones de accesibilidad a sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles.

Informacion econdémica y presupuestaria. Informaciéon sobre las subvenciones recibidas
y los presupuestos de ingresos y gastos con consideracion a los créditos vinculados a la
administracion electronica.

Repercusiones de la covid. Las consecuencias en el ambito de la administracion electro-
nica de la declaracion del estado de alarma, entre el 14 de marzo y el 20 de junio de
2020, y una vez finalizado el estado de alarma.

Cuestiones medioambientales. Preguntas con el objetivo de saber si la implantacion de
la administracion electronica ha tenido consecuencias medioambientales en el ambito de
la organizacion municipal.

Indicadores. Preguntas para conocer el grado de implantacion telematica de varios tra-
mites municipales como impuestos, licencias y otros.

Los cincuenta y cinco municipios han respondido el cuestionario web. En lo referente al
cuestionario complementario, Santa Coloma de Farners ha sido el unico municipio que no lo
ha respondido.

A continuacion, se describe el resultado del trabajo realizado sobre las respuestas facilita-
das por los municipios en ambos cuestionarios. El resultado se muestra estructurado con los
mismos apartados en los que esta formulado el cuestionario web.
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2.3.1.1. Aspectos generales

Los cincuenta y cinco municipios catalanes con una poblacién de entre 10.000 y 20.000
habitantes a 30 de junio de 2020 habian iniciado la implantaciéon de la administracion
electrénica en su organizacion.

La implantacion de la administracion electrénica requiere que los municipios adapten a las
nuevas necesidades la organizacion y los medios de los cuales disponen. Veintinueve muni-
cipios, el 53%, habian adaptado su organizacion a las necesidades derivadas de la implan-
tacion de la administracion electronica. Los cambios mas comunes fueron los siguientes:

e (Creacion de comisiones especificas y de ordenanzas sobre la administracion electrénica

e Formacion especifica en la materia

e Contratacion de servicios para la implantacion y el mantenimiento de herramientas vincu-
ladas a la administracion electronica

e Modificacion de la Relacion de puestos de trabajo para crear o modificar plazas con fun-
ciones concretas vinculadas a la administracion electronica

e Conversion de las oficinas de atencién al ciudadano en oficinas de atencion en materia
de registro (incluyendo adquisicion de material especifico)

e Adaptacion del ENS y el ENI

e Adhesion a convenios o solicitudes de servicios a otras administraciones

Para la adaptacion a la administracion electronica es recomendable realizar estudios
previos para concretar las necesidades propias. Ocho municipios, el 14% —Calonge i Sant
Antoni, Cassa de la Selva, Corbera de Llobregat, La Garriga, Palamés, Palau-solita i Ple-
gamans, Parets del Vallés y Sant Joan de Vilatorrada— habian realizado algun estudio previo
con la finalidad de determinar las necesidades organizativas, de personal y técnicas nece-
sarias para la implantacion. Estos estudios incluian, como minimo, alguno de los siguientes
aspectos:

e Definicion de un catalogo de procedimientos

e Documento en el que constase cada procedimiento

e [dentificacion de los tramites de los que consta cada procedimiento

e Definicion de responsables de los procedimientos

e Adaptacion de los formularios de los procedimientos a la tramitacion electrénica

El numero de personas vinculadas a la administracion electronica es uno de los aspectos
importantes en el momento de llevar a cabo una correcta implantacion y mantenimiento. El
30 de junio de 2020, la media de trabajadores en los cincuenta y cinco municipios era de
ciento setenta y cinco y la media de los que realizaban funciones especificas relacionadas
con la implantacion y el mantenimiento de la administracion electronica era de 3,6. En
cuatro municipios, el 7% —Corbera de Llobregat, Deltebre, Palleja y Santa Coloma de
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Farners— ninguno de los trabajadores que hacia funciones relacionadas con la adminis-
tracion electronica tenia perfil técnico en TIC.

La formacioén en las herramientas vinculadas a la administracion electrénica es otro de los
aspectos relevantes. Entre el 1 de enero de 2019 y el 30 de junio de 2020, once municipios,
el 20%, no habian impartido formacién alguna al personal para el manejo de nuevas aplica-
ciones o sistemas vinculados con la administracion electrénica. De los cuarenta y cuatro
municipios, el 80%, que si habian impartido formacion, siete —Arenys de Mar, La Bisbal d’'Em-
porda, Calella, Cassa de la Selva, Montgat, La Roca del Valles y Sant Carles de la Rapita—
tenian personal usuario de las aplicaciones vinculadas a la administracion electronica que
no habia recibido formacion.

Otro elemento de gran importancia para la implantacién y desarrollo de la administracion
electronica es la aprobacion de normativa reguladora de la materia. Treinta y seis munici-
pios, el 65%, disponian de normativa en vigor (ordenanzas, reglamentos, circulares o ma-
nuales de procedimiento) en materia de administracion electrénica. Todos los municipios
que disponfan de esta normativa la tienen publicada en algun localizador uniforme de
recursos (URL).*

Por ultimo, la promocién e incentivacion del uso de la administracion electronica debe ser
una de las premisas de la actividad municipal. Cuarenta municipios, el 73%, han realizado
actuaciones para promover el uso de los servicios electronicos entre los ciudadanos y doce
de estos, el 30%, habian realizado actuaciones de seguimiento de la utilizacion de sus servi-
cios electrénicos por parte de los ciudadanos. Las diferentes actuaciones que los municipios
han llevado a cabo se encuadran en los siguientes ambitos:

e Formacion, presencial o virtual, a entidades, asociaciones o personas juridicas

e Formacion a empresas en el ambito de la factura electrénica y la contratacion

e (Creacion y publicacion de manuales o folletos de soporte sobre tramitacion electrénica
para la ciudadania

e Creacion y publicacion, en la web institucional, en las redes sociales y en los medios
de comunicacion, de videos, campafias u otros formatos, con difusion en el uso de la
administracion electrénica

e (Creacion de alguna linea de asistencia telefonica de ayuda a la ciudadania para la tra-
mitacion en linea

e Apertura de oficinas de atencion a la ciudadania de forma telematica

e Ofrecimiento de terminales informaticos en las oficinas de atencion al ciudadano para
realizar los tramites telematicos

e Formacion y fomento de la identificacion digital

25. Un URL es una direccion web.
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2.3.1.2. Asistencia recibida de la diputacion

Dieciséis municipios, el 29%, han recibido asistencia de la diputaciéon correspondiente
para la implantacion total o parcial de la administracion electronica en el municipio. De
estos, trece corresponden a la demarcacion territorial de Barcelona, dos a la de Girona y
uno ala de Lleida. Del resto de los municipios que no recibieron asistencia, tres la pidieron,
pero finalmente no la utilizaron.

De los municipios que han recibido asistencia, uno ha instrumentado la relacion mediante
un convenio y el resto lo han hecho a través de otros tipos de relaciones (adhesiones a
planes estratégicos, programas, solicitudes del catalogo de servicios ofertados por las
diputaciones, subvenciones o delegaciones de funciones). Tres municipios recibieron asis-
tencia en materia normativa, siete para la implantacion técnica de la administracion elec-
tronica, dos en materia organizativa y nueve en otro tipo de asistencia (en cinco de estos
nueve casos la asistencia se referia a apoyo econémico).

La distribucion sobre la regulacion y el tipo de asistencia recibida por los municipios se
muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 8. Municipios que han recibido asistencia de la diputacion para la implantacion total o parcial de
la administracion electrénica

Tipo de asistencia

Municipio En materia normativa Técnica Organizativa Otros

Arenys de Mar v

Argentona

Canet de Mar

Canovelles v

NSNS S

Cardedeu

Cassa de la Selva v

Castellé d’Empuries

Cubelles

Llica d’Amunt 4

Malgrat de Mar

Mollerussa v

Montornés del Vallés v

Roca del Vallés, La

Sant Joan de Vilatorrada

Tordera

Vallirana v v 4

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
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Cinco de los municipios que han recibido algun tipo de asistencia, el 31%, consideran que
esta no se ajusta a sus necesidades. En el caso de la asistencia ofrecida por la Diputacion
de Barcelona, Canet de Mar considera que se deberia ofrecer un gestor de expedientes y
unos servicios de administracion electronica unificados para todos los municipios; Sant
Joan de Vilatorrada considera que el servicio de correo electronico es muy deficiente, no
se ajusta a sus necesidades y el servicio técnico no es adecuado, también indica que debe-
rian ofrecer una solucién de administracion electrénica gratuita y comun para todos los
municipios, y, por ultimo, Montornés del Valles considera que hay una falta de soporte en
la implementacion del ENS y el ENI. En el caso de la asistencia ofrecida por la Diputacion
de Girona, Cassa de la Selva expone que el servicio estd pensado para municipios de
menos de 10.000 habitantes y los entes que superan esta cifra necesitan servicios mas
complejos que la Diputacion no ofrece, y Castelld d’Empuries no utiliza las herramientas
ofrecidas sin justificar por qué no considera adecuada esta asistencia.

Malgrat de Mar es el Unico municipio donde una diputacion, la de Barcelona, ha realizado
algun tipo de evaluacion sobre la implementacion de la administracion electronica en el
municipio. La evaluacion ha consistido en un analisis de la gestion de los documentos elec-
trénicos con el objetivo de identificar el modelo, sus puntos fuertes y débiles y proponer
mejoras que permitan alcanzar un nivel mas alto de eficiencia y cumplimiento de la norma-
tiva establecida.

2.3.1.3. Implantacion de las herramientas de la administracion electronica

En este apartado se muestran los resultados de los analisis efectuados sobre las herramien-
tas de la administracion electréonica ofrecidos por los municipios. La totalidad de las herra-
mientas que ofrecia cada municipio, distinguiendo entre las que habian entrado en vigor el
2 de octubre de 2016 y las que entraban en vigor el 2 de abril de 2021, se muestran en los
siguientes cuadros:
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Cuadro 9. Herramientas de la administracién electronica implantadas por los municipios

Herramientas con entrada en vigor el 2 de octubre de 2016

Herramientas con entrada en vigor el 2 de abril de 2021

Notifi- Expe- Plataforma Verifica Registro Registro de Punto de Archivo
Sede | Identifi- | cacidn diente | deinterme- | Carpeta | ciéonde | Archivo Factura electronico Registro | empleados acceso electro-
elec- cacién elec- elec- diacién ciuda- datos / elec- OAMR elec- de apodera- electro- publicos general nico
Municipio trénica | yfirma | trénica | trénico de datos dana Ccsv trénico (@) trénica mientos nico habilitados | electrénico unico
Abrera v v v v v v v v v v v
Arenys de Mar v v v v v v v v v v v v v
Argentona v v v v v v v v v v v v
Badia del Vallés v v v v v v v v v
Balaguer 4 v v v v v v v v v v v v
Banyoles v v v v v v v v v v v v
Berga v v v v v v v v v v v
Bisbal d’Emporda, La v v v v v v v v v v
Caldes de Montbui v v v v v v v v v v v/ v v/ v
Calella 4 v v v v v v v v v v v v
Calonge i Sant Antoni v v v v v v v v v v v v v v
Canet de Mar v/ v/ v v/ v 4 v v v v v v
Canovelles v v v v v v v v v v
Cardedeu v v v v v v v v v v v v v
Cassa de la Selva v/ v/ 4 4 v/ v v v v v v v
Castellbisbal v v v v v v v v v v v v v
Castellé d’Empuries v v v v v v v v v v
Castell-Platja d’Aro v v v v v v v v v v v v/ v
Corbera de Llobregat v v v v v v v v v v v/ v v/
Cubelles v v v '4 v v v v v v v v v v
Cunit v v v v v v v v v v
Deltebre v v v v v v v v v v v v
Escala, L’ v v v v v v v v v v v
Garriga, La v v v '4 v v v v v v v v v
Llagosta, La v v v v v v v v v v v v
Llica d’Amunt v v v v v v v v v v v v v
Malgrat de Mar v v v v v v v v v v v v v v
Mollerussa v v v v v v v v v v
Montgat 4 4 v v v v v v v v
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Herramientas con entrada en vigor el 2 de octubre de 2016

Herramientas con entrada en vigor el 2 de abril de 2021

Notifi- Expe- Plataforma Verifica Registro Registro de Punto de Archivo
Sede | Identifi- | cacidn diente | deinterme- | Carpeta | ciéonde | Archivo Factura electronico Registro | empleados acceso electro-
elec- cacion elec- elec- diacién ciuda- datos / elec- OAMR elec- de apodera- electr6- publicos general nico
Municipio trénica | yfirma | trénica | trénico de datos dana Ccsv trénico (@) trénica mientos nico habilitados | electrénico unico
Montornés del Valles v v v v v v v v v v v v v
Mont-roig del Camp v v v v v v v v v v v v v v v
Palamos 4 4 v 4 v v v v v v v v v
Palau-solita i Plegamans v v v v v v v v v v v v v v
Palleja v v v v v v v v v v v v v
Parets del Valles v v v v v v v v v v v v v v v
Piera v v v v v v v v v v
Premia de Dalt v v v v v v v v v v v
Ripoll v v v v v v v v v v v
Roca del Valles, La v v 4 v/ v/ v v v v v/
Roses v v v v v v v v v v v v v v v
Sant Andreu de Llavaneres v v v v/ v v 4 v v v v v v
Sant Carles de la Rapita v v v v v v 4 v v v v v v v
Sant Celoni v v v v v v v v v v
Sant Joan de Vilatorrada v/ v/ 4 4 v v v v v v v
Sant Just Desvern v/ v/ 4 v v v v v v
Sant Sadurni d’Anoia v/ v v v v v v v v v v
Santa Coloma de Farners (b) v v v v v v v v v * v * * *
Seu d’Urgell, La v v v v v v v v v v v v
Tarrega v v v v v v v v v v v v v v
Tordera v v v v v v v v v v v
Torelld v v v v v v v v v v v v
Torredembarra v v v v v v v v
Torroella de Montgri v v v v v v v v v v v v
Vallirana v v v v v v v v v v v
Vilanova del Cami v v v v v v v v v v v v

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.

Notas:

(a) OAMR: Oficina de asistencia en materia de registros.

(b) Santa Coloma de Farners no respondi¢ al cuestionario complementario.
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El nimero de municipios que a 30 de junio de 2020 disponian de las herramientas obliga-
torias se muestra en el siguiente gréfico:

Grafico 2. Numero de municipios que a 30 de junio de 2020 disponian de las herramientas de obligado
cumplimiento

Numero de municipios

0 10 20 30 40 50 60

Sede electrénica 55
Identificacion y firma 55

Notificacion electrénica 55

Expediente electrénico 3 52

Plataforma de intermediaciéon de datos 6 49

Carpeta ciudadana 6 49

Verificacion de datos / CSV 53

Archivo electrénico o 38

Oficinas de Asistencia en Materia de 44
Registros N

Factura electronica 55

Si No

Fuente: Elaboracioén propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.

La implantacion de los servicios obligatorios ha sido muy elevada. Todos los municipios dis-
ponian de cuatro de las diez herramientas, el 40%: la sede electronica, la identificacion y
firma, la notificacion y la factura electrénicas, y las otras seis se prestaban de forma mayo-
ritaria, entre treinta y ocho y cincuenta y tres municipios.

En cuanto a las herramientas que entraban en vigor el 2 de abril de 2021, el numero de
municipios que disponian de ellas se muestra en el siguiente gréfico:
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Grafico 3. Numero de municipios que disponian de las herramientas que entraban en vigor el 2 de abril
de 2021

Numero de municipios

0 10 20 30 40 50 60

Registro electrénico de apoderamientos 12 40

Registro electrénico 55

Registro de empleados publicos 15
habilitados 39

- 39
Punto de aceso general electronico

, T 31
Archivo electrénico Unico 23

Si No

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
Nota: Santa Coloma de Farners no respondié al cuestionario complementario.

Se observa un grado de implantacion relativamente bajo de estas herramientas. El registro
electronico de apoderamientos estaba implementado en doce municipios, el 22%; el regis-
tro electronico en todos los municipios; el registro de empleados publicos habilitados, en
quince, el 27%; el punto de acceso general electronico, en treinta y nueve, el 71%, y el
archivo electrénico Unico en treinta y un municipios, el 56%.

La informacion sobre todas las herramientas de las que disponia cada municipio a 30 de
junio de 2020 y la situacion respecto de las cinco herramientas que eran obligatorias a partir
del 2 de abril de 2021 se muestra en los cuadros 15y 16, respectivamente, en el anexo 4.1.

Sede electronica

Todos los municipios disponen de sede electronica, aunque no siempre existe un enlace di-
recto desde la web institucional. En algunas ocasiones la web remite al portal de transparencia
y, en otras, el enlace es indirecto, ya que pasa por otros apartados. Siete municipios, el 13%,
utilizan una herramienta facilitada por la diputacion, veinticuatro, el 43%, usan la herramienta
facilitada por la AOC, uno, el 2%, ofrece una herramienta desarrollada con medios propios y
los veintitrés restantes, el 42%, han contratado este servicio a un proveedor externo.”

26. Parrafo modificado a raiz de las alegaciones.

45



SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 17/2022

Treinta y tres municipios, el 60%, disponen de alguna norma especifica que regule el conte-
nido minimo de la sede electronica, y, por lo tanto, cumplen la obligacion que tiene cada
administracion publica de determinar las condiciones y los instrumentos de creacion de las
sedes electronicas.?’ Treinta y un municipios, el 56%, han facilitado las direcciones URL don-
de se puede encontrar esta norma especifica y Balaguer y Castellé d’Empuries, que repre-
sentan el 4%, no la han facilitado. La informacién disponible en estas URL va desde la infor-
macion sobre la sede electronica en las ordenanzas sobre administracion electronica o los
reglamentos de creacion de la sede electronica. La sede electrénica de Cassa de la Selva,
Sant Celoni y Vallirana no cumplia el contenido minimo recogido en su norma especifica.

El establecimiento de una sede electronica comporta la responsabilidad del titular respecto
a la integridad, la veracidad y la actualizacion de la informacion y los servicios a los cuales
se pueda acceder a través de ella.?® Diez municipios, el 18%, disponen de algun instrumento
0 procedimiento que asegura este cumplimiento.

El resumen de las respuestas referidas a la sede electronica a 30 de junio de 2020 se mues-
tra en el cuadro 17, en el anexo 4.1.

Identificacion y firma

En relacion con los sistemas de identificacion y firma de los interesados en el procedimiento
administrativo,® todos los municipios disponen de herramientas para el cumplimiento de este
precepto. Cuarenta y nueve, el 89%, disponen de una herramienta facilitada por la diputacion
y seis, el 6%, la han adquirido mediante contratacion a un proveedor externo.

En cuanto a la posibilidad que tienen las administraciones de identificarse mediante el uso
de un sello electrénico basado en un certificado electrénico reconocido o cualificado que
cumpla los requisitos exigidos por la legislacion de firma electronica,* cuatro municipios, el
7% —Deltebre, Palamaos, Palleja y Ripoll- no disponen de este sello electronico.

De los dos posibles sistemas de firmas que permite la norma®' para que los municipios ejerzan
su competencia en la actuacion administrativa, cuarenta y dos, el 76%, usan el sello electro-
nico y trece, el 24%, el codigo seguro de verificacion vinculado a la administracion publica.
De los sistemas de firma electronica que permiten identificar el puesto de trabajo, cargo u
organo correspondiente del personal al servicio del ayuntamiento, todos los municipios usan

27. Articulo 38.3 de la LRJSP.
28. Articulo 38.2 de la LRJSP.
29. Articulos 9y 10 de la LPAC.
30. Articulo 40 de la LPAC.

31. Articulo 42 de la LPAC.
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algun sistema reconocido y en todos los casos se utiliza, como minimo, la T-CAT.* Todos los
municipios tienen como minimo un trabajador que disponga de sistema de firma personal.

El resumen de las respuestas referidas a la identificacion y firma a 30 de junio de 2020 se
muestra en el cuadro 18, en el anexo 4.1.

Notificacion electronica

Todos los municipios disponen de esta herramienta. Cuarenta y uno, el 75%, disponen de
una herramienta proporcionada por una administracion diferente de la diputacién y los
catorce restantes, el 25%, por un proveedor externo.

Treinta y siete municipios, el 67%, disponen de algun manual de uso de la herramienta en el
gue se describe el procedimiento a realizar y doce municipios, el 22%, han aprobado algun
instrumento juridico que regule el uso de las notificaciones electronicas; de estos, en diez
casos se regula via ordenanza municipal vinculada a la administracion electronica y en dos
casos via reglamento de funcionamiento de las notificaciones electronicas.®

Trece municipios, el 24%, ponen a disposicion de los ciudadanos algun documento que
informe sobre el computo de plazos, y todos los municipios, salvo Sant Just Desvern, infor-
man de las notificaciones emitidas a los interesados mediante un sistema de avisos a sus
dispositivos electronicos o direcciones de correo electronico.

Sin tener en cuenta los nueve municipios que no han facilitado la informacion sobre el nu-
mero de notificaciones —Argentona, Banyoles, Berga, Cardedeu, Cubelles, La Garriga, Mont-
gat, Montornes del Valles y Ripoll- la media de notificaciones electronicas respecto al total
de notificaciones para los afios 2018, 2019 y 2020 ha sido del 49%, el 56% y del 64%,
respectivamente.

El resumen de las respuestas referidas a la notificacion electrénica a 30 de junio de 2020 se
muestra en el cuadro 19, en el anexo 4.1.

Expediente electrénico

Cincuenta y dos municipios, el 95%, disponen de la herramienta para que los expedientes
administrativos tengan formato electrénico,® tres, el 6%, disponen de una herramienta

32. La T-CAT es la tarjeta del personal de las administraciones publicas catalanas que contiene certificados
digitales reconocidos y cualificados conforme al Reglamento europeo de identificacion electronica y servicios de
confianza que permitan garantizar la identidad de un determinado trabajador de un organismo publico por
medios electrénicos.

33. Parrafo modificado a raiz de las alegaciones.

34. Articulo 70 de la LPAC.
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proporcionada por la diputacion, uno, el 2%, ha desarrollado la herramienta con medios
propios y los cuarenta y ocho restantes, el 92%, la han adquirido a un proveedor externo.

Quince municipios, el 29%, disponen de procedimientos escritos para cada tramite y fase
con indicacion de los responsables, firmas admitidas, requisitos formales, plazos, perfiles
de los usuarios y otros, y cuarenta y cuatro, el 85%, disponen de una herramienta que per-
mite cumplir con el ENI'y sus normas técnicas en el envio del expediente.

En relacion con el nivel de implantacion del expediente electrénico en nueve areas concretas
de la estructura organizativa del municipio (secretaria, contratacion, intervencion, tesoreria,
recaudacion, registro general, servicios técnicos, recursos humanos y servicios sociales),
ningun municipio habia implantado el expediente electrénico de forma completa en todas
estas areas. El area del registro general es donde el expediente electronico esta mas implan-
tado de forma completa; en concreto en cuarenta y tres municipios, que representan el 83%;
en cambio, en el area de servicios sociales solo treinta y tres municipios, el 63%, lo tienen
implantado de forma completa. Esta informacion se muestra en el siguiente gréfico:

Grafico 4. Grado de implantacion del expediente electronico en los procedimientos
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
* Datos modificados a raiz de las alegaciones.

Los resumenes de las respuestas referidas al expediente electronico a 30 de junio de 2020
se muestran en los cuadros 20y 21, en el anexo 4.1,

Acceso a la plataforma de intermediacion de datos

Cuarenta y nueve municipios, el 89%, disponen de acceso a alguna plataforma de interme-
diacion de datos para que los interesados en un procedimiento administrativo no estén
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obligados a aportar documentos que haya elaborado cualquier administracion.® Cuarenta y
ocho, el 98%, usan la herramienta proporcionada por la AOC, y un municipio, el 2%, utiliza
una herramienta adquirida a un proveedor externo.*

El resumen de las respuestas referidas al acceso a la plataforma de intermediacion de datos
a 30 de junio de 2020 se muestra en el cuadro 22, en el anexo 4.1.

Carpeta ciudadana

A pesar de utilizar diferentes nomenclaturas, como carpeta ciudadana, carpeta electrénica o mi
espacio personal, cuarenta y nueve municipios, el 89%, ofrecen un espacio personal para el
ciudadano con el objetivo de dar cumplimiento al derecho del interesado en el procedimiento
administrativo.*” Uno, el 2%, dispone de la herramienta proporcionada por la diputacion; quince,
el 31%, ofrecen una herramienta proporcionada por la AOC; uno, el 2%, la ha desarrollada con
medios propios, y treinta y dos, el 65%, han adquirido la herramienta a un proveedor externo.

Un resumen de los servicios ofrecidos en la carpeta ciudadana se puede consultar en el
siguiente grafico:

Grafico 5. Actuaciones disponibles en la carpeta ciudadana
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.

* Datos modificados a raiz de las alegaciones.

Clave: IBI: Impuesto sobre bienes inmuebles; IVTM: Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica; [IVTNU: Impuesto sobre
el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana; IAE: Impuesto sobre actividades econémicas.

35. Articulo 28.2 de la LPAC.
36. Parrafo modificado a raiz de las alegaciones.

37. Articulo 53.1 de la LPAC.
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El resumen de las respuestas referidas a la carpeta ciudadana a 30 de junio de 2020 se
muestra en el cuadro 23, en el anexo 4.1.

Servicio de verificacion de datos / codigos seguros de verificacion

Las administraciones publicas deben garantizar la identidad y el contenido de las copias
electrénicas o en papel y, por tanto, su caracter de copias auténticas. A tal efecto deben
hacerse publicos, a través de la sede electrénica correspondiente, los cddigos seguros de
verificacion o cualquier otro sistema de verificacion utilizado.®

Cincuenta y tres municipios, el 96%, disponen de URL que permite hacer esta verificacion
mediante CSV; cuatro, el 7% usan la herramienta de otra administracion diferente de la dipu-
tacion; dos, el 4%, la han desarrollado con medios propios, y cuarenta y siete, el 89%, la han
adquirido mediante contratacion a un proveedor externo.

El resumen de las respuestas referidas al servicio de verificacion de datos / codigos seguros
de verificacion a 30 de junio de 2020 se muestra en el cuadro 24, en el anexo 4.1.

Archivo electronico

Treinta y ocho municipios, el 69%, disponen de un archivo electrénico que permite almace-
nar con medios electrénicos los documentos usados en las actuaciones administrativas.®
Cinco, el 13%, utilizan una herramienta facilitada por la AOC y los treinta y tres restantes, el
87%, usan una herramienta adquirida a un proveedor externo.

Dieciocho municipios, el 47%, tiene un manual de la herramienta de archivo electrénico y
tres, el 8%, disponen de algun documento en el que se delimite la responsabilidad, el rol y
el acceso de los usuarios a la herramienta mencionada.

El resumen de las respuestas referidas al archivo electrénico a 30 de junio de 2020 se mues-
tra en el cuadro 25, en el anexo 4.1.

Archivo electronico unico

Esta herramienta, repositorio de los documentos electrénicos que correspondan a procedi-
mientos finalizados, no fue de obligado cumplimiento hasta el 2 de abril de 2021.

38. Articulo 27.3 de la LPAC.
39. Articulo 46 de la LRJSP.
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Veintiin municipios, el 38%, disponian de esta herramienta el 30 de junio de 2020; cinco, el
24%, disponian de una herramienta proporcionada por la AOC, y dieciséis, el 76%, la habian
adquirido mediante contratacion.

Once municipios, el 52%, disponian de un manual de la herramienta; dos, el 10%, disponian
de un documento en el que se delimitaba la responsabilidad, el rol y el acceso de los usua-
rios, y cinco, el 24%, disponian de algun plan para digitalizar el archivo municipal con los
documentos y expedientes anteriores a la entrada en vigor de la LPAC.

De los treinta y cuatro municipios, el 62%, que no disponian de esta herramienta a 30 de
junio de 2020, diez ya disponian de la herramienta una vez fue obligatoria.*°

El resumen de las respuestas referidas al archivo electrénico unico a 30 de junio de 2020 se
muestra en el cuadro 26, en el anexo 4.1.

Punto de acceso general electrénico

Esta herramienta,*' que sirve para cumplir el derecho que tienen las personas de comuni-
carse con las administraciones publicas, no fue de obligado cumplimiento hasta el 2 de abril
de 2021.

Treinta y siete municipios, el 67%, disponian de esta herramienta a 30 de junio de 2020;
cuatro, el 11%, disponian de una herramienta proporcionada por la diputacién; catorce, el
38%, de una herramienta proporcionada por la AOC; uno, el 3%, la ha desarrollado con
medios propios, y dieciocho, el 48%, la han adquirido mediante contratacion.

Respecto al URL donde esté el punto de acceso general electrénico, veinte municipios,
el 57%, lo equiparan con la sede electrénica; seis, el 16%, 10 equiparan con el portal web
institucional; seis mas, el 16%, con diferentes sitios web de servicios ofertados por la
AQC; cuatro, el 11%, con diferentes direcciones donde se pueden realizar tramites muni-
cipales y uno, el 3%, deriva al sitio web de la AOC.

De los dieciocho municipios, el 33%, que no disponian de esta herramienta a 30 de junio de
2020, dos ya disponian de la herramienta una vez fue obligatoria.*

El resumen de las respuestas referidas al punto de acceso general electrénico a 30 de junio
de 2020 se muestra en el cuadro 27, en el anexo 4.1.

40. Disposicion final séptima de la LPAC.
41. Articulo 13.a de la LPAC.
42. Disposicion final séptima de la LPAC.
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Registro electrénico

Esta es una de las herramientas de la que, aunque no fue de obligado cumplimiento hasta
el 2 de abril de 2021, todos los municipios disponian a 30 de junio de 2020.

Un municipio, el 2%, utiliza una herramienta facilitada por la diputacion; doce, el 22%, usan
una herramienta facilitada por la AOC; otro, el 2%, la desarrollé con medios propios, y cua-
renta 'y uno, el 74%, adquirieron la herramienta mediante contratacion.

Diecinueve municipios, el 35%, disponen de URL donde esta publicada la disposicion de
creacion del registro electrénico en el que se especifica el érgano o entidad encargada
de la gestion, la fecha y hora oficial y los dias declarados inhabiles, y treinta y seis, el 65%,
o no disponen de URL o no la han publicado o aportan un URL que no dirige a esta
disposicion.

Ocho municipios, el 15%, disponen de algun documento en el que se delimita la respon-
sabilidad, el rol y el acceso de los usuarios del registro electronico. De estos, cuatro —
Castelld d’Empuries, Cunit, La Garriga y Mont-roig del Camp- no han acreditado correc-
tamente este documento.

También ocho municipios, el 15%, no disponen de una herramienta certificada para el inter-
cambio de asientos electronicos de registro entre administraciones publicas mediante un
sistema de interconexion de registros.

El resumen de las respuestas referidas al registro electréonico a 30 de junio de 2020 se
muestra en el cuadro 28, en el anexo 4.1.

Oficinas de asistencia en materia de registros

Cuarenta y cuatro municipios, el 80%, han adaptado las oficinas de Registro General en
oficinas de asistencia en materia de registros. Los municipios que no han hecho la adapta-
cion son Canet de Mar, Canovelles, Castell6 d’Empuries, Cunit, Malgrat de Mar, Piera, Sant
Carles de la Rapita, Sant Just Desvern, La Seu d’Urgell, Tordera y Torredembarra.

Doce municipios, el 27%, disponen de un directorio geografico que permite a la persona
interesada identificar la oficina de asistencia en materia de registros mas préoxima a su
domicilio®® y de estos, ocho —Calella, Castellbisbal, Cubelles, Llica d’Amunt, Palau-solita i
Plegamans, Parets del Vallés, La Roca del Valles y Sant Andreu de Llavaneres— disponen de
un URL donde se pueden identificar claramente estas oficinas.

43. Disposicion adicional cuarta de la LPAC.
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La relacion de los servicios que ofrecen las oficinas de asistencia en materia de registros se
muestra en el siguiente grafico:

Grafico 6. Servicios que ofrecen las oficinas de asistencia en materia de registros

Numero de municipios
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L L L L I
Digitalizar documentos en papel 44
Copias auténticas electrénicas 37
é Ayuda a los interesados en el uso de medios electrénicos 43
o
8 i
8 Notificaciones (a) 42
Q
Q b
§ Otorgar apoderamientos apud acta 18
Notificaciones (b) 42
Recibo (c) 43

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.

Notas:

(a) Notificaciones, cuando la persona interesada o su representante comparecen de forma espontanea.
(b) Facilitar cédigo de identificacion del érgano, centro o unidad administrativa.

(c) Recibo que acredite la fecha y hora de presentacion de solicitudes.

Veintiun municipios, el 48%, han hecho formacion especifica al personal que trabaja en estas
oficinas y treinta y cuatro, el 77%, se han dotado de equipamiento especifico para el funcio-
namiento de las oficinas en los afios 2019 y 2020. Los elementos adquiridos mas recurrentes
han sido los escaneres, equipos multifuncionales, equipos de digitalizacion y biometria para
recoger firmas, tabletas, lectores de tarjetas, sistemas de gestion de turno y cita previa, y
software y equipo informatico varios.

Veinte municipios, el 45%, tienen informacion que se puede entregar al ciudadano para pro-
mover que utilice los medios electrénicos en ocasiones futuras.

Los resimenes de las respuestas referidas a las oficinas de asistencia en materia de regis-
tros a 30 de junio de 2020 se muestran en los cuadros 29 y 30, en el anexo 4.1.

Registro electronico de apoderamientos

Esta herramienta, en la que deben inscribirse los apoderamientos, al menos, los de caracter
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general otorgados apud acta,* presencial o electronicamente, por parte de quien tenga la
condicién de interesado en un procedimiento administrativo a favor de representante, para
actuar en su nombre ante las administraciones publicas, no fue de obligado cumplimiento
hasta el 2 de abril de 2021.

Cuatro municipios, el 7%, disponian de esta herramienta a 30 de junio de 2020. Los cuatro
municipios —Caldes de Montbui, Corbera de Llobregat, Malgrat de Mar y Tarrega— disponian
de la herramienta proporcionada por la AOC.

De los cincuenta y un municipios, el 97%, que no disponian de esta herramienta a 30 de
junio de 2020, ocho ya disponian de la herramienta una vez fue obligatoria.

El cuadro 16, en el anexo 4.1, detalla los entes que ya disponian de esta herramienta a 2 de
abril de 2021.

Registro de empleados publicos habilitados

Este registro, donde cada administracion debe hacer constar los funcionarios habilitados
para la identificacion o firma y garantizar la asistencia a los interesados para que se puedan
relacionar con la administracion a través de medios electronicos, no fue de obligado cum-
plimiento hasta el 2 de abril de 2021.

Nueve municipios, el 16%, disponian de este registro a 30 de junio de 2020. Tres, el 33%,
disponian de un registro facilitado por la AOC; cinco, el 56%, la han desarrollado con medios
propios, y uno, el 11%, contratd este servicio a un proveedor externo.

Todos los municipios aportaron la documentacion acreditativa de la creacion del registro
de empleados publicos habilitados y el nombramiento del personal asignado a este
registro. En un municipio, Palamés, a 30 de junio de 2020 constaba inscrita en el registro
una persona que no era funcionaria publica: el municipio adujo que no disponia de
personal funcionario en todas las unidades administrativas en el momento de la creacion
de este registro.

De los cuarenta y seis municipios, el 84%, que no disponian de esta herramienta a 30 de
junio de 2020, seis ya disponian de ella cuando fue obligatoria.

El resumen de las respuestas referidas al registro de empleados publicos habilitados a 30
de junio de 2020 se muestra en el siguiente cuadro:

44. Apoderamiento realizado ante un funcionario.
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Cuadro 10. Resumen de las respuestas referidas al registro de empleados publicos habilitados a 30 de
junio de 2020

Procedencia de la Herramienta en la que se Funcionarios
herramienta utilizada describe el procedimiento a Interoperable registrados
realizar para inscribir y com- con otras
Medios | Con- probar cudles son los emple- administra-

Municipio AOC | propios | trato ados publicos habilitados ciones 2018 | 2019 | 2020
Argentona v Si Si 3 3

Caldes de Montbui v No Si -

Cubelles v No Si - 5
Montorneés del Vallés v No No 13 13 13
Mont-roig del Camp v Si Si 43 43 43
Palamos v No Si 7 74 74
Palau-solita i Plegamans v/ Si Si - - 3
Roses v No No 18 18 18
Tarrega v No Si - - 7

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.

Factura electronica

Todos los municipios, a 30 de junio de 2020, estaban adheridos a algun punto de entrada a
facturas electronicas. Cuatro, el 7%, a la herramienta de la diputacién; cuarentay tres, el 78%,
ala AOC, y ocho, el 15%, a la plataforma de la Administracion central del Estado (FACe).

Todos los municipios, excepto Cardedeu, disponen, en la pagina web o sede electrénica
del ayuntamiento, del enlace directo al punto de entrada de factura electrénica, y dos, el
4%, disponen del informe de auditoria anual de sistemas.*

El resumen de las respuestas referidas a la factura electrénica a 30 de junio de 2020 se
muestra en el cuadro 31, en el anexo 4.1.

Reutilizacion de herramientas

Por ultimo, en relacion con las herramientas de la administracion electronica, se pidio a los
municipios que adjuntaran al cuestionario las justificaciones de no reutilizacion emitidas en
el momento previo a la adquisicion, desarrollo 0 mantenimiento a lo largo del ciclo de vida
de las herramientas, en virtud de lo que dispone el articulo 157.3 de la LRJSP, o un docu-
mento con indicacion expresa de los motivos por los cuales no se emitio la justificacion.

Dicho articulo obliga a las administraciones publicas a que, previamente a la adquisicion,
desarrollo o mantenimiento a lo largo de todo el ciclo de vida de una aplicacion, tanto si se

45. Articulo 12.3 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica y creacion del
registro contable de facturas en el sector publico.
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realiza con medios propios o por la contratacion de los servicios correspondientes, consulten
en el directorio general de las aplicaciones dependientes de la Administracion General del
Estado y los directorios integrados de las aplicaciones del resto de las administraciones, si
hay soluciones disponibles para su reutilizacion, que puedan satisfacer total o parcialmente
las necesidades, mejoras o0 actualizaciones que se pretenden cubrir, y siempre que los
requisitos tecnoldgicos de interoperabilidad y seguridad lo permitan. En caso de que haya
una solucion disponible para reutilizarla total o parcialmente, las administraciones publicas
estan obligadas a usarla, salvo que la decision de no reutilizarla se justifique en términos de
eficiencia, de conformidad con el articulo 7 de la Ley organica 2/2012, de 27 de abril, de
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera. La justificacion de la no reutilizacion
solo deberian hacerla los municipios que hubiesen adquirido herramientas por contratacion
o las hubiesen desarrollado con medios propios y cuando la herramienta hubiera sido ad-
quirida o desarrollada una vez entrada en vigor la LRJSP, el 2 de octubre de 2016.

Veintitrés municipios, el 42%, no han necesitado hacer esta justificacion porque sus herra-
mientas entraron en funcionamiento antes de la entrada en vigor de la LRJSP o porque todas
sus herramientas son reutilizadas de otras administraciones; seis, el 11%, no la han justifi-
cado porgue aunque alguna de sus herramientas entraron en funcionamiento pasado el 2
de octubre de 2016, fueron adquiridas previamente a la entrada en vigor de la LRJSP y
veintiséis, el 47%, o no han hecho la justificacion correspondiente o han aportado documen-
tacién que no justifica la no reutilizacion de las herramientas.

El resumen de las respuestas referidas a la reutilizacion de las herramientas se muestra en
el cuadro 32, en el anexo 4.1.

2.3.1.4. Otros elementos de la administracion electronica

En este apartado se muestra la informacion sobre el cumplimiento del ENS, el cumplimiento
del ENI, la proteccion de datos, el housing y el hosting.

Esquema Nacional de Seguridad

El ENS establece la politica de seguridad en el uso de los medios electrénicos y recoge los
principios basicos y los requisitos minimos que permitan a una organizacion la proteccion
adecuada para sus sistemas de informacion.

Respecto de si los municipios disponen de algun documento que contenga la politica de
seguridad en relacién con la utilizacion de medios electronicos,* once, el 20%, disponen de

46. Articulo 11 del Real decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema nacional de seguridad
en el ambito de la administracion electronica.
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este documento y cuatro de estos, el 36% —Calonge i Sant Antoni, Castell6 d’Empuries,
Parets del Valles y Tarrega— han aportado de forma correcta el informe sobre la politica de
seguridad.

De acuerdo con el ENS, se debe diferenciar entre el responsable de la informacion, el
responsable del servicio, el responsable de la seguridad y el responsable del sistema. Ocho
municipios, el 15%, han designado a los cuatro responsables; siete de estos designaron a
la misma persona como responsable de todas las areas y uno ha designado a una persona
diferente en cada una de las areas.

La categoria®’ de un sistema de informacion, diferenciando entre alta, media o baja, se deter-
mina en funciéon de la valoracién del impacto que tendria un incidente que afectara a la
seguridad de la informacion o de los servicios. En nueve municipios, el 16%, el sistema de
informacién se encuadra en la categoria alta, en treinta y uno, el 57%, en la media, y los
quince restantes, el 27%, en la baja.

Respecto a la obligacion® de que los sistemas de informacién sean objeto de una auditoria
regular ordinaria al menos cada dos afnos, que verifique el cumplimiento de los requeri-
mientos del ENS para los sistemas de categorias alta y media, o bien la autoevaluacion de
cumplimiento exigida en el ENS o la auditoria de cumplimiento para los sistemas de cate-
goria baja, siete municipios, el 13% —Calonge i Sant Antoni, Castell6 d’Empuries, Llica
d’Amunt, Malgrat de Mar, Montgat, Parets del Valles y Sant Celoni— la han cumplido, aunque
dos de estos municipios —Llica d’Amunt y Sant Celoni- no han acreditado esta auditoria. En
cuatro municipios —Castell6 d’Empuries, Llica d’Amunt, Malgrat de Mar y Parets del Valles—
de los que han realizado la auditoria o autoevaluacion, esta ha sido revisada por el respon-
sable de seguridad y las conclusiones, presentadas al responsable del sistema para que
adopte las medidas correctoras adecuadas.®

Un municipio, el 2% —Calella— cumple con la obligacion de facilitar los datos necesarios para
el informe del estado de la seguridad a través de una herramienta informatica.”® Lo acredita
con la aportacion del informe individual sobre el estado de la seguridad realizado por el
Centro Criptolégico Nacional en el ayuntamiento.

Doce municipios, el 22%, han tenido algun incidente de seguridad en sus sistemas, redes y
terminales informaticos entre los afios 2018 y 2020, y de estos, dos —Arenys de Mar y Corbera

47. Articulo 43 del Real decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema nacional de seguridad
en el ambito de la administracion electrénica.

48. Articulo 34 del Real decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema nacional de seguridad
en el ambito de la administracion electrénica.

49. Parrafo modificado a raiz de las alegaciones.
50. Resolucion de 7 de octubre de 2016, de la Secretaria del Estado de las Administraciones Publicas, por la

que se aprueba la instruccion técnica de seguridad del informe del estado de la seguridad.
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de Llobregat- tenian el sistema de informacion considerado de categoria baja segun el ENS.
A continuacion, se muestran los municipios que han tenido algun incidente de seguridad y

su descripcion:

Cuadro 11. Municipios que han tenido un incidente de seguridad en sus sistemas, redes y terminales
informaticos entre los afos 2018 y 2020

Municipio

Incidente

Arenys de Mar

Ciberataque por ransomware. Cifrado de la informacion y restauracién de la copia de seguridad.

Calonge i Sant Antoni

Entrada de virus muy limitada que con la recuperacion de varias carpetas de la red se resolvio.

Canovelles

Ataques de phising y troyanos a través del correo electrénico controlados antes de su afecta-
cion. Se hacen politicas continuas de concienciacion al personal en materia de seguridad
informatica.

Corbera de Llobregat

Calda del servidor de aplicaciones, acceso intermitente al gestor de expedientes y pérdida de
los documentos generados en el periodo de incidencia. Resuelto con el traslado de toda la
informacion de los servidores a la nube, recuperacion de los datos perdidos a través de copias.

Escala, L’ Intrusién con cifrado de datos. Resuelto mediante recuperacion de copias de seguridad sin
pérdida de datos.
Llica d’Amunt Queja presentada por parte de un usuario de las redes sociales del Ayuntamiento, DPD. Una

vez analizada la situacién se considera que la fuga de informacion se debe a la falta de
confidencialidad en la gestion y, a pesar de no ser una violacion de los derechos y libertades,
se considera un incidente de seguridad, que deberia hacerse constar en el registro de inci-
dencias de la organizacion.

Parets del Valles

Un incidente con cryptolocker que encripté una unidad de red. Se recuper6 desde la copia
de seguridad.

Piera

Ataques con ransomwarey phishing de forma continuada con baja incidencia, de momento.

Sant Just Desvern

Ataque de ransomware. Parada de los servicios durante dos semanas. Segmentacion de la
red del area local. Control del trafico en los firewalls. Implantacién de un sistema de antivirus
perimetral con control de las amenazas por ransomware, implantacion de sistemas de doble
factor de autenticacion. Refuerzo del control de las contrasefias de los usuarios.

Santa Coloma de
Farners

Phishing en cuentas de correo electronico que no han supuesto mas que un minimo envio
de correos al exterior que fueron bloqueados automaticamente por el mismo servidor de
correo sin causar mas perjuicios. Robo del equipo portatil sin datos confidenciales, y sin
causar mas perjuicio que la pérdida econémica.

Pérdida accidental de ficheros recuperados desde copias de seguridad, sin mas perjuicio
que una pérdida de tiempo.

Torelld

Ataque ramsonware. Encriptacion de ficheros. Recuperacion manual con copias de seguridad

Torroella de Montgri

Ataque informatico con encriptacion de ficheros que se resolvid con la restauracion de la
informacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.

Los resumenes de las respuestas referidas al ENS se muestran en los cuadros 33 y 34, en

el anexo 4.2.
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Esquema Nacional de Interoperabilidad

EI ENI comprende el conjunto de criterios y recomendaciones en materia de seguridad, con-
servacion y normalizacion de la informacion, de los formatos y de las aplicaciones que deben
tener en cuenta las administraciones publicas para tomar decisiones tecnoldgicas que ga-
ranticen la interoperabilidad.

Las administraciones publicas deben relacionarse entre si, con sus érganos, con los orga-
nismos publicos y con las entidades vinculadas o dependientes a través de medios electro-
nicos que aseguren la interoperabilidad y seguridad de los sistemas y soluciones adoptadas
por cada una de ellas.”’ Cincuenta y cuatro municipios, el 98%, estan adheridos a una o mas
plataformas o soluciones de interoperabilidad entre administraciones publicas. La herra-
mienta Via Abierta de la AOC es la herramienta mas comun entre estas plataformas.

De los treinta y dos municipios, el 58%, que disponen de herramientas que no tienen el
origen en la reutilizacion de sistemas de otras administraciones publicas, quince, el 47%,
disponen de herramientas que cumplen el ENI y en diecisiete, el 53%, estas herramientas
no cumplen el ENI o los municipios desconocen si lo cumple.

Las administraciones publicas deben mantener actualizado un inventario de informacion
administrativa que incluya los procedimientos administrativos y servicios que presten de
forma clasificada y estructurados en familias, con indicacion de su nivel de informatizacion.
Asimismo, deben mantener una relacion actualizada de sus érganos administrativos y ofi-
cinas de registro y atencion al ciudadano, y de las relaciones entre ellas.® Cuarenta y
cuatro municipios, el 80%, han creado y mantienen actualizados los sistemas de informa-
cién administrativa y los directorios comunes de unidades orgéanicas y oficinas.

Proteccion de datos

El derecho a la proteccion de datos personales es un derecho fundamental de todas las
personas, que se traduce en la potestad de control sobre el uso que se hace de sus datos
personales.

Los responsables y encargados del tratamiento de datos estan obligados a designar un
delegado de proteccion de datos en los supuestos que preveé el articulo 37.1 del Reglamento
(UE) 2016/679.%® Cincuenta y dos municipios, el 95%, han designado delegado de protec-

51. Articulo 3.2 de la LRJSP.

52. Articulo 9 del Real decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema nacional de interope-
rabilidad en el ambito de la administracion electrénica.

53. Articulo 34 de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de
los derechos digitales.
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cion de datos, y de estos, seis, el 12%, han designado a personal municipal; veintinueve, el
56%, han delegado esta funcién en la diputacion, y diecisiete, el 33%, la han delegado en
una figura externa mediante contratacion o bien en otra administracion diferente de la
diputacion. Cuarenta y nueve municipios, el 89%, han comunicado la designacion a la Agen-
cia de Proteccion de Datos.* Los municipios de L'Escala, Ripoll y Torroella de Montgri no
tienen designado delegado de proteccion alguno.

Treinta y cinco municipios, el 64%, disponen del registro de actividades de tratamiento, de
acuerdo con la Ley® y de estos, siete, el 20%, no disponen del URL donde esté publicado
este registro. Diez, el 18%, han analizado el riesgo de los tratamientos de datos personales
realizados por la entidad y han hecho evaluaciones de impacto para aquellos datos de
alto riesgo, y once, el 20%, han evaluado y verificado la eficacia de las medidas técnicas
y organizativas en relacion con la proteccion de datos.

El resumen de las respuestas referidas a la proteccion de datos se muestra en el cuadro 35,
en el anexo 4.2.

Housing y hosting

El housing es un servicio en el que se ofrece espacio fisico de almacenamiento para que
puedan instalarse servidores informaticos dentro de un entorno seguro.

Tres municipios, el 5%, tienen contratado el servicio de housing con una empresa externa.
En los tres casos, el servicio cuenta con medidas antiincendios, refrigeracion y sistemas de
alimentacion ininterrumpida y el servicio prestado incluye soporte técnico para el manteni-
miento de los servidores. Esta informacion se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 12. Resumen de las respuestas referidas al servicio de housing

Medidas de proteccion
Coste
Sistema de del servicio
Espacio alimentacion
Municipio alquilado Antiincendios | Refrigeracion ininterrumpido Otros 2019 2020
Balaguer Contrato v v v 1.147,00 1.715,00
Berga Contrato 4 4 4 8.200,00 8.200,00
Castell-Platja d’Aro | Contrato v 4 4 11.785,07 | 10.797,07

Importes en euros.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.

54. Articulo 34.3 de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de
los derechos digitales.

55. Articulo 31 de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de
los derechos digitales
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El hosting es un servicio que ofrece alojamiento virtual, no fisico, para que el cliente pueda
alojar su sitio web, dominio, cuentas de correos u otras herramientas.

Treinta y nueve municipios, el 71%, tienen alquilado un servicio de hosting; diecisiete, el 44%,
tienen alquilado un espacio de servidores ofertados por la diputacion, y veintidos, el 56%, lo
tienen contratado con un proveedor externo. Diez, el 26%, disponen de un servicio que ofrece
medidas de ciberseguridad y para la proteccion de datos, dos, el 5%, no disponen de estas
medidas, y veintiocho, el 72%, desconocen esta informacion. Por ultimo, en treinta y tres ca-
sos, el 85%, el servicio incluye el soporte técnico para el mantenimiento de los servidores.®

El resumen de las respuestas referidas al hosting se muestra en el cuadro 36, en el anexo
4.2.

2.3.1.5. Redes sociales y accesibilidad
Redes sociales

Los cincuenta y cinco municipios disponen de cuentas activas en redes sociales. En cuaren-
ta y ocho, el 87%, quien gestiona los perfiles y las publicaciones en las redes sociales es
personal propio, y en siete, el 13%, quien las gestiona es personal ajeno al ayuntamiento.

Las principales informaciones que ofrecen en estas redes sociales son las siguientes:

¢ [nformacion institucional en general

e Noticias locales

e Agenda publica de actividades sociales, culturales, deportivas y ludicas
e Promocion turistica

e Sesiones plenarias

e Avisosy alertas

e (Ofertas laborales y subvenciones

El resumen de las respuestas referidas a las redes sociales se muestra en el cuadro 37, en
el anexo 4.3.

Accesibilidad

Se entiende por accesibilidad el conjunto de principios y técnicas que hay que respetar en
el momento de disefiar, construir, mantener y actualizar los sitios web y las aplicaciones para
dispositivos moviles para garantizar la igualdad y la no discriminacion en el acceso de los
usuarios, en particular de las personas con discapacidad y de las personas mayores.

56. Parrafo modificado a raiz de las alegaciones.
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Los municipios tienen la obligacion de garantizar los requisitos de accesibilidad de los sitios
web y las aplicaciones para dispositivos moviles, pero se pueden acoger, en casos concre-
tos, atendiendo a la carga desproporcionada que el cumplimiento de los requisitos de acce-
sibilidad pueda suponer para la entidad obligada, a la excepcion del cumplimiento de estos
requisitos.® Ninguno de los municipios se ha acogido a esta excepcion de cumplimiento.

Cinco municipios, el 9%, han designado la unidad Responsable de accesibilidad de sitios
web y aplicaciones para dispositivos moviles. *®

Respecto a la situacion de cumplimiento de los requisitos de accesibilidad de sitios web,
segun su declaracion de accesibilidad, cuarenta municipios, el 73%, no han hecho esta
declaracion, uno, el 2%, todavia no esta conforme, ocho, el 14%, esté parcialmente conforme
y seis, el 11%, han declarado que estan plenamente conformes. Respecto a la misma decla-
racion, pero sobre dispositivos moviles, veintiséis municipios, el 47%, no disponen de la
aplicacion para dispositivos moviles, diecinueve, el 35%, no han hecho esta declaracion,
siete, el 13%, estan parcialmente conformes, y tres, el 5%, han declarado que estan plena-
mente conformes.

Cuatro municipios, el 7% —Abrera, Sant Andreu de Llavaneres, Sant Sadurni d’Anoia y Tor-
dera— han emitido el informe anual de accesibilidad® para cumplir las revisiones de cumpli-
miento de los requisitos de accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para moviles.®

En relacion con la obligacion de disponer de un mecanismo de comunicacion que permita
presentar sugerencias y quejas, y también informar sobre cualquier tipo de incumplimiento
de los requisitos de accesibilidad y solicitar la informacién excluida que obliga la norma,®’
veinte municipios, el 36%, disponen de este mecanismo para sitios web; uno, el 2%, solo
disponen de él para aplicaciones de dispositivos moviles; veintidos, el 40%, tanto para sitios
webs como para dispositivos moviles, y doce, el 22%, no disponen de este mecanismo en
ningun caso.

El resumen de las respuestas referidas a la accesibilidad se muestra en el cuadro 38, en
el anexo 4.3.

57. Informe justificativo emitido, firmado y fechado, y la evaluacion inicial, previstos en el articulo 7 del Real
decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles del sector publico.

58. Articulo 16 del Real decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplica-
ciones para dispositivos moviles del sector publico.

59. Articulo 19 del Real decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplica-
ciones para dispositivos moviles del sector publico.

60. Articulo 17 del Real decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplica-
ciones para dispositivos moviles del sector publico.

61. Articulo 10 del Real decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplica-
ciones para dispositivos moviles del sector publico.
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2.3.1.6. Informacion economica y presupuestaria

Respecto de las subvenciones recibidas por los municipios para la implantacion y manteni-
miento de la administraciéon electronica en los ejercicios 2019 o 2020, treinta municipios
recibieron alguna subvencién de la diputacion en alguno de los ejercicios, tres recibieron de
la Generalidad de Catalufia y uno recibi¢ una subvencion de la Unién Europea.

Dieciséis municipios, el 29%, han definido en los presupuestos de 2019 y 2020 programas
y aplicaciones presupuestarias® especificos para la implantacion y mantenimiento de la
administracion electronica. Los grupos de los programas usados han sido el 491, Sociedad
de la informacion, y el 492, Gestion del conocimiento, dentro del area de gasto 4, Actuacio-
nes de caracter econdmico, y los grupos 920, Administracion general, y 932, Gestion del
sistema tributario, dentro del area de gasto 9, Actuaciones de caracter general.

Los resumenes de las respuestas referidas a la informaciéon econémica y presupuestaria se
muestran en los cuadros 39 y 40, en el anexo 4.4.

2.3.1.7. Repercusiones de la covid

Para afrontar la situacion de emergencia sanitaria causada por la covid, mediante el Real
decreto 463/2020, de 14 de marzo, se declaré el estado de alarma para gestionar la situacion
de crisis.® Entre el 14 de marzo y el 20 de junio de 2020, y como consecuencia de la decla-
racion del estado de alarma, se obligé a la poblacion a confinarse y se aplicaron restriccio-
nes de movilidad. Esta situacion gener6 que los municipios debieran adaptarse tecnolégica
y organizativamente de modo urgente para continuar con su actividad, tanto en los procesos
internos como en las relaciones con los ciudadanos.

En el periodo en el que fue decretado el estado de alarma en el Estado espafol, cuarenta
y cinco municipios, el 82%, adoptaron algun acuerdo relativo a la implantaciéon de medidas
para la realizacion de trabajos a distancia por medios electronicos y telematicos para los
trabajadores municipales (teletrabajo). En diez municipios, el 22%, este acuerdo afectaba
a todos los trabajos del ayuntamiento, y en treinta y cinco, el 78%, el acuerdo tomado
afectaba solo a una parte de estos trabajos. Una vez finalizado el estado de alarma, el 20

62. Estructura presupuestaria de acuerdo con la Orden HAP/419/2014, de 14 de marzo, por la que se modifica
la Orden EHA/3565/2008, de 3 de diciembre, por la que se aprueba la estructura de los presupuestos de las
entidades locales.

63. Prorrogado por el Real decreto 555/2020, de 5 de junio, por el que se prorroga el estado de alarma declarado
por el Real decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.
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de junio de 2020, treinta municipios, el 55%, adoptaron nuevos acuerdos para prolongar
el periodo de prestacion telematica de los servicios.

Respecto a las areas donde se realizo teletrabajo en el periodo de estado de alarma, las de
contratacion, intervencion y tesoreria son las areas en las que mas municipios implemen-
taron el teletrabajo en todo su personal, y el registro general el area en la que menos personal
realizé teletrabajo. Una vez finalizado el estado de alarma, las areas de contratacion, teso-
reria y recaudacion son las areas en las que todo el personal de mas municipios ha conti-
nuado teletrabajando y las areas de recursos humanos y registro general, las que menos.

En relacion con los medios usados por los trabajadores durante el periodo del estado de
alarma, la opcién de que el trabajador desarrollara sus funciones con medios informéaticos
personales ha sido la alternativa mas habitual en los municipios. El segundo mecanismo mas
habitual ha sido que los trabajadores utilizasen ordenadores portatiles del ayuntamiento, v,
por ultimo, una minoria de empleados tuvo que llevarse los equipos informaticos de sobre-
mesa de las instalaciones municipales a los domicilios particulares. Una vez finalizado el
estado de alarma, la situacion continué siendo la misma.

Para la implantacion telematica de los servicios, cuarenta y ocho municipios, el 87%, han
realizado alguna inversion en medios técnicos; cuarenta y uno, el 85%, han adquirido orde-
nadores portatiles; trece, 27%, han invertido en monitores; veintiséis, el 54%, adquirieron
teléfonos moviles; once, el 23%, han comprado antenas para conexion wifi; doce, el 25%,
lectores de tarjetas electrénicas, y veintiséis, el 54%, han adquirido otros medios (camaras,
ordenadores de sobremesa, herramientas para realizar videoconferencias, sistemas de cita
previa, licencias telefénicas, aparatos de control horario con reconocimiento facial, auricu-
lares y micréfonos, tabletas, licencias para conexiones remotas y otro software y hardware).

En cincuenta y tres municipios, el 96%, los trabajadores que realizaban los trabajos de forma
telematica han podido acceder a las aplicaciones, carpetas o archivos, desde sus domicilios
como si estuvieran en la oficina a través de VPN o similar. En relacion con la solucion técnica
adoptada por los municipios para el teletrabajo, doce municipios, el 22%, utilizan una VPN
con certificado genérico; nueve, el 16%, una VPN con certificado personal; quince, el 28%,
programas de control remoto contra maquinas de la entidad; tres, el 5%, maquinas virtuales
con conexion a la red corporativa; cinco, el 9%, una VPN contra maquinas virtuales persona-
lizadas vy, por ultimo, once, el 20%, otras soluciones técnicas como por ejemplo escritorios
virtuales, herramientas en la nube y otros.®

En relacion con la formacion de los trabajadores, desde el 14 de marzo de 2020, nueve
municipios, el 16%, no han hecho actividades formativas a distancia para los trabajadores
municipales por medios electrénicos y telematicos.

64. Parrafo modificado a raiz de las alegaciones.
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Respecto de si en el periodo de estado de alarma se formalizaron o adoptaron acuerdos a
distancia por medios electronicos y telematicos en las sesiones de los érganos colegiados,®
hay que decir que todos los municipios hicieron sesiones virtuales. Las del Pleno de la
corporacion han sido teleméaticas en todos los municipios; las de la Junta de Gobierno en
cincuenta y uno, el 93%; las de las mesas de contratacion en cuarenta, el 73%; las de las
comisiones formativas en cincuenta y uno, el 93%, y, por ultimo, en veintiin municipios, el
38%, se han hecho sesiones telematicas de otros 6érganos colegiados. Una vez finalizado el
estado de alarma, todos los municipios han continuado celebrando las sesiones telematicas,
en concreto, cuarentay tres, el 78%, para todos los érganos colegiados consultados, y doce,
el 22%, para algunos de estos 6rganos.

Los resuimenes de las respuestas referidas a las repercusiones de la covid se muestran en
los cuadros 41, 42, 43, 44, 45, 46y 47, en el anexo 4.5.

2.3.1.8. Cuestiones medioambientales

Se ha analizado la reduccion en el consumo de material de oficina y en el gasto de correo
postal como consecuencia de la implantacion de la administracion electronica. Cincuenta
municipios, 91%, han reducido el gasto en todos o algunos de estos aspectos.

Como consecuencia de la implantacion de la administracion electronica, diecisiete municipios,
el 31%, han liberado espacio destinado al archivo de documentacion en los edificios admi-
nistrativos del ayuntamiento, y cuatro de estos, el 24% —Corbera de Llobregat, Mollerussa,
Montornes del Vallés y La Roca del Valleés— han reutilizado el espacio que se ha liberado.

Respecto al servicio en la nube (cloud computing), ocho municipios, el 15%, disponen de
este servicio —Canet de Mar, Cardedeu, Corbera de Llobregat, La Llagosta, Montornés del
Valles, Parets del Valles, La Roca del Valles y Sant Carles de la Rapita— y tres de estos, el
38% —La Llagosta, Montornes del Valleés y La Roca del Valles— han liberado espacio fisico en
las dependencias municipales como consecuencia del uso del servicio de la nube.

Por ultimo, cuatro municipios, el 7% —Castell6 d’Empuries, Cubelles, Palamés y Torredem-
barra— disponen de alguna regulacién del reciclaje de basuras electronicas.

El resumen de las respuestas referidas a las cuestiones medioambientales se muestra en el
cuadro 48, en el anexo 4.6.

65. La disposicion final segunda del Real decreto ley 11/2020, de 31 marzo, por el que se adoptan medidas
urgentes complementarias en el ambito social y econdémico para hacer frente al COVID-19, modifico el articulo
46 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora de las bases del régimen local, y habilité poder realizar sesiones
y adoptar acuerdos a distancia por medios electrénicos y telematicos, cuando concurrieran situaciones excep-
cionales de fuerza mayor, de grave riesgo colectivo, o catastrofes publicas que impidieran o dificultaran de forma
desproporcionada el funcionamiento normal del régimen presencial de las sesiones de los érganos colegiados
de las entidades locales.
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2.3.1.9. Indicadores del nivel alcanzado en la tramitacion electronica

Para los ejercicios 2018 a 2020 se pidid el grado de consecucion en la tramitacion electro-
nica para doce tramites municipales relacionados, principalmente, con impuestos, tasas y
licencias. Se trataba de conocer, en primer lugar, el grado de consecucion de la tramitacion
electronica en el tramite y, en el caso de que se cumpliera el grado de consecucion, el
porcentaje de expedientes electrénicos respecto al total.

En el siguiente gréafico se muestra el grado de consecucion de la tramitacion electronica de
los impuestos consultados.

Grafico 7. Grado de consecucion en la tramitacion electrénica de los impuestos
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
Clave:

IBIl: Impuesto sobre bienes inmuebles.

IVTM: Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica.

ICIO: Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras.

IAE: Impuesto sobre actividades econémicas.

[IVTNU: Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana.
Grado 0: No existe, en la sede electrénica, informacion del tramite.

Grado 1: Unicamente disponible, en la sede electrénica, informacién sobre el tramite.
Grado 2: Posibilidad de acceder, en la sede electrénica, a la informacion histérica referida a ejercicios anteriores.
Grado 3: Permite la tramitacién completa (incluyendo el pago, en su caso).

En lineas generales se observa que el grado de tramitacion electronica es moderado para los
cinco impuestos consultados. El grado de implantacion teleméatica es completo en veintiséis
municipios para el IIVTNU, en veinticinco para el IBI, IVTM e IAE y en siete para el ICIO.
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En el siguiente grafico se muestra el grado de consecucion de la tramitacion electrénica, de
los municipios, para el resto de los tramites municipales consultados.

Grafico 8. Grado de consecucion de la tramitacion electrénica en varios tramites municipales
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.

Notas:

(a) Tramites sobre la tasa para la utilizacién privativa o aprovechamiento especial del dominio publico local.
(b) Tramites para la obtencion de licencias de obras.

(c) Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos.

(d) Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio).

(e) Tramites para el acceso a actividades culturales y formativas.

(f) Tramites para el acceso a actividades deportivas.

(g) Tramites relacionados con ayudas y subvenciones.

Clave:

Grado 0: No existe, en la sede electrénica, informacion del tramite.

Grado 1: Unicamente disponible, en la sede electronica, informacion sobre el tramite.

Grado 2: Posibilidad de descarga de los formularios o solicitudes a cumplimentar para la realizacion del tramite.
Grado 3: Permite el envio, a través de la sede electrénica, de los formularios o solicitudes cumplimentadas.
Grado 4: Permite la tramitacién completa (incluyendo el pago, en su caso).

El grado de tramitacion electronica de estos tramites municipales es inferior al de los impues-
tos. La gran mayoria de los municipios permite el envio telematico de los formularios o soli-
citudes cumplimentados por el contribuyente, y en pocos municipios se observa un grado de
implantacion completa (la tramitacion electrénica de la tasa por la utilizacion privativa o apro-
vechamiento especial del dominio publico es la que mas municipios, veintitrés, el 42%, tienen
completa).

Los resumenes de las respuestas referidas al nivel alcanzado en la tramitacion electrénica
se muestran en los cuadros 49, 50y 51, en el anexo 4.7.
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2.3.2. Muestra de municipios con poblaciéon de entre 10.000 y 20.000
habitantes

De los cincuenta y cinco municipios analizados se han elegido doce, a criterio del auditor,
con el objetivo de hacer un analisis mas amplio de los cuestionarios cumplimentados, acla-
rar, en su caso, la informacion y las respuestas dadas, y ampliar y verificar ciertos aspectos
sobre los que trataba el cuestionario.

Para seleccionar esta muestra se debid tener en cuenta la proporcion territorial basandose
en el numero de municipios con poblacion de entre 10.000 y 20.000 habitantes por demarca-
cion territorial, la falta de envio de la Cuenta general dentro del plazo obligatorio de los ejer-
cicios 2017 a 2019 o el retraso en el momento de facilitar la informacién solicitada y res-
ponder al cuestionario principal.

Los doce municipios seleccionados son los siguientes:

Cuadro 13. Municipios de la muestra

Demarcacion territorial Municipio Poblacion
Barcelona Montornés del Vallés 16.393
Arenys de Mar 15.776
La Llagosta 13.480
Argentona 12.452
Palleja 11.508
La Roca del Vallés 10.650
Total Barcelona 6 municipios 80.259
Girona Santa Coloma de Farners 13.143
La Bisbal d’Emporda 10.974
Ripoll 10.686
Total Girona 3 municipios 34.803
Lleida Balaguer 17.162
La Seu d'Urgell 12.089
Total Lleida 2 municipios 29.251
Tarragona Torredembarra 16.184
Total Tarragona 1 municipio 16.184
Total municipios seleccionados 12 municipios 160.497

Fuente: Los datos de la poblacion son los del padrén municipal de habitantes referidos a 1 de enero de 2019
declarados oficiales mediante el Real decreto 743/2019, de 20 de diciembre.

La fiscalizacion de la muestra se ha realizado en las mismas areas que el analisis del total
de los municipios y los resultados ponen de manifiesto que las carencias detectadas en el
analisis de los cincuenta y cinco municipios son generalizadas y confirman los resultados
obtenidos. Los aspectos mas importantes se muestran a continuacion.

Aspectos generales
Las carencias mas importantes son las siguientes:
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e Ninguno de los doce municipios habia hecho ningun estudio previo con la finalidad de
determinar las necesidades organizativas, de personal y técnicas necesarias para la
implantaciéon de la administracion electronica.

e (Ocho municipios, el 67%, no disponia de normativa en vigor (ordenanzas, reglamentos,
circulares 0 manuales de procedimiento) en materia de administracion electrénica.

e Seis municipios, el 50%, no se habian adaptado a las necesidades derivadas de la
implantaciéon de la administracion electronica.

¢ De los diez municipios que habian hecho promocion del uso de la administracion electro-
nica entre los ciudadanos, ninguno hizo seguimiento de su utilizacion.

Los datos estan en el siguiente cuadro:

Cuadro 14. Aspectos generales de la implantacion de la administracién electrénica. Municipios de la
muestra

Normativa Promocién del Seguimiento

Asistencia adminis- Estu- | Adaptacion uso de la del uso por

de la trativa dio alas ne- Forma- administracion parte de los

Municipios diputacion | electronica | previo | cesidades cién electronica ciudadanos
Arenys de Mar Si No No Si No No No
Argentona Si No No Si Si Si No
Balaguer No Si No Si Si Si No
Bisbal d’Emporda, La No No No No No No No
Llagosta, La No No No No Si Si No
Montornes del Vallés Si Si No No No Si No
Palleja No Si No Si Si Si No
Ripoll No No No No Si Si No
Roca del Vallés, La Si Si No No No Si No
Santa Coloma de Farners No No No Si No Si No
Seu d’Urgell, La No No No Si Si Si No
Torredembarra No No No No Si Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.

Por ultimo, también se pone de manifiesto el bajo nimero de trabajadores que realizaban
funciones especificas relacionadas con la implantacion, el mantenimiento o el seguimiento
de la administracion electronica, con una media de 2,1 trabajadores por municipio. En los
municipios de Palleja y Santa Coloma de Farners, ninguno de los trabajadores que hacian
estas funciones tenian perfil especifico en TIC.

Implantacion de las herramientas de la administracion electronica

El nivel de cumplimiento de disponer de las herramientas que ya eran obligatorias a 30 de
junio de 2020 —sede electronica, identificacion y firma, notificacion electronica, expediente
electronico, acceso a la plataforma de intermediacion de datos, carpeta ciudadana, servicio
de verificacion de datos / codigos seguros de verificacion, archivo electronico, oficinas de
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asistencia en materia de registros, factura electréonica— es elevado. De las herramientas sede
electrénica, identificacion y firma, notificacion y factura electrénicas disponian todos los
municipios, y de las de acceso a la plataforma de intermediacion de datos y archivo elec-
trénico, de las que menos se disponia, nueve municipios.

Por otro lado, el nivel de cumplimiento de disponer de las herramientas cuya obligacion entra-
ba en vigor el 2 de abril de 2021 —el registro electrénico de apoderamientos, el registro elec-
tronico, el registro de empleados publicos habilitados, el punto de acceso general electronico
y el archivo electrénico unico- es bastante inferior. Exceptuando el registro electrénico, del
gue todos los municipios disponian, ninguna herramienta estaba en todos los entes, con el
afadido de que ninguno de los municipios de la muestra disponia del registro electronico de
apoderamientos.

Una vez analizadas mas profundamente estas herramientas y el resto de los aspectos con-
sultados, con la ampliacion de la informacion recibida mediante el cuestionario web, y habien-
do hecho pruebas directas en herramientas como las notificaciones electrénicas o el funcio-
namiento del registro electrénico, las observaciones mas importantes son las siguientes:

e Siete municipios, el 58% —Arenys de Mar, Argentona, Palleja, Ripoll, Santa Coloma de
Farners, La Seu d’Urgell y Torredembarra— no disponian de ninguna herramienta de con-
trol, contabilizacion o estadistica de los accesos a la gran mayoria de los servicios que
ofrecen, y de los municipios que disponian de esta herramienta de control ninguno hacia
ningun seguimiento ni ningun analisis de los datos.

e (Ocho municipios, el 67% —Arenys de Mar, Argentona, La Bisbal d’Emporda, La Llagosta,
Ripoll, Santa Coloma de Farners, La Seu d’Urgell y Torredembarra— no disponian de
ninguna norma especifica que regulara el contenido minimo de la sede electronica.

e Diez municipios, el 83% —Arenys de Mar, Argentona, Balaguer, La Bisbal d’Emporda, La
Llagosta, Montornés del Valles, Ripoll, Santa Coloma de Farners, La Seu d’Urgell y Torre-
dembarra— no aprobaron ningun instrumento juridico que regulara el uso de las notifi-
caciones electronicas.

e Siete municipios, el 58% —La Bisbal d’Emporda, La Llagosta, Montornes del Valles, Palleja,
Ripoll, La Roca del Valles y Santa Coloma de Farners— no disponian de procedimientos
escritos para cada tramite y fase con indicacion de los responsables, firmas admitidas,
requisitos formales, plazos y perfiles de los usuarios del expediente electronico.

e Ninguno de los nueve municipios que disponian de la herramienta de archivo electronico
tenian algun documento en el que se delimitara la responsabilidad, el rol y el acceso de
los usuarios.

e Ninguno de los seis municipios que tenian el archivo electronico unico disponia de algun
documento en el que se delimitara la responsabilidad, el rol y el acceso de los usuarios.
Uno de estos municipios dispone de un plan para digitalizar el archivo municipal con los
documentos y expedientes anteriores a la entrada en vigor de la LPAC.
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e Respecto a la herramienta del registro electrénico, La Llagosta y Montornés del Valles, el
17%, han aportado un URL donde esta publicada la disposicion de creacion del registro
electrénico en el que se especifica el érgano o entidad encargada de la gestion, la fecha
y hora oficial y los dias declarados inhabiles. Los otros diez, el 83%, o aportaron un URL
donde no estaba la informacion solicitada o no disponian de ningun URL donde pudiesen
mostrar esta informacion. Solo La Roca del Vallés disponia de algun documento en el que
se delimitara la responsabilidad, el rol y el acceso de los usuarios del registro electronico.

e Ninguno de los doce municipios hacia el informe de auditoria anual de sistemas estable-
cido por la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y crea-
cién del registro contable de facturas en el sector publico.

La informacion sobre todas las herramientas que ofrecia cada municipio de la muestra a 30
de junio de 2020 y la situacion respecto a las cinco herramientas que eran obligatorias a partir
del 2 de abril de 2021 se muestra en los cuadros 15y 16, respectivamente, en el anexo 4.1.

Otros elementos de la Administracion electronica

Como se recogia en el andlisis de todos los municipios, las carencias relativas al ENS son
importantes. Ninguno de los municipios de la muestra disponia de algun documento que
contuviera la politica de seguridad en relacion con la utilizacion de medios electrénicos.®
Solo la Roca del Valles designé a todos los responsables a que obliga el ENS; la misma
persona fue designada como responsable de todas las areas. Ninguno de los municipios de
la muestra realiz6 la auditoria o la autoevaluacion de cumplimiento exigida en el ENS.

Sobre la proteccion de datos, todos los municipios excepto Ripoll designaron a un dele-
gado de proteccion de datos, y seis, el 50% —Arenys de Mar, Balaguer, Palleja, Ripoll, La
Roca del Valles y Santa Coloma de Farners— no disponian de registro de actividades de
tratamiento.®’

Accesibilidad

En relacién con la accesibilidad a los sitios web y las aplicaciones para dispositivos moéviles,
los municipios de la muestra confirman las carencias detectadas en el estudio de todos los
municipios. Ninguno de los municipios, excepto La Bisbal d’Emporda, designé la Unidad
Responsable de Accesibilidad. Dos, el 17% —Balaguer y Palleja— hicieron la declaracion de
cumplimiento de los requisitos de accesibilidad de sitios web y en los dos casos la decla-
racion estaba parcialmente conforme, y tres, el 25%, lo hicieron para dispositivos méviles y

66. Articulo 11 del Real decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema nacional de seguridad
en el ambito de la administracion electrénica.

67. Articulo 31 de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de
los derechos digitales.
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en los tres casos también estaba parcialmente conforme. Por lo tanto, ninguno de los doce
municipios disponia de una declaracion de cumplimiento de los requisitos de accesibilidad
a sitios web y de aplicaciones para dispositivos moéviles de plena conformidad.

Informacion econémica y presupuestaria

Seis municipios, el 50% —Arenys de Mar, Argentona, La Bisbal d’Emporda, La Llagosta,
Montornés del Vallés y Ripoll- recibieron algun tipo de subvencion para la implantacion y
el mantenimiento de la administracion electrénica entre los afnos 2019 y 2020. Todos la
recibieron de la diputacion correspondiente, y en el caso de La Bisbal d’Emporda también
recibio, en el ejercicio 2020, una subvencion de la Generalidad de Catalufia. Ripoll no ha
acreditado las subvenciones recibidas.

Nueve municipios, el 75%, no definieron, en los presupuestos de 2019 y 2020, programas y
aplicaciones presupuestarias especificas para la implantacion y mantenimiento de la admi-
nistracion electrénica. Argentona, La Bisbal d’'Emporda y Torredembarra son los municipios
que si los definieron.

Los doce municipios reconocieron algun gasto correspondiente a servicios de administra-
cion electronica en virtud de la contratacion con proveedores en los ejercicios 2019 y 2020,
y cuatro, el 33%, reconocieron este tipo de gasto por servicios prestados por diferentes
administraciones publicas. Los municipios de Arenys de Mar, Balaguer, Santa Coloma de
Farners y La Seu d’Urgell no acreditaron estos gastos; en el caso de Argentona solo se
acreditd correctamente el gasto del ejercicio 2020.

Repercusiones de la covid

Como consecuencia de la covid, en el periodo en el que fue decretado el estado de alarma,
los municipios regularon de alguna manera el teletrabajo, excepto La Seu d’Urgell, que no
lo reguld, aunque aplico protocolos de funcionamiento para la realizacion de trabajos a dis-
tancia. Ocho municipios, el 67%, no adoptaron nuevos acuerdos para alargar el periodo de
prestacion telematica de los trabajos una vez finalizado el estado de alarma. Otra conse-
cuencia de la covid ha sido que diez de estos municipios hicieron alguna inversion en me-
dios técnicos adicionales como por ejemplo ordenadores portatiles, monitores, moviles u
otros similares.

En cuanto a la manera en que los trabajadores desarrollaron los trabajos en régimen de
teletrabajo, en diez municipios, el 83%, la gran mayoria de los trabajadores utilizaron medios
informaticos personales para realizar el trabajo a distancia y, en La Roca del Valles y Torre-
dembarra, el uso de ordenadores portatiles del ayuntamiento fue la opcion mayoritaria.

Por ultimo, respecto de las sesiones de los érganos representativos y de gobierno munici-
pales y también de otros érganos colegiados, todos los municipios adoptaron acuerdos de
modo telematico.
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Cuestiones medioambientales

Santa Coloma de Farners no redujo el gasto en material de oficina y correo postal como con-
secuencia de la implantacion de la administracion electrénica en los afios 2018, 2019 y 2020.
Los otros once municipios si que redujeron el gasto en todos o en alguno de los aspectos.

Seis municipios, el 50% —Arenys de Mar, Argentona, Palleja, Santa Coloma de Farners, La Seu
d’Urgell y Torredembarra—, no liberaron espacio destinado al archivo de la documentacion en
los edificios administrativos como consecuencia de la implantacion de la administracion
electronica. De los que si liberaron espacio fisico, Montornés del Valles y La Roca del Valles
lo reutilizaron.

Indicadores del nivel alcanzado en la tramitacion electréonica

El grado de consecucion de la tramitacion telematica de los impuestos consultados en los
municipios de la muestra se puede ver en el siguiente gréfico:

Grafico 9. Grado de consecucion en la tramitacion electronica de los impuestos. Municipios de la muestra
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
Clave:

IBIl: Impuesto sobre bienes inmuebles.

IVTM: Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica.

ICIO: Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras.

IAE: Impuesto sobre actividades econémicas.

IIVTNU: Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana.
Grado 0: No existe, en la sede electrénica, informacion del tramite.

Grado 1: Unicamente disponible, en la sede electrénica, informacién sobre el tramite.
Grado 2: Posibilidad de acceder, en la sede electronica, a la informacion histérica referida a ejercicios anteriores.
Grado 3: Permite la tramitacién completa (incluyendo el pago, en su caso).
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El grado de tramitacion telematica de los impuestos consultados es moderado, teniendo
en cuenta que en ninguno de estos impuestos la tramitacién completa la ofrecen mas del
50% de los municipios.

El grado de consecucion de la tramitacion telematica del resto de los tramites municipales
consultados se puede ver en el siguiente gréfico:

Grafico 10. Grado de consecucion en la tramitacion electrénica de otros tramites municipales. Municipios
de la muestra
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.

Notas:

(a) Tramites sobre la tasa para la utilizacion privativa o aprovechamiento especial del dominio publico local.
(b) Tramites para la obtencién de licencias de obras.

(c) Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos.

(d) Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio).

(e) Tramites para el acceso a actividades culturales y formativas.

(f) Tramites para el acceso a actividades deportivas.

(g) Tramites relacionados con ayudas y subvenciones.

Clave:

Grado 0: No existe, en la sede electrénica, informacion del tramite.

Grado 1: Unicamente disponible, en la sede electrénica, informacion sobre el tramite.

Grado 2: Posibilidad de descarga de los formularios o solicitudes a cumplimentar para la realizacion del tramite.
Grado 3: Permite el envio, a través de la sede electrénica, de los formularios o solicitudes cumplimentados.
Grado 4: Permite la tramitacién completa (incluyendo el pago, en su caso).

Se observa que el grado de consecucion en la tramitacion electronica de estos tramites es
inferior al grado de consecucion en la tramitacion electronica de los impuestos. El numero
de municipios que ofrecen la tramitacion completa también es inferior comparada con la
tramitacion electrénica de los impuestos analizados anteriormente.
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3. CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos previstos se ha analizado la asistencia en los servicios de
administracion electrénica en los municipios con poblacién inferior a 20.000 habitantes por
parte de las diputaciones y el grado de consecucion de la implantacion de la administracion
electrénica en los ayuntamientos con poblaciéon de entre 10.000 y 20.000 habitantes.

3.1. OBSERVACIONES

A continuacion, se incluyen las observaciones mas significativas que se pusieron de mani-
fiesto durante el trabajo de fiscalizacion sobre la asistencia a los municipios por las diputa-
ciones en materia de administracion electronica y el estado de implantacion de la adminis-
tracion electronica en municipios con poblacion de entre 10.000 y 20.000 habitantes sobre
aspectos que, si procede, habria que corregir.

3.1.1. Servicios prestados por las diputaciones

1. Soporte externo a los municipios

Los servicios de administracion electronica en Catalufia los prestaban, de forma conjun-
ta y coordinada, la Generalidad de Catalufia y las entidades locales, entre las cuales
estaban las diputaciones, mediante la AOC. A partir de la entrada en vigor de la modifi-
cacion del articulo 36.1.g de la LRBRL, que establece la competencia de este servicio a
las diputaciones, en el sentido que recoge la Sentencia 111/2016, de 9 de junio, del
Tribunal Constitucional, estas deberian dar la adecuada asistencia y apoyo a la pres-
tacion del servicio, aunque este servicio se siga prestando, de forma mayoritaria, a través
de la AOC (véase el apartado 2.2.2).

2. Aspectos generales

En la fiscalizacion realizada se observé que, en general, la mayoria de los municipios
recibieron el soporte para la implantacion de los servicios de administracion electronica,
ya sea por parte de las diputaciones de forma directa o a través de la AOC. Sin embargo,
las diputaciones no hicieron un seguimiento de forma adecuada sobre la prestacion de
estos servicios, puesto que no tienen identificado para cada municipio el estado de la
implantacién de estos servicios. También se constatd que algunos servicios los estan
prestando tanto las diputaciones como la AOC, hecho que provoca que los municipios,
en algunas ocasiones, reciban el servicio de forma duplicada (véase el apartado 2.2.2).%®

68. Parrafo modificado a raiz de las alegaciones.
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3.

Aspectos especificos

La Diputacion de Barcelona no disponia de estudios sobre el estado de la administracion
electrénica en los municipios con poblacién inferior a 20.000 habitantes de su demarca-
cion territorial. Las diputaciones de Girona, Lleida y Tarragona, si bien realizaron un estu-
dio de situacion, este no incluia todos los servicios de administracion electronica suscep-
tibles de ser prestados. Este hecho ha dificultado la planificacion de las actuaciones a
llevar a cabo para desarrollar su competencia en este ambito y poder garantizar una
adecuada asistencia del servicio.

Las diputaciones de Lleida y Tarragona no disponian de normativa propia en materia de
administracion electrénica que facilitara la implantacion y fuese aprovechada por los
municipios, pero la Diputacion de Tarragona si ofrecio el servicio de asistencia en mate-
ria normativa para su regulacion.

La Diputacion de Lleida no disponia de un proyecto especifico para la implantacién o el
desarrollo de la administracion electronica ni de un catalogo o relacion de servicios de
administracion electrénica ofertados para conocimiento de los municipios con poblacion
inferior a 20.000 habitantes. Tampoco disponia de un registro unificado que recogiera
las peticiones de los municipios y, para algunas de las herramientas especificas de ad-
ministracion electrénica, no existia contrato vigente. Como consecuencia, la Diputacion
de Lleida no mantuvo una actitud activa en el ofrecimiento de los servicios de adminis-
tracion electronica (véase el apartado 2.2.2.1).

Seguimiento y evaluacion

Las diputaciones de Girona y Lleida no hicieron un seguimiento de los servicios presta-
dos, lo cual no permite hacer una valoracién especifica de la consecucion de los objeti-
vos previamente fijados. Ninguna de estas dos diputaciones tenia un procedimiento
aprobado para la declaracion de compromisos de calidad en la asistencia en los ser-
vicios de administracion electrénica ofertados a municipios con poblacion inferior a
20.000 habitantes (véase el apartado 2.2.2.3).

3.1.2. Implantacion de la administracion electrénica en los municipios con

poblacion de entre 10.000 y 20.000 habitantes

Informacion general

5.

Implantacion de la administracion electronica

Todos los municipios tenian implementada de forma amplia, pero no completa, la admi-
nistracion electrénica (véase el apartado 2.3.1.1).
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6. Normativa en materia de administracion electrdnica

Diecinueve municipios, el 35%, no disponian de ningun tipo de normativa en materia de
administracion electronica. De los que si disponian de alguna, la ordenanza municipal
es la herramienta mas utilizada para esta regulacion (véase el apartado 2.3.1.1).

Organizacion, personal y medios para la implantacion de la administracion
electrénica

7. Organizacion

Cuarenta y cinco municipios, el 85%, no hicieron ningun estudio con la finalidad de deter-
minar las necesidades organizativas, técnicas y de personal requeridas para la implanta-
cion de la administracion electronica.

Veintiséis municipios, el 47%, no habian hecho cambios en la organizacion para adaptar-
se a las necesidades del momento derivadas de la implantacion de la administracion
electronica (véase el apartado 2.3.1.1).

8. Personal

El nimero de trabajadores municipales que realizaban funciones especificas relaciona-
das con la implantacion, el mantenimiento o el seguimiento de la administracion electro-
nica a 30 de junio de 2020 era reducido. Solo 3,6 empleados de media, lo que representa
un 2% del total, se dedicaban a estos trabajos. Esta cifra es baja teniendo en cuenta la
amplia variedad de funciones vinculadas a la administracion electrénica. De esta media
de 3,6 de empleados, menos del 50% disponian de un perfil técnico en TIC. Estos datos
incluyen cuatro municipios que a 30 de junio de 2020 no disponian de ningun trabajador
con perfil técnico en TIC.

Once municipios, el 20%, no impartieron formacion al personal para el manejo de nuevas
aplicaciones o sistemas vinculados con la administracion electronica entre el 1 de enero
de 2019 y el 30 de junio de 2020. Esto no excluye que la formaciéon deberia hacerse en
fechas anteriores, pero las actualizaciones de los sistemas y las herramientas son habi-
tuales y la formacion en esta area se entiende que debe ser constante y actualizada.
También hay municipios que tenian usuarios de las aplicaciones que no recibieron for-
macion (véase el apartado 2.3.1.1).

Implantacion de la administracion electrénica
9. Asistencia recibida

Dieciséis municipios, el 29%, pidieron asistencia a las diputaciones, y esta asistencia
ha sido principalmente en materias normativas, organizativas y econémicas (véase el
apartado 2.3.1.2).
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Herramientas vinculadas a la administracion electrdonica

10. Herramientas de la administracion electrénica cuya obligacion entrdé en vigor el 2 de

11.

12.

13.

octubre de 2016

Las cuatro herramientas de las que todos los municipios disponian a 30 de junio de 2020
eran: sede electronica, servicio de identificacion digital y firma electrénica, notificacion
electrénica y servicio de factura electronica. Esto quiere decir que no todos los muni-
cipios disponian de todas las herramientas obligatorias en aquella fecha. Veintinueve
municipios, el 53%, no disponian de alguna, y, por lo tanto, incumplian los preceptos de
la LPAC y la LRJSP.

Del resto de las herramientas obligatorias desde el 2 de octubre de 2016, seis eran las
gue, a 30 de junio de 2020, todavia no estaban disponibles en todos los municipios: expe-
diente electrénico, acceso a la plataforma de intermediacién de datos, carpeta ciuda-
dana, servicio de verificacion de datos / CSV, archivo electronico y conversion del registro
general en oficinas de asistencia en materia de registros (véase el apartado 2.3.1.3).

Herramientas de la administracion electronica cuya obligacion entré en vigor el 2 de abril
de 2021

De las herramientas obligatorias desde el 2 de abril de 2021 (registro electronico de
apoderamientos, registro electrénico, registro de empleados publicos habilitados, punto
de acceso general electrénico y archivo electrénico Unico), el registro electrénico era la
Unica de la cual todos los municipios disponian en aquella fecha. De las cuatro restantes,
el registro electronico de apoderamientos era el que estaba disponible en menos munici-
pios, solo doce, el 22% (véase el apartado 2.3.1.3).

Sede electrénica

Veintidds municipios, el 40%, no habian determinado las condiciones y los instrumentos
de creacion de las sedes electronicas, y cuarenta y cinco, el 82 %, tampoco disponian
de algun instrumento o procedimiento que determinara la responsabilidad del titular res-
pecto a la integridad, veracidad y actualizacion de la informacion y los servicios a los
cuales se pudiera acceder a través de la sede electronica.

La gran mayoria de los municipios no cuantificaba el nimero de usos y accesos de sus
herramientas, especialmente los de la sede electronica, ni hacian ningun seguimiento
de estos datos estadisticos (véase el apartado 2.3.1.3).

Identificacion y firma

Aunque de forma mayoritaria los municipios disponian de algun certificado electronico
reconocido o cualificado que cumplia los requisitos exigidos por la legislacion de firma
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

electronica para el ejercicio de las actuaciones administrativas automatizadas, todavia
habia cuatro municipios, el 7%, que a 30 de junio de 2020 no disponian de certificado
electrénico (véase el apartado 2.3.1.3).

Notificacion electronica

Todos los municipios utilizaban la notificacion electrénica a 30 de junio de 2020, pero
solo once, el 20%, aprobaron algun instrumento juridico que regulara estas notificacio-
nes (véase el apartado 2.3.1.3).

Expediente electronico

El expediente administrativo, a 2 de octubre de 2016, deberia de ser en formato elec-
tronico, pero todavia habia tres municipios, el 5%, que a 30 de junio de 2020 no dispo-
nian de esta herramienta (véase el apartado 2.3.1.3).

Acceso a la plataforma de intermediacion de datos

A 30 de junio de 2020, seis municipios, el 11%, todavia no disponian de acceso a alguna
de las plataformas de intermediacion de datos (véase el apartado 2.3.1.3).

Registro electronico

Treinta y seis municipios, el 65%, no disponian del URL donde estuviera publicada la
disposicion de creacion del registro electronico en la que se especificara el érgano o
entidad encargada de la gestion, la fechay hora oficial y los dias declarados inhabiles
(véase el apartado 2.3.1.3).

Registro de empleados publicos habilitados

De los cincuenta y cinco municipios, solo quince, el 27%, a 2 de abril de 2021, disponian
del registro oficial de empleados publicos habilitados, y en dos de estos, el 13%, el re-
gistro no es una herramienta interoperable, simplemente era una designacion de perso-
nas habilitadas. En el caso de un municipio, constaba inscrita en el registro una persona
gue no era funcionario publico (véase el apartado 2.3.1.3).

Factura electronica

Tan solo dos municipios, el 4%, hicieron la auditoria anual de sistemas establecida por
la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacion del
registro contable de facturas en el sector publico (véase el apartado 2.3.1.3).
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20.

Reutilizacidon de herramientas

Veintidés municipios, el 40%, no justificaron la no reutilizacion de las herramientas pues-
tas a disposicion de las administraciones (véase el apartado 2.3.1.3).

Otros elementos de la Administracion electronica

21.

22.

23.

Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

En general hay carencias respecto al ENS. Las carencias méas importantes han sido: la
ausencia de algun documento que contuviera la politica de seguridad en relacion con la
utilizacion de medios electrénicos (solo once municipios, el 20%, disponian de ellos); la
designacion de los responsables recogidos en el ENS (solo ocho, el 15%, designaron a
todos los responsables, y el resto 0 no asignaron ninguno o solo a algunos de estos
responsables), y, por ultimo, solo seis municipios, el 11%, realizaron la auditoria regular
ordinaria o bien la autoevaluacion de cumplimiento exigida en el ENS (véase el apartado
2.3.1.4).

Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI)

Las administraciones publicas deben estar interconectadas vy, por lo tanto, las herramien-
tas de los ayuntamientos deben asegurar la interoperabilidad para, entre otros aspectos,
asegurar el derecho del administrado de no aportar documentos que haya elaborado
cualquier otra administracion. Se ha observado que diecisiete municipios, el 31%, dispo-
nian de herramientas no reutilizadas de otras administraciones que no cumplian con el
ENI o bien los municipios desconocian si lo cumplian (véase el apartado 2.3.1.4).

Proteccién de datos

Tres municipios, el 5%, todavia no habian designado al delegado de proteccion de datos
y veinte, el 36%, no disponian de registro de tratamiento de datos (véase el apartado
2.3.1.4).

Accesibilidad

24.

Accesibilidad

Se encontraron carencias generalizadas respecto a la accesibilidad a los sitios web y
dispositivos moviles. Las principales carencias han sido: la no designacion de la Unidad
Responsable de Accesibilidad, solo cinco municipios, el 9%, la tenian designada, y no
disponer de la conformidad plena respecto al cumplimiento de los requisitos de accesi-
bilidad tanto de sitios web como de aplicaciones para dispositivos maoviles, solo seis, el
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11%, lo cumplian en el caso de los sitios webs y tres, el 5%, en el caso de aplicaciones
para dispositivos moéviles (véase el apartado 2.3.1.5).

Repercusiones de la covid

25. Efecto de la pandemia

La gran mayoria de los municipios adoptaron algun tipo de acuerdo para regular de
alguna manera el teletrabajo. Los trabajadores de los municipios que no lo regularon
realizaron teletrabajo de facto basandose en instrucciones o protocolos.

Cuarenta y ocho municipios, el 87%, tuvieron que hacer inversiones en equipamientos
para que su personal pudiera realizar el teletrabajo. De forma mayoritaria, el personal de
los ayuntamientos utilizé recursos informaticos propios para el desarrollo a distancia de
sus funciones.

En el periodo en el que fue declarado el estado de alarma, comprendido entre el 14 de
marzo y el 20 de junio de 2020, en todos los municipios se hicieron reuniones y se adop-
taron acuerdos a distancia por medios electrénicos y telematicos de al menos uno de
los 6rganos representativos y de gobierno municipales o de otros érganos colegiados.
Una vez finalizado el estado de alarma, se continuaron haciendo reuniones y tomando
acuerdos por parte de estos érganos colegiados de forma telemética (véase el apartado
2.3.1.7).

Cuestiones medioambientales

26. Reduccion de gasto

La implantacion de la administracion electronica ha significado una reduccion en el
consumo de material de oficina y en el correo postal en cincuenta municipios, el 91%.
Con la implantacion de la administracion electronica, diecisiete, el 31%, consiguieron
liberar espacio fisico destinado al archivo de documentacion en los edificios adminis-
trativos (véase el apartado 2.3.1.8).

Muestra de municipios con poblaciéon de entre 10.000 y 20.000 habitantes

27. Resultado de la muestra

Del trabajo realizado sobre los doce municipios de la muestra se reafirman las conclu-
siones obtenidas sobre todos los municipios, con un grado de consecucion en el cumpli-
miento de las obligaciones y un nivel de carencias similar, tanto en las herramientas
como en los otros aspectos vinculados a la administracion electronica analizados (véase
el apartado 2.3.2).
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3.2.

RECOMENDACIONES®®

A continuacion, se incluyen las recomendaciones sobre algunos aspectos que se han puesto
de manifiesto durante el trabajo de fiscalizacion realizado en relacién con la asistencia a los
municipios por las diputaciones en materia de administracion electrénica y el estado de im-
plantacion en municipios con poblacién de entre 10.000 y 20.000 habitantes.

3.2

.1. Alas diputaciones

Soporte externo a los municipios

Las diputaciones deberian implantar los procedimientos necesarios a fin de conocer en
todo momento cuéles son los servicios de la administracion electronica que se prestan
a los municipios con poblacion inferior a 20.000 habitantes de su ambito territorial, defi-
niendo indicadores que les permitan hacer un buen seguimiento y control, y poder me-
jorar el alcance y la forma de asistencia en los servicios, cuando proceda.

2. Se deberia establecer algun mecanismo de coordinacion entre las diputaciones y la AOC
para optimizar los servicios prestados en materia de administracion electronica por cada
una de las entidades y evitar duplicidades.

3. Las diputaciones deberian coordinar la utilizacion de los programas informaticos que con-
tratan o desarrollan para la asistencia en los servicios de administracion electrénica con
el objetivo de homogeneizar los procesos y facilitar una gestion comun y mas eficiente.

3.2.2. A los municipios con poblacion de entre 10.000 y 20.000 habitantes

Organizacion, personal y medios para la implantacion de la administracion

electrénica

4. Los municipios que todavia no han adaptado su organizacion a las necesidades deri-

vadas de la implantacion de la administracion electronica deberian hacer una evalua-
cion actualizada de la situacion y prever un calendario con las medidas necesarias
para ofrecer todos los servicios y disponer de todas las herramientas para acabar de
implementar la administracion electronica.

Los municipios deberian dedicar, dentro de sus posibilidades presupuestarias, mas

69. Hay que tener en cuenta que en la fecha de emision de este informe ya entré en vigor el Real decreto
203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico
por medios electrénicos, el cual desarrolla y despliega los preceptos recogidos en la LPAC y la LRJSP y, en
consecuencia, las recomendaciones que se hacen en relacion con estos preceptos estan condicionadas al
cumplimiento del citado Real Decreto.
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recursos para acabar de implantar y mantener la administracion electronica, y disponer
de mas personal con perfil técnico en TIC.

Los municipios que no disponen de normativa propia en materia de administracion elec-
trénica o que no la tienen actualizada, deberian aprobarla o actualizarla con el objetivo
de recoger todos los preceptos legales obligatorios y mejorar la implantacion de la admi-
nistracion electronica y el uso de las herramientas vinculadas.

La formacion del personal de los ayuntamientos en el ambito de la administracion elec-
tronica es primordial para el uso correcto de las herramientas vinculadas. Los municipios
deben proporcionar formacién constante y actualizada a su personal y deben asegurar-
se de que no haya ningun usuario que haga uso de estas herramientas sin recibir una
minima formacion.

Los municipios, de forma continuada, deberian promover, incentivar y facilitar el uso de
las herramientas de la administracion electronica puestas a disposicion de los ciudada-
nos. También deberian promover el conocimiento y la asistencia en la administracion
electronica para evitar la brecha digital. Por ultimo, los municipios deberian hacer un
seguimiento del uso de la administracion digital por parte de los ciudadanos con el ob-
jetivo de detectar carencias y hacer las mejoras oportunas.

Herramientas y servicios vinculados a la administracion electronica

9.

10.

11.

12.

La reutilizacion de las herramientas puestas a disposicion por otras administraciones,
teniendo en cuenta la disponibilidad actual de herramientas, especialmente las ofrecidas
por la AOC, deberia ser un objetivo prioritario, y, si no se redutilizan, se deberia justificar
esta no redutilizacion.

Las carpetas ciudadanas deben ser el espacio personal donde los administrados pue-
dan conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los procedimientos
en los que tengan la condicién de interesados. Puesto que se ha detectado que el
acceso a este espacio ciudadano no siempre esté bien definido ni se encuentra facil-
mente desde el portal institucional, se recomienda a los municipios que mejoren tanto
la definicion de la herramienta como su acceso desde el portal web.

Puesto que se ha observado que tanto la sede electronica como el punto de acceso
general unico, de forma generalizada, no son herramientas bien definidas, no tienen un
facil acceso y se confunden con otras herramientas como la web institucional o la car-
peta ciudadana, se recomienda a los municipios que definan de forma precisa esta her-
ramienta, para que no genere confusion en el ciudadano

Se recomienda a los municipios que hagan un seguimiento estadistico con la contabiliza-
cion de los accesos y usos de las herramientas telematicas, especialmente las dirigidas
directamente al ciudadano, para hacer un control, y poder hacer un analisis de resulta-
dos e implementar mejoras en estas herramientas.
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13.

14.

15.

En relacion con todas aquellas herramientas que sean de uso para el personal de los
ayuntamientos para el funcionamiento y aplicacion de la administracion electrénica, se
recomienda que los municipios dispongan de los manuales actualizados de estas herra-
mientas y que siempre estén a disposicion del usuario que las utilice.

Se recomienda que, en los documentos digitales que contengan el CSV para su verifica-
cion, conste el URL donde se pueda hacer la verificacion de este documento.

Los municipios deben hacer la auditoria anual de sistemas establecida por la Ley
25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacion del registro
contable de facturas en el sector publico. Visto el bajo grado de cumplimiento de esta
obligacioén, que recae sobre el érgano de control interno, se recomienda pedir soporte a
los entes supramunicipales para facilitar su cumplimiento.

Otros elementos de la administracion electronica

16.

Los municipios deben disponer de herramientas y servicios que cumplan tanto el ENS
como el ENI'y también con el resto de las medidas de ciberseguridad y para la protec-
cion de datos. En el caso de las herramientas contratadas a empresas externas, 10s
municipios deberian exigir todos estos requisitos.

Presupuestos

17.

Dada su capacidad para hacerlo, los municipios deberian definir programas y subpro-
gramas presupuestarios especificos vinculados a la administracion electrénica para po-
der realizar una planificacion, ejecucion y seguimiento de los costes relacionados con la
administracion electronica.

Redes sociales y accesibilidad

18.

19.

En el supuesto de que los perfiles y las publicaciones en las redes sociales sean gestio-
nadas por personal propio de los municipios, es preciso que en las relaciones de pues-
tos de trabajo de estos municipios se especifiquen cuales deben ser las funciones de
este personal y se detallen para cada puesto de trabajo previsto.

Los sitios web y las aplicaciones para dispositivos moviles de los municipios deben cum-
plir los requisitos de accesibilidad. En caso de que estas herramientas sean contratadas
a empresas externas, se deberia exigir el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad.

Teletrabajo

20.

Los municipios que no tengan regulada la prestacion de servicios en la modalidad de
teletrabajo deberian tomar las acciones oportunas para aprobar los acuerdos, las ins-
trucciones o cualquier otro tipo de reglamentacion que recoja un contenido minimo que
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21.

incluya la definicion de teletrabajo, los objetivos, los puestos susceptibles de teletrabajo,
los requisitos y procedimientos para autorizarlo, los derechos y deberes de los traba-
jadores en modalidad de teletrabajo, el plazo de autorizacion, la revocacion o renuncia
y todos aquellos otros aspectos que se consideren necesarios.

Para prestar los servicios en la modalidad de teletrabajo, los municipios deberian asegu-
rar que sus trabajadores puedan acceder a las aplicaciones, carpetas, archivos y otros
elementos necesarios desde sus domicilios como si estuvieran en la oficina a través de
software y herramientas que aseguren la integridad de la informacioén y la seguridad
global de la organizacion. En todos los casos se deberian utilizar medios informéaticos
del ayuntamiento y evitar que el personal deba hacer uso de medios propios para rea-
lizar los trabajos en teletrabajo.

Cuestiones medioambientales

22. Los municipios deberian continuar reduciendo el gasto en material de oficina y correo

postal y, en caso de que la implantacion de la administracion electronica signifique la
liberacion de espacio fisico, este se deberia reutilizar o aprovechar para dar mas ampli-
tud a espacios demasiado congestionados.

Tramitacion electrénica de tramites municipales

23. Puesto que la tramitacion electrénica de impuestos municipales o de otros tramites muni-

4,

cipales todavia no esta implementada de forma completa, los municipios deberian am-
pliar el catalogo de tramites municipales que se puedan tramitar de forma telematica y
ademas esta tramitacion deberia incluir todos los procedimientos.

ANEXOS

Relacion de cuadros en los anexos

El detalle y la descripcion de los cuadros que se incluyen anexos a este informe son los
siguientes:

Anexo 4.1. Cuadros sobre las herramientas vinculadas con la administracion electrénica

Cuadro 15. Herramientas vinculadas con la administracion electrénica disponibles a 30 de

junio de 2020

Cuadro 16. Herramientas vinculadas con la administracion electronica cuya obligacion

entrd en vigor el 2 de abril de 2021

Cuadro 17. Resumen de las respuestas referidas a la sede electrénica a 30 de junio de 2020
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Cuadro 18.

Cuadro 19.

Cuadro 20.

Cuadro 21.

Cuadro 22.

Cuadro 23.

Cuadro 24.

Cuadro 25.
Cuadro 26.

Cuadro 27.

Cuadro 28.
Cuadro 29.

Cuadro 30.

Cuadro 31.

Cuadro 32.

Anexo 4.2.

Cuadro 33.

Cuadro 34.

Cuadro 35.
Cuadro 36.

Anexo 4.3.

Cuadro 37.

Resumen de las respuestas referidas a la identificacion y firma a 30 de junio de
2020

Resumen de las respuestas referidas a la notificacion electrénica a 30 de junio
de 2020

Resumen de las respuestas referidas al expediente electronico a 30 de junio de
2020

Resumen de las respuestas referidas al expediente electrénico. Procedimientos
en los que el expediente electronico estaba implantado a 30 de junio de 2020

Resumen de las respuestas referidas a la plataforma de intermediacion de datos
a 30 de junio de 2020

Resumen de las respuestas referidas a la carpeta ciudadana a 30 de junio de 2020

Resumen de las respuestas referidas al servicio de verificacion de datos /
codigos seguros a 30 de junio de 2020

Resumen de las respuestas referidas al archivo electronico a 30 de junio de 2020

Resumen de las respuestas referidas al archivo electrénico Unico a 30 de junio
de 2020

Resumen de las respuestas referidas al punto de acceso general electronico a
30 de junio de 2020

Resumen de las respuestas referidas al registro electronico a 30 de junio de 2020

Resumen de las respuestas referidas a las oficinas de asistencia en materia de
registros a 30 de junio de 2020. Directorio y funciones

Resumen de las respuestas referidas a las oficinas de asistencia en materia de
registros a 30 de junio de 2020. Formacién, dotacion, promocion

Resumen de las respuestas referidas a la factura electrénica a 30 de junio de
2020

Resumen de las respuestas referidas a la reutilizacion de las herramientas

Cuadros sobre los otros elementos de la administracion electrdnica
Resumen de las respuestas referidas al esquema nacional de seguridad. Asig-
nacion rol/responsabilidad

Resumen de las respuestas referidas al esquema nacional de seguridad. Cate-
goria ENS y auditoria

Resumen de las respuestas referidas a la protecciéon de datos

Resumen de las respuestas referidas al hosting

Cuadros sobre las redes sociales y la accesibilidad

Resumen de las respuestas referidas a las redes sociales y la accesibilidad.
Cuentas activas en las redes sociales
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Cuadro 38.

Anexo 4.4.

Cuadro 39.

Cuadro 40.

Anexo 4.5.

Cuadro 41.

Cuadro 42.

Cuadro 43.

Cuadro 44.

Cuadro 45.

Cuadro 46.

Cuadro 47.

Anexo 4.6.

Cuadro 48.

Anexo 4.7.

Cuadro 49.

Cuadro 50.
Cuadro 51.

Resumen de las respuestas referidas a las redes sociales y la accesibilidad.
Accesibilidad

Cuadros sobre la informacién econdmica y presupuestaria

Resumen de las respuestas referidas a la informacién econémica y presupues-
taria. Subvenciones u otras ayudas para la implantacion y mantenimiento de la
administracion electronica

Resumen de las respuestas referidas a la informacién econémica y presupues-
taria. Gasto anual en servicios de administracion electrénica

Cuadros sobre las repercusiones de la covid
Resumen de las respuestas referidas a las repercusiones de la covid. Acuerdos
adoptados

Resumen de las respuestas referidas a las repercusiones de la covid. Teletrabajo
por areas en el periodo comprendido entre el 14 de marzo y el 20 de junio de 2020

Resumen de las respuestas referidas a las repercusiones de la covid. Tele-
trabajo por areas desde el 20 de junio de 2020

Resumen de las respuestas referidas a las repercusiones de la covid. Medios
para el desarrollo de las funciones en régimen de teletrabajo

Resumen de las respuestas referidas a las repercusiones de la covid. Inversion
en medios técnicos adicionales desde el 14 de marzo de 2020

Resumen de las respuestas referidas a las repercusiones de la covid. Solucion
técnica adoptada para el teletrabajo

Resumen de las respuestas referidas a las repercusiones de la covid. Sesiones
de los 6rganos representativos y de gobierno municipales y de otros érganos
colegiados

Cuadros sobre las cuestiones medioambientales

Resumen de las respuestas referidas a las cuestiones medioambientales. Im-
porte gastado en papel, téner y correo postal

Cuadros sobre los indicadores

Resumen de las respuestas referidas a los indicadores. Tramites sobre impues-
tos municipales

Resumen de las respuestas referidas a los indicadores. Tramites municipales

Resumen de las respuestas referidas a los indicadores. Otros tramites municipales

87



88

4.1. CUADROS SOBRE LAS HERRAMIENTAS VINCULADAS CON LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Cuadro 15. Herramientas vinculadas con la administracion electrénica disponibles a 30 de junio de 2020

Archivo Punto Registro Registro de
Notifi- Expe- Plataforma Verifica- electr6- | de acceso | Registro electrénico empleados
Sede Identifi- cacion diente de inter- Carpeta | ciénde | Archivo nico general electro- de apodera- publicos Factura
electr6- | caciény | electré- | electr6- | mediacién ciuda- datos/ | electro- unico electronico nico OAMR mientos habilitados | electro-
Municipio nica firma nica nico de datos dana Csv nico (a) (a) (a) (b) (a) (a) nica
Abrera v v v v v v v v v v v
Arenys de Mar v v v v v v v v v v v v v
Argentona v v v v v v v v v v v v
Badia del Valles v v v v v v v/ v/ v
Balaguer v v v v v v v v v v v v v
Banyoles v v v v v 4 v v v v v
Berga v v v v v v v v v v v
Bisbal d’Emporda, La v v v v v v v v v v
Caldes de Montbui v v v v v v v v v v v v v v
Calella v v v v v v v v v v v v
Calonge i Sant Antoni '4 v v v v v v 4 v v v v v
Canet de Mar '4 v v v v v 4 v '4 v
Canovelles '4 v v v v v v v '4 v
Cardedeu v v v v v v v v v v v v v/
Cassa de la Selva '4 v v v v v '4 '4 v
Castellbisbal v v v 4 4 v v v v v v v v
Castell6 d’Empuries v 4 4 v v v v v v
Castell-Platja d’Aro v v v v v v v v v v v v v
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Archivo Punto Registro Registro de
Notifi- Expe- Plataforma Verifica- electr6- | de acceso | Registro electrénico empleados
Sede Identifi- cacién diente de inter- Carpeta | ciéonde | Archivo nico general electrd- de apodera- publicos Factura
electr6- | caciony | electré- | electr6- | mediacién ciuda- datos/ | electro- unico electrénico nico OAMR mientos habilitados | electro-
Municipio nica firma nica nico de datos dana CSsv nico (a) (a) (a) (b) (a) (a) nica
Corbera de Llobregat 4 v v v v v v 4 v v v v v
Cubelles v v v v v v v v v v v v v v
Cunit v v v v v v v v v/ v
Deltebre v v v v v v v v v v/ v/ v
Escala, L’ v v v v v v v v v/ v/ v
Garriga, La '4 v v v v v v v v v 4 4 v
Llagosta, La '4 '4 '4 v v v v 4 v v v v
Llica d’Amunt v v v v v v v v/ v v v v v
Malgrat de Mar '4 '4 '4 v v v v 4 v v v
Mollerussa '4 '4 '4 v v v v '4 '4 v
Montgat v v v v v v v v v v
Montornés del Valles v v v v v v v 4 v v v v v
Mont-roig del Camp v v v v v v v v v v v v v
Palamés v v v v v v v v v v v v v
Palau-solita i Plegamans v 4 4 v v v v 4 v v v v v
Palleja v v v v v v v v v v v v v
Parets del Valles 4 v v v v 4 v 4 v v v v
Piera v v v v v v v v v v
Premia de Dalt v v v v v v v v v v v/
Ripoll v v v v v v v v v v v/
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Archivo Punto Registro Registro de
Notifi- Expe- Plataforma Verifica- electr6- | de acceso | Registro electrénico empleados
Sede Identifi- | cacién | diente de inter- Carpeta | ciéonde | Archivo nico general electré- de apodera- publicos Factura
electr6- | caciony | electré- | electr6- | mediacién ciuda- datos/ | electro- unico electrénico nico OAMR mientos habilitados | electro-
Municipio nica firma nica nico de datos dana CSv nico (a) (a) (a) (b) (a) (a) nica
Roca del Valles, La v v v v v v v v v v
Roses v v v v v v v v v v v v v v
Sant Andreu de Llavaneres 4 4 4 v v 4 v 4 4 v v v v
Sant Carles de la Rapita v v v v v v v v v v v
Sant Celoni v v v v v v v v/ v/ v
Sant Joan de Vilatorrada v v v v v v v v v v v
Sant Just Desvern '4 v v v v 4 v v
Sant Sadurni d'Anoia v '4 '4 v v v v 4 v v v
Santa Coloma de Farners v v v v v v 4 v v v
Seu d'Urgell, La v v v v v v v v/ v v v
Tarrega v v v v v v v v/ v v v v v v
Tordera v v v v v v v v v v v
Torelld v v v v v v v v v v v v
Torredembarra 4 v v v v v '4
Torroella de Montgri v v v v v v v v v v v v
Vallirana v v v v v v v v v v
Vilanova del Cami v v v 4 4 v v v v v v v

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién facilitada por las entidades.

Notas:

(a) Estas herramientas empezaron a ser obligatorias a partir del 2 de abril de 2021.
(b) OAMR: Oficina de asistencia en materia de registros.
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Cuadro 16. Herramientas vinculadas con la administracién electronica cuya obligacién entré en vigor
el 2 de abril de 2021

Registro Registro de Punto de acceso Archivo

electronico de Registro empleados publicos general electronico
Municipio apoderamientos | electrénico habilitados electronico unico
Abrera v v
Arenys de Mar v v v
Argentona v v v
Badia del Valles 4
Balaguer 4 4 v
Banyoles 4 v v v
Berga 4 v
Bisbal d’Emporda, La 4
Caldes de Montbui v v v v/
Calella v v v/
Calonge i Sant Antoni v v v/ v/
Canet de Mar v v v v
Canovelles v
Cardedeu v v v
Cassa de la Selva v v v v
Castellbisbal v v v
Castell6 d’Empuries v v
Castell-Platja d’Aro v v v
Corbera de Llobregat '4 v v
Cubelles v v v v
Cunit v v
Deltebre 4 4 v
Escala, L’ 4 v
Garriga, La v v/ v/
Llagosta, La 4 v
Llica d’Amunt 4 4 v
Malgrat de Mar 4 4 v v v
Mollerussa v
Montgat v v
Montornes del Valles v v v/
Mont-roig del Camp v v v v v
Palamos v v v
Palau-solita i Plegamans v v v v
Palleja v v/ v/
Parets del Vallés v v v v/ v
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Registro Registro de Punto de acceso Archivo

electrénico de Registro empleados publicos general electrénico
Municipio apoderamientos | electrénico habilitados electronico unico
Piera v v
Premia de Dalt 4 4 v
Ripoll 4 v
Roca del Vallés, La 4 v
Roses 4 4 v v v
Sant Andreu de Llavaneres 4 4 v
Sant Carles de la Rapita v v v v v
Sant Celoni v
Sant Joan de Vilatorrada v v
Sant Just Desvern v v
Sant Sadurni d'Anoia v
Santa Coloma de Farners* - v - - -
Seu d’Urgell, La v v v
Tarrega v v v v
Tordera v v
Torelld v v
Torredembarra v v
Torroella de Montgri 4 v
Vallirana 4 4 v
Vilanova del Cami v v

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién facilitada por las entidades.
* Santa Coloma de Farners no respondi6 al cuestionario complementario.

Cuadro 17. Resumen de las respuestas referidas a la sede electrénica a 30 de junio de 2020

Procedencia de la herramienta Se identi- Dispone Instrumento o procedimiento
utilizada fican los de norma que regula la manera de
canales de especifica asegurar la integridad, la
acceso alos | queregula | veracidad y la actualizacién de
Medios | Con- servicios el contenido | la informacién de los servicios
Municipio Dip. | AOC | propios | trato disponibles minimo a los que se puede acceder
Abrera 4 v v
Arenys de Mar v v
Argentona 4 v v
Badia del Valles 4 v v
Balaguer v v v
Banyoles v v
Berga v v
Bisbal d’Emporda, La v v
Caldes de Montbui v v v

92




SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 17/2022

Procedencia de la herramienta Se identi- Dispone Instrumento o procedimiento
utilizada fican los de norma que regula la manera de
canales de especifica asegurar la integridad, la
acceso alos | queregula | veracidady la actualizacion de
Medios | Con- servicios el contenido | la informacién de los servicios
Municipio Dip. | AOC | propios | trato disponibles minimo a los que se puede acceder
Calella v v
Calonge i Sant Antoni v
Canet de Mar v v v
Canovelles v v
Cardedeu v v
Cassa de la Selva v v
Castellbisbal v v v
Castell6 d’Empuries '4 v v v
Castell-Platja d’Aro v v v
Corbera de Llobregat v v
Cubelles v v v
Cunit v v v v
Deltebre 4 v
Escala, L’ 4 v v
Garriga, La v v v
Llagosta, La v v
Lliga d’Amunt v v v
Malgrat de Mar v v v v
Mollerussa v v
Montgat v
Montornes del Vallés v v
Mont-roig del Camp v v v
Palamds 4 v
Palau-solita i Plegamans '4 v v
Palleja v/ v v
Parets del Vallés v v v v
Piera '4 v
Premia de Dalt v
Ripoll 4 v
Roca del Vallés, La 4 v v v
Roses 4 v v
Sant Andreu de Llavaneres 4 v v
Sant Carles de la Rapita v/ v v v/
Sant Celoni v/ v v
Sant Joan de Vilatorrada v v v

93




SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 17/2022

Procedencia de la herramienta Se identi- Dispone Instrumento o procedimiento
utilizada fican los de norma que regula la manera de
canales de especifica asegurar la integridad, la
acceso alos | queregula | veracidady la actualizacion de
Medios | Con- servicios el contenido | la informacion de los servicios
Municipio Dip. | AOC | propios | trato disponibles minimo a los que se puede acceder
Sant Just Desvern v v v
Sant Sadurni d'Anoia v
Santa Coloma de Farners v
Seu d'Urgell, La v
Tarrega v
Tordera v
Torelld v
Torredembarra v
Torroella de Montgri v v
Vallirana v v v
Vilanova del Cami v v v

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
* Respuesta modificada a raiz de las alegaciones.

Cuadro 18. Resumen de las respuestas referidas a la identificacion y firma a 30 de junio de 2020

Procedencia de la Sistema de Sistema de firma electrénica para el ejercicio
herramienta utilizada identificacion, de las actuaciones administrativas
articulo 40 de
Municipio Diputacién Contrato la LRJSP Sello electrénico Csv
Abrera v '4 v
Arenys de Mar v v v
Argentona 4 4 v
Badia del Valles 4 '4 v
Balaguer v '4 v
Banyoles v v v
Berga 4 4 v
Bisbal d’Emporda, La 4 '4 v
Caldes de Montbui v v v
Calella v v v
Calonge i Sant Antoni v v
Canet de Mar v v
Canovelles v v v
Cardedeu v v v
Cassa de la Selva v v v
Castellbisbal v v v
Castell6 d’Empuries v v v
Castell-Platja d’Aro v v v
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Sistema de
identificacion,
articulo 40 de

Procedencia de la
herramienta utilizada

Sistema de firma electrénica para el ejercicio
de las actuaciones administrativas

Municipio Diputacion Contrato la LRJSP Sello electrénico Csv

Corbera de Llobregat v v v/

Cubelles v 4

Cunit

NSNS
\

Deltebre

Escala, L’ v

Garriga, La

Llagosta, La

Llica d’Amunt

NSNS
NSNS

Malgrat de Mar

Mollerussa v

AN

Montgat

Montornes del Vallés

IS I N N LN IR AN

Mont-roig del Camp

Palamos

Palau-solita i Plegamans

NSNS TSN S

Palleja

Parets del Valles v

Piera

NSNS INS

Premia de Dalt

Ripoll

<

Roca del Vallés, La

Roses

Sant Andreu de Llavaneres

Sant Carles de la Rapita

Sant Celoni

Sant Joan de Vilatorrada

NSNS N NI NS NS I NY AN

Sant Just Desvern

NSNS INS

Sant Sadurni d'Anoia v

Santa Coloma de Farners

Seu d'Urgell, La

Tarrega

Tordera

Torelld

Torredembarra

Torroella de Montgri

A N N N R N N N N N N N N O N O N B N N

NIRRT RS

Vallirana

Vilanova del Cami v v

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
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Cuadro 19. Resumen de las respuestas referidas a la notificacion electrénica a 30 de junio de 2020

Municipio

Procedencia de la herramienta utilizada

Administracion diferente
de la diputacion

Contrato

Manual
de uso de
la herra-
mienta

Instrumento juridico
que regula el uso de
las notificaciones
electrénicas

Documento que
informa sobre
el cémputo de

plazos

Abrera

v

v

Arenys de Mar

Argentona

Badia del Valles

Balaguer

NSNS

Banyoles

Berga

Bisbal d’Emporda, La

Caldes de Montbui

Calella

Calonge i Sant Antoni

Ordenanza*

Canet de Mar

SIS TNS

Canovelles

Cardedeu

Cassa de la Selva

Ordenanza

Castellbisbal

Ordenanza

Castelld d’'Empuries

Castell-Platja d'Aro

Corbera de Llobregat

D N N N I N N N

Cubelles

D N N N I N N N

Cunit

AN

Ordenanza

Deltebre

Escala, L’

Garriga, La

Reglamento

Llagosta, La

Llica d’Amunt

Malgrat de Mar

Ordenanza

Mollerussa

SIS TSISN]IN S

Montgat

Montornes del Vallés

Mont-roig del Camp

Palamos

Ordenanza

Palau-solita i Plegamans

Reglamento

Palleja

Ordenanza

Parets del Valles

Piera

Premia de Dalt
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Procedencia de la herramienta utilizada | Manual | Instrumento juridico | Documento que
de uso de | que regula el uso de informa sobre
Administracion diferente la herra- las notificaciones el computo de
Municipio de la diputacion Contrato mienta electrénicas plazos
Ripoll 4 v -
Roca del Vallés, La v Ordenanza
Roses v -
Sant Andreu de Llavaneres v -
Sant Carles de la Rapita v -
Sant Celoni v Ordenanza
Sant Joan de Vilatorrada v -
Sant Just Desvern v -
Sant Sadurni d'Anoia v -
Santa Coloma de Farners v -
Seu d’Urgell, La v v -
Tarrega v -
Tordera v v - v
Torelld '4 -
Torredembarra v -
Torroella de Montgri v v - v
Vallirana v v -
Vilanova del Cami v v Ordenanza

Fuente: Elaboracioén propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
* Respuesta modificada a raiz de las alegaciones.

Cuadro 20. Resumen de las respuestas referidas al expediente electrénico a 30 de junio de 2020

Procedencia de la Procedimientos escritos por Cumplir el ENI'y sus normas

Municipio herramienta utilizada cada tramite y fase técnicas
Abrera Contrato v
Arenys de Mar Contrato v v
Argentona Contrato v v
Badia del Valles Contrato v v
Balaguer Contrato v v
Banyoles Contrato v
Berga Contrato 4
Bisbal d’Emporda, La Contrato

Caldes de Montbui Contrato v
Calella Contrato

Calonge i Sant Antoni Contrato v
Canet de Mar Contrato v
Canovelles Contrato v
Cardedeu Contrato v v
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Procedencia de la Procedimientos escritos por Cumplir el ENI'y sus normas
Municipio herramienta utilizada cada tramite y fase técnicas
Cassa de la Selva Diputacion
Castellbisbal Contrato v
Castelld d’'Empuries Diputacion v/ v
Castell-Platja d’Aro Contrato v
Corbera de Llobregat Contrato v
Cubelles Contrato v
Cunit Contrato v
Deltebre Contrato v v
Escala, L’ Contrato v
Garriga, La Contrato v
Llagosta, La Contrato v
Llica d’Amunt Contrato v v
Malgrat de Mar Contrato
Mollerussa Contrato v
Montgat Contrato v
Montornes del Vallés Contrato v
Mont-roig del Camp Contrato v v
Palamos Contrato v
Palau-solita i Plegamans Contrato v v
Palleja Contrato v
Parets del Vallés Contrato v/ v
Piera Contrato v
Premia de Dalt Contrato v
Ripoll Contrato
Roca del Valles, La Contrato v
Roses Contrato v
Sant Andreu de Llavaneres Contrato v v
Sant Carles de la Rapita Contrato v
Sant Celoni Contrato
Sant Joan de Vilatorrada Contrato v
Sant Sadurnf d'Anoia Contrato
Santa Coloma de Farners Contrato
Seu d’Urgell, La Contrato v v
Tarrega Diputacion v
Tordera Contrato v
Torelld Contrato v
Torroella de Montgri Medios propios
Vilanova del Cami Contrato v v

Fuente: Elaboracioén propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
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Cuadro 21. Resumen de las respuestas referidas al expediente electronico. Procedimientos en los que el expediente electronico estaba implantado a 30 de junio

de 2020

Municipio

Secretaria

Contratacion

Intervencion

Tesoreria

Recaudacion

Registro general

Servicios técnicos

Recursos humanos

Servicios sociales

Todos

Alguno

Ninguno

Todos

Alguno

Ninguno

Todos

Alguno

Ninguno

Todos

Alguno

Ninguno

Alguno

Ninguno

Alguno

Ninguno

Todos

Ninguno

Todos

Ninguno

Todos

Ninguno

Abrera

AN
*

<
*

AN
*

AN
*

<\ | Alguno

< | Alguno

Arenys de Mar

<

< | N | Alguno

N

Argentona

ASEERN

AN

ANEERN

N | S| SN |Todos

Badia del Valles

Balaguer

NSNS

Banyoles

Berga

<

Bisbal d’'Emporda, La

SIS IsSsSsSsS ]S ] SN|Todos

Caldes de Montbui

AN

Calella

Calonge i Sant Antoni

Canet de Mar

Canovelles

Cardedeu

Cassa de la Selva

SIS ISES

Castellbisbal

SPs s s s

SPs s s s

D N N N B NI N N

NISIS]TSISNS

NS IS]TSNISS

NISIS]TSISNS

NS IS]TSISS

Castell6 d’Empuries

Castell-Platja d’Aro

Corbera de Llobregat

SIS S

Cubelles

Cunit

Deltebre

Escala, L’

Garriga, La

A N N N R N RN

Llagosta, La

D N N N N N B NI N

D N N N N N B NI N

SIS IS)ISISN)S

SIS ISISIS)INS

D NN N I N N B N N

SIS IS]ISISNS

Lliga d’Amunt

SIS ISISISNSISIN SN




00}

Municipio

Secretaria

Contratacién

Intervencion

Tesoreria

Recaudacion

Registro general

Servicios técnicos

Recursos humanos

Servicios sociales

Alguno

Ninguno

Alguno

Ninguno

Alguno

Ninguno

Alguno

Ninguno

Alguno

Ninguno

Alguno

Ninguno

Alguno

Ninguno

Alguno

Ninguno

Todos

Ninguno

Malgrat de Mar

<\ | Todos

<\ | Todos

< | Todos

<\ | Todos

<\ | Todos

<\ | Todos

< | Todos

Mollerussa

AN

AN

<

AN

AN

N

AN

< | SN | Alguno

Montgat

Montornes del Valles

Mont-roig del Camp

NSNS | SN |Todos

Palamos

Palau-solita i Plegamans

NSNS S

NSNS S

NSNS

NSNS S

NSNS

AN NEINE RN

Palleja

Parets del Vallés

<

AN

Piera

AN

Premia de Dalt

Ripoll

Roca del Valles, La

Roses

AN

AN

AN

A

AN

AN

N

Sant Andreu de Llavaneres

Sant Carles de la Rapita

Sant Celoni

Sant Joan de Vilatorrada

Sant Sadurni d'Anoia

Santa Coloma de Farners

Seu d'Urgell, La

Tarrega

NSNS ]ISSNS S

Tordera

Torelld

N RN AN YRS AYAYAS

N RN AN YRS AYAYAS

SNTSTSNINININ]ININ) S

STSTSNINININ]ININ) S

STSTSNININININ]ISN SN S s s s

STSISNININININ NSNS N s

STSTSNINININININ) S

STSTSNINININ]IN)N) S

Torroella de Montgri

Vilanova del Cami

4

4

v

Fuente: Elaboracioén propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.

* Respuesta modificada a raiz de las alegaciones.




SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 17/2022

Cuadro 22. Resumen de las respuestas referidas al acceso a la plataforma de intermediaciéon de datos a
30 de junio de 2020

Procedencia de la herramienta utilizada

Municipio Diputacion AOC Contrato

Abrera

Arenys de Mar

Argentona

Balaguer

Berga

Caldes de Montbui

Calella

Calonge i Sant Antoni

Canet de Mar

Canovelles

Cardedeu

Cassa de la Selva

Castellbisbal

Castellé d’Empuries

Castell-Platja d’Aro

Corbera de Llobregat

SNISISNISISN IS NN N NN INSIN NSNS

Cubelles

Cunit v

Deltebre

Escala, L’

Garriga, La

Llagosta, La

Llica d’Amunt

Malgrat de Mar

Mollerussa

Montornes del Vallés

Mont-roig del Camp

Palamos

Palau-solita i Plegamans
Palleja

Parets del Vallés

Piera

Premia de Dalt

Roca del Vallés, La

Roses

Sant Andreu de Llavaneres

Sant Carles de la Rapita

Sant Celoni

Sant Joan de Vilatorrada

Sant Just Desvern

Sant Sadurni d'Anoia

Seu d'Urgell, La

Tarrega

Tordera

Torelld

Torredembarra

Torroella de Montgri

*

Vallirana

N A YA AN R A AN AN AN AN AN AN AN A AR YA AN AN A Y AN A YA A SR AR AN

Vilanova del Cami

Fuente: Elaboracioén propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
* Respuesta modificada a raiz de las alegaciones.
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Cuadro 23. Resumen de las respuestas referidas a la carpeta ciudadana a 30 de junio de 2020

Acceder Consultar solici- Gestion
al estado Recibir tudes, escritos de tasas

Procedencia de de _Ios notificqcipnes y dogumentos Trémitgs Tramites Tramites Tramites Tramites y E)rgcios Realizar

a herramienta expedientes electronicas registrados del padron del IBI del IVTM del IVTNU del IAE publicos pagos
Municipio utilizada Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No
Abrera Contrato v v v v v
Arenys de Mar Contrato v v v v
Argentona Contrato v 4 4 v v v v* v v/ v
Badia del Valles Contrato v v 4 v v v v v v
Balaguer AOC v v v v v v v v v
Berga Contrato v v v v v v v v
Bisbal d’Emporda, La AOC v 4 v 4 v v v
Caldes de Montbui Contrato v v v v v/ 4 v v v
Calella Contrato v v v v v v v/ v v v
Calonge i Sant Antoni Contrato v v v v v v v v v v
Canovelles Contrato v v v v v v
Cardedeu Contrato v v v v
Castellbisbal Contrato v v v v v v v v v v
Castellé d’'Empuries AOC v v v v v v v v v v
Castell-Platja d’Aro AOC v v v v v v v v v v
Corbera de Llobregat Contrato v v v v v
Cubelles Contrato v v v 4 4 v
Cunit Contrato v v v v
Deltebre AOC v v v
Escala, L’ Contrato v v v v
Garriga, La Contrato v v v v v v v v
Llagosta, La Contrato v v v v v v v v v v
Llica d’Amunt AOC v v v v v v v 4 v v
Malgrat de Mar Contrato v v v v v v v v
Mollerussa Contrato v v/
Montgat Contrato v v v




(0]

Acceder Consultar solici- Gestion
al estado Recibir tudes, escritos de tasas

Procedencia de de !os notifica,cif)nes y dogumentos Trémitels Tramites Tramites Tramites Tramites y Prepios Realizar

a herramienta expedientes electronicas registrados del padrén del IBI del IVTM del IVTNU del IAE publicos pagos
Municipio utilizada Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No
Montornés del Valles Contrato v v v v v v
Mont-roig del Camp Contrato 4
Palamods Contrato v v v v
Palau-solita i Plegamans AOC 4 v v v v
Palleja Contrato v v v
Parets del Vallés Contrato v v v v v v
Piera Contrato v v v/ v/ 4 v
Ripoll AOC v v v v v v
Roses Contrato v v v v v v
Sant Andreu de Llavaneres Medios propios v v v v v v v v
Sant Carles de la Rapita Contrato v v v v v v v v v v
Sant Celoni AOC v v v v v v v v 4 v
Sant Joan de Vilatorrada AOC v v v v v v v v v v
Sant Sadurni d'Anoia Contrato v v v v v v v v v v
Santa Coloma de Farners AOC v v v v v v v v v v
Seu d’'Urgell, La Contrato v v v v v v v v
Tarrega Contrato v v v v v v v v
Tordera AOC v v v v v/ 4 v v
Torelld Contrato v v v v v v
Torredembarra AOC v v v v
Torroella de Montgri AOC v v
Vallirana AOC v 4 v/ v
Vilanova del Cami Diputacion v v v v

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién facilitada por las entidades.

* Respuesta modificada a raiz de las alegaciones.
Clave: IBI: Impuesto sobre bienes inmuebles. IVTM: Impuesto sobre vehiculos de traccion mecénica. IVTNU: Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana. IAE: Impuesto
sobre actividades econbémicas.



SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 17/2022

Cuadro 24. Resumen de las respuestas referidas al servicio de verificacion de datos / codigos seguros
a 30 de junio de 2020

Procedencia de la herramienta utilizada

Municipio Otra administracion Medios propios Contrato

Abrera v

Arenys de Mar

Argentona

Badia del Valles

Balaguer

Banyoles

Berga

Bisbal d’Emporda, La

Caldes de Montbui

Calella

NSNS SN ISNIN) S

Calonge i Sant Antoni

Canet de Mar v

AN

Canovelles

Cardedeu

<

Cassa de la Selva v/

Castellbisbal

Castell6 d’Empuries

Castell-Platja d’Aro

Corbera de Llobregat

Cubelles

Cunit

Escala, L’

Garriga, La

Llagosta, La

Llica d’Amunt

Malgrat de Mar

Mollerussa

Montgat

Montornes del Vallés

Mont-roig del Camp

Palamos

Palau-solita i Plegamans

Palleja

Parets del Valles

Piera

Premia de Dalt

Ripoll

NIEN RN N N N N N N N N N AN N AN AN AN AN AN EN YA AN

Roca del Vallés, La

Roses v

Sant Andreu de Llavaneres v
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Municipio

Procedencia de la herramienta utilizada

Otra administracion

Medios propios

Contrato

Sant Carles de la Rapita

v

Sant Celoni

v

Sant Joan de Vilatorrada

v

Sant Just Desvern

Sant Sadurni d'Anoia

Santa Coloma de Farners

Seu d'Urgell, La

Tarrega

Tordera

Torelld

NSNS NS

Torroella de Montgri

Vallirana

Vilanova del Cami

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.

Cuadro 25. Resumen de las respuestas referidas al archivo electronico a 30 de junio de 2020

Procedencia de la herramienta utilizada Manual de Document9 en el que se delimita la
uso de la responsabilidad, rol y acceso de los
Municipio AOC Contrato herramienta usuarios
Arenys de Mar Si No
Balaguer Si No
Banyoles 4 No No
Bisbal d’Emporda, La v Si No
Caldes de Montbui v Si No
Calella v Si No
Calonge i Sant Antoni v No No
Canet de Mar v No No
Canovelles v No No
Cardedeu v Si No
Castellbisbal v Si Si
Castell-Platja d’Aro v No No
Corbera de Llobregat v No No
Cubelles v Si Si
Deltebre v No No
Garriga, La v Si No
Llagosta, La v Si No
Llica d’Amunt v Si No
Malgrat de Mar 4 No No
Montornes del Vallés v No No
Mont-roig del Camp v Si Si
Palamos v No No
Palau-solita i Plegamans v Si No
Palleja v No No
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Procedencia de la herramienta utilizada Manual de Documentg_ en el que se delimita la
uso de la responsabilidad, rol y acceso de los
Municipio AOC Contrato herramienta usuarios
Parets del Vallés 4 Si No
Ripoll v No No
Roses v Si No
Sant Andreu de Llavaneres 4 Si No
Sant Carles de la Rapita v No No
Sant Just Desvern v No No
Sant Sadurni d'Anoia v No No
Santa Coloma de Farners v No No
Seu d'Urgell, La v No No
Tarrega 4 No No
Tordera 4 Si No
Torelld v No No
Torroella de Montgri v Si No
Vilanova del Cami v No No

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.

Cuadro 26. Resumen de las respuestas referidas al archivo electronico tnico a 30 de junio de 2020

Procedencia de la T

herramienta utilizada Manual de Dpcymento en el qu.e. se Plan pgra d|g|tgl|.zar

uso de la delimita la responsabilidad, | el archivo municipal

Municipio AOC Contrato herramienta | rol y acceso de los usuarios | anterior a la LPAC
Arenys de Mar v Si No No
Balaguer Si No No
Banyoles v No No No
Calonge i Sant Antoni v No No No
Cardedeu v Si No No
Castellbisbal v S S No
Castell-Platja d’Aro v No No No
Cubelles v Si Si Si
Deltebre No No No
Garriga, La No No No
Llagosta, La 4 No No No
Llica d’Amunt v Si No No
Montornes del Valles v No No S
Palamos v No No No
Palleja v No No No
Premia de Dalt v Si No Si
Roses Si No Si
Sant Andreu de Llavaneres Si No No
Tordera Si No No
Torroella de Montgri v Si No No
Vilanova del Cami v No No Si

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
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Cuadro 27. Resumen de las respuestas referidas al punto de acceso general electronico a 30 de junio

de 2020

Municipio Procedencia de la herramienta utilizada | URL

Abrera AOC My Gov

Arenys de Mar Contrato Oficina virtual
Argentona Contrato Sede electronica
Balaguer Contrato Sede electronica
Banyoles AOC Sede electronica
Berga AOC EACAT

Caldes de Montbui Diputacion Web institucional
Calella AOC EACAT

Calonge i Sant Antoni Contrato Sede electrénica
Canet de Mar AOC Sede electrénica
Cardedeu Diputacion Web institucional
Castellbisbal Diputacion Web institucional
Castell-Platja d’Aro AOC Sede electrénica
Corbera de Llobregat Contrato Oficina virtual
Cubelles AOC My Gov

Cunit Contrato Sede electronica
Deltebre Contrato Sede electronica
Escala, L’ AOC AOC

Garriga, La Contrato Acceso e-NOTUM
Llica d’Amunt Diputacion Sede electrénica
Montgat Contrato Tréamites de la carpeta ciudadana
Mont-roig del Camp Contrato Sede electrénica
Palau-solita i Plegamans Contrato Web institucional
Palleja Contrato Sede electrénica
Parets del Valles Contrato Sede electronica
Piera AOC Sede electronica
Premia de Dalt AOC Sede electrénica
Ripoll AOC Tramites

Roca del Valles, La AOC Sede electronica
Roses Contrato Web institucional
Sant Andreu de Llavaneres AOC EACAT

Sant Carles de la Rapita Contrato Carpeta ciudadana

Sant Joan de Vilatorrada

Medios propios

Sede electrénica

Seu d’Urgell, La Contrato Sede electrénica
Tarrega Contrato Web institucional
Torelld Contrato Sede electronica
Vallirana AOC Tramites

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
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Cuadro 28. Resumen de las respuestas referidas al registro electrénico a 30 de junio de 2020

URL donde esté Aplicacién de
publicada la disposi- | Documento registro certificado
cion de creacion del | en el que se | para el intercambio

registro electrénico delimita la de asientos electro-
en el que se especi- | responsabi- nicos de registro
Procedencia fique el 6rgano o lidad, rol y entre administra-
de la herramienta utilizada entidad encargado acceso de ciones publicas
de la gestion, la los usuarios mediante el
Medios | Con- fecha, hora y dias del registro sistema de interco-
Municipio Dip. | AOC | propios | trato inhabiles oficiales electrénico nexion de registros
Abrera v * Si Si
Arenys de Mar 4 * No Si
Argentona v * No Si
Badia del Valles v * No Si
Balaguer v * No Si
Banyoles v Si No Si
Berga v * No Si
Bisbal d’Emporda, La v * No No
Caldes de Montbui v S No Si
Calella v/ * No Si
Calonge i Sant Antoni v Si No Si
Canet de Mar v Si No Si
Canovelles v * No Si
Cardedeu v * No Si
Cassa de la Selva v Si No No
Castellbisbal v S S Si
Castelld d’'Empuries v/ * S Si
Castell-Platja d’Aro v * No Si
Corbera de Llobregat v Si No Si
Cubelles v S No Si
Cunit v S Si Si
Deltebre v * No Si
Escala, L’ v * No Si
Garriga, La v Si Si Si
Llagosta, La v Si No Si
Llica d’Amunt v Si No Si
Malgrat de Mar v Si No Si
Mollerussa v * No Si
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URL donde esté

Aplicacién de

publicada la disposi- | Documento registro certificado
cion de creacion del | en el que se | para el intercambio
registro electrénico delimita la de asientos electro-
en el que se especi- | responsabi- nicos de registro
Procedencia fique el érgano o lidad, rol y entre administra-
de la herramienta utilizada entidad encargado acceso de ciones publicas
de la gestion, la los usuarios mediante el
Medios | Con- fecha, hora y dias del registro | sistema de interco-
Municipio Dip. | AOC | propios | trato inhabiles oficiales electrénico nexion de registros
Montgat v * No Si
Montornes del Valles v S No No
Mont-roig del Camp v * Si Si
Palamos v * No No
Palau-solita i Plegamans v Si Si Si
Palleja 4 * No No
Parets del Vallés v * No Si
Piera 4 * No Si
Premia de Dalt 4 * No Si
Ripoll v * No Si
Roca del Valles, La v * Si Si
Roses v * No Si
Sant Andreu de Llavaneres v Si No No
Sant Carles de la Rapita v Si No Si
Sant Celoni v/ Si No Si
Sant Joan de Vilatorrada v * No Si
Sant Just Desvern v * No Si
Sant Sadurni d'Anoia v * No Si
Santa Coloma de Farners v * No Si
Seu d'Urgell, La v/ * No Si
Tarrega v * No Si
Tordera v * No Si
Torelld v * No No
Torredembarra v * No Si
Torroella de Montgri 4 * No No
Vallirana v * No Si
Vilanova del Cami v Si No Si

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
* Se ha facilitado una URL diferente de la solicitada o no se ha facilitado.
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Cuadro 29. Resumen de las respuestas referidas a las oficinas de asistencia en materia de registros a 30 de junio de 2020. Directorio y funciones

Directorio geografico que

Funciones de las oficinas de asistencia en materia de registros

permite a la persona Ayudar a los Notificaciones cuando Facilitar cédigo de Recibo que
interesada identificar la interesados la persona interesada identificacion acredita la fecha
oficina de asistencia en Digitalizar Copias en el uso 0 su representante Apodera- del 6rgano, centro y hora de
materia de registros mas documentos auténticas de medios comparezcan de forma miento 0 unidad presentacion de
Municipio proxima a su domicilio papel electrénicas electronicos espontanea apud acta administrativa solicitud
Abrera No Si Si Si Si No Si Si
Arenys de Mar No Si Si Si Si No Si Si
Argentona No Si Si Si Si No Si Si
Badia del Valles Si Si Si Si Si Si No Si
Balaguer No Si Si Si Si No No Si
Banyoles No Si Si Si Si Si Si Si
Berga No Si Si Si Si No Si Si
Bisbal d'Emporda, La No Si Si Si Si No No Si
Caldes de Montbui No Si Si Si S Si Si S
Calella Si Si Si Si Si No No Si
Calonge i Sant Antoni No Si Si Si Si No Si Si
Cardedeu No Si No Si Si Si No Si
Cassa de la Selva No Si Si Si No No No Si
Castellbisbal Si Si Si Si S No No S
Castell-Platja d’Aro No Si Si Si Si No Si Si
Corbera de Llobregat No Si Si Si S Si Si Si
Cubelles Si Si Si Si Si No Si Si
Deltebre No Si Si Si S No Si Si
Escala, L’ No Si No Si S Si Si No
Garriga, La No Si Si Si Si Si Si Si
Llagosta, La No Si Si Si Si No Si Si
Llica d’Amunt Si Si Si Si Si No Si Si




FEE

Directorio geografico que

Funciones de las oficinas de asistencia en materia de registros

permite a la persona Ayudar a los Notificaciones cuando Facilitar cédigo de Recibo que
interesada identificar la interesados la persona interesada identificacion acredita la fecha
oficina de asistencia en Digitalizar Copias en el uso 0 su representante Apodera- del 6rgano, centro y hora de
materia de registros mas documentos auténticas de medios comparezcan de forma miento 0 unidad presentacion de
Municipio préxima a su domicilio papel electrénicas electrénicos espontanea apud acta administrativa solicitud
Mollerussa No Si Si Si S No Si Si
Montgat Si Si Si Si Si No Si Si
Montornes del Vallés No Si Si Si S No Si S
Mont-roig del Camp No Si Si Si Si Si Si Si
Palamos No Si Si Si S Si No S
Palau-solita i Plegamans Si Si Si Si Si No Si Si
Palleja No Si Si Si Si No No Si
Parets del Valles Si Si Si Si Si Si Si Si
Premia de Dalt No Si No Si Si No Si Si
Ripoll No Si Si Si Si Si No Si
Roca del Vallés, La Si Si Si Si Si No Si Si
Roses No Si No Si S Si No S
Sant Andreu de Llavaneres Si Si Si Si Si Si Si Si
Sant Celoni Si Si Si Si S Si Si S
Sant Joan de Vilatorrada No Si No Si S No Si Si
Sant Sadurni d'Anoia No Si Si Si Si No Si Si
Santa Coloma de Farners No Si No No S No No Si
Tarrega Si Si Si Si Si Si No Si
Torelld No Si Si Si Si Si Si Si
Torroella de Montgri No Si Si Si Si Si Si Si
Vallirana No Si No Si No No Si S
Vilanova del Cami No Si Si Si Si Si Si Si

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
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Cuadro 30. Resumen de las respuestas referidas a las oficinas de asistencia en materia de registros a 30 de junio de 2020. Formacién, dotacion, promocion

Material informativo para promover el uso de

Formacion Dotacion a las OAMR los medios electronicos
Formacién especi- Dotacién de
fica a los funciona- equipamiento Se
Municipios rios de las OAMR | Tipo de formacién y horas especifico Equipamiento dispone Tipo de material
Abrera Si Diputacién de Barcelona. Formacion interna (50 Si Escaneres Si Tripticos informativos y manuales
horas por trabajador): oficina de asistencia, de tramitacion electrénica
codificacion de registros, copias auténticas y
archivo.
Arenys de Mar No - Si Doble pantalla y escéaneres | Si Hojas informativas con la ruta
Argentona No - No - Si Tutoriales en la web municipal
Badia del Valles Si Con la puesta en marcha de la OAMR, las per- Si OAMR No -
sonas funcionarias recibieron una formaciéon de
4 horas. Anteriormente habian sido formadas en:
notificacion electronica, uso de la sede electroni-
ca, idCAT y catélogo de procedimientos de la
sede.
Balaguer No - No - No -
Banyoles No - No - No -
Berga No - Si Equipos de digitalizaciény | No -
biometria
Bisbal d’Emporda, La No - Si Equipos escaneres para No -
cada funcionario
Caldes de Montbui No - Si Escéner lector de tarjeta Si Dipticos y tripticos con informacion
criptogréfica de coémo tramitar online a través de
la sede electrénica. Servicios de
atencion telefénica para ayudar a la
tramitacion digital




el

Material informativo para promover el uso de

Formacion Dotacion a las OAMR los medios electronicos
Formacion especi- Dotacién de
fica a los funciona- equipamiento Se
Municipios rios de las OAMR | Tipo de formacion y horas especifico Equipamiento dispone | Tipo de material
Calella No - No - Si Documentacién preparada por el
departamento de comunicacion del
municipio

Calonge i Sant Antoni Si Formacion especifica de las herramientas, de Si Escéaneres y sistemas de Si Manuales de como obtener un cer-
procedimiento administrativo y en materia de digitalizacion tificado digital, un idCAT movil, de
atencion ciudadana. Mas de 30 horas coémo tramitar en la sede electro-

nica, de factura electrénica...

Cardedeu No - Si Escéaneres de sobremesa Si

Cassa de la Selva No - No - No -

Castellbisbal Si Formacion en el momento de la implantacion y No - Si Diptico informativo sobre la oficina
formacion del gestor y acompafiamiento en virtual de tramites y servicio de so-
materia de gestion documental y administracion porte y pagina web https://
electrénica, a partir de 2016 www.castellbisbal.cat/seu-electro-

nica/tramits-i-gestions/servei-
dassistencia-per-a-la-tramitacio-
electronica/

Castell-Platja d’Aro No - Si Escaneres e impresoras de | No -

etiquetas

Corbera de Llobregat | Si Integrada dentro del servicio. Cuando alguien es | Sf Ademas de ordenadores No -
asignado a la OAC, el primer dia se le hace for- dispone de maquinas de
macién sobre accesos, procedimientos y fun- escéner especificas para
cionamiento y a partir de ahi a demanda, segun las compulsas automatiza-
necesidades de la persona y con casos reales y das y de tabletas para digi-
practicos (atencion a la ciudadania supervisada). talizar la firma.

Cubelles No - No - No -
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Material informativo para promover el uso de

Formacion Dotacién a las OAMR los medios electrénicos
Formacion especi- Dotacion de
fica a los funciona- equipamiento Se
Municipios rios de las OAMR | Tipo de formacién y horas especifico Equipamiento dispone Tipo de material
Deltebre Si Cursos de formacion relacionados con la ad- Si Ordenadores y equipo No -
ministracion electrénica y en el software espe- escaneo
cifico: tres sesiones de 8 horas cada una
Escala, L’ No - Si En plena implantacion de No -
copia auténtica mediante
escaneo en tiempo real
Garriga, La Si Actualizacién e implantacion software. 100 horas | Si Software y escaneres Si IdCAT
Llagosta, La No - Si Escéaner Si Dossier informativo sobre el funcio-
namiento de la sede electronica,
como sacarse el idCAT y el idCAT-
movil y cémo se pueden hacer tra-
mites especificos, por ejemplo, pre-
sentacion de facturas.
Llica d’Amunt Si Curso de operadores de la entidad de registro Si Escéneres No -
idCAT 6 h. Curso de administracion electrénica y
gestién de documentos electrénicos 30 h. Curso
de implantacion de la tramitacion electronica
20 h. Curso sobre procedimiento administrativo
electronico para el personal
Mollerussa Si Curso impartido por la Diputacion de Lleida de Si Un equipo multifuncién de | No -
ges-tion de la atencioén al publico 8 h gran volumen, tabletas, or-
denadores de sobremesa
con monitores de 24”
Montgat Si 4 horas. Gestor expedientes, cita previa, registro | Si Cita previa, escaneres No -
entrada y salida, notificaciones.
Montornes del Vallés No - Si 6 PCy 6 escéaneres ultra- No -
rrapidos
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Material informativo para promover el uso de

Formacion Dotacién a las OAMR los medios electrénicos
Formacion especi- Dotacién de
fica a los funciona- equipamiento Se
Municipios rios de las OAMR | Tipo de formacién y horas especifico Equipamiento dispone Tipo de material
Mont-roig del Camp Si La formacioén especifica ha sido facilitada por la Si Escéaneres para digitalizar Si No material en papel. El OAMR
empresa de las herramientas cuando se hicieron los documentos y tabletas hace una pequefia formacién o da
implantaciones de mejoras del sistema y cuando para realizar la firma indicaciones al ciudadano para
se puso en funcionamiento la herramienta Gestor biométrica. poder realizar los tramites futuros
de expedientes y el departamento de Innovacion. en la sede, sobre todo a los que se
les expiden los certificados digi-
tales, idCAT movil o el idCAT
Palamds Si Se ofrecen cursos de procedimiento adminis- Si Se ha ampliado el numero | Si Se utiliza material impreso y folletos
trativo y se forma a los trabajadores en las de escéaneres de sobreme- informativos.
acciones requeridas por su puesto de trabajo sa, centros de impresion
con capacidad de esca-
neo, sistema de gestion de
turnos y cita previa
Palau-solita i Si Formacion nueva sede electronica (en fase de Si Tabletas digitales: En las Si Informacion relativa a como tramitar
Plegamans pruebas) y registro de solicitudes con firma atenciones presenciales se telematicamente, sacarse el idCAT
biométrica: 3 h (2019). Formacién nuevo registro envia a firmar la instancia movil, y peticion de tramitacion
electrénico: 2,5 h (2019). Procedimiento admi- con firma biométrica. Esca- mediante los funcionarios habi-
nistrativo electrénico (atencion ciudadana): 10 h. neres de sobremesa: para litados. Documento Informacion
(2019). Memorias de gestion: 10 h digitalizar y/o compulsar los tramitacion telematica OAMR.
documentos registrados.
Palleja Si Realizada por la empresa del software Si Ordenador, impresora, es- | No -
caner
Parets del Vallés Si Formacion digitalizacion de documentos y firma Si Tabletas para la firma bio- | Sf Carta informativa
biométrica: 8 horas métrica. Impresora de eti-
quetas. Gestor de colas y
cita previa.
Premia de Dalt No - Si Escéaneres tabletas de Si Folleto creado por la oficina
firma biométrica
Ripoll Si Oficina Atencion al Ciudadano - ACM - DDGI Si Escaner rapido y lectura de | Si Instrucciones
documentacion
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Material informativo para promover el uso de

Formacion Dotacién a las OAMR los medios electrénicos
Formacion especi- Dotacion de
fica a los funciona- equipamiento Se
Municipios rios de las OAMR | Tipo de formacién y horas especifico Equipamiento dispone Tipo de material
Roca del Valles, La No - Si Impresoras, escéneres, or- | Si Tripticos explicativos.
denadores de sobremesa y
portatiles, cableado vario,
monitores, etc.
Roses No - Si Escéneres, tabletas No -
Sant Andreu de Si 2 horas de formacién sobre la herramienta Si Tabletas para biofirma Si Formaciones en las entidades de
Llavaneres utilizada. participacion y empresas
Sant Celoni Si Contratadas con el proveedor y prestadas por su | Si Renovacion de los Si En la sede hay algunos documentos
técnico equipos, centralita. publicados y enlaces de soporte.
Sant Joan de Si El 22/01/2019 se hizo formacién de Registro y Si Escéneres para copia au- No -
Vilatorrada nucleo, con una duraciéon de unas 3 horas. téntica y equipo informatico
para registro
Sant Sadurni d'Anoia Si Formacion especifica sobre cambios en el pro- No - No -
cesamiento de los asientos de entrada y copias
auténticas de documentacion segun la Ley
39/2015 y 40/2015 — 10 horas.
Santa Coloma de No - Si Ordenador, escéaner impre- | No -
Farners sor, lector de tarjetas
Tarrega No - No - No -
Torelld No - Si Escaneres y firma biomé- No -
trica
Torroella de Montgri Si Se han hecho cursos internos de unas 10 horas Si Escaneres y pantallas y Si Tripticos informativos
tabletas para firmar
Vallirana No - Si Escaneres individuales No -
Vilanova del Cami No - No - No -

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién facilitada por las entidades.
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Cuadro 31. Resumen de las respuestas referidas a la factura electronica a 30 de junio de 2020

Numero de facturas electronicas entradas

Municipio Punto de entrada 2018 2019 2020
Abrera AOC 3.353 3.525 2.946
Arenys de Mar Diputacion 5.138 4.890 4.660
Argentona Diputacion 4.434 4.456 3.923
Badia del Valles AOC 3.177 2.510 1.969
Balaguer FACe 3.810 4.897 4.593
Banyoles AOC 5.944 7.107 6.465
Berga AOC 3.213 3.990 3.445
Bisbal d’Emporda, La AOC 3.027 4.619 4.754
Caldes de Montbui AOC 4.647 4.629 3.685
Calella Diputacion 4.338 4.471 4.463
Calonge i Sant Antoni AOC 4.009 4.384 3.853
Canet de Mar FACe 3.418 3.556 3.257
Canovelles AOC 3.935 4.339 4.209
Cardedeu AOC - - -
Cassa de la Selva Diputacion 3.378 3.354 2.848
Castellbisbal AOC 4.689 4.652 4124
Castellé6 d’Empuries FACe 2.289 2.259 2.353
Castell-Platja d’Aro AOC 6.031 6.205 5.548
Corbera de Llobregat AOC 3.330 3.589 3.154
Cubelles AOC 2.457 3.203 2.608
Cunit FACe 4.015 4.062 3.649
Deltebre AOC 4.150 4.275 4.321
Escala, L’ AOC 2.493 2.605 2.775
Garriga, La AOC - - -
Llagosta, La FACe 3.246 2.871 2.323
Llica d’Amunt AOC 2.748 3.933 3.191
Malgrat de Mar AOC 4.562 4.951 4.809
Mollerussa AOC 6.038 6.036 4.734
Montgat AOC 3.084 2.966 2.631
Montornes del Vallés AOC 4.677 5.084 5.220
Mont-roig del Camp FACe 3.5692 3.985 3.755
Palamos AOC 5.029 5.386 6.310
Palau-solita i Plegamans AOC 3.584 4.128 3.589
Palleja FACe 2.544 2.538 2.445
Parets del Valles AOC 7.124 7.609 7.330
Piera AOC 1.540 4.064 4.708
Premia de Dalt AOC 3.533 3.678 3.308
Ripoll AOC 1.969 2.640 2.681
Roca del Valles, La AOC 3.952 3.468 3.099
Roses AOC 5.500 4.721 4.696
Sant Andreu de Llavaneres AOC 3.837 3.242 3.610
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Numero de facturas electrénicas entradas
Municipio Punto de entrada 2018 2019 2020
Sant Carles de la Rapita AOC 1.047 1.196 1.276
Sant Celoni AOC 5.267 5.354 4.889
Sant Joan de Vilatorrada AOC - 3.487 3.457
Sant Just Desvern AOC 4.417 4.785 3.998
Sant Sadurni d'Anoia AOC 5.875 6.041 5.320
Santa Coloma de Farners AOC 5.709 5.663 5114
Seu d’Urgell, La AOC - - 2.039
Tarrega AOC 5.433 7.159 5.937
Tordera FACe 3.326 3.405 3.415
Torelld AOC 3.993 4.894 5.546
Torredembarra AOC 2.034 2.160 2.126
Torroella de Montgri AOC 4.873 4.751 4.417
Vallirana AOC 3.694 3.673 3.483
Vilanova del Cami AOC - 3.554 3.755

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.

Cuadro 32. Resumen de las respuestas referidas a la reutilizacion de las herramientas

Respuesta al cuestionario

Alguna herra- Alguna herramienta
mienta contratada ha entrado en fun-
Justificacion de la no reutilizacién de o desarrollada con | cionamiento después
Municipio herramientas medios propios del 2.10.2016
Abrera Envia el contrato del gestor de expedientes Si No
firmado el 11.05.17
Arenys de Mar Sin justificacion Si Si
Argentona No precisa justificacion Si No
Badia del Vallés Sin justificacion Si Si
Balaguer Sin justificacion Si Si
Banyoles Sin justificacion Si Si
Berga No precisa justificacion Si No
Bisbal d’Emporda, La Informe justificativo de la necesidad de con- Si Si
tratar un sistema informético
Caldes de Montbui No precisa justificacion* Si Si
Calella No precisa justificacion Si No
Calonge i Sant Antoni No precisa justificacion* Si Si
Canet de Mar Sin justificacion Si Si
Canovelles Sin justificacion Si Si
Cardedeu No precisa justificacion Si No
Cassa de la Selva No precisa justificacion No -
Castellbisbal No precisa justificacion Si No
Castell6 d’Empuries Sin justificacion Si Si
Castell-Platja d’Aro No precisa justificacion Si No
Corbera de Llobregat No precisa justificacion* Si Si
Cubelles Justificacion hecha a posteriori Si Si
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Respuesta al cuestionario
Alguna herra- Alguna herramienta
mienta contratada ha entrado en fun-

Justificacion de la no reutilizacion de o desarrollada con | cionamiento después
Municipio herramientas medios propios del 2.10.2016
Cunit No precisa justificacion Si No
Deltebre No precisa justificacion Si No
Escala, L’ No precisa justificacion Si No
Garriga, La Sin justificacion Si Si
Llagosta, La No precisa justificacion Si No
Llica d’Amunt Sin justificacion Si Si
Malgrat de Mar No precisa justificacion® Si Si
Mollerussa No precisa justificacion* Si Si
Montgat Sin justificacion Si Si
Montornes del Vallés Sin justificacién Si Si
Mont-roig del Camp Sin justificacion Si Si
Palamés No precisa justificacion* Si Si
Palau-solita i Plegamans Sin justificacién Si Si
Palleja Sin justificacion Si Si
Parets del Valles No precisa justificacion Si No
Piera En el momento de contratar las plataformas Si Si

informaticas del expediente electrénico, la

carpeta ciudadana, la verificacion de cédigos

seguros y el registro electronico no existian

herramientas reutilizables a nivel supra-

municipal.
Premia de Dalt No precisa justificacion Si No
Ripoll No precisa justificacion Si No
Roca del Valles, La No precisa justificacion Si No
Roses No precisa justificacion Si No
Sant Andreu de Llavaneres | Sin justificacion Si Si
Sant Carles de la Rapita No precisa justificacion Si No
Sant Celoni Sin justificacion Si Si
Sant Joan de Vilatorrada Sin justificacion Si Si
Sant Just Desvern No precisa justificacion Si No
Sant Sadurni d'Anoia No precisa justificacion Si No
Santa Coloma de Farners Sin justificacion Si Si
Seu d'Urgell, La No precisa justificacion Si No
Tarrega No precisa justificacion Si No
Tordera Sin justificacion Si Si
Torelld Sin justificacion Si Si
Torredembarra No precisa justificacion No -
Torroella de Montgri Sin justificacion Si Si
Vallirana No precisa justificacion No -
Vilanova del Cami Sin justificacion Si Si

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
* No es preciso justificar la reutilizacion de las herramientas porque fueron adquiridas antes de la entrada en vigor de la
LRJSP aunque entraran en funcionamiento con fecha posterior al 2.10.2016.
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4.2. CUADROS SOBRE LOS OTROS ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Cuadro 33. Resumen de las respuestas referidas al esquema nacional de seguridad. Asignacion de rol

o responsabilidad

Documento que
contiene la poli-
tica de seguridad
en relacién con la
utilizacion de me-

Asignado rol/responsabilidad

Responsable de

Responsable del

Responsable de

Responsable del

Municipio dios electrénicos | la informacion servicio la seguridad sistema
Abrera Si Técnico de Ges- | Técnico de Ges- | Técnico de Ges- | Técnico de Ges-
tién de Proyectos | tién de Proyectos | tién de Proyectos | tién de Proyectos
de Seguridad y de Seguridad y de Seguridad y de Seguridad y
Tecnologias Tecnologias Tecnologias Tecnologias
Arenys de Mar No No asignado No asignado Técnico auxiliar | Técnico auxiliar
de informatica de informatica
(con tareas de (con tareas de
jefe) jefe)
Argentona No No asignado No asignado No asignado No asignado
Badia del Valles No Técnico de infor- | Técnico de infor- | No asignado Técnico de infor-
matica y nuevas | maticay nuevas matica y nuevas
tecnologias tecnologias tecnologias
Balaguer No Secretario Secretario Secretario Secretario
Banyoles Si No asignado No asignado No asignado No asignado
Berga No No asignado No asignado No asignado No asignado
Bisbal d’Emporda, La No No asignado No asignado Responsable de | Responsable de
informatica informatica
Responsable de | Responsable de
recursos recursos
humanos humanos
Caldes de Montbui No No asignado No asignado No asignado No asignado
Calella No No asignado No asignado No asignado No asignado
Calonge i Sant Antoni Si Jefe de la uni- Jefe de la uni- Jefe de la uni- Jefe de la uni-
dadde TICy dadde TICy dadde TICy daddeTICy
gestion territorial | gestion territorial | gestion territorial | gestion territorial
Canet de Mar No No asignado No asignado No asignado No asignado
Canovelles No No asignado No asignado No asignado No asignado
Cardedeu No No asignado No asignado No asignado No asignado
Cassa de la Selva No No asignado No asignado No asignado No asignado
Castellbisbal No Secretaria Técnico de Ges- | Técnico de Ges- | Jefe de Sistemas
general tion Documental | tion Documental | de informacion
y Archivo y jefe y Archivo y jefe
de Sistemas de de Sistemas de
informacion informacion
Castelld d’'Empuries Si No asignado No asignado No asignado No asignado
Castell-Platja d’Aro No No asignado No asignado No asignado Responsable
informatico
Corbera de Llobregat Si No asignado No asignado Auxiliar adminis- | No asignado
trativo de infor-
matica
Cubelles No No asignado No asignado No asignado No asignado
Cunit Si No asignado No asignado No asignado No asignado
Deltebre No No asignado No asignado No asignado No asignado
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Documento que
contiene la poli-
tica de seguridad
en relacién con la
utilizacion de me-

Asignado rol/responsabilidad

Responsable de

Responsable del

Responsable de

Responsable del

Municipio dios electrénicos | la informacion servicio la seguridad sistema
Escala, L’ No Responsable IT Responsable IT Responsable IT Responsable IT
Garriga, La No No asignado Responsable de | Jefe del area de | Jefe del area de
administracion Sistemas de Sistemas de
electrénica 'y informacion informacion
gestion docu-
mental
Llagosta, La No No asignado No asignado No asignado No asignado
Llica d’Amunt Si Comision de Comision de Comision de Comision de
Seguridad Seguridad Seguridad Seguridad
Malgrat de Mar No No asignado No asignado No asignado* No asignado
Mollerussa No No asignado No asignado No asignado No asignado
Montgat No No asignado No asignado No asignado Técnico Auxiliar
responsable de
nuevas tecnolo-
gias
Montornes del Vallées No No asignado No asignado No asignado No asignado
Mont-roig del Camp Si No asignado No asignado No asignado No asignado
Palamos No No asignado No asignado No asignado No asignado
Palau-solita i Plegamans Si No asignado Coordinacion del | No asignado No asignado
area de Nuevas
Tecnologias y
Gobierno Abierto
Palleja No No asignado No asignado No asignado No asignado
Parets del Valles Si Responsable de | Responsable de | Responsable de | Responsable de
Innovacion Innovacion Innovacion Innovacion
Piera No No asignado No asignado No asignado No asignado
Premia de Dalt No No asignado No asignado No asignado No asignado
Ripoll No No asignado No asignado No asignado No asignado
Roca del Valles, La No Informatico Informatico Informatico Informatico
municipal municipal municipal municipal
Roses No No asignado No asignado No asignado No asignado
Sant Andreu de Llavaneres No No asignado No asignado No asignado No asignado
Sant Carles de la Rapita No No asignado No asignado No asignado No asignado
Sant Celoni No No asignado No asignado No asignado No asignado
Sant Joan de Vilatorrada No No asignado No asignado No asignado No asignado
Sant Just Desvern No No asignado No asignado No asignado Analista
informatico
Sant Sadurni d'Anoia No No asignado No asignado No asignado No asignado
Santa Coloma de Farners No No asignado No asignado No asignado No asignado
Seu d’'Urgell, La No No asignado No asignado No asignado No asignado
Tarrega Si No asignado No asignado Jefe del servicio | Jefe del servicio
de informatica de informatica
Tordera No No asignado No asignado No asignado No asignado
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Documento que
contiene la poli-
tica de seguridad
en relacién con la
utilizacion de me-

Asignado rol/responsabilidad

Responsable de

Responsable del

Responsable de

Responsable del

Municipio dios electrénicos | la informacion servicio la seguridad sistema

Torelld No No asignado No asignado No asignado No asignado

Torredembarra No No asignado No asignado No asignado No asignado

Torroella de Montgri No No asignado No asignado No asignado No asignado

Vallirana No No asignado No asignado No asignado Jefe de Proyec-
tos, Innovacion y
Comunicacién

Vilanova del Cami No No asignado No asignado No asignado No asignado

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.

* Respuesta modificada a raiz de las alegaciones.

Cuadro 34. Resumen de las respuestas referidas al esquema nacional de seguridad. Categoria ENS y

auditoria
Categoria ENS

Municipio Alta Media Baja Auditoria de cumplimiento del ENS
Abrera v No
Arenys de Mar 4 No
Argentona v No
Badia del Vallés v No
Balaguer v No
Banyoles v No
Berga v No
Bisbal d’Emporda, La v No
Caldes de Montbui v No
Calella v No
Calonge i Sant Antoni v Si
Canet de Mar v No
Canovelles v/ No
Cardedeu v No
Cassa de la Selva v No
Castellbisbal v No
Castellé6 d’Empuries v Si
Castell-Platja d’Aro v No
Corbera de Llobregat v No
Cubelles v No
Cunit v No
Deltebre v No
Escala, L’ v No
Garriga, La v No
Llagosta, La v No
Llica d’Amunt 4 Si
Malgrat de Mar v Si
Mollerussa v No
Montgat v Si
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Categoria ENS

Municipio Alta Media Baja Auditoria de cumplimiento del ENS
Montornes del Vallés v No
Mont-roig del Camp v No
Palamos v No
Palau-solita i Plegamans v No
Palleja 4 No
Parets del Vallés v Si
Piera 4 No
Premia de Dalt v No
Ripoll 4 No
Roca del Valles, La v/ No
Roses v No
Sant Andreu de Llavaneres v No
Sant Carles de la Rapita v No
Sant Celoni v Si
Sant Joan de Vilatorrada v No
Sant Just Desvern v No
Sant Sadurni d'Anoia v No
Santa Coloma de Farners v No
Seu d'Urgell, La v No
Tarrega v No
Tordera v No
Torelld v No
Torredembarra v No
Torroella de Montgri 4 No
Vallirana v No
Vilanova del Cami 4 No

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.

* Respuesta modificada a raiz de las alegaciones.

Cuadro 35. Resumen de las respuestas referidas a la proteccion de datos

Designacion de
delegado de pro-

Registro de
actividades de

Andlisis de riesgo
del tratamiento

Verificacion de la eficacia
de las medidas técnicas

Municipios teccion de datos tratamiento de datos y organizativas
Abrera Diputacion Si No No
Arenys de Mar Diputacion No No No
Argentona Diputacion Si No No
Badia del Valles Otros Si Si Si
Balaguer Personal municipal No No No
Banyoles Otros Si No No
Berga Personal municipal Si Si No
Bisbal d’Emporda, La Otros Si No No
Caldes de Montbui Diputacion Si No No
Calella Diputacion Si No No
Calonge i Sant Antoni Otros Si No No
Canet de Mar Diputacion Si No No
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Designacion de
delegado de pro-

Registro de
actividades de

Andlisis de riesgo
del tratamiento

Verificacion de la eficacia
de las medidas técnicas

Municipios teccion de datos tratamiento de datos y organizativas
Canovelles Diputacion Si No No
Cardedeu Diputacion Si No No
Cassa de la Selva Otros Si No No
Castellbisbal Diputacion Si No No
Castellé d’Empuries Personal municipal Si Si Si
Castell-Platja d’Aro Otros Si Si Si
Corbera de Llobregat Diputacion Si No No
Cubelles Diputacion No No No
Cunit Otros No No No
Deltebre Otros No S S
Escala, L’ No designado No No No
Garriga, La Personal municipal No No No
Llagosta, La Diputacion Si No No
Llica d’Amunt Diputacion Si No No
Malgrat de Mar Diputacion Si Si No
Mollerussa Otros No No No
Montgat Diputacion No No No
Montornes del Vallés Diputacion Si No Si
Mont-roig del Camp Otros Si S Si
Palamos Otros Si S No
Palau-solita i Plegamans Diputacion Si No No
Palleja Otros No No No
Parets del Valles Diputacion No No Si
Piera Diputacion No No No
Premia de Dalt Otros Si No No
Ripoll No designado No No No
Roca del Valles, La Diputacion No No No
Roses Otros Si Si Si
Sant Andreu de Llavaneres Diputacion Si No Si
Sant Carles de la Rapita Otros No No No
Sant Celoni Diputacion Si No No
Sant Joan de Vilatorrada Diputacion Si No No
Sant Just Desvern Diputacion Si No No
Sant Sadurni d'Anoia Diputacion No No No
Santa Coloma de Farners Otros No No No
Seu d'Urgell, La Personal municipal Si S Si
Tarrega Personal municipal Si No No
Tordera Diputacion No No No
Torelld Diputacion Si No No
Torredembarra Otros Si No Si
Torroella de Montgri No designado No No No
Vallirana Diputacion Si No No
Vilanova del Cami Diputacion No No No

Fuente: Elaboracioén propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
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Cuadro 36. Resumen de las respuestas referidas al hosting

Espacio alquilado

Servicios de alojamiento disponibles

Medidas de

ciberseguridad y para la

Soporte técnico para

Soporte técnico

Cuentas proteccién de datos el funcionamiento de para el Coste del servicio
Dipu- Con- Sitio de la solucién y la reso- mantenimiento
Municipio tacion trato web Dominio | correo | Otros Si No | Nosesabe | lucién de incidencias de la solucién 2019 2020
Abrera '4 '4 v ' Si Si* *1.815,00 *1.621,40
Arenys de Mar v v v v v Si Si 0,00 0,00
Badia del Vallés v v v v v Si Si 0,00 0,00
Balaguer v v v 4 4 Si Si 1.147,00 1.715,00
Bisbal d’Emporda, La v v v v v Si Si 0,00 0,00
Calella '4 '4 4 Si No 2.548,26 2.548,26
Canet de Mar v v v Si Si 27.602,06 27.602,06
Canovelles v v v v v Si Si 23.408,73 24.579,18
Cardedeu v v 4 4 Si Si 0,00 0,00
Cassa de la Selva v v v No Si 0,00 0,00
Castellbisbal '4 '4 v Si Si 0,00 0,00
Castelld d’Empuries v v v Si Si 1.706,46 1.706,46
Corbera de Llobregat v v v Si Si 13.034,02 4.312,56
Cubelles v v v 4 Si Si 3.878,28 8.860,44
Cunit 4 4 4 v v Si Si 10.672,22 5.511,86
Escala, L’ v v v 4 Si Si 2.254,00 2.254,00
Llagosta, La 4 4 4 4 v Si Si 1.847,66 2.709,90
Llica d’Amunt v v v v Si Si 0,00 0,00
Malgrat de Mar v v v 4 4 v Si Si 11.893,86 12.426,28
Montornés del Vallés v v v v v v Si Si 8.928,96 23.116,90




9cl

Espacio alquilado

Servicios de alojamiento disponibles

Medidas de
ciberseguridad y para la

Soporte técnico para

Soporte técnico

Cuentas proteccién de datos el funcionamiento de para el Coste del servicio
Dipu- Con- Sitio de la solucién y la reso- mantenimiento
Municipio tacion trato web Dominio | correo Otros Si No | No se sabe lucién de incidencias de la solucién 2019 2020
Mont-roig del Camp v v v v Si Si 5.321,58 5.072,56
Palau-solita i Plegamans v v v 4 4 Si Si 7.000,00 7.000,00
Piera v v 4 4 Si Si 6.847,14 8.255,26
Ripoll v v v Si Si 0,00 0,00
Roca del Vallés, La v v v v v Si No 400,00 400,00
Roses v v v v v Si Si 8.549,96 9.000,00
Sant Andreu de Llavaneres v v v v v v Si Si 35.000,00 40.000,00
Sant Carles de la Rapita v v v v Si No 7.924,68 10.356,84
Sant Joan de Vilatorrada v v v v v Si Si 0,00 0,00
Sant Just Desvern v v v Si S 27.830,00 27.830,00
Sant Sadurni d'Anoia v v v v Si Si 3.049,20 3.049,20
Santa Coloma de Farners v v v No No 2.055,59 1.087,59
Tarrega v v v v v Si Si 7.298,80 8.840,00
Tordera v v v v Si S 0,00 0,00
Torelld v v v No No 0,00 0,00
Torredembarra v v v Si No 0,00 0,00
Torroella de Montgri v v v v/ v Si Si 800,00 800,00
Vallirana v v v v Si Si 0,00 0,00
Vilanova del Cami v v v v v Si Si 0,00 0,00

Importes en euros.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
* Respuesta modificada a raiz de las alegaciones.
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4.3. CUADROS SOBRE LAS REDES SOCIALES Y LA ACCESIBILIDAD

Cuadro 37. Resumen de las respuestas referidas a las redes sociales y la accesibilidad. Cuentas activas en las redes sociales

Gestion de las Red social
Municipio redes Facebook | Twitter | Instagram | Linkedin | Telegram | TikTok | WhatsApp | Tumblr | Youtube Flickr Slideshare | Wikipedia Otros
Abrera Personal propio v v
Arenys de Mar Personal propio v v v v v
Argentona Personal propio v v v v v
Badia del Vallés Personal propio v v v v v
Balaguer Personal propio v v v v v
Banyoles Personal ajeno v v v v v
Berga Personal propio v v v v v
Bisbal d’Emporda, La Personal ajeno v v v v
Caldes de Montbui Personal propio v v v v v
Calella Personal propio v/ v v/ v v
Calonge i Sant Antoni Personal propio v v v v v v/
Canet de Mar Personal propio v v v v v
Canovelles Personal propio v v v
Cardedeu Personal propio v v v v
Cassa de la Selva Personal propio v v v v
Castellbisbal Personal propio v v v v v v
Castelld d’Empuries Personal propio v v v v
Castell-Platja d’Aro Personal propio v/ v 4 v
Corbera de Llobregat Personal propio v v v v
Cubelles Personal propio v v v v v v v v
Cunit Personal propio v v v v
Deltebre Personal propio v v v v v v
Escala, L’ Personal propio v v v v
Garriga, La Personal propio v v v
Llagosta, La Personal propio v v v v v v
Llica d’Amunt Personal propio v v v v v
Malgrat de Mar Personal ajeno v v v v v v
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Gestion de las

Red social

Municipio redes Facebook | Twitter | Instagram | Linkedin | Telegram | TikTok | WhatsApp | Tumblr | Youtube Flickr Slideshare | Wikipedia Otros
Mollerussa Personal propio v v v v v v

Montgat Personal propio v v v v

Montornés del Valles Personal propio v v v v

Mont-roig del Camp Personal ajeno v v v v v v
Palamos Personal propio v v v v

Palau-solita i Plegamans Personal propio 4 4 v/ 4 4 v v

Palleja Personal propio 4 4 v/ v

Parets del Valles Personal propio 4 4 v/ 4 4 v v/
Piera Personal propio v/ v v/ v

Premia de Dalt Personal propio v v v v

Ripoll Personal propio v v v v v v v v
Roca del Valles, La Personal propio v v v v

Roses Personal ajeno v v v v
Sant Andreu de Llavaneres | Personal propio v v v

Sant Carles de la Rapita Personal propio v 4 v

Sant Celoni Personal propio v v v

Sant Joan de Vilatorrada Personal propio v/ 4 4

Sant Just Desvern Personal propio v v v

Sant Sadurni d'Anoia Personal propio v v v v v v v

Santa Coloma de Farners Personal ajeno v v v

Seu d'Urgell, La Personal propio v v v

Tarrega Personal propio v v v

Tordera Personal propio v v v v v
Torelld Personal propio v v v

Torredembarra Personal ajeno v v v v v

Torroella de Montgri Personal propio v v v v v

Vallirana Personal propio v v v v

Vilanova del Cami Personal propio v v v

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
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Cuadro 38. Resumen de las respuestas referidas a las redes sociales y la accesibilidad. Accesibilidad

Designacion de la Unidad Respon-
sable de Accesibilidad de sitios
web y aplicaciones para dispo-
sitivos méviles a la entidad local

Declaracion de cumplimiento de los
requisitos de accesibilidad de sitios web

Declaracién de cumplimiento de los requisitos
de accesibilidad para dispositivos moviles

Presentar sugerencias y quejas, y también
informar sobre cualquier tipo de incumpli-
miento de los requisitos de accesibilidad y
solicitar la informacién excluida

No hay | Todavia Parcial- | Confor- | No hay No hay Parcial- Confor-

No se ha | Personal decla- no esta mente midad apli- decla- mente midad Sitios | Dispositivos
Municipio designado | municipal | Diputacién | racion | conforme | conforme | plena cacion racion conforme plena web moéviles Ambos | Ninguno
Abrera v v v v
Arenys de Mar v v v v
Argentona v v v v
Badia del Vallés v v v v
Balaguer v v v v
Banyoles v v v v
Berga v v v v
Bisbal d’Emporda, La v v v v
Caldes de Montbui v v v v
Calella v v v v
Calonge i Sant Antoni v v v v
Canet de Mar v/ v v v
Canovelles v v v v
Cardedeu v v v v/
Cassa de la Selva v/ v v v
Castellbisbal v/ v v v
Castellé d’Empuries v v v v
Castell-Platja d’Aro v v v v
Corbera de Llobregat v v v v
Cubelles v v v v
Cunit v 4 4 v
Deltebre v v v v
Escala, L’ v v v v
Garriga, La v v v v
Llagosta, La v v v v
Llica d’Amunt v v v v
Malgrat de Mar v v v v
Mollerussa v v 4 v
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Designacién de la Unidad Respon-
sable de Accesibilidad de sitios
web y aplicaciones para dispo-
sitivos mdviles a la entidad local

Declaracion de cumplimiento de los
requisitos de accesibilidad de sitios web

Declaracién de cumplimiento de los requisitos
de accesibilidad para dispositivos moviles

Presentar sugerencias y quejas, y también
informar sobre cualquier tipo de incumpli-
miento de los requisitos de accesibilidad y
solicitar la informacién excluida

No hay | Todavia Parcial- | Confor- | No hay No hay Parcial- Confor-

No se ha | Personal decla- no esta mente midad apli- decla- mente midad Sitios | Dispositivos
Municipio designado | municipal | Diputacién | racién | conforme | conforme | plena cacion racion conforme plena web méviles Ambos | Ninguno
Montgat v v v v
Montornés del Valles v v
Mont-roig del Camp v v v v/
Palamos v v v
Palau-solita i Plegamans v v v v
Palleja v v v v
Parets del Valles v v v v
Piera v v v
Premia de Dalt v v v
Ripoll v v v v
Roca del Valles, La v v v v
Roses v v v
Sant Andreu de Llavaneres v v v v
Sant Carles de la Rapita v v v v/
Sant Celoni v/ v v
Sant Joan de Vilatorrada v v v v
Sant Just Desvern v/ v v v
Sant Sadurni d'Anoia v v v v
Santa Coloma de Farners v v v v
Seu d'Urgell, La v v v v
Tarrega v v v
Tordera v v v v
Torelld v v v
Torredembarra v v v v
Torroella de Montgri v v
Vallirana v v v
Vilanova del Cami v v v v

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién facilitada por las entidades.
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4.4. CUADROS SOBRE LA INFORMACION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA

Cuadro 39. Resumen de las respuestas referidas a la informaciéon economica y presupuestaria. Subvenciones u otras ayudas para la implantacion y mantenimiento
de la administracion electronica

Subvenciones u otras ayudas. Ejercicio 2019

Subvenciones u otras ayudas. Ejercicio 2020

Municipio Diputacion Comunidad auténoma Estado UE Diputacién | Comunidad auténoma Estado UE
Abrera - - - - 12.000,00 - - -
Arenys de Mar 9.767,42 - - - - - - -
Argentona 6.000,00 - - - 10.000,00 - - -
Badia del Valles 6.500,00 - - - 13.000,00 - - -
Balaguer - - - - - - - -
Banyoles 8.598,67 - - - 8.598,67 - - -
Berga - - - - - - - -
Bisbal d’'Emporda, La 4.996,06 - - - 4.996,96 1.905,71 - -
Caldes de Montbui - - - - - - - -
Calella 9.000,00 - - - 18.000,00 - - -
Calonge i Sant Antoni - - - - - - - -
Canet de Mar 14.305,93 - - - - - - -
Canovelles 8.000,00 - - - 16.000,00 - - -
Cardedeu 9.000,00 - - - 13.104,88 - - -
Cassa de la Selva - - - - - 1.567,00 - -
Castellbisbal 8.700,00 3.751,00 - - 18.719,14 458,00 - -
Castellé d’Empuries 17.242,50 - - - 7.787,56 - - -
Castell-Platja d’Aro - - - - - - - -
Corbera de Llobregat - - - - 12.040,00 - - -
Cubelles - - - - 1.654,51 - - -
Cunit - - - - - - - -
Deltebre - - - - - - - -
Escala, L’ 6.464,60 - - - 5.849,12 - - -
Garriga, La - - - - - - - -
Llagosta, La 6.500,00 - - - 13.000,00 - - -
Llica d’Amunt 7.000,00 - - - 15.000,00 - - -
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Subvenciones u otras ayudas. Ejercicio 2019

Subvenciones u otras ayudas. Ejercicio 2020

Municipio Diputacion Comunidad auténoma Estado UE Diputaciéon | Comunidad auténoma Estado UE
Malgrat de Mar 9.000,00 - - - 18.000,00 - - -
Mollerussa - - - - - - - -
Montgat 10.000,00 - - - 5.500,00 - - -
Montornés del Valles 13.000,00 - - - - - - -
Mont-roig del Camp - - - - - - - -
Palamos - - - - - - - -
Palau-solita i Plegamans 7.000,00 - - 15.000,00 14.000,00 - - -
Palleja - - - - - - - -
Parets del Valles 9.500,00 - - - 19.000,00 - - -
Piera 11.845,90 - - - 11.845,90 - - -
Premia de Dalt 5.000,00 - - - - - - -
Ripoll 4.903,59 - - - 4.903,59 - - -
Roca del Vallés, La - - - - - - - -
Roses - - - - - - - -
Sant Andreu de Llavaneres 5.000,00 - - - 22.717,75 - - -
Sant Carles de la Rapita - - - - 89.834,57 - - -
Sant Celoni - - - - - - - -
Sant Joan de Vilatorrada - - - - - - - -
Sant Just Desvern 22.723,38 - - - 46.500,00 - - -
Sant Sadurni d'Anoia 12.000,00 - - - 21.492,52 - - -
Santa Coloma de Farners - - - - - - - -
Seu d’Urgell, La - - - - - * - -
Tarrega - - - - - - - -
Tordera 8.000,00 - - - 17.000,00 - - -
Torelld 20.000,00 - - - 13.000,00 - - -
Torredembarra - - - - - - - -

Torroella de Montgri

Vallirana

Vilanova del Cami

Importes en euros.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
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Cuadro 40. Resumen de las respuestas referidas a la informacion econémica y presupuestaria. Gasto

anual en servicios de administracion electrénica

Gasto correspondiente a servicios de
administracion electrénica en virtud de la
contratacion con proveedores

Gasto correspondiente a servicios de la
administracion electrénica prestados por

administraciones publicas

Municipio 2019 2020 2019 2020
Abrera 36.131,46 24.250,53 2.038,50 1.045,10
Arenys de Mar 49.263,40 38.058,60 2.890,44 2.170,97
Argentona 78.112,52 66.116,18 3.191,24 930,94
Badia del Valles 19.718,18 20.914,69 - -
Balaguer 31.229,58 39.423,90 - -
Banyoles 55.868,08 29.989,38 - -
Berga 22.751,44 15.162,51 - -
Bisbal d’Emporda, La 37.070,00 15.097,00 - -
Caldes de Montbui 46.889,06 19.875,90 - -
Calella 23.414,56 27.176,60 - -
Calonge i Sant Antoni 83.838,82 89.121,33 1.859,09 2.392,54
Canet de Mar 107.450,97 137.642,35 1.687,49 1.706,21
Canovelles 23.408,73 24.579,18 - -
Cardedeu 15.801,85 19.265,38 1.582,60 942,60
Cassa de la Selva 9.528,00 19.057,00 - -
Castellbisbal 25.418,36 1.385,98 - -
Castelld d’Empuries 4.250,00 4.250,00 - -
Castell-Platja d’Aro 18.133,06 18.133,06 - -
Corbera de Llobregat 57.763,47 20.761,44 496,92 1.229,64
Cubelles 61.970,78 42.525,47 602,21 1.544,36
Cunit 46.787,33 49.901,41 - -
Deltebre 22.114,32 21.559,23 600,23 643,10
Escala, L’ 47.728,27 47.728,27 - -
Garriga, La * * * *
Llagosta, La 24.419,36 27.773,34 - -
Llica d’Amunt 11.626,40 31.283,32 - -
Malgrat de Mar 25.034,40 39.881,60 - -
Mollerussa 21.201,44 22.039,64 - 1.531,04
Montgat 34.639,62 10.769,00 - -
Montornes del Valles 37.016,52 50.306,52 1.500,00 1.652,89
Mont-roig del Camp 24.145,44 24.001,63 - -
Palamés 17.285,68 22.140,81 2.5692,34 2.123,08
Palau-solita i Plegamans 53.132,24 60.262,08 179,28 2.441,16
Palleja 19.785,72 27.630,59 - -
Parets del Vallés 11.769,14 5.884,91 121,00 -
Piera 17.000,00 17.000,00 - -
Premia de Dalt 36.191,10 35.549,80 436,21 1.285,90
Ripoll 3.732,36 3.747,36 - -
Roca del Vallés, La 16.938,32 35.134,14 686,08 1.085,98
Roses 80.005,11 101.752,33 - -
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Gasto correspondiente a servicios de
administracion electrénica en virtud de la
contratacion con proveedores

Gasto correspondiente a servicios de la
administracion electrénica prestados por

administraciones publicas

Municipio 2019 2020 2019 2020
Sant Andreu de Llavaneres 19.000,00 19.000,00 - -
Sant Carles de la Rapita 100.920,03 6.808,52 - -
Sant Celoni 21.557,62 20.632,92 - -
Sant Joan de Vilatorrada 17.463,33 32.089,20 836,07 412,36
Sant Just Desvern 61.267,52 66.073,47 - -
Sant Sadurni d'Anoia 26.123,90 15.536,40 - -
Santa Coloma de Farners 46.282,98 39.282,98 - -
Seu d'Urgell, La 58.079,48 52.867,52 - -
Tarrega 16.527,59 16.779,28 - -
Tordera 24.112,35 44.848,65 - -
Torelld 36.610,06 26.632,10 942,36 1.366,76
Torredembarra - 62.000,00 - -
Torroella de Montgri 19.470,64 20.837,59 - -
Vallirana 2.604,77 12.803,31 - -
Vilanova del Cami 18.828,57 23.566,90 - -

Importes en euros.

Fuente: Elaboracioén propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
* La Garriga no ha facilitado esta informacion.

4.5. CUADROS SOBRE LAS REPERCUSIONES DE LA COVID

Cuadro 41. Resumen de las respuestas referidas a las repercusiones de la covid. Acuerdos adoptados

Acuerdo relativo a la implantacion del teletrabajo en el
periodo en el cual fue decretado el estado de alarma

Nuevos acuerdos para prolongar
el periodo de prestacion tele-

Si, para todos los Si, en una parte de matica de los trabajos una vez
Municipio trabajos los trabajos No finalizado el estado de alarma
Abrera v Si
Arenys de Mar v No
Argentona v No
Badia del Vallés v No
Balaguer v No
Banyoles v Si
Berga v No
Bisbal d’Emporda, La v Si
Caldes de Montbui v No
Calella v No
Calonge i Sant Antoni v Si
Canet de Mar v Si
Canovelles v No
Cardedeu v Si
Cassa de la Selva v Si
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Acuerdo relativo a la implantacién del teletrabajo en el
periodo en el cual fue decretado el estado de alarma

Si, para todos los

Si, en una parte de

Nuevos acuerdos para prolongar
el periodo de prestacion tele-
matica de los trabajos una vez

Municipio trabajos los trabajos No finalizado el estado de alarma
Castellbisbal v No
Castelld d’Empuries v Si
Castell-Platja d’Aro v Si
Corbera de Llobregat v No
Cubelles v S
Cunit 4 No
Deltebre v No
Escala, L’ v Si
Garriga, La v No
Llagosta, La v Si
Llica d’Amunt v No
Malgrat de Mar v Si
Mollerussa v No
Montgat v No
Montornés del Vallés v S
Mont-roig del Camp v Si
Palamos v Si
Palau-solita i Plegamans v Si
Palleja v No
Parets del Vallés v Si
Piera 4 No
Premia de Dalt v Si
Ripoll v No
Roca del Valles, La v No
Roses v Si
Sant Andreu de Llavaneres v Si
Sant Carles de la Rapita v Si
Sant Celoni v Si
Sant Joan de Vilatorrada v Si
Sant Just Desvern v No
Sant Sadurni d'Anoia Si
Santa Coloma de Farners Si
Seu d’Urgell, La v No
Tarrega v Si
Tordera v Si
Torelld v Si
Torredembarra v No
Torroella de Montgri '4 Si
Vallirana No
Vilanova del Cami No

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
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Cuadro 42. Resumen de las respuestas referidas a las repercusiones de la covid. Teletrabajo por areas en el periodo comprendido entre el 14 de marzo y el 20
de junio de 2020

oFct

Personal haciendo teletrabajo en el periodo del estado de alarma
Secretaria Contratacion Intervencion Tesoreria Recaudacioén Registro general Servicios técnicos | Recursos humanos
2 g 2 g g g 2 2

sle|l2|g|e|2|s|¢e|2|g|2|2|8|e|/2|s|t|2|s|e|2|s|2|¢
Municipio elelz |||z |&|lz|e|&|lz|R|&|z||&|z||&|2 | |&]=z
Abrera v v v/ 4 v v v v/
Arenys de Mar v v v v v v v v
Argentona v v v v v v v v
Badia del Valles 4 v/ v/ v v v v v/
Balaguer v v v v v v v
Banyoles v v v v v v v v
Berga v v v v v v v v
Bisbal d’Emporda, La v v v v v v v v
Caldes de Montbui v v v v v v v v
Calella v '4 v v v v v v
Calonge i Sant Antoni 4 v v 4 4 v v v
Canet de Mar v v v v v v v v
Canovelles v 4 v v v v v v
Cardedeu 4 v v v v v v
Cassa de la Selva 4 v v v v v v
Castellbisbal v 4 4 v v v v v
Castellé d’Empuries v v v v v v
Castell-Platja d’Aro v v v v v v v
Corbera de Llobregat v v v v v v v
Cubelles v v v v v v v
Cunit v v v v v v v v
Deltebre v v v v v v v v
Escala, L’ v '4 v v v v
Garriga, La v v v v v v v v
Llagosta, La v v v v v v v
Llica d’Amunt v v v v v v v
Malgrat de Mar v v v v v v v v
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Personal haciendo teletrabajo en el periodo del estado de alarma

Secretaria Contratacion Intervencion Tesoreria Recaudacioén Registro general Servicios técnicos | Recursos humanos
2 E 2 E E E g g
sle|3|g|e|2|s|e|2|s|e|2|s|e|2|s|e|2|s|e|2|s|e|s
Municipio elelz |||z |&|lz|e|&]|lz||&|z||&|z||&|2 | |&]=z
Mollerussa v v v v v v v v
Montgat v v v v v v v v
Montorneés del Valles v v v v v v v v
Mont-roig del Camp 4 v/ v/ 4 4 v v v
Palamos v v v v v v v
Palau-solita i Plegamans v v v v v v v v
Palleja v v v v v v v v
Parets del Valles v v/ v v v v v v
Piera v v v v v v v v
Premia de Dalt v v v v v v v v
Ripoll v v v v v v v v
Roca del Valles, La v v v v v v v v
Roses v v v v v v v v
Sant Andreu de Llavaneres v v v v v v v v
Sant Carles de la Rapita v v v v v v v v
Sant Celoni v v v v v v v v
Sant Joan de Vilatorrada v v v v v v v v
Sant Just Desvern 4 v v v v v v
Sant Sadurni d'Anoia 4 v v v v v v v
Santa Coloma de Farners v 4 v v v v v
Seu d'Urgell, La v v v v v v v v
Tarrega v v v v v v
Tordera v v v v v v v v
Torelld v v v v v v v v
Torredembarra v v v v v v v v
Torroella de Montgri v v v v v v v v
Vallirana v '4 '4 v v v v v
Vilanova del Cami v v v v v v v v

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién facilitada por las entidades.
* Datos modificados a raiz de las alegaciones.
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Cuadro 43. Resumen de las respuestas referidas a las repercusiones de la covid. Teletrabajo por areas desde el 20 de junio de 2020

Personal haciendo teletrabajo en el periodo posterior al estado de alarma

Secretaria Contratacion Intervencion Tesoreria Recaudacioén Registro general Servicios técnicos | Recursos humanos
2 2 2 E E E E E

gl 2| 2| 8| | 2| 8| gl 2| 8| 2| 2|le|e|2|8|2|2|e| |22
Municipio el el z| ||z | &|z|f|e|lz||adc|lz|”|&]|z|L|a&|lz]| | d]| =2
Abrera v v v ' ' v v v
Arenys de Mar v v v v v v v v
Argentona v v v v v v v v
Badia del Valles v v/ v v v v
Balaguer v v v v v v v v
Banyoles 4 v/ 4 4 v v v v/
Berga v v v v v v v v
Bisbal d’Emporda, La v v v v v v v v
Caldes de Montbui v v/ v v v v v v/
Calella v v v v v v v
Calonge i Sant Antoni v v/ v 4 4 v v v
Canet de Mar v/ 4 4 4 v v v v
Canovelles v v/ v 4 v v v v
Cardedeu v/ 4 4 4 4 v v v
Cassa de la Selva 4 v 4 v v v v v
Castellbisbal 4 4 4 v v v v
Castellé d’Empuries v v v v v v v/ v/
Castell-Platja d’Aro v v v v v/ v/
Corbera de Llobregat v v v v v v v v
Cubelles v '4 v v v v v v
Cunit v '4 v v v v v v
Deltebre v v v v v v v v
Escala, L’ v '4 v v v v v v
Garriga, La v v v v v
Llagosta, La v v v v v v
Llica d’Amunt v v v v v v v v
Malgrat de Mar v v v v v v v v
Mollerussa v v v v v v v v
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Personal haciendo teletrabajo en el periodo posterior al estado de alarma

Secretaria Contratacion Intervencion Tesoreria Recaudacioén Registro general Servicios técnicos | Recursos humanos
2 2 2 E E E E E

gl &l 2| 8| &| 2|8 gl 2| 8| 2| 2|le|e|2|8|2|2|e| ||| 2
Municipio el ezl | &z | &z | &z &2 R & 2| &2 | & =2
Montgat v v v v v v v v
Montornés del Valles v v v v v v v v
Mont-roig del Camp v v v v v
Palamos v v
Palau-solita i Plegamans v v v v v
Palleja v v v v v v
Parets del Valles v v/ 4 v v v
Piera v v v v v v v v
Premia de Dalt 4 v v v v v v/ v/
Ripoll v 4 v v v v v v
Roca del Valles, La 4 4 v v v
Roses v v v
Sant Andreu de Llavaneres v v v v v v v v
Sant Carles de la Rapita v v v v v v v v
Sant Celoni v v v v v v v v
Sant Joan de Vilatorrada v v/ v v v v v v
Sant Just Desvern 4 v v v v
Sant Sadurni d'Anoia v v v
Santa Coloma de Farners 4 v v v v v v v
Seu d'Urgell, La v v v v v v v v
Tarrega v v v v v v v v
Tordera v '4 v v v v v v
Torelld v v v v v v v v
Torredembarra v v v v v v v v
Torroella de Montgri v v v v v v v v
Vallirana v '4 v v v v v v
Vilanova del Cami v v v v v v v v

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién facilitada por las entidades.

* Respuesta modificada a raiz de las alegaciones.
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Cuadro 44. Resumen de las respuestas referidas a las repercusiones de la covid. Medios para el desarrollo de las funciones en régimen de teletrabajo

Numero de trabajadores que desarrollaron sus funciones a distancia entre el 14 de

marzo y el 20 de junio de 2020

Numero de trabajadores que a 31 de diciembre de 2020 seguian realizando sus

funciones a distancia

Con ordenadores por-

Trasladaron los equipos informaticos

Con medios infor-

Con ordenadores por-

Trasladaron los equipos informaticos

Con medios infor-

Municipio tatiles del ayuntamiento | municipales a sus domicilios particulares | maticos personales | tatiles del ayuntamiento | municipales a sus domicilios particulares | maticos personales
Abrera 20 - 122 36 - 78
Arenys de Mar 7 - 100 5 - 20
Argentona 20 - 40 20 - 25
Badia del Vallés - 10 77 - - 120
Balaguer 1 8 51 1 1 18
Banyoles 58 - 41 58 - 41
Berga 14 2 111 14 2 99
Bisbal d’Emporda, La 2 1 49 2 1 35
Caldes de Montbui 40 - 40 40 - 40
Calella 30 - 20 30 - 20
Calonge i Sant Antoni 20 - 66 20 - 22
Canet de Mar 38 - 27 38 - 26
Canovelles 11 3 79 4 - 29
Cardedeu 35 - 70 42 - -
Cassa de la Selva - - 25 - - 25
Castellbisbal 18 - 62 18 - 62
Castellé d’Empuries 14 - 73 14 - 64
Castell-Platja d’Aro 29 15 58 7 - 2
Corbera de Llobregat 8 51 24 17 - 50
Cubelles 24 1 47 24 1 47
Cunit 8 - 97 8 - 46
Deltebre 7 5 48 5 7 18
Escala, L’ 35 - 25 30 - 10
Garriga, La 40 - 52 40 - 32
Llagosta, La 2 6 46 5 5 22
Llica d’Amunt 23 - 58 10 6 35
Malgrat de Mar 13 - 27 27 - 15
Mollerussa 21 - 101 - - -
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Numero de trabajadores que desarrollaron sus funciones a distancia entre el 14 de

marzo y el 20 de junio de 2020

Numero de trabajadores que a 31 de diciembre de 2020 seguian realizando sus

funciones a distancia

Con ordenadores por-

Trasladaron los equipos informaticos

Con medios infor-

Con ordenadores por-

Trasladaron los equipos informaticos

Con medios infor-

Municipio tatiles del ayuntamiento | municipales a sus domicilios particulares | maticos personales | tatiles del ayuntamiento | municipales a sus domicilios particulares | maticos personales
Montgat 2 3 64 16 3 52
Montornes del Valles 35 4 109 35 4 109
Mont-roig del Camp 55 - 90 78 4 63
Palamos 13 - 113 13 - 113
Palau-solita i Plegamans 20 - 54 20 - 24
Palleja 3 2 40 - - 22
Parets del Vallés 7 - 129 18 - 105
Piera - 1 3 - - -
Premia de Dalt 40 5 15 53

Ripoll - 4 103 -

Roca del Valles, La 75 - - 60 - -
Roses 3 - 167 - - 76
Sant Andreu de Llavaneres 55 55 55 55 30 -
Sant Carles de la Rapita - - 30 - - 30
Sant Celoni* 20-25 - +110 20-25 - +110
Sant Joan de Vilatorrada 7 3 48 7 1 29
Sant Just Desvern 2 15 56 12 15 42
Sant Sadurni d'Anoia 50 - 30 37 - -
Santa Coloma de Farners - 5 36 - 5 36
Seu d’Urgell, La 19 - 41 15 - -
Tarrega 1 53 3 1 31
Tordera 1 133 10 1 45
Torelld 4 1 23 9 4 31
Torredembarra 70 2 67 81 2 -
Torroella de Montgri - - 120 - - 70
Vallirana 35 25 20 35 25 20
Vilanova del Cami 8 - 31 8 - 2

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién facilitada por las entidades.
* Sant Celoni no aporté los datos. En la respuesta a la reclamacion ofrecié datos aproximados.
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Cuadro 45. Resumen de las respuestas referidas a las repercusiones de la covid. Inversion en medios técnicos adicionales desde el 14 de marzo de 2020

Inversion en medios técnicos adicionales

Ordenadores Teléfonos Antenas Lectores de tarjetas
portatiles Monitores moviles wifi electronicas

Coste de Coste de Coste de Coste de Coste de
Municipio Numero adquisicion | Numero adquisicion | Numero adquisicién Numero adquisicion Numero adquisicion Otros
Abrera 33 16.414,74 - - 11 3.960,00 8 5.476,70 - - v
Arenys de Mar 20 24.968,83 50 12.100,00 - - - - - - v
Argentona 7 5.500,00 - - 10 - - - - -
Badia del Vallés - - - - 18 - - - - -
Balaguer - - - - 2 100,00 - - - - v
Banyoles 36 31.135,44 8 810,31 - - - - - - v
Berga 12 2.988,00 - - 27 - 13 780,00 10 320,65
Bisbal d’'Emporda, La 2 900,00 - - 9 1.350,00 - - - -
Caldes de Montbui 60 35.000,00 - - 40 - 20 700,00 - -
Calella 20 8.000,00 10 2.000,00 20 2.000,00 - - 20 300,00
Calonge i Sant Antoni - - - - - - - - - - v/
Canet de Mar 37 15.833,00 - - - - - - - -
Canovelles 3 3.957,91 - - 3 - - - - - v
Cardedeu 20 25.830,60 - - - - - - 10 459,80 v
Castellbisbal 30 26.274,85 - - 12 3.274,68 - - - - v
Castellé d’Empuries 11 2.285,88 - - 40 2.553,60 - - - - v
Castell-Platja d'Aro 20 16.000,00 12 2.640,00 - - - - - - v
Cubelles - - - - 4 168,85 - - - - v
Cunit 19 11.621,42 - - - - - - - -
Escala, L 18 8.288,32 15 2.352,24 2 - - - - -
Garriga, La * * * * * * * * X x
Llagosta, La 8 5.834,38 1 90,75 4 413,82 9 87,12 - - v
Llica d’Amunt 15 10.708,50 25 4.256,78 96,00 - - - - v
Malgrat de Mar 35 29.571,52 - - 14 - - - 20 628,64 v
Mollerussa 1 529,00 - - - - - - - -
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Inversidon en medios técnicos adicionales

Ordenadores Teléfonos Antenas Lectores de tarjetas
portatiles Monitores moviles wifi electrénicas

Coste de Coste de Coste de Coste de Coste de
Municipio Numero adquisicion | Numero adquisicién | Numero adquisicion Numero adquisicion Numero adquisicion Otros
Montgat 14 11.131,60 - - - - 25 750,00 - -
Montornés del Valles 162 135.270,00 30 3.750,00 14 - 10 2.319,40 20 100,00 v
Mont-roig del Camp 48 62.270,17 - - 9 - - - - - v
Palamos 4 663,26 - - - - - - - -
Palau-solita i Plegamans 10 11.418,53 - - - - - - - - v
Parets del Vallés 24 17.772,77 - - - - - - - - v
Piera - - - - - - - - - - v
Premia de Dalt 53 29.795,82 - - - - 8 1.941,32 - -
Ripoll 5 7.243,29 6 1.354,25 - - 3 125,00 12 224,70
Roca del Valles, La 14 8.324,12 - - 34 6.570,32 - - 8 103,74
Roses 3 2.340,81 12 2.410,32 - - - - - - v
Sant Andreu de Llavaneres 21 12.789,00 10 1.430,22 3 - 4 2.800,00 - - v
Sant Carles de la Rapita - - - - - - - - - - v
Sant Joan de Vilatorrada 8 6.050,00 10 1.377,90 - - 2 208,12 - -
Sant Just Desvern 175 211.981,92 - - - - - - - -
Sant Sadurni d'Anoia 6 4.170,51 - - - - - - 8 311,16
Seu d'Urgell, La 15 6.000,00 - - 5 625,00 - - - - v
Tordera 7 4.844,46 - - 20 - - - 7 68,53
Torelld 9 8.785,89 2 558,90 27 - 3 90,00 1 20,00
Torredembarra 75 69.891,12 - - 13 1.855,74 - - 70 1.056,93 v
Torroella de Montgri 2 800,00 - - 10 1.200,00 - - - -
Vallirana 65 38.592,55 - - 11 1.689,00 - - 75 1.120,46 v
Vilanova del Cami 8 5.000,00 - - - - - - - - v

Importes en euros.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.

* La Garriga no ha facilitado esta informacion.




SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 17/202

Cuadro 46. Resumen de las respuestas referidas a las repercusiones de la covid. Solucién técnica
adoptada para el teletrabajo

Municipio

Solucién técnica

VPN con
certificado
genérico

VPN con
certificado
personal

Programas de control
remoto contra ma-
quinas de la entidad
(Ammyy, TeamViewer,
UltraVNC, Anydesk)

Maquinas
virtuales con
conexioén a
la red
corporativa

VPN contra
maquinas
virtuales per-
sonalizadas

No se
hace
teletra-
bajo

Otros

Abrera

Vs

Arenys de Mar

Argentona

Badia del Valles

Balaguer

Banyoles

Berga

Bisbal d’'Emporda, La

Caldes de Montbui

Calella

Calonge i Sant Antoni

Canet de Mar

Canovelles

Cardedeu

Cassa de la Selva

Castellbisbal

Castelld d’Empuries

Castell-Platja d’Aro

Corbera de Llobregat

Cubelles

Cunit

Deltebre

Escala, L’

Garriga, La

Llagosta, La

Llica d’Amunt

Malgrat de Mar

Mollerussa
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Municipio

Solucién técnica

VPN con
certificado
genérico

VPN con
certificado
personal

Programas de control
remoto contra ma-
quinas de la entidad
(Ammyy, TeamViewer,
UltraVNC, Anydesk)

Maquinas
virtuales con
conexioén a
la red
corporativa

VPN contra
maquinas
virtuales per-
sonalizadas

No se
hace
teletra-
bajo

Otros

Montgat

v

Montornés del Valles

v

Mont-roig del Camp

Palamés

Palau-solita i Plegamans

Palleja

Parets del Vallés

Piera

Premia de Dalt

Ripoll

Roca del Valles, La

Roses

Sant Andreu de Llavaneres

Sant Carles de la Rapita

Sant Celoni

Sant Joan de Vilatorrada

Sant Just Desvern

Sant Sadurni d'Anoia

Santa Coloma de Farners

Seu d'Urgell, La

Tarrega

Tordera

Torelld

Torredembarra

Torroella de Montgri

Vallirana

Vilanova del Cami

v

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
* Respuesta modificada a raiz de las alegaciones.
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Cuadro 47. Resumen de las respuestas referidas a las repercusiones de la covid. Sesiones de los 6rganos representativos y de gobierno municipales, y de otros
organos colegiados

ol

Sesiones de los 6rganos de los érganos colegiados durante el estado de alarma +Se han seguido celebrando las sesiones de los 6rganos
Mesas de Comisiones colegiados a distancia por medios electrénicos y
Pleno Junta de Gobierno contratacion informativas Otras telematicos una vez finalizado el estado de alarma?

Municipio Si No Si No Si No Si No Si No Si No Alguna de ellas
Abrera v v v v v v

Arenys de Mar v v v v v v

Argentona v v v v v v

Badia del Valles 4 4 v v v v

Balaguer v v v v v v
Banyoles v v v v v v

Berga v v v v v

Bisbal d’Emporda, La v v v v v v
Caldes de Montbui v v v v v v

Calella v v v v v

Calonge i Sant Antoni v v v v v/
Canet de Mar v v v v v

Canovelles v v v v v v

Cardedeu v v v v v v

Cassa de la Selva v v v v v v

Castellbisbal v v v v v v
Castellé d’Empuries v v v v v v

Castell-Platja d’Aro v v v v v

Corbera de Llobregat v v v v v v

Cubelles v v v v v v

Cunit 4 4 4 v 4 v
Deltebre v v v v v v

Escala, L’ v v v v v v

Garriga, La v v v v v v

Llagosta, La v v v v v v

Llica d’Amunt v v v v v v
Malgrat de Mar v v v v v v
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Sesiones de los 6rganos de los érganos colegiados durante el estado de alarma

¢, Se han seguido celebrando las sesiones de los 6rganos

Mesas de Comisiones colegiados a distancia por medios electrénicos y
Pleno Junta de Gobierno contratacion informativas Otras telematicos una vez finalizado el estado de alarma?

Municipio Si No Si No Si No Si No Si No Si No Alguna de ellas
Mollerussa v v v v v v
Montgat v v v v v

Montornes del Valles v 4 v v v v

Mont-roig del Camp v v v v v v

Palamos v v v v v

Palau-solita i Plegamans v v v v v

Palleja v v v v v
Parets del Valles v v v v v

Piera v v v v v v
Premia de Dalt 4 4 v v v v

Ripoll v v v v v

Roca del Valles, La v v v v v v

Roses v v v v v v

Sant Andreu de Llavaneres v 4 4 v v

Sant Carles de la Rapita v v v v v

Sant Celoni v v v v v

Sant Joan de Vilatorrada v 4 4 v v v

Sant Just Desvern v v v v v v

Sant Sadurni d'Anoia v v v v v v

Santa Coloma de Farners 4 v v v v v

Seu d'Urgell, La v v v v v v

Tarrega v v v v v v

Tordera v v v v v v
Torelld v v v v v v

Torredembarra v v v v v v
Torroella de Montgri v v v v v v

Vallirana v v v v v

Vilanova del Cami v v v v v v

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
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4.6. CUADROS SOBRE LAS CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Cuadro 48. Resumen de las respuestas referidas a las cuestiones medioambientales. Importe gastado en papel, téner y correo postal

Papel Toner Correo postal
Municipio 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Abrera 1.765,40 4.569,91 3.710,70 3.043,35 4.056,02 2.922,54 18.026,02 21.676,98 11.455,59
Arenys de Mar - - - - - - 13.787,58 13.225,00 10.348,29
Argentona 3.000,00 3.000,00 3.000,00 - - - 22.232,73 19.614,39 14.184,96
Badia del Valles 2.175,44 787,06 1.643,04 - - - 9.008,60 19.036,56 10.828,50
Balaguer 1.164,56 2.035,02 750,41 2.322,40 426,11 1.245,66 34.194,44 36.098,77 39.026,62
Banyoles 3.829,82 3.965,34 4.275,78 27.888,30 42.401,64 34.444.87 54.285,61 45.028,92 33.316,07
Berga 1.653,36 1.405,81 - - - - 12.563,44 8.613,11 4.486,25
Bisbal d’'Emporda, La 8.265,59 7.262,82 6.153,56 - - - 12.180,35 11.108,51 7.592,99
Caldes de Montbui 2.372,43 2.859,05 2.965,76 8.566,80 9.507,04 8.426,31 1.175,25 - 49,38
Calella 4.106,01 6.209,38 5.561,89 6.987,72 3.167,81 5.771,51 27.650,75 26.473,95 17.807,19
Calonge i Sant Antoni 4.818,25 3.457,01 2.475,84 19.587,89 20.706,51 12.037,93 93.450,50 82.161,50 76.846,70
Canet de Mar 4.950,70 5.051,36 3.892,50 810,88 274,00 303,94 13.053,14 10.242,42 8.348,18
Canovelles 3.545,00 3.815,00 3.071,59 7.902,00 8.369,51 6.441,90 2.650,00 2.545,00 2.006,74
Cardedeu* * * x X * X X x X
Cassa de la Selva 4.342,00 4.885,00 6.425,00 966,00 978,00 752,00 24.990,00 29.791,00 14.798,00
Castellbisbal 4.326,95 3.988,49 3.036,40 528,14 2.473,57 2.897,43 24.513,01 23.163,32 14.953,72
Castell6 d’Empuries 3.356,00 9.186,00 9.527,00 25.920,69 35.025,16 32.498,21 107.843,95 125.823,06 137.867,39
Castell-Platja d'Aro 45.956,78 45.213,10 43.917,36 28.846,90 28.365,15 27.928,35 38.038,28 40.784,45 38.848,98
Corbera de Llobregat 2.878,11 2.530,90 1.711,97 258,93 656,17 365,43 8.246,80 8.766,92 5.481,20
Cubelles 3.309,00 3.100,00 2.224,61 2.076,00 1.400,00 1.042,18 17.120,87 12.262,36 10.665,96
Cunit - 8.706,44 4.433,87 - - - 26.750,00 18.198,97 17.636,89
Deltebre 8.493,11 7.120,10 7.120,10 2.093,85 1.979,16 - 13.763,45 13.870,43 12.842,91
Llagosta, La 2.361,07 2.048,52 1.376,14 6.158,25 6.703,65 4.294,90 12.157,76 16.084,14 14.247,36
Llica d’Amunt 548,00 899,00 300,00 432,00 613,00 986,00 8.841,69 15.895,15 10.339,38
Malgrat de Mar 5.057,46 3.942,97 3.415,87 33.208,28 27.538,38 24.619,89 37.266,63 25.965,41 33.074,35
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Papel Téner Correo postal
Municipio 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Mollerussa 5.363,73 4.537,45 1.337,01 36.274,05 35.315,05 17.298,05 55.045,42 50.532,97 15.650,88
Montgat 2.808,62 2.799,38 2.296,52 10.617,04 13.142,50 4.692,44 9.595,18 12.838,98 5.787,97
Montornés del Valles 4.202,20 4.618,31 1.563,99 46.642,55 76.885,04 44.956,52 17.863,70 16.615,01 13.296,10
Mont-roig del Camp 2.010,00 2.700,72 2.250,60 - - - 23.887,66 15.165,65 12.275,19
Palau-solita i Plegamans 2.906,98 1.821,28 1.965,99 8.418,83 13.040,54 8.384,30 8.885,11 6.902,62 3.498,14
Palleja 3.586,55 2.344,39 2.043,50 1.988,64 3.056,07 1.405,89 14.984,62 22.458,20 15.540,07
Parets del Vallés 520,50 3.647,00 2.723,00 2.530,00 2.475,00 2.530,00 10.273,00 23.324,98 20.570,00
Piera 1.663,75 2.657,16 682,44 8.144,72 3.510,62 4.798,38 12.073,31 11.139,06 11.591,52
Premia de Dalt 1.750,27 1.385,45 2.619,67 - - - 14.865,17 10.414,53 5.085,57
Ripoll 1.541,29 1.638,04 1.707,56 11.245,91 10.595,63 7.840,52 10.336,55 10.633,20 9.652,81
Roca del Vallés, La 2.200,00 2.219,38 1.023,66 10.354,53 7.605,69 3.859,86 12.033,84 16.067,00 8.276,00
Roses 3.713,83 4.369,29 1.791,25 2.628,01 3.884,96 5.324,22 36.579,46 41.653,11 35.015,64
Sant Andreu de Llavaneres 500,00 550,00 600,00 7.263,00 7.263,00 7.263,00 14.667,44 10.749,01 10.839,52
Sant Carles de la Rapita 4.752,79 3.268,73 2.199,25 9.395,15 6.991,38 5.956,78 16.669,01 13.579,23 11.061,01
Sant Celoni 3.694,78 5.854,28 5.048,93 19.908,27 17.211,62 10.634,53 17.010,28 10.824,09 11.055,56
Sant Joan de Vilatorrada 2.182,44 3.543,54 2.376,68 11.297,82 10.995,48 8.913,03 6.416,51 7.320,96 7.900,73
Sant Just Desvern 3.531,27 2.277,83 3.987,87 - - - 26.621,80 24.949,45 21.911,60
Sant Sadurni d'Anoia 3.325,10 3.452,86 2.218,65 4.649,65 5.415,10 2.734,16 14.234,94 13.432,83 10.987,92
Seu d'Urgell, La 2.146,46 4.651,88 2.686,83 1.068,58 789,02 138,10 68.855,73 74.193,72 54.112,57
Tarrega 3.436,23 1.820,19 2.281,30 1.474,52 1.269,02 738,68 21.691,71 23.486,63 22.511,07
Tordera 3.584,84 5.685,54 1.844,038 33.370,10 35.953,65 23.159,59 42.574,10 30.565,72 18.651,75
Torelld 883,67 1.087,40 1.335,25 6.985,90 4.337,70 2.307,75 9.907,95 11.294,32 13.389,64
Torredembarra 7.959,85 5.527,88 2.960,62 1.681,27 2.516,80 1.964,91 19.992,00 16.881,00 8.386,00
Vallirana 2.314,44 2.228,30 2.624,25 22.801,96 25.212,07 16.605,74 7.568,70 9.474,87 8.031,40
Vilanova del Cami 1.771,45 1.462,21 1.137,41 10.355,85 8.336,83 11.016,95 4.141,89 4.923,09 5.677,19

Importes en euros.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.
* Cardedeu no ha facilitado esta informacion.
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4.7. CUADROS SOBRE LOS INDICADORES

Cuadro 49. Resumen de las respuestas referidas a los indicadores. Tramites sobre impuestos municipales

1Bl IVTM ICIO IAE IIVTNU
Grado Grado Grado Grado Grado
alcanzado Porcentaje alcanzado Porcentaje alcanzado Porcentaje alcanzado Porcentaje alcanzado Porcentaje
Municipio 112 | 3| 2018 | 2019 | 2020 12| 3]|2018 | 2019 | 2020 112 2018 | 2019 | 2020 12| 3(2018| 2019 | 2020 1]12) 3 (2018 | 2019 | 2020
Abrera v - - - v - - - - - - v - - - v - - -
Arenys de Mar v 18 60 78 v 100 | 100 | 100 v - - - v | 100 | 100 | 100 v 6 51 43
Argentona v - - - v - - - v - - - v - - - v - - -
Badia del Valles v 50 100 50 v 100 | 100 | 100 v - - - v | 100 | 100 | 100 v 12 26 35
Balaguer v - - - v - - - v - - - v - - - v - - -
Banyoles - - - - - - v - - - - - - - - -
Berga v - 62 66 v 100 | 100 | 100 v - - - v | 100 | 100 | 100 v 32 43 59
Bisbal d’Emporda, La v 8 100 | 100 v 8| 100 | 100 8 100 100 v 8| 100| 100 v 8 100 100
Caldes de Montbui v 17 71 40 v 100 | 100 | 100 - - - v | 100 | 100 | 100 v 23 22 31
Calella v 6 46 92 v 100 | 100 | 100 v - - - v | 100 | 100 | 100 v 20 25 52
Calonge i Sant Antoni v - - - v - - - v - - - v - - - 4 - - -
Canet de Mar v - 55 50 100 | 100 | 100 - - - v | 100 | 100 | 100 v - 100 100
Canovelles v 54 66 52 100 | 100 | 100 v - - - 100 | 100 | 100 v 36 27 37
Cardedeu v 39 51 67 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 v 59 40 44
Cassa de la Selva - - - v - - - - - - - - - - - -
Castellbisbal - - - - - - - - - - - - - - -
Castell6 d’Empuries - - - v - - - v - - - - - - v - - -
Castell-Platja d’Aro v 100 100 | 100 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 v 100 100 100
Corbera de Llobregat v 21 72 83 100 | 100 | 100 v - - - 100 | 100 | 100 v 24 32 43
Cubelles v - - - v - - - v - - - v - - - 4 - - -
Cunit - - - - - - - - - - - - - - -
Deltebre v - - - - - - - - - - - - v - - -
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1Bl IVTM ICIO IAE IIVTNU
Grado Grado Grado Grado Grado
alcanzado Porcentaje alcanzado Porcentaje alcanzado Porcentaje alcanzado Porcentaje alcanzado Porcentaje
Municipio 1]2 2018 | 2019 | 2020 112 2018 | 2019 | 2020 112 2018 | 2019|2020 | 0| 1|2 | 3 | 2018 | 2019 | 2020 112 2018 | 2019 | 2020
Escala, L’ v - - - v - - - v - - - v - - - v - - -
Garriga, La - - - - - - - - -l v - - - - - -
Llagosta, La 33 100 33 100 | 100 | 100 v - - - v | 100| 100 | 100 23 21 53
Llica d’Amunt - - - v - - - v - - - - - - v - - -
Malgrat de Mar - - - v - - - 100 100 | 100 - - - 5 26 17
Mollerussa v - - - v - - - v - - - v - - - v/ - - -
Montgat - - - - - - v - - 4 - - - - - -
Montornes del Valles 42 53| 100 100 | 100 | 100 v - - - v | 100| 100 | 100 40 30 45
Mont-roig del Camp v - - - v - - - v - - - v - - - v - - -
Palamods v - - - v - - - v - - - v - - - 4 - - -
Palau-solita i Plegamans 57 62 89 100 | 100 | 100 - - - 100 | 100 | 100 16 27 33
Palleja 56 63 86 100 | 100 | 100 v - - - v | 100| 100 | 100 22 17 30
Parets del Vallés v - - - - - - - - 4 - - - - - -
Piera 11 40 44 100 | 100 | 100 v - - - 100 | 100 | 100 22 23 49
Premia de Dalt 33 63 80 100 | 100 | 100 v - - - 100 | 100 | 100 14 19 58
Ripoll v - - - v - - - v - - - v - - - v - - -
Roca del Vallés, La 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100
Roses 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 100| 100 | 100
Sant Andreu de Llavaneres v - - - - - - v - - - v - - - v _ _ -
Sant Carles de la Rapita - - - - - - - - -l v - - - R R -
Sant Celoni v - - - v - - - v - - - v - - - v - - -
Sant Joan de Vilatorrada - 63 63 100 | 100 | 100 - - - v | 100| 100 | 100 36 34 36
Sant Just Desvern - - - - - - - - -V - - - - - -
Sant Sadurni d'Anoia v - - - v - - - v - - - v - - - v - - -
Santa Coloma de Farners - - - - - - - - -V - - - - - -
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1Bl IVTM ICIO IAE IIVTNU
Grado Grado Grado Grado Grado
alcanzado Porcentaje alcanzado Porcentaje alcanzado Porcentaje alcanzado Porcentaje alcanzado Porcentaje
Municipio 1123|2018 | 2019|{2020| 0 | 1 |2 | 3 |2018[2019|(2020| 0| 1|2 |3 [2018| 2019|2020 (0| 1|2 |3 |2018|2019|2020| 0 (1|2 2018 | 2019 | 2020
Seu d'Urgell, La v - - - v - - - v - - -V - - -V - - -
Tarrega - - - v - - - - - - - - - v - - -
Tordera v 42 48 74 100 | 100 | 100 | v - - - 100 | 100 | 100 23 27 53
Torelld 75 50 93 100 | 100 | 100 v - - - 100 | 100 | 100 37 35 58
Torredembarra - - -V - - 4 - - -V - - - 4 - - -
Torroella de Montgri v 10 30 70 v 10 30 70 v 10 30 70 10 30 70 10 30 70
Vallirana v 8 62 86 v 100 | 100 | 100 v - - - 100 | 100 | 100 17 23 42
Vilanova del Cami v 16 50 60 v 100 | 100 | 100 v - - - 100 | 100 | 100 13 13 20

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.

Claves:

IBI: Impuesto sobre bienes inmuebles. IVTM: Impuesto sobre vehiculos de traccion mecénica. ICIO: Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras. IAE: Impuesto sobre actividades econémicas.
IIVTNU: Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana.
Grado 0: No existe, en la sede electrénica, informacion del tramite. Grado 1: Unicamente disponible, en la sede electrénica, informacién sobre el trdmite. Grado 2: Posibilidad de acceder, en la sede electrénica,
a la informacién histérica referida a ejercicios anteriores. Grado 3: Permite la tramitacion completa (incluyendo el pago, en su caso).

Cuadro 50. Resumen de las respuestas referidas a los indicadores. Tramites municipales

Utilizacién privativa o aprovechamiento
especial del dominio publico local Licencia de obras Licencia de apertura de establecimientos Empadronamiento
Grado alcanzado % Grado alcanzado % Grado alcanzado % Grado alcanzado %
Municipio 1 2 (3| 4| 2018 | 2019 | 2020 | O 1 2 3 4 | 2018 | 2019 | 2020 | O 1 2 3 4 | 2018 | 2019 | 2020 | O | 1 2183 2018 | 2019 | 2020
Abrera v - - - v - - - v - - - - 7 27
Arenys de Mar v 100 100 100 v - - - v - - -V - - -
Argentona v - - - v - - - v - - - v - - -
Badia del Valles v - 100 100 v - - - - - - - - 93
Balaguer v - - - - - - - - - v - - -
Banyoles v - - - v - - - v - - - v/ - - R
Berga - 100 100 v - - - v - - - v - - -
Bisbal d’Emporda, La 8 100 100 v 8 100 100 v 8 100 100 8 100 100
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Utilizacién privativa o aprovechamiento
especial del dominio publico local Licencia de obras Licencia de apertura de establecimientos Empadronamiento
Grado alcanzado % Grado alcanzado % Grado alcanzado % Grado alcanzado %

Municipio 012 |3 |4 | 2018| 2019 | 2020 | O 1 2 3| 4| 2018 | 2019 | 2020 | O 1 2 (34| 2018|2019 (2020 0|1 |2 ]| 3| 4 | 2018 | 2019 | 2020
Caldes de Montbui v - 100 100 v 100 100 100 v 100 100 100 v - - 100
Calella v - 100 100 v - - - v v - - -
Calonge i Sant Antoni v - - - v - - - v v - - -
Canet de Mar v - - - v - - - v 4 - - -
Canovelles v - 100 100 v - - - v 4 - - -
Cardedeu v - 100 100 v 100 100 100 v 100 100 100 | v - - -
Cassa de la Selva v v - - - v v - - -
Castellbisbal v 100 100 100 v 100 100 100 v 100 100 100 | v - - -
Castellé6 d’Empuries v - - - v - - - v v - - -
Castell-Platja d’Aro v - - - v 100 100 100 v 100 100 100 v - - -
Corbera de Llobregat v - 100 100 v 100 100 100 v 100 100 100 v - - -
Cubelles v - - -l v - - -V - - - v - 26 100
Cunit v - - - v - - - v - - - - - 15
Deltebre v - - - v - - - v - - - v - - -
Escala, L’ v - - - v - - - v - - - 4 - - -
Garriga, La v - - - v - - - v - - - v - - -
Llagosta, La v - - - v - - - v - - - v 2 5 100
Llica d’Amunt v - - - v - - - v - - - - - -
Malgrat de Mar v - - - v 100 100 100 v - - - v - - -
Mollerussa v v - - - v - - - 4 - - -
Montgat v v - - - v - - - v - - -
Montornes del Valles v - 100 100 v - - - v - - - - - -
Mont-roig del Camp v - - - v - - - 4 - - -
Palamods v - - - v - - - v 100 100 100
Palau-solita i Plegamans v - 100 100 v - - - v - - - v
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Utilizacién privativa o aprovechamiento
especial del dominio publico local Licencia de obras Licencia de apertura de establecimientos Empadronamiento
Grado alcanzado % Grado alcanzado % Grado alcanzado % Grado alcanzado %
Municipio 01|23 | 4| 2018| 2019 | 2020 | O 1 2 3| 4| 2018 | 2019 | 2020 | O 1 2 (34| 2018|2019 (2020 0|1 |2 ]| 3| 4 | 2018 | 2019 | 2020
Palleja v - 100 100 v - 100 100 v - - - v - 100 100
Parets del Valles v v - - - v - - - v 44 65 45
Piera v - 100 100 v - - - v - - - v - - -
Premia de Dalt v - 100 100 v - - - v - - - 4 - - -
Ripoll v - - - v - - - v - - - 4 - - -
Roca del Vallés, La v 100 100 100 v - - - v - - - v - - -
Roses v 100 100 100 v 100 100 100 v 100 100 100 v - - -
Sant Andreu de Llavaneres v - - - v - - - v - - - 4 - - -
Sant Carles de la Rapita v - - - v - - - v - - - v - - -
Sant Celoni v - - - v - - - v - - - v - - -
Sant Joan de Vilatorrada v - 100 100 v - - - v - - - v - - -
Sant Just Desvern v - - - v - - - v - - - 4 - - -
Sant Sadurni d'Anoia v - - - v - - - v - - - v - - -
Santa Coloma de Farners | v - - - v - - - v - - - v - - -
Seu d'Urgell, La v - - - v - - - v - - - v - - -
Tarrega v - - - v - - - v - - - v - - -
Tordera v - 100 100 | v - - - v - - K4 - - -
Torelld v - - - v - - - v - - - v - - -
Torredembarra v - - - v - - - v - - - v - - -
Torroella de Montgri v 10 30 70 v 10 30 70 v 10 30 70 v 10 30 50
Vallirana v - 100 100 v - - - v - - -V - - -
Vilanova del Cami v - 100 100 v - - - v - - - v - - -

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.

Clave: Grado 0: No existe, en la sede electrénica, informacion del tramite. Grado 1: Unicamente disponible, en la sede electrénica, informacion sobre el tramite. Grado 2: Posibilidad de descarga de los
formularios o solicitudes a cumplimentar para la realizacion del tramite. Grado 3: Permite el envio, a través de la sede electrénica, de los formularios o solicitudes cumplimentados. Grado 4: Permite la
tramitacion completa (incluyendo el pago, en su caso).
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Cuadro 51. Resumen de las respuestas referidas a los indicadores. Otros tramites municipales

Municipio

Acceso a actividades culturales y formativas

Acceso a actividades deportivas

Ayudas y subvenciones

Grado alcanzado

Porcentaje

Grado alcanzado

Porcentaje

Grado alcanzado

Porcentaje

1

2

3

2018

2019

2020

1

2 3 4 2018 2019

2020

1

2

3 4 2018

2019

2020

Abrera

v

4 -

v -

Arenys de Mar

v

v/ R

v/ -

Argentona

Badia del Valles

Balaguer

Banyoles

Berga

Bisbal d’Emporda, La

100

100

4 8 100

100

100

100

Caldes de Montbui

100

100

v 100 100

100

100

100

Calella

Calonge i Sant Antoni

Canet de Mar

Canovelles

Cardedeu

NSNS

Cassa de la Selva

Castellbisbal

Castellé d’Empuries

Castell-Platja d’Aro

Corbera de Llobregat

Cubelles

Cunit

Deltebre

Escala, L’

Garriga, La

AN ANENIENIRN

SN ENENENEN

Llagosta, La

Llica d’Amunt

Malgrat de Mar

Mollerussa

Montgat
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Acceso a actividades culturales y formativas Acceso a actividades deportivas Ayudas y subvenciones
Grado alcanzado Porcentaje Grado alcanzado Porcentaje Grado alcanzado Porcentaje
Municipio 0 1 2 3 4 2018 2019 2020 | O 1 2 3| 4 2018 2019 2020 | O 1 2 3| 4 2018 2019 2020
Montornes del Valles v - - - v - - - v/ - - R
Mont-roig del Camp v - - - v . - - v - - -
Palamés v 100 100 100 v 100 100 100 v 100 100 100
Palau-solita i Plegamans v - - - v - - - v - - -
Palleja v - - - 4 - - - v/ - - 100
Parets del Valles v - - - v - - - v 48 38 40
Piera v - - - v - - - v/ - - -
Premia de Dalt v - - - v - - - v/ - - R
Ripoll v - - - v - - - v - - -
Roca del Vallés, La v - - - v - - - v/ - - -
Roses v 100 100 100 v - - - v/ 25 100 100
Sant Andreu de Llavaneres v - - - v - - - v - - -
Sant Carles de la Rapita v/ - - -l v - - - v/ - - R
Sant Celoni v - - -l v - - - 4 - - -
Sant Joan de Vilatorrada v - - - v - - - v/ - - -
Sant Just Desvern v/ - - - v - - - v/ - - -
Sant Sadurni d'Anoia 4 - - - v - - R v/ - - R
Santa Coloma de Farners v - - -l v - - v - - R
Seu d’Urgell, La v - - - v - - - v - - -
Tarrega v - - - v - - - v - - -
Tordera v - - - v - - I - - -
Torello v - - - v - - - v 2 100 100
Torredembarra v - - - v - - - v/ - - -
Torroella de Montgri v 10 10 10 v 10 20 30 v 100 100 100
Vallirana v - - -/ - - - v - - -
Vilanova del Cami v - - - v - - - v/ - - -

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por las entidades.

Clave: Grado 0: No existe, en la sede electrénica, informacién del tramite. Grado 1: Unicamente disponible, en la sede electrénica, informacién sobre el tramite. Grado 2: Posibilidad de descarga de los
formularios o solicitudes a cumplimentar para la realizacion del tramite. Grado 3: Permite el envio, a través de la sede electrénica, de los formularios o solicitudes cumplimentados. Grado 4: Permite la
tramitacion completa (incluyendo el pago, en su caso).
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5. TRAMITE DE ALEGACIONES
De acuerdo con la normativa vigente, el proyecto de informe de fiscalizacion fue enviado a

las cuatro diputaciones y los cincuenta y cinco ayuntamientos objeto de este informe el 1 de
septiembre de 2022 para cumplir el tramite de alegaciones.

5.1. ALEGACIONES RECIBIDAS
Dos diputaciones, la de Barcelona y la de Lleida, y seis ayuntamientos, que son Abrera,

Argentona, Banyoles, Calonge i Sant Antoni, Malgrat de Mar y Vallirana, presentaron sus
alegaciones a la Sindicatura dentro del plazo establecido.

El escrito de alegaciones presentado por la Diputacién de Barcelona a la Sindicatura de
Cuentas se reproduce a continuacion:

Area de Innovacién, Gobiernos

D i puta Ci 6 Locales y Cohesion Territorial
Rambla de Catalunya, 126
Ba I'CE I D na 08008 Barcelona

Sr. D. Manel Rodriguez Ti¢, Sindico
Sindicatura de Cuentas de Catalufia

Apreciado sefior,

En respuesta al oficio de la Sindicatura de Cuentas de Catalufia de fecha 1 de sep-
tiembre de 2022, se adjuntan a este oficio las alegaciones al informe de fiscalizacion
ndm. 37/2020-E, correspondiente a la Asistencia a los municipios por las diputaciones
en materia de administracion electronica y estado de implantacion en municipios con
poblacion de entre 10.000 y 20.000 habitantes.

El documento que se adjunta en este oficio se ha enviado en formato Word no firmado,
siguiendo las instrucciones facilitadas en el oficio recibido.
Atentamente,

Francesc Forcadell Esteller
Coordinador del Area de Innovacién, Gobiernos Locales y Cohesién Territorial

70. El escrito original estaba redactado en catalan. Aqui figura traducido al castellano.
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Metadatos del documento

NuUm. expediente 2022/0021353
Tipo documental Alegaciones
Titulo Alegaciones proyecto de informe de fiscalizacién 37/2020-E Sindicatura

de Cuentas de Catalufia.

Cddigo clasificacion B0204 — Sindicatura de Cuentas

Firmas

Signatario Acto Fecha acto
Francesc Xavier Forcadell Esteller Coordinador/a Firma 15/09/2022 15:07
(SIG)

Validacién Electrénica del documento

Cédigo (CSV) Direccion de validacion QR

da8f720a622f80f2218d https://seuelectronica.diba.cat

Diputacio ) S
Area de Innovacién, Gobiernos Locales
B arce I ona y Cohesion Territorial
Rambla de Catalunya, 126 08008
Barcelona

Alegaciones al informe de fiscalizaciéon num. 37/2020-E, correspondiente a la
Asistencia a los municipios por las diputaciones en materia de administracion
electronica y estado de implantacion en municipios con poblacién de entre 10.000
y 20.000 habitantes

De acuerdo con el envio remitido en fecha 1 de septiembre de 2022 para la revision
y presentacion de alegaciones al informe de fiscalizacién adjunto, se realizan las
siguientes alegaciones y observaciones. De acuerdo con las instrucciones facilitadas
en el envio, se identifican los apartados, se reproducen los parrafos y se argumentan
las alegaciones.
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Alegaciones al apartado 2.2.2. Diputaciones: asistencia a los municipios con poblacion
inferior a 20.000 habitantes

En referencia al siguiente parrafo:

“En el caso de Catalufia, un elevado numero de los servicios de administracion
electrénica los presta directamente la AOC, de acuerdo con las disposiciones
de la Ley 29/2010, motivo por el cual el nimero de servicios sobre los que las
diputaciones realizan algun tipo de asistencia de forma directa es reducido.”

En este sentido, cabe decir que el parrafo se refiere al nimero de servicios que ofrece
el Consorcio AOC, pero no tiene en cuenta que buena parte de estos servicios se
ofrecen a través de la integracion con las herramientas y asistencia que ofrecen las
diputaciones. Por lo tanto, el peso de la asistencia municipal a entes locales de menor
dimension la prestan las diputaciones y no la AOC de modo directo a los entes locales.
A modo de ejemplo, los servicios que prestan las diputaciones estan integrados con
los sistemas de identificacion y firma, notificacion electrénica, registro o factura elec-
trénicos, entre otros. Cuando los entes locales a los que prestan asistencia tienen pro-
blemas con notificacion, por ejemplo, lo detectan a través de nuestros sistemas (que
estan integrados), y es el servicio de soporte de la Diputacion quien gestiona las
incidencias y se coordina con el Consorcio AOC. Por lo tanto, la afirmacion “el nimero
de servicios sobre los que las diputaciones realizan algun tipo de asistencia de forma
directa se redujo” no seria del todo correcta.

En el mismo apartado, en lo referente al parrafo:

“En la fiscalizacion realizada se ha observado que, en general, la mayoria de los
municipios han recibido el soporte para implantar los servicios de adminis-
tracion electronica, ya sea por parte de las diputaciones de forma directa o a
fravés de la AOC. Sin embargo, las diputaciones no han hecho un seguimiento
sobre la prestacion de estos servicios, puesto que no tienen identificado para
cada municipio el estado de la implantacion de estos servicios. Esta falta de
seguimiento ha supuesto que, en algunas ocasiones, l0s municipios hayan
recibido determinados servicios de forma duplicada por parte de las diputa-
ciones y de la AOC.”

En referencia a este parrafo, desconocemos a qué duplicidad se refiere. En todas las
implantaciones se realiza un diagndstico que identifica los servicios AOC que se pres-
fan. No hay servicios que sean duplicados, sino complementarios e integrados.

Alegaciones al apartado 2.2.2.1. Aspectos generales
Parrafo:

“El servicio lo presta personal del Gabinete de Innovacién Digital, que ofrece
asistencia técnica en registro, validacion de documentos y en el gestor de
expedientes a los entes locales de menos de 5.000 habitantes, y personal de la
Direccion de Servicios de Tecnologias, que presta asistencia técnica en protec-
cion de datos y web corporativa, y desde la vertiente tecnoldgica gestiona los
servidores, los cambios de configuracion y las licencias que dan cobertura a las
herramientas de administracion electronica. Los municipios deben solicitar los
servicios a través del catdlogo del Plan de concertacion de la Red de Gobiernos
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Locales, servicios que no les suponen ningun coste. Estos servicios se dan a
conocer mediante la expedicion de boletines y por el contacto permanente de
la Diputacion con los municipios.”

En referencia a este parrafo, consideramos mas exacto indicar “herramientas de regis-

tro y gestor de expedientes” teniendo en cuenta que una parte de las herramientas de
la administracion electrénica las presta el Consorcio AOC.

Alegaciones al apartado 2.2.2.4. Aspectos econdémicos

Cuadro 6. Datos presupuestarios. Ejercicio 2019

Créditos definitivos Obligaciones reconocidas

Servicios de la Servicios de la
Total administracion Total administracion
Diputacion presupuesto electrénica % presupuesto electrénica %
COF 1.420.701.685 | 279.459 0,02 1.020.592.871 | 279.459 0,03
UBE 159.318.239 865.434 0,54 119.159.113 619.157 0,52
K3F 229.234.254 273.482 0,12 | 95.183.496 167.385 0,18
uzd 285.958.423 3.121.670 1,09 148.659.157 2.402.587 1,62

Importes en euros.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por las entidades.

En referencia al cuadro 6, aparece un importe (279.459 €) que no identificamos como
se ha calculado. En cambio, los importes facilitados en el mismo apartado, seccién a)
Diputacion de COF si serian correctas de acuerdo con el envio de la informacion inicial
que se realizo.

Alegaciones al apartado 3.1.1. Servicios prestados por las diputaciones
En la seccion 2. Aspectos generales, en referencia al siguiente parrafo:

“En la fiscalizacion realizada se ha observado que, en general, la mayoria de los
municipios han recibido el soporte para la implantacion de los servicios de admi-
nistracion electronica, ya sea por parte de las diputaciones de forma directa o a
fravés de la AOC. Sin embargo, las diputaciones no han hecho un seguimiento
de forma adecuada sobre la prestacion de estos servicios, puesto que no tienen
identificado para cada municipio el estado de la implantacion de estos servicios.
También se ha constatado que algunos servicios los estan prestando tanto las
diputaciones como la AOC, hecho que provoca que los municipios, en algunas
ocasiones, reciban el servicio de forma duplicada (véase el apartado 2.2.2).”

En este sentido, en 2019 no habian hecho todavia la encuesta de estado de la admi-
nistracion electrénica e identificacion de necesidades (se hizo en 2021 y se prevé rea-
lizarla de nuevo en 2023), y, por lo tanto, se deberia de hablar en pasado (“En 2019,
las diputaciones no disponian...”). Pero en todo caso, en concreto, el uso de los servi-
cios por parte de los entes locales de los servicios del Consorcio AOC al que se refiere
el parrafo es publico, y, por lo tanto, no realiza ningun estudio para recopilar estos
datos de los entes locales, porque habitualmente ya consultamos los datos y los uti-
lizamos para el despliegue de la administracion electronica en el territorio. Es decir, la
encuesta preguntaba si la Diputacion recopilaba de forma sistematica estos datos. Se
contestd que no se hacia, porque esta informacion ya existe y es publica y compartida
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y no tendria sentido pedir a los entes locales una informacién que ya esta a nuestro
alcance.

Alegaciones al apartado 3.2.1. A las diputaciones

“Se deberia establecer algun mecanismo de coordinacion entre las diputacio-
nes y la AOC para optimizar los servicios prestados en materia de adminis-
tracion electronica por cada una de las entidades y evitar duplicidades.”

Existe una coordinacion permanente con el Consorcio AOC desde el inicio del desplie-
gue de las herramientas por parte de la Diputacion. Por un lado, para que nuestras
herramientas se desplieguen integradas con sus servicios; y por el otro, para que se
desplieguen de acuerdo con una metodologia acordada conjuntamente. Reiteramos en
este sentido que no detectamos duplicidades, sino servicios que son complementarios.

Metadatos del documento

Num. expediente 2022/0021353
Tipo documental Alegacion
Titulo Alegaciones proyecto de informe de fiscalizacién 37/2020-E Sindicatura

de Cuentas de Catalufa.

Cddigo clasificacion B0204 — Sindicatura de Cuentas

El escrito de alegaciones presentado por la Diputacion de Lleida a la Sindicatura de Cuentas
se reproduce a continuacion.”

Titulo: Alegaciones a un proyecto de informe
Cuerpo del envio:

Fecha de recepcion del proyecto de informe: <<1 de septiembre de 2022>>
Distinguidos

Me es grato enviarles el Decreto 2565/2022, con fecha de hoy, de la Presidencia de la
Diputacion de Lleida.

El Oficial Mayor,
Neus Roura Serra
Fecha de la firma: 10:39:50 15/09/2022

Firmante: Neus Roura Serra - DNI [...] (TCAT)

71. El escrito original estaba redactado en catalan. Aqui figura traducido al castellano.
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AAAMS

&

Diputacio de Lleida

DECRETO

ALEGACIONES AL PROYECTO DE INFORME DE FISCALIZACION NUM. 37/2020-
E DE LA SINDICATURA DE CUENTAS SOBRE LA ASISTENCIA A LOS MUNICIPIOS
POR LAS DIPUTACIONES EN MATERIA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA Y
ESTADO DE IMPLANTACION EN MUNICIPIOS CON POBLACION DE ENTRE
10.000 Y 20.000 HABITANTES.

El 1 de septiembre de 2022 (NRE 16.741/222) la Sindicatura de Cuentas envi6 el pro-
yecto de informe de fiscalizacion num. 37/2020-E, correspondiente a Asistencia a los
municipios por las diputaciones en materia de administracion electronica y estado de
implantacion en municipios con poblacion de entre 10.000 y 20.000 habitantes revi-
sado por el Pleno de la Sindicatura para que, de estimarlo oportuno, la Diputaciéon de
Lleida presentase las alegaciones pertinentes en el plazo de diez dias habiles a contar
desde el dia siguiente a la recepcioén del escrito (art 40 de la Ley 18/2010, de 7 de
junio, de la Sindicatura de Cuentas).

Desde que la Diputacion de Lleida facilitd los datos para que la Sindicatura de Cuen-
tas pudiera elaborar el informe de fiscalizacién, se han llevado a cabo varios pro-
yectos y actuaciones con el objetivo de mejorar la calidad del servicio que la Dipu-
tacion de Lleida presta a los municipios en materia de administracion electronica para
hacer efectivo, entre otros, el mandato legal del articulo 36.1.g de la Ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases del régimen local “la prestacion de los servicios de
la administracion electrénica [...] en municipios con poblacion inferior a los 20.000
habitantes”:

Entre otras medidas, se ha llevado a cabo una reorganizacion del servicio de Nuevas
Tecnologias a fin de prestar un servicio de mejor calidad a los entes locales de la
provincia de Lleida y el Pirineo. También se ha licitado el contrato Suministros para
la implantacion y mantenimiento de una solucion/plataforma de gestion de expe-
dientes y administracion electrénica, asi como otras soluciones informaticas nece-
sarias a fin de poder ofrecer un mejor servicio a los entes locales. Se ha puesto a
disposicién de los municipios un catalogo de servicios de Nuevas Tecnologias que
ofrece alos entes locales. Finalmente, y a fin de mejorar el soporte, se ha implantado
una herramienta de ficketing para centralizar y gestionar mejor todas las peticiones
de los municipios.

Considerando el informe del Area de Nuevas Tecnologias del dia 14 de septiembre de
2022, que concluye:

En uso de la competencia que me otorga el articulo 34 de la Ley 7/1985 de 2 de abril,
reguladora de las bases de régimen local, en relacion con el articulo 90.3 del Decreto
legislativo 2/2003, de 28 de abril, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley
municipal y de régimen local de Catalufia, el art. 29 del Real decreto legislativo 781/86
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de 18 de abril y el art. 61 del Reglamento de organizacion, funcionamiento y régimen
juridico de los entes locales, de 28 de noviembre de 1986, y restantes facultades que
me confiere la normativa vigente,

RESUELVO

Primero. Enviar las siguientes alegaciones al proyecto de informe de fiscalizacion num.
37/2020-E de la Sindicatura de Cuentas, que hacen referencia al apartado 2.2.2.1 del
informe (aspectos generales).

PRIMERA. - La reorganizacion administrativa del servicio de Nuevas Tecnologias a fin
de mejorar la calidad de los servicios que se ponen a disposicion de los municipios

El proyecto de informe se refiere a que “El nimero de trabajadores de perfil técnico
en TIC que habian participado en la asistencia de estos servicios a los municipios
hasta el 31 de diciembre de 2019, era de dos y el 30 de junio de 2020 habian pasado
a ser de veinte. *

Este apartado deberia indicar que “El numero de trabajadores de perfil técnico en TIC
que habian participado en la asistencia de estos servicios a los municipios hasta el 31
de diciembre de 2019, era de dos y el 30 de junio de 2020 han pasado a ser de “8”
(servicio directo a municipios y que también se comparten con el soporte a los
organismos y departamentos de la Diputacion de Lleida).

El motivo de la variacion respecto a los datos iniciales ha sido la reorganizacion en el
servicio de soporte, donde se ha implantado una herramienta de ficketing para los
entes locales, que nos ha permitido centralizar las peticiones y distribuirlas entre los
servicios de forma mas rapida y eficiente.

SEGUNDA. -La licitacion del “contrato de suministro para la implantacion y manteni-
miento de una solucion/plataforma de software de gestion de expedientes y otros apli-
cativos para los entes locales de las comarcas de Lleida y el Pirineo” (suspendida por
resolucién del Tribunal Catalan de Contratos de 27 de abril de 2022)

El proyecto de informe se refiere a que “La Diputaciéon no dispone de un proyecto
especifico para la implantacion o el desarrollo de la administracion electrénica puesto
que el contexto derivado de la pandemia de la covid cambio las hojas de ruta esta-
blecidas anteriormente y estaba trabajando en su actualizacion. *

En relacion con esta cuestion, hay que poner de manifiesto que durante 2021 la
Diputacion de Lleida redefinié la estrategia para la implantacién y desarrollo de la
administracion electronica a los entes locales de la provincia de Lleida y Pirineo. Pos-
teriormente, se llevé a cabo la licitacion de “Suministros para la implantacion y man-
tenimiento de una solucion/plataforma de software de gestion de expedientes y otros
aplicativos para los entes locales de las comarcas de Lleida y el Pirineo”, con un valor
estimado del contrato de 1.623.617,43 € sin IVA. 2. Esta licitacion fue anunciada en el
Diario Oficial de la Unién Europea DO/S 2021/S 220-576721 y el Perfil del Contratante
con fecha 9 de noviembre de 2021.
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Con el fin de satisfacer las necesidades de los municipios que recibirian los servicios
contratados, con caréacter previo se efectué una consulta con el fin de considerar qué
municipios estarian interesados en utilizar la herramienta que facilitara la Diputacion
de Lleida.

De esa encuesta resultdé que, del total de los entes locales, 227 se mostraron intere-
sados y 26 potencialmente interesados, resultando un total de 253 entes locales
interesados en implantar las herramientas que se contratarian.

En esta encuesta los ayuntamientos que participaron de entre 10.000 y 20.000 habi-
tantes son:

e Ayuntamiento de Mollerussa
e Ayuntamiento de Balaguer

e Ayuntamiento de Tarrega

e Ayuntamiento de Alcarras

En esta licitacion se distribuy0 a los entes locales eventualmente interesados segun los
tramos de poblacion, con la siguiente distribucion:

Tramos de poblacién Entes Locales
menos de 500 h 148
de 501 a 1.000 44
de 1.001 a 2.000 24
de 2.001 a 3.500 17
de 3.501 a 5.000 3
de 5.001 a 10.000 7
de 10.001 en adelante 10
Total 253

Sin embargo, la adjudicaciéon del contrato ha sido objeto de recurso especial en
materia de contratacion interpuesto en fecha 8 de abril de 2022 por parte de una de
las dos empresas licitadoras. Por Resolucion de 27 de abril de 2022 el Tribunal Catalan
de Contratos del Sector Publico acordé suspender el procedimiento de contratacion,
hallandose pendiente la adjudicacion del contrato.

A consecuencia de esa impugnacion, desgraciadamente con fecha de hoy no ha sido
posible ofrecer el servicio a los municipios y entes locales de la demarcacion, que-
dando la implantacién de esta herramienta a la espera de la Resolucion del Tribunal
Catalan de Contratos del Sector Publico, a partir de la cual se levantara la suspension
del expediente y se podra continuar su tramitacion.

La informacion de la licitacion puede consultarse en el Perfil del Contratante de la
Diputacion de Lleida:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/notice.pscp?reqCode=vi
ew Cn&idDoc=92453506&lawType=
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Los servicios que se ofrecen de la Diputaciéon de Lleida a los ayuntamientos de entre
10.000 - 20.000 habitantes son:

Ayuntamiento de Alcarras eTributs
Gestor WEB
OAGRTL
PMH
SAM
Secretaria
SIG
Solucionario/soporte

Ayuntamiento de Balaguer OAGRTL
SAM
Solucionario/soporte

Ayuntamiento de La Seu d'Urgell OAGRTL
SIE
Solucionario/soporte

Ayuntamiento de Mollerussa OAGRTL
SAM
SIE
Solucionario/soporte

Ayuntamiento de Tarrega OAGRTL
SAM
SIE
SIG
Solucionario/soporte

TERCERA. - El catédlogo de servicios de la administracion electrénica.

El proyecto de informe se refiere a que “La Diputacion no dispone, en su sede elec-
trénica, de ningun catédlogo o relacion de servicios de administracion electronica ofer-
tados, para conocimiento de los municipios con poblacion inferior a 20.000 habitantes.
El 30 de junio de 2020, el numero de municipios usuarios de los servicios de adminis-
fracion electronica era de doscientos quince, que representan el 93%.”

Con el objetivo de garantizar que los servicios de su competencia se prestan en con-
diciones razonables de calidad, la Diputacion de Lleida publicd su catalogo de servi-
cios que el Area de Nuevas Tecnologias ofrece al conjunto de los entes locales de la
demarcacion:

https://www.diputaciolleida.cat/la-diputacio-2/qui-som-i-que-fem/serveis-i-departa

ments/serveis-al-mon-local/231-municipios/cataleg-de-serveis-de-la-diputacio-de-
lleida/serveis-diputacio-de-lleida/serveis-de-larea-de-noves-tecnologies/
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Los servicios que se ofrecen son |0s siguientes:

Servicio de soporte a los usuarios

Acceso del ente local a un formulario de resolucion de incidencias, incidentes y errores
que se puedan producir en las entidades para dar soluciones varias a diferentes tipos
de situaciones con las cuales habitualmente puedan encontrarse.

Facilitar soluciones inmediatas a problemas repentinos y de gravedad menor que pue-
danllegar aresolverse de forma auténoma por parte del ente local sin la necesaria
intervencion del equipo del Departamento de Nuevas Tecnologias de la Diputacion.

Servicio de contabilidad

Facilitar las aplicaciones informaticas necesarias para desarrollar los servicios propios
del ente local en un entorno informatizado.

Garantizar la accesibilidad del ente local para la gestion de la contabilidad.

Mantener informado al ente local ante posibles incidencias técnicas en el tratamiento
de los datos alojados en los sistemas de informacion de la Diputacion.

Llevar a cabo el mantenimiento, la resolucion de incidencias y la gestion del servicio.

Realizar revisiones periddicas para asegurar el buen funcionamiento.

Servicio de gestor de contenidos web y de buzones de correo

Facilitar las aplicaciones informaticas necesarias para desarrollar la web del ente local
y las asociaciones en un entorno informatizado, asi como su correo electronico.

Desarrollar y alojar el servicio web.
Realizar el disefo y soporte en la elaboracion de contenidos de la web.
Asesorar para su puesta en funcionamiento.

Mantener los niveles de operatividad adecuados para el correcto funcionamiento y
acceso al servicio.

Organizar sesiones para revisar y mejorar el funcionamiento, dependiendo de la
disponibilidad del servicio.

Servicios de Informacion Geogréfica (SIG)

Proporcionar las herramientas técnicas adecuadas para el desarrollo interno de los
trabajos de cartografia propios del ente local.
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Dar el soporte técnico necesario a fin de garantizar el uso adecuado de las herramien-
tas y suinformacioén cartogréfica.

Mantener los niveles de operatividad adecuados para el correcto funcionamiento y
acceso al servicio.

Sesiones para revisar y mejorar el funcionamiento, dependiendo de la disponibilidad
del servicio

Servicio de Gestiéon de Expedientes y Documentos Electronicos

Proporcionar las herramientas técnicas adecuadas para el desarrollo interno de los
trabajos administrativos propios del ente local.

Mantenimiento, resolucion de incidencias y gestion técnica del servicio.
Asesoramiento para la puesta en funcionamiento.

Soporte técnico (remoto, por medio de teléfono o de un sistema de gestion de inci-
dencias) necesario a fin de asegurar el acceso telematico a la documentaciéon admi-
nistrativa relacionada con todos los procedimientos iniciados, mediante la pagina web
del ente local por parte de los ciudadanos o interesados, o por cualquier acto que inicie

el procedimiento administrativo.

Mantener los niveles de operatividad adecuados para el correcto acceso tanto del ente
local como de los ciudadanos.

Organizar sesiones para revisar y mejorar el funcionamiento, dependiendo de la dispo-
nibilidad del servicio.

Servicio de Gestién y Recaudacion de Tributos en Voluntaria

Proveer a los entes locales de las aplicaciones informaticas necesarias para desarrollar
SUS Servicios propios en un entorno informatizado.

Garantizar la accesibilidad del ente local para la gestion material de las competencias
tributarias atribuidas y que efectivamente desarrolla.

Mantener informado al ente local, en todo momento, ante posibles incidencias técni-
cas en el tratamiento de los datos alojados en los sistemas de informacién de la
Diputacion.

Garantizar la accesibilidad de todos los ciudadanos a las herramientas electrénicas
puestas a disposicion, ya sea desde la misma pagina web del ente local o desde el

software interno que hace el tratamiento.

Mantener los niveles de operatividad adecuados para el correcto funcionamiento y
acceso al servicio.
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Organizar sesiones para revisar y mejorar el funcionamiento, dependiendo de la
disponibilidad del servicio

Servicio del Padrén Municipal de Habitantes

Recepcion y procesamiento de los datos introducidos por el Ayuntamiento y otras
administraciones u organismos, de acuerdo con la normativa vigente sobre padron de
habitantes y censo electoral.

Centralizacion de una base de datos, asegurando la posibilidad de realizar copias de
seguridad de modo periédico y automatico.

Comunicacién de la informacién mensual al INE (Instituto Nacional de Estadistica), de
acuerdo con la normativa del padrén de habitantes.

Informacion al ayuntamiento, en todo momento, de las gestiones realizadas en relacion
con el padrén de habitantes.

Traslado al INE (Instituto Nacional de Estadistica) de las variaciones mensuales que se
produzcan en el padrén.

El resto de las actuaciones necesarias derivadas de la materializacion de los intercam-
bios de informacioén digital con otras administraciones que deriven de la gestion de
habitantes.

Mantener los niveles de operatividad adecuados para el correcto funcionamiento y
acceso al servicio.

Sesiones para revisar y mejorar el funcionamiento, dependiendo de la disponibilidad
del servicio.

Servicio de Plataforma digital colaborativa

Mantenimiento de la infraestructura informatica y de comunicaciones necesaria.
Centralizacion de una base de datos.

Recepcion y procesamiento de datos procedentes de otras administraciones u orga-
nismos, de acuerdo con la normativa vigente.

Conservacion de los datos histéricos al alcance de las sucesivas renovaciones
efectuadas.

Descentralizacion de determinadas operaciones (como por ejemplo la obtenciéon de
documentos impresos, la mecanizacion del registro de poblacién u otros), mediante el
acceso telematico de las entidades locales, subordinada en todo caso al nivel de
implementacion y a la concurrencia de razones técnicas que lo hagan aconsejable.
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Para facilitar que los entes locales puedan solicitar los servicios, se cre6 el tramite
“Encargo de servicio al departamento de NNTT”, donde se puede tramitar la adhe-
sion al “Convenio de encargo de gestién de diferentes servicios de asistencia téc-
nica informatica entre el ente local y la Diputacién de Lleida”. Estos tramites se en-
cuentran publicados en el apartado tramites de la sede electrénica de la Diputacion
de Lleida.

@ tramits.diputaciolleida.cat & 2 w
Encarrec de servei al departament de NNTT Accessos a la plataforma eMunicipal
Els Ajuntaments, Consells Comarcals | EMD's poden sollicitar I'encarrec Els Ens Locals poden sollicitar, modifcar ifo denegar accessos a la
de servei al departament de NNTT. plataforma eMunicipal

Encarrega els serveis Solicita accessos

W Tramits online
Diputacié de Lleida

Sol-licitud genérica Verificador de documents Notificacions

Inici / Conveni d'encarrec de gestié de serveis d'assisténcia técnica al Departament de NNTT

0 - Com fer el tramit

— Microsoft Word - 012.docx

L'objecte del present tramit és la regulacié de la forma i abast de I'encarrec de gestio dels serveis
d’assisténcia técnica informatica de I'ens local a la Diputacié de Lleida.

Requisits
- Podran sol-licitar els serveis, els ens locals (Consells Comarcals, Ajuntaments, EMD’s...) de la demarcacié de Lleida
- Els ens locals hauran d'acordar 'encarrec de gestio dels serveis d'assisténcia técnica informatica. Els models de
documents objecte del present tramit es poden consultar en els seglients enllagos:
» conveni d'encarrec de gesti6 i
. Nt 'encarrs if ment
- Els ens locals interessats hauran d'identificar-se mitjangant certificat digital

Com fer el tramit

. Identificar-se electrénicament a través del certificat digital, individual o de representacié

Informar de I'ens local al que representa

Validar les dades del sollicitant

Seleccionar els serveis que seran objecte del present encarrec de gestio i que s'ofereixen per part del

[

También se cred el tramite “Accesos a la plataforma eMunicipal”, donde los entes loca-
les pueden solicitar los permisos de acceso a los diferentes servicios.

& tramits.diputaciolleida.cat & B w
Encarrec de servei al departament de NNTT Accessos a la plataforma eMunicipal
Els Ajuntaments, Consells Comarcals | EMD's poden sollicitar I'encarrec Els Ens Locals poden sollicitar, modifcar ifo denegar accessos a la
de servei al departament de NNTT. plataforma eMunicipal

Encarrega els serveis Solicita accessos

Todos estos servicios también estan disponibles mediante una intranet, donde cada
uno de los municipios puede acceder telematicamente mediante la siguiente url:

https://emunicipal.diputaciolleida.cat
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@ eMunicipal

Diputacié de Lleida

Conecta

Autenticacion con certificado

©2022 Diputacio de Lleida - NNTT. Carme, 26 - 25007 Lleida - teléfono: 973249200 Aviso legal

CUARTA.-.LA HERRAMIENTA DE TICKETING PARA GESTIONAR LAS NECESIDA-
DES DE LOS ENTES LOCALES

El proyecto de informe se refiere a que “La Diputacion no dispone de un canal unificado
que recoja las peticiones de los municipios, sino que se utilizaban varios canales, como
por ejemplo el registro, el correo electronico o las llamadas telefonicas. *

Sin embargo, hay que constatar que a raiz de la emergencia sanitaria de la Covid se
impulsé la implantaciéon de una herramienta de “ticketing”, como canal unificado de
incidencias y peticiones de los entes locales de la provincia de Lleida.

Mediante la implantacion de este nuevo canal, los entes locales pueden registrar sus
peticiones, consultas e incidencias, que llegan a nuestro servicio de soporte municipal.
La herramienta también permite hacer un seguimiento activo de las incidencias, asi
como tener acceso a FAQ's, manuales, y un canal de “quejas y sugerencias” para
hacer llegar las peticiones que se crean oportunas.

Esta plataforma esta accesible 24h mediante la siguiente url:
http://suport.diputaciolleida.cat.

Esta herramienta se ha implantado tanto en el servicio de Nuevas Tecnologias de la
Diputacion de Lleida, como en el Servicio de Asistencia Municipal.

Por otro lado, si surge la necesidad de contactar con el equipo de soporte, se ha habi-
litado un teléfono de soporte especifico para los entes locales que o necesiten, asi
como una direccién de correo electrénico.

Teléfono de asistencia Municipal: 973 704 041 (horario de oficina de lunes a viernes)
suport@diputaciolleida.cat
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QUINTA. - LA LICITACION DE OTROS CONTRATOS PARA PODER PRESTAR EL
SERVICIO

El proyecto de informe de la Sindicatura de Cuentas se refiere a que “Para la asistencia
de varios servicios de la administracion electrénica utiliza programas informaticos y
herramientas especificas de proveedores externos, con los cuales tiene firmados con-
fratos para la prestacion del servicio. En algunos casos, estos contratos no estan vi-
gentes, por lo que las licencias para la utilizacion de estos programas y herramientas
no se pueden utilizar, motivo por el cual algunas solicitudes de asistencia en el servicio
por parte de los municipios estan pendientes de tramitacion, lo que comporta que no
se estén prestando de forma activa varios servicios de administracion electronica.

En efecto, para la asistencia de varios servicios de la administracion electrénica la
Diputacion de Lleida utiliza programas informaticos y herramientas especificas de pro-
veedores externos, con los cuales tenemos firmados contratos para la prestacion del
servicio.

Se han regularizado y restablecido los servicios de:
- Contabilidad - Contrato firmado el 23/02/2022, EXP 72_21
- Padrén municipal de habitantes — Contrato firmado el 23/02/2022 EXP 67_21
- Gestion y recaudacion de tributos en voluntaria (licitado y desierto, se ha
optado por llevar a cabo un desarrollo propio)

Pendientes:

- Gestor de expedientes y documentos electronicos (licitado pendiente de
resolucion de la adjudicacion)

Segundo. - Notificar este decreto a la Sindicatura de Cuentas de Catalufia a los efectos
oportunos.

Lleida, a la fecha de la firma electrénica

Doy fe

El presidente La secretaria

IDENTIFICADORES
N.°© DECRETO: 2022/2565

OTROS DATOS
Cddigo para validacion: 513J1-NFE13-XLPT2

FIRMAS

1.- Joan Talarn Gilabert, presidente, de la DIPUTACION DE LLEIDA. APR 15/09/2022 09:03

2.- Maria de Aranzazu Casals Roldan, SEC_secretario/a, de la DIPUTACION DE LLEIDA. Firmado 15/09/2022
09:33

ESTADO
FIRMADO 15/09/2022 09:33
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El escrito de alegaciones presentado por el Ayuntamiento de Abrera a la Sindicatura de
Cuentas se reproduce a continuacion.”

@ Ajuntament
il d’Abrera

Sindicatura de Cuentas de Catalufia
Informe fiscalizaciéon 37/2020-E

Asunto: Alegaciones al proyecto de informe de fiscalizacién nim. 37/2020-E, corres-
pondiente a la Asistencia a los municipios por las diputaciones en materia de admi-
nistracion electrénica y estado de implantacion en municipios con poblacién de entre
10.000 y 20.000 habitantes

AL SINDICO

Don Jesus Naharro Rodriguez, en nombre y representacion del Ayuntamiento de
Abrera, en su condicion de alcalde, y con domicilio a efectos de notificaciones en PI.
Constitucion, num. 1 de Abrera, presenta escrito, con el debido tiempo y forma, por
medio del cual, ante el érgano anteriormente mencionado,

EXPONE

1. De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 40 de la Ley 18/2010, de 7 de junio,
de la Sindicatura de Cuentas, presentamos el siguiente escrito de alegaciones
con relacion al proyecto de informe de fiscalizacion num. 37/2020-E, correspon-
diente a la Asistencia a los municipios por las diputaciones en materia de admi-
nistracion electronica y estado de implantacion en municipios con poblacion de
entre 10.000 y 20.000 habitantes.

ALEGACIONES
Primera. - Enmiendas.

En relacion con el proyecto de informe de fiscalizaciéon nim. 37/2020-E hemos detec-
tado ciertas informaciones con relacion al municipio de Abrera que no serian correctas.

En este sentido consideramos procedentes las siguientes rectificaciones:
. Cuadro9

Disponemos de archivo electrénico al tener un gestor de expedientes electronicos
(Gestiona de Espublico) y de archivo electrénico unico a través de iARXIU.

72. El escrito original estaba redactado en catalan. Aqui figura traducido al castellano.
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IIl.  Cuadro 21

El expediente electronico estaba implantado a 30/06/2020 en todos los departa-
mentos de Secretaria, Contratacion, Intervencion y Tesoreria.

lll. Cuadro 28

Si que se dispone de URL donde esta publicada la disposiciéon de creacion del re-
gistro electrénico en el que se especifica el érgano o entidad encargado de la ges-
tion, la fecha, hora y dias inhabiles oficiales.

IV. Cuadro 36

Si que hay medidas de ciberseguridad y para la proteccién de datos.

Si que hay soporte técnico para el funcionamiento de la solucién y la resoluciéon de
incidencias

Si que hay soporte técnico para el mantenimiento de la solucion

El coste del servicio es de un importe de 1.815,00 (21% IVA incluido) para 2019 y de
un importe de 1.621,40 euros (21% IVA incluido) para 2020.

V. Cuadro 42

Secretaria: todo.
Contratacion: todo.

VI. Cuadro 43

Tesoreria: parte.
Recaudacion: parte.

VIl. Cuadro 46

Solo VPN con certificado personal.
Y de conformidad con lo anteriormente expuesto,
SOLICITO

1. Que se tenga por presentado este escrito, con el debido tiempo y forma, ante la
Sindicatura de Cuentas de Catalufia.

2. Que se proceda a la subsanacion de los anteriores puntos del proyecto de informe
de fiscalizacion num. 37/2020-E, correspondiente a la Asistencia a los municipios por
las diputaciones en materia de administracion electronica y estado de implantacion en
municipios con poblacion de entre 10.000 y 20.000 habitantes.

Abrera, con fecha de la firma electrénica

El alcalde
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El escrito de alegaciones presentado por el Ayuntamiento de Argentona a la Sindicatura de
Cuentas se reproduce a continuacion.”

Titulo: Alegaciones a un proyecto de informe
Cuerpo del envio:

Fecha de recepcion del proyecto de informe: <<01/09/2022>>
[ ]74

Fecha de la firma: 22:02:07 15/09/2022

Firmante: Dolca Ortiz Jimenez - DNI [...] (SIG)

El pasado dia 1 de septiembre, tuvo entrada al registro general de esta corporacion la
comunicacion enviada por esa Sindicatura en relacion con el proyecto de informe de
fiscalizacion num. 37/2020-E correspondiente a “ASISTENCIA A LOS MUNICIPIOS
POR LAS DIPUTACIONES EN MATERIA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA Y ES-
TADO DE IMPLANTACION EN MUNICIPIOS CON POBLACION DE ENTRE 10.000 Y
20.000 HABITANTES”.

De acuerdo con esta comunicacion, se nos concede plazo hasta el dia 15 de septiem-
bre de 2022 para presentar alegaciones.

De la lectura del informe, he podido concluir que se trata de una herramienta que nos
resultara de gran utilidad en el proyecto que hemos emprendido para la completa
implantacion de la Administracion Electrénica en esta corporacion. De hecho, cons-
cientes de muchas de las carencias que se nos indican en el informe, ya en el ejercicio
anterior -2021- adoptamos acuerdos para encargar a una empresa externa el servicio
de consultoria de diagnostico organizativo y elaboracion de una propuesta técnica y
econodmica para el andlisis de situacion y hoja de ruta del proyecto e-administracion
en el Ayuntamiento de Argentona.

Estos trabajos se han estructurado en dos fases y han consistido en:

A) FASE DE ANALISIS INICIAL Y DEFINICION DEL MODELO DE TRABAJO
A plan de trabajo por la fase descrita:
a) Presentacion del proyecto a la organizacion.

73. El escrito original estaba redactado en catalan. Aqui figura traducido al castellano.

74. Aqui, en el escrito de envio de las alegaciones del Ayuntamiento de Argentona, estaba copiado, en formato
de solo texto, todo el escrito de alegaciones, que queda reproducido mas exactamente, con texto con formato,
a continuacion. (Nota de la Sindicatura)
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b) Sesiones de entrevistas grupales (por departamento) / individuales (segun la
especificidad de funciones) a todo el personal sefialado con anterioridad.

c) Andlisis de software y aplicaciones informéaticas.

d) Anélisis de la eficiencia de las herramientas administrativas.

e) Definicion y adaptacion del modelo de trabajo

f) Sesion de feedback a la direccion del proyecto con los resultados del analisis.
g) Sesién de feedback a la organizacion para explicar el modelo de cambio a seguir.
h) Informe final con los resultados del andlisis y propuesta detallada del modelo y
proceso a seguir.

B) FASE DE IMPLANTACION Y CONSOLIDACION DEL MODELO DE TRABAJO
A continuacion, se describe el plan de trabajo por la fase descrita:

a) Sesiones de formacién en el nuevo modelo de trabajo al equipo catalizador

b) Sesiones de formacién a todo el personal del ente en el nuevo modelo de trabajo.
c) Coordinacioén con el partner tecnolégico.

d) Soporte en el nuevo modelo implantado.

e) Obtencioén y evaluacion de indicadores de evolucion del proyecto.

f) Soporte y acompafiamiento a los miembros del equipo de gobierno, en el nuevo
modelo.

Asimismo, se ha constituido un “grupo motor” encargado del impulso de esta labor.
Este grupo se encuentra integrado por personal del Ayuntamiento con conocimientos
y funciones relativas a la materia. Ya se aprobd la modificacién del Plan normativo del
Ayuntamiento de Argentona, a fin de incluir la Ordenanza de Administracion Electro-
nica y el plazo de consulta publica previsto en el articulo 133 Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas ya
ha concluido. Actualmente el grupo motor esta ajustando el modelado facilitado por el
Consorcio Localret a la configuracion de esta corporacion.

Otro paso adelante de gran importancia en la materia ha sido la seleccién nombra-
miento de archivero municipal. Este trabajador se incorporé hace unos meses y se
encuentra en pleno proceso de actualizacion, organizacion y estructuracion del archi-
vo. En relacion con el iArxiu, referente al cuadro 26 del archivo electrénico Unico, a
mediados de junio se solicitd al Consorcio AOC el alta en este servicio y en fecha
23/06/22 se comunico por correo que el alta ya habia sido tramitada. Este servicio no
estéd integrado todavia con nuestro gestor de expedientes actual, ya que es una mejora
que deben desarrollar en los proximos meses.

Contamos que, con la incorporacion del archivero, una vez disponemos de la orde-
nanza de Administracion Electronica y con las pautas indicadas en el proyecto con-
tratado, antes expuesto, sera posible actualizar la gestién procedimental, actualizan-
do el contrato de gestor de expedientes que tanto se necesita y tramitar la adhesion
a diferentes servicios adicionales tan pronto como sea posible (AOC, Agencia de
Ciberseguridad de Cataluia...)

En este sentido, referente al cuadro 4.1., se solicit6 el alta en el servicio Representa,
que el 13/07/22 se comunicd que ya estaba tramitada.

Por otro lado, referente al cuadro 23, de acuerdo con el resumen de las respuestas
referidas a la carpeta ciudadana, en relaciéon con los tramites del IBI, IVTM, [IVTNU e
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IAE, estan delegadas las competencias al Organismo de Gestion Tributaria por acuerdo

del Pleno.
Descripcion normal Gestion | Voluntaria | Ejecutiva Inspecciéon | Fecha delegacion ente
IMPUESTO BIENES INMUEBLES URBANOS | S S S N 5/12/1989
IMPUESTO VEHICULOS TRAC. MECANICA | S S S N 5/12/1989
IMP. INCREM. VALOR TERR. URBANOS S S S S 5/11/1992
IMPUESTO ACTIVIDADES ECONOMICAS S S S S 21/10/1991

Finalmente, poner de manifiesto que todo lo expuesto creemos que evidencia la
conveniencia de reconsiderar la competencia en prestacion del servicio de Adminis-
tracion electronica que la normativa de régimen local atribuye a la Diputacion, ya que
si bien en el tramo de poblacion en el que nos encontramos, se ofrece asistencia a
nivel econémico, en este Ayuntamiento en concreto resultaria de mayor utilidad la
asistencia técnica o la adopcion de medidas como por ejemplo la existencia de un
gestor conjunto de expedientes en todas las administraciones publicas.

Rogamos tengan en cuenta las manifestaciones efectuadas.
Atentamente,

La alcaldesa de Argentona, Georgina Sabadell Simo

El escrito de alegaciones presentado por el Ayuntamiento de Banyoles a la Sindicatura de
Cuentas se reproduce a continuacion.”

Titulo: Alegaciones a un proyecto de informe
Cuerpo del envio:

Fecha de recepcion del proyecto de informe: 1 de septiembre de 2022

Envio de las alegaciones del informe de fiscalizaciéon 37/2020- E correspondiente a la
asistencia en municipios por las diputaciones en materia de administracion electronica
y estado de implantacién en municipios con poblacion de entre 10.000 y 20.000

habitantes

El alcalde de Banyoles,
Miquel Noguer Planas

Fecha de la firma: 12:42:17 15/09/2022

Firmante: Miquel Noguer Planas - DNI [...] (SIG)

75. El escrito original estaba redactado en catalan. Aqui figura traducido al castellano.
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Ajuntament de Banyoles

ALEGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE BANYOLES INFORME 37/2020-E

Desde el Ayuntamiento de Banyoles presentamos 2 alegaciones al proyecto de informe
de implantacion y gestion de la administracion electronica en los entes locales:

1. Tenemos designada la Unidad Responsable de Accesibilidad de sitios web y
aplicaciones para dispositivos moéviles en la entidad local (cuadro 38)

2. Y del mismo cuadro 38 por la web pueden Presentar sugerencias y quejas, y
también informar sobre cualquier tipo de incumplimiento de los requisitos de
accesibilidad y solicitar la informacion excluida

Solicitamos la incorporacion de estas dos alegaciones referentes a la accesibilidad
web del Ayuntamiento de Banyoles al informe 37/2020-E

El escrito de alegaciones presentado por el Ayuntamiento de Calonge i Sant Antoni a la
Sindicatura de Cuentas se reproduce a continuacion.”® La documentacion a la que hacen
referencia las alegaciones queda depositada en los archivos de la Sindicatura.

Titulo: Alegaciones a un proyecto de informe
Cuerpo del envio:

Fecha de recepcion del proyecto de informe: 01/09/2022

Adjunto encontraran el escrito de alegaciones al proyecto de informe 37/2020-E corres-
pondiente a la Asistencia a los municipios por las diputaciones en materia de adminis-
tracion electronica y estado de implantacion en municipios con poblacién de entre
10.000 y 20.000 habitantes y sus anexos.

Atentamente,

Carlos Jiménez Miramon
Secretario

Fecha de la firma: 14:31:29 15/09/2022

Firmante: CARLOS JIMENEZ MIRAMON - DNI [...] (SIG)

76. El escrito original estaba redactado en catalan. Aqui figura traducido al castellano.
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e Plaga de la Concordia, 7
ﬂ Ajuntament de 17251 Calonge i Sant Antoni
Q' Calonge i Sant Antoni Tel. 972166 03 75
www.calonge.cat

SECRETARIA GENERAL

Expediente: 2022/8683

Asunto: FISCALIZACION IMPLANTACION ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA
LA SINDICATURA DE CUENTAS. ENVIO CODIGO ALEGACIONES INFORME
37/2020

ALEGACIONES AL PROYECTO DE INFORME 37/2020-E
1.- OBJETO

1.1.- En fecha 01/09/2022 el Ayuntamiento de Calonge i Sant Antoni recibe notificacion
sobre el proyecto de informe de fiscalizacion 37/2020-E, correspondiente a la Asis-
tencia a los municipios por las diputaciones en materia de administracion electrénica
y estado de implantacion en municipios con poblacion de entre 10.000 y 20.000
habitantes revisado por el Pleno de la Sindicatura de Cuentas de Catalufia.

1.2.- La Sindicatura de Cuentas de Catalufia notifica un periodo de presentacion de
alegaciones de diez dias habiles que finaliza el 15 de septiembre de 2022.

1.3.- Es objeto de este escrito la revision del informe de fiscalizacion 37/2020-E en
relacion con la informacion referida al Ayuntamiento de Calonge i Sant Antoni, que se
encuentra anonimizado con el codigo WSE.

2.- ALEGACIONES

2.1.- Una vez revisada la informacion relativa al Ayuntamiento de Calonge i Sant Antoni,
se detectd que determinadas informaciones a la fecha de emision de este escrito no
son del todo correctas.

2.2.- Segun determina el apartado 1.1.1. Objeto y alcance del informe, el &mbito tem-
poral del informe son los ejercicios 2019 y 2020, aunque se actualizaron los datos con
los referentes a la situacion de la implantacion de la administracion electrénica a 2 de
abril de 2021. Sin embargo, se indica que cuando ha sido necesario se ha ampliado el
alcance a periodos anteriores y posteriores.

Por ello, consideramos oportuno presentar las alegaciones en base al estado actual.

2.3.- Cuadro 9. Herramientas de administracion electronica implantadas por los
municipios.

El Ayuntamiento se dio de alta en el servicio Representa, ofrecido por la AOC, en fecha
23/03/2021. Se adjunta como documento num. 1 el Decreto de Alcaldia num. 2021/716
por el que se aprueba el alta en el servicio.

2.4.- Cuadro 15. Herramientas vinculadas con la administracion electronica disponibles
a 30 de junio de 2020 y Cuadro 16. Herramientas vinculadas con la administracion
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electrénica cuya obligacion entrd en vigor el 2 de abril de 2021.

En el proyecto de informe se indica que el ayuntamiento no dispone ni de Registro de
apoderamientos ni de Registro de empleados publicos habilitados.

Con fecha 23/03/2022 se cred el Registro de empleados publicos habilitados, se adjun-
ta decreto de la Alcaldia num. 2022/1450 como documento num. 2

En relacion con el registro de apoderamientos, remitimos al apartado anterior.

2.5.- Cuadro 19. Resumen de las respuestas referidas a la notificacion electrénica a
30 de junio de 2020.

Se indica que el Ayuntamiento no dispone de instrumento juridico que regule el uso de
las notificaciones electronicas, pero el Ayuntamiento dispone de la Ordenanza apro-
bada por el Pleno en fecha 14 de mayo de 2020 y modificada con fecha 29 de diciem-
bre de 2021 que regula la notificacion electrénica en el CAPITULO II. LA NOTIFICA-
CION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ELECTRONICOS y su practica.

La Ordenanza se encuentra publicada en la pagina web de la corporacion.

2.6. Cuadro 29. Resumen de las respuestas referidas a las oficinas de asistencia en
materia de registros a 30 de junio de 2020. Directorio y funciones.

En relacion con el Directorio geografico, disponemos de informacion geogréfica sobre
la oficina de registro en la sede electrénica.

En los datos de contacto que se encuentran en la sede electronica, donde se indica la
ubicacion de la oficina de atencion ciudadana hay un enlace a google maps.

2.7. Cuadro 34. Resumen de las respuestas referidas al esquema nacional de segu-
ridad. Categoria ENS y auditorfa.

La mercantil Objetivo Tarsys SL realizé la evaluacion del ENS en aplicacion del Real
decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
en el ambito de la Administracion electronica.

Se adjunta como Documento nim. 3 el analisis de riesgos de fecha 29 de agosto de
2017 y como Documento nudm. 4 la revision de medidas de seguridad del ENS de fecha
21 de diciembre de 2019.

2.8. Cuadro 35. Resumen de las respuestas referidas a la proteccion de datos

El cuadro indicado establece que el Ayuntamiento no dispone del "Analisis de riesgo
del tratamiento de datos” ni de la “Verificacion de la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas”.

En este sentido, y realizada previamente la consulta a nuestro delegado de Proteccion

de Datos el analisis de riesgo del tratamiento de datos se realiz6 con la valoracion de
riesgos del ENS que se adjunté como documento ndm. 3.
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2.9. Cuadro 38. Resumen de las respuestas referidas a las redes sociales y la
accesibilidad. Accesibilidad.

En el informe se indica que el ayuntamiento no ha designado la Unidad Responsable
de Accesibilidad de sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles en la entidad
local.

La Comisién de Seguridad de Datos Personales y Transparencia, reunida en sesion ordi-
naria el 13/09/2021, de conformidad con lo dispuesto por el Real Decreto 1112/2018,
de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dis-
positivos moviles del sector publico, designdé como unidad responsable de la apli-
cacion de lo determinado en esta norma al Gabinete de Alcaldia y Proyectos Estra-
tégicos, propuso el nombramiento de don Jaume Figueras Puig, actual webmaster,
como responsable del acceso universal a la informacion de referencia evitando cual-
quier tipo de discriminacion.

Por Decreto de Alcaldia num. 2021/4869 de 20/10/2021 se nombré a don Jaume
Figueras Puig, actual webmaster, como responsable del acceso universal a la infor-

macion de referencia evitando cualquier tipo de discriminacion.

Se adjunta el decreto como documento num. 5

2.10. Cuadro 41. Resumen de las respuestas referidas a las repercusiones de la
COVID. Acuerdos adoptados.

En el informe se indica que el Ayuntamiento Si dispone de nuevos acuerdos para
prolongar el periodo de prestacion telematica de los trabajos una vez finalizado el esta-
do de alarma, pero esta informacién no consta que asi sea dentro del ayuntamiento.

3.-PETITUM

Solicitamos que se admitan las alegaciones presentadas y los documentos que las
acompafan y se proceda a modificar la informacién relativa al Ayuntamiento de
Calonge i Sant Antoni (c6digo W8E) conforme a estas.

Manifestamos nuestra conformidad respecto al resto de los pronunciamientos del
proyecto de informe 37/2020-E

Asi lo manda vy firma el alcalde, en Calonge i Sant Antoni a la fecha de la firma
electronica

Firma 1 de 1

Jordi Soler Casals 13/09/2022 alcalde

L’autenticitat d’aquest document es pot comprovar mitjangant el codi segur de validacié consultant
aguesta plana web / La autenticidad de este documento se puede comprobar mediante el cédigo
seguro de validacion consultando esta pagina web

Codigo Seguro de | 9¢c15b13ec4f54b3f92abcbb89bcd4aed001
Validacion

Url de validacion https://sede.calonge.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp
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El escrito de alegaciones presentado por el Ayuntamiento de Malgrat de Mar a la Sindicatura
de Cuentas se reproduce a continuacion.””

Titulo: Alegaciones a un proyecto de informe
Cuerpo del envio:

Fecha de recepcion del proyecto de informe: 01/09/2022
[ ]78
Fecha de la firma: 10:48:18 15/09/2022

Firmante: SONIA VINOLAS MOLLFULLEDA - DNI [...] (SIG)

| Ajuntament de Malgrat de Mar

Carme, 30 - 08380 Malgrat de Mar (Barcelona)
Tel. 93 765 38 00 - Fax 93 761 09 93
serveisgenerals@ajmalgrat.cat - www.ajmalgrat.cat
NIF: POB10900A

La Sindicatura de Cuentas de Catalufia con fecha 01/09/2022 y registro de entrada
E2022017193, ha presentado el proyecto de informe de fiscalizacién num. 37/2020-E,
correspondiente a la Asistencia a los municipios por las diputaciones en materia de
administracion electronica y estado de implantacion en municipios con poblacion de
entre 10.000 y 20.000 habitantes, a fin de presentar las alegaciones pertinentes.

Una vez revisado el informe de fiscalizacion, se cree oportuno presentar las siguientes
alegaciones:

1. Apartado 4.2. Cuadros sobre los otros elementos de la administracion electro-
nica — Cuadro 33. Resumen de las respuestas referidas al esquema nacional de
seguridad. Asignacion de rol o responsabilidad

El Ayuntamiento de Malgrat de Mar todavia no tiene designado un responsable
de seguridad a nivel del ENS.

2. Apartado 4.2. Cuadros sobre los otros elementos de la administracion electro-
nica — Cuadro 34. Resumen de las respuestas referidas al esquema nacional de
seguridad. Categoria ENS y auditoria

77. El escrito original estaba redactado en catalan. Aqui figura traducido al castellano.

78. Aqui, en el escrito de envio de las alegaciones del Ayuntamiento de Malgrat de Mar, estaba copiado, en
formato de solo texto, todo el escrito de alegaciones, que queda reproducido mas exactamente, con texto con
formato, a continuacion. (Nota de la Sindicatura)
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La categorizacion correcta debe ser la media tal y como se esta definiendo en
la auditoria del ENS que se esté realizando actualmente.

3. Apartado 4.3. Cuadros sobre las redes sociales y la accesibilidad — Cuadro 37.
Resumen de las respuestas referidas a las redes sociales y la accesibilidad.

Cuentas activas en las redes sociales

La gestion de las redes sociales del Ayuntamiento de Malgrat de Mar esta reali-
zada por personal propio.

Sonia Vifiolas Mollfulleda
Alcaldesa

[Firma electronica del 15.9.2022]

El escrito de alegaciones presentado por el Ayuntamiento de Vallirana a la Sindicatura de
Cuentas se reproduce a continuacion.”

Titulo: Alegaciones a un proyecto de informe
Cuerpo del envio:

Fecha de recepcioén del proyecto de informe: 01/09/2022

Asistencia a los municipios por las diputaciones en materia de administracion electro-
nica y estado de implantacion en municipios con poblacién de entre 10.000 y 20.000
habitantes

Sergio Dominguez

Fecha de la firma: 12:13:51 14/09/2022

Firmante: Sergio Dominguez Freijo - DNI [...] (SIG)

Sy Valiruna

Estimado Sr. D. Manel Rodriguez,

En referencia al envio con registro de entrada ENTRA-2022-6774 al Ayuntamiento de
Vallirana con la propuesta de informe de fiscalizacion num. 37/2020-E, correspondiente

79. El escrito original estaba redactado en catalan. Aqui figura traducido al castellano.
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a la Asistencia a los municipios por las diputaciones en materia de administracion
electronica y estado de implantacion en municipios con poblacion de entre 10.000 y
20.000 habitantes, quisiéramos que, teniendo en cuenta las actualizaciones hasta 2 de
abril de 2021, se valoraran las siguientes alegaciones de forma que la informacion deta-
llada para el Ayuntamiento de Vallirana pudiera ser mas precisa y actualizada:

Cuadro 9. Herramientas de administracion electronica implantadas por los municipios

No estd marcado ni “Expediente electronico” ni “Archivo electrénico”, pero si lo tene-
mos implantado completamente desde noviembre de 2020 y entendemos que entraria
en esta actualizacion.

Cuadro 17. Resumen de las respuestas referidas a la sede electrénica a 30 de junio de
2020

Se indica que Diba proporciona la sede electrénica, pero es la AOC la propietaria de la
plataforma de nuestra sede electrénica y portal de transparencia (https://www.seu-e.cat/
ca/web/vallirana y https://www.seu-e.cat/ca/web/vallirana/govern-obert-i-transparencia)

Cuadro 22. Respuestas referidas al acceso a la plataforma de intermediacion de datos
a 30 de junio de 2020

Es la AOC quien nos proporciona los tramites, necesarios para la intermediacion de
datos entre administraciones (EACAT).

Cuadro 46. Resumen de las respuestas referidas a las repercusiones de la covid.
Solucién técnica adoptada para el teletrabajo

Al empezar la pandemia utilizamos “VPN con certificado general” y “Maquinas virtuales

con conexion a la red corporativa”, habria que marcarlo. Actualmente, desde marzo
de 2022, el certificado de VPN es personal.

Muchas gracias y saludos,

Sergio Dominguez Freijo

Jefe de Proyectos, Innovacion y Comunicacion

5.2. TRATAMIENTO DE LAS ALEGACIONES

Las alegaciones formuladas han sido analizadas y valoradas por la Sindicatura de Cuentas.
Como consecuencia de las alegaciones y de la documentacion adicional recibidas de las
diputaciones de Barcelona y Lleida y de los ayuntamientos de Abrera, Argentona, Calonge
i Sant Antoni, Malgrat de Mar y Vallirana, se ha modificado el texto del proyecto de informe,

segun se indica en las notas al pie de las paginas correspondientes.

El resto del texto del proyecto de informe no se ha alterado porque se entiende que las
alegaciones enviadas son explicaciones que confirman la situacion descrita inicialmente o

porgue no se comparten los juicios que en ellas se exponen.
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APROBACION DEL INFORME

Certifico que en Barcelona, el 11 de julio de 2022, reunido el Pleno de la Sindicatura de
Cuentas, presidido por el sindico mayor, Miquel Salazar Canalda, con la asistencia de los
sindicos Anna Tarrach Colls, Manel Rodriguez Tié, Llum Rodriguez Rodriguez, M. Angels
Cabasés Piqué, Ferran Roquer Padrosa y Josep Vinas Xifra, actuando como secretario el
secretario general de la Sindicatura, Ferran Dominguez Garcia, y como ponente el sindico
Manel Rodriguez Ti6, previa deliberacion se acuerda aprobar el informe de fiscalizacion
17/2022, relativo a la asistencia a los municipios por las diputaciones en materia de admi-
nistracion electronica y estado de implantacion en municipios con poblacion de entre 10.000
y 20.000 habitantes.

Y para que asi conste y surta los efectos que correspondan, firmo esta certificacion, con el
visto bueno del sindico mayor.

[Firma digital de Ferran Dominguez Garcia]

El secretario general

Visto bueno,

[Firma digital de Miquel Salazar Canalda]

El sindico mayor
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