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exercicis 2014 i 2015.
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ABREVIACIONS

CAT112 Centre d’Atenci¢ i Gestio de Trucades d’Urgencia 112 Catalunya

IGGC Intervencio General de la Generalitat de Catalunya

M€ Milions d’euros

PGCPGC Pla general de comptabilitat publica de la Generalitat de Catalunya, aprovat
per I'Ordre del conseller d’'Economia i Finances del 28 d’agost de 1996

SEM Sistema d’Emergencies Medigues, SA

TRLCSP Text refos de la Llei de contractes del sector public, aprovat pel Reial decret
legislatiu 3/2011, del 14 de novembre

TRLFPC Text refos de la Llei de finances publiques de Catalunya, aprovat pel Decret
legislatiu 3/2002, del 24 de desembre
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1. INTRODUCCIO
1.1. INFORME
1.1.1. Objecte i abast

La Sindicatura de Comptes, com a organ fiscalitzador del sector public de Catalunya,
d’acord amb la normativa vigent i en compliment del seu Programa anual d’activitats, emet
aquest informe de fiscalitzacié de regularitat relatiu al Centre d’Atenci6 i Gestié de Truca-
des d’Urgéncia 112 Catalunya (CAT112), corresponent als exercicis 2014 i 2015.

La fiscalitzacié de regularitat inclou la revisio dels comptes anuals del CAT112 dels exer-
cicis esmentats per verificar que es presenten segons el marc normatiu d’informacié
financera aplicable i, en particular, segons els principis i criteris comptables que aquest
marc conté. També inclou la comprovacié que durant el periode fiscalitzat, 2014-2015 ha
desenvolupat la seva activitat d’acord amb la normativa que li és d’aplicacio.

Els comptes anuals fiscalitzats van ser aprovats pels organs competents en les dates
indicades en l'apartat 2.1 i inclouen el Balang, el Compte de pérdues i guanys, I'Estat de
canvis en el patrimoni net, I'Estat de fluxos d’efectiu, I'Estat de liquidacié del pressupost i la
Memoria.

Encara que I'ambit temporal d’aquest informe han estat els exercicis 2014 i 2015, quan
s’ha considerat necessari per completar el treball, s’ha ampliat a periodes anteriors i
posteriors.

Les conclusions de l'informe inclouen I'opinié de fiscalitzacio sobre els comptes anuals, les
observacions més significatives, els incompliments normatius detectats i les recomana-
cions sobre millores en la gestio de les activitats desenvolupades per I'entitat en alguns
dels aspectes que s’han posat de manifest durant la realitzacio del treball.

1.1.2. Metodologia

El treball de fiscalitzacio s’ha dut a terme d’acord amb els principis i normes internacionals
de fiscalitzacié del sector public generalment acceptats i ha inclos totes aquelles proves,
de compliment i substantives, que s’han considerat necessaries per obtenir evidéncies
suficients i adients per poder expressar les conclusions que s’exposen en l'informe.

Les xifres que es presenten en alguns dels quadres d’aquest informe s’han arrodonit de
forma individualitzada, fet que pot produir diferencies entre la suma de les xifres parcials i
els totals dels quadres.
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1.2. ENS FISCALITZAT
1.2.1. Antecedents

EI CAT112 va ser creat per la Llei 9/2007, del 30 de juliol, del Centre d’Atenci¢ i Gesti¢ de
Trucades d’Urgencia 112 Catalunya, modificada per la Llei 10/2011, del 29 de desembre,
de simplificacié i millorament de la regulacié normativa.

ElI CAT112 és una entitat de dret public adscrita al Departament d’Interior, sotmesa al dret
privat, dotada de personalitat juridica propia i plena capacitat d’obrar per complir les seves
funcions, amb patrimoni i tresoreria propis i amb autonomia de gesti¢ per assolir les seves
finalitats.

El CAT112 es regeix per la seva Llei de creacio, pels seus Estatuts,’ I'Estatut de 'Empresa
Publica Catalana i per la resta de normes que li sén d’aplicacio.

1.2.2. Activitats i organitzacié
Objecte i activitats

El CAT112 té per objecte la prestacio del servei public d’atencié de trucades d’'urgéncia, i
contribueix a donar una resposta rapida, senzilla, efica¢ i coordinada a les peticions ur-
gents d’assisténcia que faci qualsevol ciutada en el territori de Catalunya en matéria
d’atencio sanitaria, d’emergéncies ambientals, d’'extincié d’incendis i salvament i de se-
guretat ciutadana amb la coordinacié de proteccio civil.

Les competéncies esmentades les exerceix la Generalitat de Catalunya en aplicacio de la
Decisio del Consell de les Comunitats Europees del 29 de juliol de 1991, relativa a la
creacié d’un numero de trucada d’urgencia unic europeu, i del Reial decret 903/1997, del
16 de juny, pel qual es regula 'accés per mitja de xarxes de telecomunicacions, al servei
d’atencio de trucades d’urgéncia, que atribueix de manera expressa la prestacio del servei
public d’atencidé de les trucades d’'urgencia a les comunitats autbnomes, les quals tenen
'obligacié d’establir els centres de recepcid de trucades d’urgéncia corresponents i les
xarxes de telecomunicacions que calguin.

En compliment de la normativa anterior, I'article 30 de la Llei 4/2003, del 7 d’abril, d’or-
denacié del sistema de seguretat publica de Catalunya, va establir que la Generalitat havia

1. Decret 96/2008, del 29 d’abril, pel qual s’aproven els Estatuts de I'entitat de dret public Centre d’Atencid i
Gesti¢ de Trucades d’Urgencia 112 Catalunya.
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de tenir un centre integrat i permanent d’atenci¢ a les demandes en materia d’emergéncies
i proteccio civil, policia i urgéencies sanitaries que es fessin per mitja del numero de teléfon
unificat 112.

El CAT112 ha realitzat un procés d’integracio progressiu dels numeros d’emergéncia amb
la finalitat de fer del telefon 112 la porta Unica d’entrada de les emergéncies. Dins d’aquest
marc es van integrar els telefons 085, de Bombers de la Generalitat, i 088, de Mossos d’Es-
quadra, i es va posar en marxa la passarel-la de comunicacié que permet la transferéncia
de dades per via telematica del 112 al Sistema d’Emergéncies Mediques (SEM).

L’activitat del CAT112 es desenvolupa mitjancant personal propi i personal d’una empresa
especialitzada en el sector de I'atenci6 telefonica d’emergéncies a la qual el CAT112 sub-
contracta el servei (vegeu I'expedient 13 de 'apartat 4.2.1).

En I'exercici 2014 el CAT 112 va atendre un total de 2,76 milions de trucades i 2,60 milions,
en el 2015. Els tipus de trucades ateses pel CAT112 sén les seglents:

Operatives: son les trucades gestionades pel 112 que so6n una emergencia real i
generen una activacio dels cossos d’emergéncia.

e No operatives: son les trucades que, per la seva naturalesa, no s’han de gestionar des
del 112 perqué no son trucades d’emergéncia. També hi ha incloses les trucades de
broma i les buides, que sén aquelles que quan s’atenen no hi ha resposta ja sigui per
errors tecnics, marcacions erronies, etc.

e [nformatives: son trucades ateses que el que demanen és informacio referent a algun
incident.

e Suport: sén les peticions de comunicacié amb diferents cossos.

e Taxi: son les trucades procedents del sistema Seqtaxi® i que han generat activacio dels
Cc0ssos d’emergéncia.

En el quadre segiient es mostra I'evolucié de les cartes de trucades® ateses i agrupades
per la seva tipologia en el periode fiscalitzat.

2. Seqtaxi és una plataforma tecnoldgica que connecta els taxis amb el 112. Aquest sistema permet fer
el seguiment de la posici¢ dels taxis i coneixer si hi ha una situacié d’emergéncia, i es millora la seguretat del
treballador i els seus clients. Seqgtaxi esta gestionat per Localret i I'Institut Metropolita del Taxi.

3. Una carta de trucada és una informacié que mostra les dades basiques d’'una trucada i que és on el gestor
del CAT112 introdueix la informacié de l'incident.
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Quadre 1. Cartes de trucada del CAT112 en els exercicis 2014 i 2015

2014 2015
Tipus Nombre Percentatge Nombre Percentatge
No operatives 1.289.908 46,49 1.014.195 38,85
Operatives 1.283.147 46,25 1.368.181 52,41
Informatives 194.632 7,02 221.301 8,48
Suport operatiu 6.635 0,24 6.890 0,26
Taxi 173 0,01 173 0,01
Total* 2.774.495 100,00 2.610.740 100,00

Font: CAT112.

* La diferéncia entre el total de cartes de trucada i el total de trucades ateses es produeix perque hi ha un
volum de cartes de trucada que es gestionen manualment des de les sales 112, ja que l'origen no ha estat
una trucada al telefon 112, siné que prové d’una trucada derivada d’un cos d’emergéncia.

Organitzacio

Els organs de govern del CAT112 son els seguents:

® Presidéncia

* Vicepresidéncia

® Consell Rector

® Comissio Executiva
e Direcci6

El CAT112 compta, a més, amb un organ complementari de consulta, assessorament i
participacié que és la Comissié Tecnica d’Atencid i Gestié de les Trucades d’Urgencia.

President i vicepresident

El president del CAT112 és el conseller o consellera del Departament d’Interior, al qual
corresponen, entre altres funcions, exercir I'alta representacio i la direccio superior, presidir
el Consell Rector amb vot de qualitat per dirimir els empats i supervisar les actes i les
certificacions dels acords, disposar les despeses i ordenar els pagaments quan la seva
quantia excedeixi el vint per cent dels pressupostos anuals i nomenar els membres dels
organs complementaris.

El vicepresident és el conseller o consellera del departament competent en matéria de
salut, el qual substitueix el president en casos d’absencia o malaltia i exerceix les funcions
que aquest li delegui de manera expressa.
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Consell Rector

El Consell Rector esta integrat pel president, el vicepresident i dotze vocals.* Li correspo-
nen, entre altres funcions, fixar els objectius; aprovar el pla estratégic, la carta de serveis
publics, les disposicions sobre régim interior, el funcionament i I'estructura organica, els
plans anuals de desenvolupament i explotacio del Servei, I'avantprojecte de pressupost i la
memoria anual, els comptes anuals, la liquidacié del pressupost i el programa d’actua-
cions, d’inversions i de finangcament; informar sobre els convenis i els acords de col-labo-
racio i sobre els procediments i els protocols, i proposar la creacid, la modificacio i la
supressio de taxes i preus publics.

La composicié del Consell Rector en els exercicis 2014 i 2015 era la seguent:®

Quadre 2. Composicio del Consell Rector del CAT112. Exercicis 2014 i 2015

Membres del

Consell i secretari Exercici 2014 Exercici 2015

Ramon Espadaler i Parcerisas, conseller d’In-
terior (fins al 22 de juny del 2015)

Jordi Jané i Guasch, conseller d’Interior (des del
22 de juny del 2015)

President Ramon Espadaler i Parcerisas, conseller d’In-

terior

Vicepresident

Boi Ruiz i Garcia, conseller de Salut

Boi Ruiz i Garcia, conseller de Salut

Vocal del Departa-
ment d’Interior

Josep Martinez Melgares, secretari general del
Departament d’Interior

Josep Martinez Melgares, secretari general del
Departament d’Interior (fins al 6 de juliol del 2015)

Cesar Puig i Casafas, secretari general del De-
partament d’Interior (des del 6 de juliol del 2015)

Vocal del Departa-
ment d’Interior

Jordi Aurich Taberner, director general de
Proteccié Civil

Jordi Aurich Taberner, director general de Pro-
teccié Civil (fins al 2 de juliol del 2015)

Joan Delort i Menal, director general de Protec-
cio Civil (des del 2 de juliol del 2015)

.

4. D’acord amb l'article 15 de la Llei 9/2007, del 30 de juliol, del CAT112, modificada per l'article 81 de la Llei
10/2011, del 29 de desembre, el Consell Rector esta integrat per tres persones designades pel conseller o con-
sellera del departament competent en matéria de seguretat publica, una de les quals ha de ser la persona
titular de la unitat directiva competent en materia de proteccio civil; el secretari o secretaria general del depar-
tament competent en matéria de seguretat publica; tres persones designades pel conseller o consellera del
departament competent en materia de salut, una de les quals ha de ser el director o directora del Servei Catala
de la Salut; la persona titular de la unitat directiva que tingui atribuits el comandament i la direccié superior del
Cos d’Agents Rurals, d'acord amb la normativa vigent; dues persones en representacié dels ens locals,
proposades per les entitats associatives representatives dels municipis catalans; una persona en representacio
de I'Ajuntament de Barcelona, proposada per I'alcalde o alcaldessa; una persona en representacio de la Dele-
gacio del Govern de I'Estat a Catalunya, si ho acorden aixi els drgans competents de I’Administracié de I'Estat.
També assisteix a les reunions del Consell Rector el director o directora del Centre d’Atencié i Gestioé de Tru-
cades d’Urgéncia 112 Catalunya, amb veu perd sense vot. A més exerceix el carrec de secretari o secretaria
del Consell Rector la persona que a aquest efecte sigui designada pel mateix Consell.

5. Algunes dates del quadre s’han modificat com a consequencia de les rectificacions de la informacio realitza-
des pel CAT112 en el tramit d’al-legacions.
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Membres del
Consell i secretari

Exercici 2014

Exercici 2015

Vocal del Departa-
ment d’Interior

Manel Prat Pelaez, director general de la Policia
(fins al 3 de juny del 2014)

Albert Batlle i Bastardas, director general de la
Policia (des del 12 de juny del 2014)

Albert Batlle i Bastardas, director general de la
Policia

Vocal del Departa-
ment d’Interior

Ramoén Parés i Gallés, director general de Pre-
vencié, Extincié d’Incendis i Salvaments

Ramoén Parés i Gallés, director general de Pre-
venciod, Extincié d’Incendis i Salvaments

Vocal del Departa-
ment de Salut

Josep M. Padrosa i Macias, director del Servei
Catala de la Salut

Josep M. Padrosa i Macias, director del Servei
Catala de la Salut

Vocal del Departa-
ment de Salut

Francesc Brosa i Llinares, subdirector del Servei
Catala de la Salut

Francesc Brosa i Llinares, subdirector del Servei
Catala de la Salut

Vocal del Departa-
ment de Salut

Francesc Bonet i Pedrol, director general del
SEM

Francesc Bonet i Pedrol, director general del
SEM

Vocal del Departa-
ment d’Agricultura

Antoni Trasobares Rodriguez, director general
de Medi Natural i Biodiversitat

Antoni Trasobares Rodriguez, director general
de Forests

Vocal de I'Ajunta-
ment de Barcelona

Joan Delort i Menal, gerent de Prevenci¢, Segu-
retat i Mobilitat de I’Ajuntament de Barcelona

Joan Delort i Menal, gerent de Prevencio, Segu-
retat i Mobilitat de I’Ajuntament de Barcelona
(fins al 13 de juny del 2015)

Manel Pardo Sabartés, cap del Servei de Pre-
vencio, Extincié d’Incendis i Salvaments (SPEIS)
de I'’Ajuntament de Barcelona (des del 29 de
juliol del 2015)

Vocals d’ens locals:

Associacié Cata-
lana de Municipis i
Comarques

Rafael de Yzaguirre i Pabolleta, secretari general
adjunt de I'’Associacié Catalana de Municipis i
Comarques

Rafael de Yzaguirre i Pabolleta, secretari general
adjunt de I'’Associacié Catalana de Municipis i
Comarques

Vocals d’ens locals:

Federacié de Muni-
cipis de Catalunya

José Obispo Vallecillos, tinent d’alcalde de
I’Ajuntament de Gava, en representacié de la
Federacié de Municipis de Catalunya

José Obispo Vallecillos, tinent d’alcalde de
I’Ajuntament de Gava, en representacié de la
Federaci¢ de Municipis de Catalunya (fins al 13
de juny del 2015)

Vocal de la Dele-
gacioé de I'Estat

Emilio Ablanedo Reyes, subdelegat del Govern
a Barcelona, en representacio de la Delegacio
del Govern de I'Estat a Catalunya

Emilio Ablanedo Reyes, subdelegat del Govern
a Barcelona, en representacio de la Delegacio
del Govern de I'Estat a Catalunya

Assistent amb veu i
sense vot

David Ciudad i Valls, director del Centre d’Aten-
ci6 i Gesti¢ de Trucades d’'Urgencia 112 Cata-
lunya (CAT112)

David Ciudad i Valls, director del Centre d’Aten-
ci6 i Gesti¢ de Trucades d’'Urgencia 112 Cata-
lunya (CAT112) (fins al 6 de juliol del 2015)

Federic Adan i Doménech, director del Centre
d’Atenci¢ i Gesti¢ de Trucades d’'Urgencia 112
Catalunya (CAT112) (des del 6 de juliol del 2015)

Secretaria del Con-
sell Rector, amb
veu i sense vot

Marta Gordi i Aguilar, advocada en cap de
I’Assessoria Juridica del Departament d’Interior

Marta Gordi i Aguilar, advocada en cap de
I’Assessoria Juridica del Departament d’Interior

Font: CAT112.

El Consell Rector es reuneix en sessio ordinaria dues vegades l'any.
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Comissio Executiva

La Comissio Executiva del CAT112 esta integrada pel secretari competent en materia de
proteccio civil, pel director del Servei Catala de la Salut i cinc vocals, i li corresponen, entre
altres funcions: informar sobre el pla estratégic i la carta de serveis publics; preparar els
convenis i els acords de col-laboracio i els procediments i protocols, i informar sobre els
plans anuals de desenvolupament i explotacio del servei, I'avantprojecte de pressupost, la
memoria anual, les propostes de creacio, modificacio i supressio de taxes i preus publics.

La composicié en el periode fiscalitzat de la Comissié Executiva era la segtient:®

Quadre 3. Composicio de la Comissio Executiva del CAT112. Exercicis 2014 i 2015

Membres de la

Comissi6 i secretari Exercici 2014 Exercici 2015

President Josep Martinez Melgares, secretari general del

Departament d’Interior

Josep Martinez Melgares, secretari general del
Departament d'Interior (fins al 6 de juliol del 2015)
Cesar Puig i Casafias, secretari general del De-
partament d’Interior (des del 6 de juliol del 2015)

Vicepresident Josep M. Padrosa i Macias, director del Servei

Catala de la Salut

Josep M. Padrosa i Macias, director del Servei
Catala de la Salut

Vocal Jordi Aurich Taberner, director general de Pro- Jordi Aurich Taberner, director general de Pro-
teccio Civil teccio Civil (fins al 2 de juliol del 2015)
Joan Delort i Menal, director general de Protec-
ci6 Civil (des del 2 de juliol del 2015)
Vocal Manel Prat Pelaez, director general de la Policia | Albert Batlle i Bastardas, director general de la
(fins al 3 de juny del 2014) Policia
Albert Batlle i Bastardas, director general de la
Policia (des del 12 de juny de 2014)
Vocal Francesc Brosa i Llinares, subdirector del Servei | Francesc Brosa i Llinares, subdirector del Servei
Catala de la Salut Catala de la Salut
Vocal Francesc Bonet i Pedrol, director general del Francesc Bonet i Pedrol, director general del
SEM SEM
Vocal David Ciudad i Valls, director del Centre d’Aten- | David Ciudad i Valls, director del Centre d’Aten-

cio i Gestio de Trucades d’Urgencia 112 Cata-
lunya (CAT112)

cio i Gestio de Trucades d’Urgencia 112 Cata-
lunya (CAT112) (fins al 6 de juliol del 2015)
Federic Adan i Domenech, director del Centre

d’Atencio i Gestié de Trucades d’Urgencia 112
Catalunya (CAT112) (des del 6 de juliol del 2015)

Secretaria de la Co-
missi6 executiva,
amb veu i sense vot

Marta Gordi i Aguilar, advocada en cap de I'As-
sessoria Juridica del Departament d’Interior

Marta Gordi i Aguilar, advocada en cap de I'As-
sessoria Juridica del Departament d’Interior

Font: CAT112.

6. Algunes dates del quadre s’han modificat com a consequencia de les rectificacions de la informaci6 realit-
zades pel CAT112 en el tramit d’al-legacions.
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El director

El director és nomenat i separat pel Govern i li correspon, entre altres funcions, represen-
tar, dirigir i executar els acords del Consell Rector i la Comissié Executiva, elaborar i
presentar els projectes de pla estrategic i carta de serveis i els convenis de col-laboracio,
exercir la direccid del personal, autoritzar les despeses i fer els pagaments quan llur
quantia sigui inferior o igual al vint per cent dels pressupostos. En el periode fiscalitzat va
exercir com a director David Ciudad i Valls, fins al 30 de juny del 2015, i Federic Adan i
Domenech, des de I'1 de juliol del 2015.

1.2.3. Treballs de control

L’activitat del CAT112 és objecte de control financer mitjancant auditoria, sota la direccio
de la Intervencidé General de la Generalitat de Catalunya (IGGC). L’Ultim control financer
realitzat va ser en 'exercici 2014 sobre els comptes i estats de I'exercici 2013.

L’article 28.2 de la Llei 9/2007, del 30 de juliol, del Centre d’Atencid i Gestid de Trucades
d’'Urgeéncia 112 Catalunya, estableix que el CAT112 pot crear un drgan de control economi-
cofinancer intern, per acord del Consell Rector, segons la normativa reguladora del
funcionament dels organs de control economicofinancer intern en les empreses publiques
de la Generalitat. L’Acord del 14 d’abril del 2010 del Consell Rector del CAT112 aprova la
creacié d’aquest organ. No obstant aixo, la Sindicatura ha comprovat que no es disposa
de l'informe preceptiu previ i favorable de la IGGC per a la seva creacio, ni s’han complert
les obligacions establertes en els articles 2, 4.2 i 4.3 del Decret 325/1996, de I'1 d’octubre,
sobre el funcionament dels organs de control intern de les empreses publiques de la
Generalitat. Aixi mateix, el fet que el director de I'’Area de Gestié Econdmica del CAT112
hagi exercit com a organ de control economicofinancer intern suposa una debilitat im-
portant en el control intern de I'entitat.”

La Intervencio Delegada del Departament d’Interior realitza la fiscalitzacié previa dels con-
tractes subjectes a regulacié harmonitzada (vegeu I'apartat 2.5).

El Consell Rector, d’acord amb larticle 28.3 de la Llei 9/2007, del 30 de juliol, del CAT112
pot acordar sotmetre la seva comptabilitat a una auditoria externa portada a terme per una
empresa de solvéncia reconeguda.

El CAT112 es va sotmetre a una auditoria financera per part d’auditors privats en els
exercicis 2014 i 2015. Les opinions expressades d’aquestes auditories van ser favorables.

7. Text modificat com a consequencia de les al-legacions presentades, que rectifiquen la informacié propor-
cionada pel CAT112 durant el treball de camp.
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En l'informe d’auditoria de I'exercici 2014 hi consta un paragraf d’émfasi que fa referéncia a
una reclamacio judicial d’'un proveidor per una reclamacié d’'un deute d’'una factura per
118.389 €, la qual responia a una entrega d’uns béns sense que hi constés la comanda.
Aquest fet va ser resolt judicialment en contra del CAT112 en I'exercici 2016 (vegeu
lapartat 2.2.4.2).

2. FISCALITZACIO REALITZADA

Els comptes anuals del CAT112 estan integrats pel Balang, el Compte de perdues i
guanys, I'Estat de canvis en el patrimoni net, I'Estat de fluxos d’efectiu, I'Estat de liquidacio
del pressupost i la Memoria.

El resultat de la fiscalitzacio es presenta en els apartats seguents.

2.1. RETIMENT DE COMPTES

Els comptes anuals corresponents als exercicis 2014 i 2015 van ser aprovats pel Consell
Rector el 20 de juliol del 2015 i el 14 de juliol del 2016, respectivament, i van ser presentats
al registre de la Sindicatura de Comptes fora del termini establert en el Decret legislatiu
3/2002, del 24 de desembre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de finances pu-
bligues de Catalunya (TRLFPC),® el 24 de juliol del 2015 i 18 d'octubre del 2016, respec-
tivament.

ElI CAT112 aplica el Pla general de comptabilitat aprovat pel Reial decret 1514/2007, del 16
de novembre i realitza determinats ajustaments establerts per les Instruccions conjuntes de
la IGGC, la Direccié General de Pressupostos i la Direccié General del Patrimoni de la Ge-
neralitat del 15 de juliol del 2009, sobre aspectes pressupostaris i comptables de deter-
minades entitats del sector public de la Generalitat, i per altres instruccions de la Inter-
vencio. La Sindicatura considera que el CAT112 com a entitat de dret public sotmesa al
dret privat, en compliment de la normativa, hauria d’aplicar I'Ordre del 28 d’agost de 1996,
per la qual s’aprova el Pla general de comptabilitat publica de la Generalitat de Catalunya
(PGCPGC).

D’acord amb larticle 28 del Decret legislatiu 2/2002, del 24 de desembre, pel qual
s’aprova el Text refés de la Llei 4/1985, del 29 de marg, de I'Estatut de 'Empresa Publica
Catalana, les entitats de dret public han d’elaborar un programa d’actuacio, d’inversions i

8. Larticle 71.4 del TRLFPC estableix que els comptes anuals s’han de lliurar a la Sindicatura abans del 30
d’abril de I'exercici seglent a I'exercici corresponent.
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de financament. EI CAT112, durant el periode fiscalitzat, no ha elaborat un programa d’ac-
tuacio, d’inversions i de financament que s’adapti al que estableix I'Estatut de 'Empresa
Publica Catalana.

2.2. BALANC

En aquest apartat es fa 'analisi de les principals variacions dels Balancos de situacié a 31
de desembre del 2014 i del 2015, i s’assenyalen els fets més rellevants que s’han observat
en el treball de fiscalitzacio i, si escau, les incidencies detectades.

El Balanc del CAT112 a 31 de desembre del 2015 presenta un import de 4.864.672€ i
mostra un decrement respecte al del 31 de desembre del 2014 de 96.964 € (2,0%) (vegeu
lapartat 4.1.1).

2.2.1. Actiu no corrent

El detall i els moviments produits en el periode fiscalitzat respecte a I'actiu no corrent
figuren en el quadre 4 a la pagina seguent.

Les variacions quantitatives més significatives en I'actiu no corrent van ser les segulents:

e En l'exercici 2014 hi va haver una baixa de I'immobilitzat en curs, per 1.172.144 M€, per-
gué no es va construir un nou edifici del CAT112 a Barcelona.® Aquesta baixa va ser
acordada en la sessi6 ordinaria del Consell Rector del CAT112 del 19 de desembre del
2014, i 'import correspon a la redacci6é de I'avantprojecte, el projecte basic i el projecte
executiu. Com a consequéncia d’aquest fet es van donar de baixa les subvencions de
capital rebudes per 704.133€, i l'operacidé va comportar unes pérdues globals de
468.011€ en el 2014 (vegeu I'apartat 2.2.3.2).

e Altes, per noves instal-lacions técniques i equips de procés de dades (increment de
324.129€ en el 2014 i de 31.451€ en el 2015).

S’ha verificat que el cost enregistrat de I'immobilitzat, les seves variacions i les taxes
d’amortitzacioé aplicades eren raonables i uniformes amb les dels exercicis anteriors.

9. El 4 d’octubre del 2010 el secretari general del Departament d’Interior va presentar el projecte de I'edifici del
CAT112 Barcelona. Aquest immoble s’havia d’'ubicar a I'eix de la Sagrera (al districte de Sant Andreu, a la con-
fluencia dels carrers Ferran Junoy i Potosi) i havia d’ocupar una superficie construida de 40.000 m?2, en un solar
cedit per I'’Ajuntament de Barcelona. Aquests fets queden fora de 'ambit temporal d’aquest informe i, per tant,
no han estat objecte de fiscalitzacio.
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Quadre 4. Actiu no corrent. Variacions 2013-2015

Concepte 31.12.2013 Altes Baixes 31.12.2014 Altes Baixes 31.12.2015

Cost de 'immobilitzat material

Instal-lacions tecniques i altre immobilitzat material 201.728,51 324.128,78 - 525.852,29 31.451,20 - 557.3083,49

Immobilitzat material en curs 1.172.144,00 - (1.172.144,00) - - - -

Total immobilitzat material 1.373.867,51 324.128,78 (1.172.144,00) 525.852,29 31.451,20 - 557.303,49

Cost de 'immobilitzat intangible

Propietat industrial 3.357,10 - - 3.357,10 - - 3.357,10

Aplicacions informatiques 118.388,07 - - 118.388,07 12.887,11 - 131.275,18

Total immobilitzat intangible 121.745,17 - - 121.745,17 12.887,11 - 134.632,28

Total cost 1.495.612,68 324.128,78 (1.172.144,00) 647.597,46 44.338,31 - 691.935,77

Amortitzacié de 'immobilitzat material

Amortitzacié d’instal-lacions tecniques i altre immobilitzat material (109.409,31) (35.363,49) - (144.772,80) (100.799,51) - (245.572,31)
Amortitzacié de 'immobilitzat intangible

Amortitzacié d’aplicacions informatiques (107.299,18) (6.882,79) - (114.181,97) (4.439,15) - (118.621,12)
Total amortitzacio (216.708,49) (42.246,28) - (258.954,77) (105.238,66) - (364.193,43)
Valor net de 'immobilitzat material 1.264.458,20 288.765,29 (1.172.144,00) 381.079,49 (69.348,31) - 311.731,18
Valor net de la propietat industrial 3.357,10 - - 3.357,10 - - 3.357,10
Valor net de les aplicacions informatiques 11.088,89 (6.882,79) - 4.206,10 8.447,96 - 12.654,06
Total valor net comptable 1.278.904,19 281.882,50 (1.172.144,00) 388.642,69 (60.900,35) - 327.742,34

Imports en euros.

Font: Elaboraci¢ propia a partir de la documentacié facilitada pel CAT112.
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2.2.2. Actiu corrent
El detall dels saldos de 'actiu corrent és el seglent:

Quadre 5. Actiu corrent

Concepte 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015

Deutors per expedients sancionadors i altres deutors* (A) 298.861,10 23.545,25 24.747,25

Administracions publiques

Departament d’Interior, deutors 3.333.257,38 | 3.670.439,15 | 3.364.431,04
Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacio i Medi Natural - 21.641,00 24.114,78
Total administracions publiques (B) 3.333.257,38 | 3.692.080,15 | 3.388.545,82
Personal bestretes (C) 600,00 1.000,00 2.627,05
Total deutors comercials i altres comptes a cobrar (D=A+B+C) 3.632.718,48 | 3.716.625,40 | 3.415.920,12
Periodificacions a curt termini (E) 469,35 4.258,80 945,00

Efectiu i altres actius liquids equivalents

Caixa 602,49 691,25 382,34
Compte corrent 1.288.513,40 851.417,65 | 1.119.681,93
Total efectiu i altres actius liquids equivalents (F) 1.289.115,89 852.108,90 | 1.120.064,27
Total (D+E+F) 4.922.303,72 | 4.572.993,10 | 4.536.929,39

Imports en euros.
Font: Elaboracié propia a partir de la documentacio facilitada pel CAT112.
* L'exercici 2013 inclou deutes per expedients sancionadors per 30.804 € i altres deutors per convenis per 268.057 €.

Els saldos de les Administracions publiques corresponen als drets reconeguts pendents
de cobrament per transferencies del Departament d’Interior i els imports pendents del De-
partament Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentaci¢ i Medi Natural derivats dels con-
venis de col-laboracio per a la integracio de les trucades d’emergéncia del Cos d’Agents
Rurals en el CAT112. S’ha verificat documentalment que aquests imports es van cobrar en
el primer trimestre dels exercicis 2015 i 2016, respectivament.

De la fiscalitzacio realitzada es fan les observacions seguents:

Cobrabilitat dels expedients sancionadors

Els imports dels exercicis 2014 i 2015 inclosos en el compte Deutors per expedients san-
cionadors i altres deutors corresponen als expedients sancionadors a tercers que estaven
en gestié de cobrament. Aquests expedients son gestionats per I’Agencia Tributaria de
Catalunya. No es disposa de cap provisié per la possible incobrabilitat de part d’aquests
expedients.
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Efectiu disponible

S’evidencia que hi ha un import d’efectiu considerable en el compte corrent del CAT112
(851.418€ en el 20141 1.119.682 € en el 2015), sense que s’hagin justificat les necessitats
de disponibilitat.

EI CAT112 no esta integrat en el sistema de centralitzacié de tresoreria de la Generalitat i
les seves entitats publiques.

2.2.3. Patrimoni net

A continuacié s’analitza el Patrimoni net, desglossat en els epigrafs de Fons propis i de

Subvencions, donacions i llegats.

2.2.3.1. Fons propis

L’evolucié de Fons propis del CAT112 en el periode fiscalitzat ha estat la seguent:

Quadre 6. Fons propis

Concepte 2013 2014 2015
Reserves 141.866,21 141.866,21 141.866,21

Resultats negatius d’exercicis anteriors (78.786,08) (78.786,08) (78.786,08)
Resultat de I'exercici

Total fons propis 63.080,13 63.080,13 63.080,13

Imports en euros.
Font: Elaboracio propia a partir de la documentacio facilitada pel CAT112.

El CAT112 comptabilitza fins al 2012 els beneficis de I'exercici dins del compte Reserves i
les péerdues, en Resultats negatius d’exercicis anteriors. A partir del 2013 els fons propis
romanen inalterables ja que el resultat de I'exercici esdevé zero.

El CAT112 calcula la diferéncia entre els ingressos i les despeses de I'exercici (resultat
previ) i en el cas que hi hagi un excés d’ingressos de subvencions d’explotacié el tras-
passa al passiu corrent.

El resultat previ que es va imputar com a passiu corrent (Deutes amb entitats del grup),
segons el CAT112, va ser de 644.917€ en el 2014 i de 12.616 € en el 2015 (vegeu I'apartat
2.2.4.1).

De la revisi¢ efectuada, es fa I'observacié seguent:
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Equilibri del Compte de pérdues i guanys

D’acord amb l'article 12.3 de les lleis de pressupostos de la Generalitat per als exercicis
2014 i 2015, i amb l'objecte de financar les despeses d’explotacio, les transferéencies
corrents han d’equilibrar el Compte de perdues i guanys perd sense tenir en compte les
dotacions per amortitzacions, provisions, deterioraments, variacions d’existéncies i baixes
d’immobilitzat.

El CAT112, pero, va compensar totes les despeses del Compte de pérdues i guanys. La
Sindicatura considera que el resultat, un cop descomptades correctament les compensa-
cions, seria d’'unes pérdues de 524.727€ i 121.545€ en el 2014 i en el 2015, respec-
tivament (vegeu I'apartat 2.3.1). D’igual forma, la reduccié anterior del resultat suposaria un
increment del passiu corrent pel mateix import.

2.2.3.2. Subvencions, donacions i llegats
L’evolucié del compte de subvencions, donacions i llegats va ser la seglent:

Quadre 7. Subvencions, donacions i llegats

Concepte Import
Saldo a 31 de desembre del 2013 808.884,56
Subvencions de capital rebudes corresponents a I'exercici 2014 83.400,00
Ajustament (633.439,83)
Subvencions traspassades a resultats de I'exercici (25.378,29)
Saldo a 31 de desembre del 2014 233.466,44
Subvencions de capital rebudes corresponents a I'exercici 2015 35.000,00
Subvencions traspassades a resultats de I'exercici (63.922,30)
Saldo a 31 de desembre del 2015 204.544,14

Imports en euros.
Font: Elaboracio propia a partir de la documentacio facilitada pel CAT112.

En I'exercici 2014 es van donar de baixa de I'immobilitzat 1.172.144€ corresponents al
projecte del nou edifici a Barcelona (vegeu l'apartat 2.2.1), el CAT112 va estimar que
704.133€ van estar financats amb les transferencies de capital de la Generalitat, dels
quals 633.440€ corresponien a I'exercici 2014 i 70.694 €, a exercicis anteriors (vegeu
lapartat 2.2.4.1).

En els exercicis 2014 i 2015 el CAT112 va rebre un total de 83.400€ i 35.000€ de trans-
feréncies de capital i es van traspassar a resultats un total de 25.378 € i 63.922 €, respec-
tivament.
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Subvencions de capital

Les transferéncies de capital de la Generalitat rebudes pel CAT112 van ser de 83.400 € en
el 2014 i 35.000€ en el 2015 i les altes d'immobilitzat van ser de 324.129€ en el 2014 |
44.338€ en el 2015. Per tant, la Sindicatura estima que part de les altes d’immobilitzat
(240.729€ en el 2014 i 9.338€ en el 2015) es va financar mitjancant transferéncies co-
rrents, contrariament a la seva naturalesa (vegeu l'apartat 2.4).

Subvencions traspassades al resultat

L’exercici 2014 el CAT112 va regularitzar els imports corresponents a les transferéncies de
capital rebudes, tenint en compte el financament que tenien els béns de capital subvencio-
nats.

Per fer aquesta regularitzacio el CAT112 va dividir I'import acumulat de les transferéncies
de capital rebudes entre les altes d’immobilitzat acumulades en cada exercici i va estimar
que els percentatges de financament del seu actiu immobilitzat eren del 60,1% del 2010 al
2014 i del 78,94% per a les altes d’immobilitzat del 2015.

Tenint en compte que part de les altes de I'immobilitzat es van financar amb transferencies
corrents i que la seva comptabilitzacié hauria d’atendre a la seva realitat econdmica i no
nomeés a la seva forma juridica, la Sindicatura estima que el percentatge de I'immobilitzat
subvencionat hauria de ser del 73,3% en el periode 2010-2014 i del 100% en les altes del
2015 i per tant s’haurien d’'incrementar les transferencies de capital en 240.729 € I'exercici
20141 9.338€ el 2015 i disminuir les transferéncies corrents pel mateix import.

2.2.4. Passiu corrent
L’evolucié del passiu corrent del CAT112 en el periode fiscalitzat va ser la segUent:

Quadre 8. Passiu corrent

Concepte 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015

Deutes a curt termini

Fiances i diposits - - 2.160,00
Deutes amb entitats del grup a curt termini

Deutes transformables en subvencions 67.238,85 641.462,13 92.337,53
Creditors per compres i serveis 5.169.228,18 3.920.409,33 4.403.844,66
Administracions publiques 92.776,19 88.747,76 88.705,27
Remuneracions pendents de pagament - 14.470,00 10.000,00
Total 5.329.243,22 4.665.089,22 4.597.047,46

Imports en euros.
Font: Elaboracio propia a partir de la documentacio facilitada pel CAT112.
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A continuacié s’analitzen els principals epigrafs que componen el Passiu corrent del

CAT112.

2.2.4.1. Deutes amb entitats del grup a curt termini

El detall dels Deutes amb empreses del grup a curt termini és el seglent:

Quadre 9. Deutes amb empreses del grup i associades a curt termini

Concepte 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
Deutes transformables en subvencions (Generalitat de Catalunya)
Exercici 2015 - 12.615,52
Exercici 2014 574.223,28 24.380,49
Exercici 2013 48.901,73 48.901,73 44.166,15
Exercici 2012 i anteriors 18.337,12 18.337,12 11.175,37
Total 67.238,85 641.462,13 92.337,53

Imports en euros.
Font: Elaboracié propia a partir de la documentacio facilitada CAT112.

Els imports que consten com a deutes transformables en subvencions corresponen a la
comptabilitzacié de I'excés de transferéncies rebudes de la Generalitat al tancament dels
exercicis 2015 i anteriors (vegeu els apartats 2.2.3.112.3.1).

L'import donat d’alta en I'exercici 2014, 574.223 €, inclou el resultat previ, 644.917 €, menys
70.694 € corresponents a les pérdues d’exercicis anteriors (vegeu els apartats 2.2.3.1 i
2.2.3.2).

El 16 de juliol del 2015 la interventora general de I’Administracié de la Generalitat va auto-
ritzar I'aplicacié del romanent de Tresoreria del 2014 per 545.107 €, i la retencié de les
aportacions i transferéncies que els departaments tenien previst atorgar, en el pressupost
de I'exercici 2015 a favor del CAT112, en compliment de l'article 12.4 de la Llei 2/2015, de
I'11 de marc, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2015.

2.2.4.2. Creditors varis

El detall de Creditors és el seguent:

Quadre 10. Creditors

Concepte 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
Creditors per compres i serveis 4.956.661,58 3.664.745,25 4.138.613,64
Creditors factures pendents de rebre 212.566,60 255.664,08 265.231,02
Total 5.169.228,18 3.920.409,33 4.403.844,66

Imports en euros.

Font: Elaboraci¢ propia a partir de la documentacié facilitada pel CAT112.
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El desglossament de Creditors per compres i serveis és el seguent:

Quadre 11. Creditors per compres i serveis

2014 2015

Entitat Import | Percentatge Import | Percentatge
Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informa-

ci6 de la Generalitat de Catalunya (CTTI) 1.482.726,02 40,5 | 1.554.034,87 37,5
Atento Teleservicios Espafia, SA 366.770,53 10,0 | 1.000.768,82 24,2
Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU 454.576,22 12,4 454.576,22 11,0
Sistema d’Emergencies Médiques, SA 241.760,64 6,6 392.098,86 9,5
Equipaments i Edificis de Catalunya, SA 367.857,55 10,0 367.857,55 8,9
Lavola 1981, SA 118.389,40 3.2 118.389,40 29
Telefénica de Soluciones de Informatica 130.274,25 3,6 91.259,87 2,2
Aplicaciones, Comunicaciones y Servicios Informéticos, SL 37.777,82 1,0 49.307,50 1,2
Serveis i Complements per Infraestructures, SL 24.671,90 0,7 21.599,11 0,5
Datapoint Iberica SA 29.735,76 0,8 20.833,16 0,5
Omega Peripherals SL 237.964,65 6,5 19.778,66 0,5
Valores Inmobiliarios, SA 42.630,16 1,2 0,00 0,0
Storage Marketing and Consulting, SL 21.538,00 0,6 0,00 0,0
Resta de creditors 108.072,35 2,9 48.109,62 1,2
Total 3.664.745,25 100,0 | 4.138.613,64 100,0

Imports en euros.

Font: Elaboracié propia a partir de la documentacio facilitada pel CAT112.

Els deutes per factures pendents de rebre corresponen, basicament, als deutes per la
prestacio de serveis dels contractes formalitzats pel CAT112 (vegeu I'apartat 2.5).

Deute judicial

Dins de I'epigraf Creditors s’inclou una factura de I'any 2010 d’'un creditor per 118.389€
corresponent a una entrega de béns de la qual en I'expedient no hi consta cap documen-
tacio relativa a la comanda ni al procediment de contractacié seguit. El creditor va
presentar reclamacié judicial i el 30 de desembre del 2015 el Jutjat contencids ad-
ministratiu nimero 8 de Barcelona va estimar el recurs i va condemnar el CAT112 a abonar
la factura més els interessos legals. Fins a la data d’execucid de la senténcia, el 29 de
febrer del 2016, es van generar interessos per un import total de 20.777 €, dels quals
4.144 € son els meritats en I'exercici 2015 i 16.633 €, en exercicis anteriors.

Antiguitat dels saldos
Al tancament de l'exercici 2015 es disposava d'un saldo pendent de pagament amb
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empreses del grup per 1.004.990€ de I'exercici 2012 i per 837.494 € del 2013 sense que
constin les raons del retard en el seu pagament.

Saldos creditors amb empreses del grup

Els saldos amb empreses del grup de la Generalitat inclosos dins de I'epigraf Creditors per
compres i serveis al tancament dels exercicis 2014 i 2015 eren de 2,55M€ i 2,77 M€, res-
pectivament. Ateés que el model de comptes anuals previst en el Pla general de compta-
bilitat preveu I'epigraf Creditors empreses del grup i associades, els saldos amb empreses
del grup s’haurien d’haver presentat en aquest apartat del Balang.

Imputacio de despeses

El saldo de proveidors per factures pendents de rebre de I'exercici 2015 inclou, incorrec-
tament, una despesa del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio de la
Generalitat de Catalunya per 81.247 € meritada en I'exercici 2016 (vegeu l'apartat 2.4). La

correcta comptabilitzacié d’aquesta despesa en I'exercici 2016 suposaria un decrement de
la despesa i dels creditors de I'exercici 2015 per I'import esmentat.

2.2.4.3. Personal
El detall dels deutes amb el personal és el segUent:

Quadre 12. Personal

Concepte 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
Remuneracions pendents de pagament - 14.470,00 10.000,00
Total - 14.470,00 10.000,00

Imports en euros.
Font: Elaboracio propia a partir de la documentacio facilitada pel CAT112.

Provisié per acomiadament

En I'exercici 2014 el CAT112 va estimar una indemnitzacié de 17.985€ per la reclamacio
judicial per acomiadament improcedent d’un treballador. D’aquest import, 3.515€ van ser
abonats al treballador en el moment de I'acomiadament i 14.470€ es van comptabilitzar
dins del passiu corrent. Atés que la data del judici es va establir el dia 18 de gener del
2016, la provisié de la indemnitzacié s’hauria d’haver comptabilitzat dins del passiu no
corrent. EI 12 de gener del 2016 el Jutjat social va establir finalment una indemnitzacié de
13.515€, i per tant, en el 2015, es va ajustar la provisié a 10.000 £€.
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2.2.4.4. Altres deutes amb les administracions publiques

La composicid i 'evolucié de I'epigraf Administracions publiques ha estat la seglient:

Quadre 13. Administracions publiques

Concepte 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
Impost sobre la renda de les persones fisiques 61.044,58 57.617,52 59.121,99
Organismes de la Seguretat Social 31.731,61 31.130,24 29.583,28
Total 92.776,19 88.747,76 88.705,27

Imports en euros.

Font: Elaboracio propia a partir de la documentacio facilitada pel CAT112.

Els imports pendents de I'epigraf Administracions publiques corresponen, basicament, a
les liquidacions d’IRPF i Seguretat Social incloses en el darrer trimestre de I'exercici.

2.3. COMPTE DE PERDUES | GUANYS

El Compte de pérdues i guanys es presenta en l'apartat 4.1.2 perd les partides més

significatives s’analitzen a continuacio.

2.3.1.

Altres ingressos d’explotacié

El detall d’Altres ingressos d’explotacié comptabilitzats pel CAT112 en els exercicis 2014 i

2015, és el seguent:

Quadre 14. Altres ingressos d’explotacio

Concepte 2014 2015
Altres ingressos
Ingressos per multes i sancions CAT112 - 1.202,00
Ingressos per convenis 21.641,00 49.957,75
Ingressos per cursos impartits 150,00 210,00
Per rescabalament de despeses 300,00 3.000,00
Subvencions d’explotacié
Transferencies corrents del Departament d’Interior 8.885.577,47 8.387.220,59
Resultat previ de I'exercici* (644.916,80) (12.615,52)
Total altres ingressos d’explotacié 8.262.751,67 8.428.974,82

Imports en euros.
Font: Elaboracio propia.

* Ajustament del CAT112 per aconseguir que el resultat de I'exercici sigui zero.
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Compensacio de les transferéncies corrents

D’acord amb el que estableix I'article 12.3 de les lleis de pressupostos de la Generalitat
per al 2014 i el 2015 i per equilibrar el Compte de perdues i guanys (vegeu l'apartat
2.2.3.1), la Sindicatura considera que en el calcul de la compensacié del resultat, les
transferencies corrents s’haurien d’haver reduit en 1.169.644€ el 2014 i en 134.161€ el
2015, en lloc de 644.917€ i 12.616 €, respectivament. L’estimacio del calcul realitzat és la

seguent:

Quadre 15. Estimacio de I'import a reduir de les transferéncies corrents

Concepte Exercici 2014 Exercici 2015
Import compensable de I'exercici segons el CAT112 (A) 644.916,80 12.615,52
Dotacions per amortitzacions (42.246,28) (105.238,66)
Provisions de I'exercici (14.470,00) (16.306,54)
Baixes d'immobilitzat (468.010,65) 0,00
Total despeses no compensables (B) (524.726,93) (121.545,20)
Import a reduir de les transferéncies corrents segons la Sindicatura (A-B) 1.169.643,73 134.160,72

Imports en euros.

Font: Elaboracié propia.

Aixi, doncs, els ingressos d’explotacio haurien d’haver estat 7.738.025€ i 8.307.430€ en

els exercicis 2014 i 2015, respectivament.

2.3.2. Despeses de personal

El detall de Despeses de personal és el seglent:

Quadre 16. Despeses de personal

Concepte 2013 2014 2015
Sous i salaris i assimilats
Sous i salaris 1.148.278,72 1.112.499,71 1.166.470,50
Indemnitzacions - 14.470,00 -
Carregues socials
Seguretat Social 321.385,74 312.096,46 311.305,23
Altres despeses socials (50,93) - -
Total 1.469.613,53 1.439.066,17 1.477.775,73

Imports en euros.
Font: CAT112.

L’evolucié de la plantilla mitjana del personal del CAT112, en el periode analitzat va ser la

seguent:
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Quadre 17. Evolucié de la plantilla mitjana del CAT112

2013 2014 2015
Categories Dones | Homes Total Dones | Homes Total Dones | Homes Total
Tecnic superior 1 9 10 1 9 10 1 8 9
Tecnic grau mitja 2 4 6 2 4 6 2 4 6
Titulats batxiller 5 7 12 6 7 13 6 5 11
Total 8 20 28 9 20 29 9 17 26

Font: CAT112.

A continuacié es fa una descripcié de les incidencies observades en el treball de camp
d’aquesta fiscalitzacio

Complements salarials

La IGGC va realitzar un informe de control financer del CAT112 corresponent a I'exercici
2013 i va detectar que determinat personal cobrava complements que no estaven inclosos
en el VI Conveni col-lectiu unic del personal laboral de la Generalitat de Catalunya, aplica-
ble al personal del CAT112. En els expedients tampoc hi havia la documentacié suport de
I'aprovacié d’aquests complements, d’acord amb la Llei de pressupostos de la Generalitat
aplicable.

En els exercicis 2014 i 2015 també es va retribuir personal del CAT112 mitjan¢cant com-
plements no inclosos en el VI Conveni col-lectiu Unic del personal laboral de la Generalitat
de Catalunya.

En els expedients no hi consten els informes favorables conjunts i preceptius dels depar-
taments competents en matéria de funcié publica i de pressupostos corresponents a l'esta-
bliment d’aquests complements.

El detall dels complements no inclosos en el conveni col-lectiu son els que consten en el
quadre seguent:

Quadre 18. Complements no inclosos en el conveni

Treballadors Imports
Denominacio 2014 2015 2014 2015 Total
Reconeixement de serveis prestats 12 5 15.338,18 11.041,38 26.379,56
Especial dedicacié 19 14 43.482,28 39.171,52 82.653,80
Plus d’idiomes 11 10 12.308,39 12.638,40 24.946,79
Disponibilitat 9 8 12.143,91 11.839,22 23.983,13
Disponibilitat especial 3 2 4.450,63 3.308,46 7.759,09
Total 87.723,39 77.998,98 165.722,37

Imports en euros.
Font: Elaboracié propia.
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Per altra banda s’ha detectat que el CAT112 aplica els seglents complements previstos en
el Conveni col-lectiu per a determinades entitats del sector public de la Generalitat, con-
veni que no és aplicable al CAT112:

Quadre 19. Complements inclosos en conveni i no aplicables al CAT112

Imports
Denominacio 2014 2015 Total
De lloc 372.046,75 367.613,13 739.659,88
Comandament 33.087,34 32.580,32 65.667,66
Total 405.134,09 400.193,45 805.327,54

Imports en euros.
Font: Elaboracio propia.

En el mes de febrer del 2017, el CAT112 va informar la Sindicatura que estava mantenint
reunions amb personal de la Direccié General de Funcié Publica a fi de solucionar aques-
tes quiestions.

Prestacions de serveis
S’han detectat prestacions de serveis de personal tecnic realitzades mitjangant con-
tractacié administrativa que es podrien enquadrar en I'ambit de la contractacié laboral del

CAT112, sempre que es compleixin els limits de la normativa pressupostaria d’aplicacio
(vegeu l'apartat 2.5.2).

2.3.3. Altres despeses d’explotacio

El desglossament de I'epigraf Altres despeses d’explotacio és el segUent:

Quadre 20. Despeses d’explotacio

Concepte 2013 2014 2015
Altres serveis 5.565.369,20 4.681.812,61 5.254.979,66
Reparacions i conservacio 716.400,70 927.929,70 1.011.501,42
Arrendament i canons 1.026.759,25 553.541,45 554.565,75
Assegurances 11.097,73 16.594,65 29.536,35
Subministraments 248.646,75 54.711,74 21.335,10
Serveis professionals independents 19.192,10 32.929,71 20.652,15
Publicitat, propaganda i relacions publiques 2.639,38 66.266,78 19.353,71
Serveis bancaris i assimilats 233,80 63,59 -
Perdues per crédits incobrables - 6.001,00 -
Total 7.590.338,91 6.339.851,23 6.911.924,14

Imports en euros.
Font: Elaboracié propia.
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En I'epigraf Altres serveis es recull, principalment, el contracte de serveis d’atencio de les
demandes d’urgencia i el traspas de la informacio, executat per la societat Atento Teleser-
vicios Espafia, SA per 4.401.246€ en el 2014 i per 4.886.686€ en el 2015. En aquest
compte es recullen, a més, les despeses pels serveis prestats pel Centre de Teleco-
municacions i Tecnologies de la Informaci6 de la Generalitat per 235.841€ en I'exercici
2014 i per 263.002 € en el 2015 (vegeu l'apartat 4.2.1).

Les principals despeses de reparacions i conservacio en el periode fiscalitzat estaven
vinculades amb I'execucié dels contractes de servei d’operacio, administracio, suport i
manteniment dels sistemes tecnologics (398.311€ en el 2014 i 547.561€ en el 2015) i dels
serveis de suport tecnic i manteniment, suport a la gestio de projectes i gestio d’eines cor-
poratives (170.000€ en el 2014 i 223.245€ en el 2015).

2.4. LIQUIDACIO DEL PRESSUPOST

La Liquidacio del pressupost del CAT112 corresponent als exercicis 2014 i 2015 es mostra
en el quadre seglent:

Quadre 21. Liquidacio del pressupost dels exercicis 2014 i 2015

Exercici 2014 Exercici 2015
Pressupost Drets | Execucio Pressupost Drets | Execucid
Estat d'ingressos inicial liquidats (%) inicial liquidats (%)
Capitol 3. Taxes i altres ingressos ™ 1.381.943,19 22.091,00 1,6 | 2.121.421,93 54.369,75 2,6
Capitol 4. Transferencies corrents 7.916.600,00 | 8.885.577,47 112,2 | 6.965.000,00 | 8.387.220,58 120,4
Capitol 6. Alienacié d'inversions reals - 1.044,37 - - 952,79 -
Capitol 7. Transferéncies de capital 83.400,00 83.400,00 100,0 35.000,00 35.000,00 100,0
Total ingressos 9.381.943,19 | 8.992.112,84 95,8 | 9.121.421,93 | 8.477.543,12 92,9
Exercici 2014 Exercici 2015
Pressupost | Obligacions | Execucio Pressupost Obligacions | Execucio
Estat de despeses inicial | reconegudes (%) inicial | reconegudes (%)
Capitol 1. Despeses de personal 1.514.781,76 | 1.439.066,17 95,0 | 1.667.946,34 | 1.477.775,73 94,2
Capitol 2. Compres de béns i serveis | 7.783.761,43 | 6.339.851,23 81,4 | 7.518.475,59 | 6.916.067,77 92,0
Capitol 6. Inversions reals 83.400,00 324.128,78 388,6 35.000,00 44.338,31 126,7
Total despeses 9.381.943,19 | 8.103.046,18 86,4 | 9.121.421,93 | 8.438.181,81 92,5
Superavit (déficit) pressupostari 889.066,66 39.361,31

Imports en euros.

Font: Elaboraci¢ propia a partir de la documentacié facilitada pel CAT112.

* El pressupost inicial incloia ingressos per 1,37 M€ en el 2014 i per 2,10 M€ en el 2015 corresponents a convenis de col-la-
boraci¢ per a la repercussio de les despeses de trucades a diferents departaments de la Generalitat que finalment no s’han
formalitzat.

El CAT112 ha d’elaborar anualment un pressupost, d’acord amb el TRLFPC i la Llei 9/2007,
del 30 de juliol, del CAT112. Els pressupostos dels exercicis fiscalitzats van ser aprovats
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per la Llei 1/2014, del 27 de juliol, i la Llei 2/2015, de I'11 de mar¢, de pressupostos de la
Generalitat de Catalunya, respectivament.

Modificacions de credit

De la revisio de la liquidaci6 dels pressupostos dels exercicis 2014 i 2015 s’observa que el
CAT112 ha finangat béns de capital amb transferencies corrents per 240.729 € en el 2014 |
9.338€ en el 2015. EI CAT112 hauria d’haver realitzat les corresponents modificacions de
credit entre el capitol 4 i el capitol 7 d’'ingressos pels imports esmentats (vegeu I'apartat
2.2.3.2).

Imputacio temporal

En el capitol 2 de despeses de I'exercici 2015 es va imputar una despesa que corresponia
al 2016 per 81.247 €; aixd0 comporta que el resultat pressupostari de I'exercici 2015 estigui
infravalorat en aquest import (vegeu 'apartat 2.2.4.2).

2.5. CONTRACTACIO

En el periode objecte de fiscalitzacié el CAT112 tenia caracter de poder adjudicador admi-
nistracio publica, i com a tal li era d’aplicacio integra el Reial decret legislatiu 3/2011, del
14 de novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de contractes del sector public
(TRLCSP) i altres normes que el desenvolupaven. El director o directora actua com a organ
de contractacio fins que I'import dels contractes supera el 20,0% del pressupost, ja que en
aquest cas el president passa a ser I'0rgan de contractacio.

La contractacio administrativa sotmesa a regulacidé harmonitzada, és a dir els contractes
amb el valor estimat igual o superior a 5.186.000 € en la modalitat d'obres i 207.000 € en la
resta de contractes, és fiscalitzada per la Intervencio, tal com s’ha comentat en 'apartat
1.2.3.

En els apartats seglients es descriu quin és I'abast de la fiscalitzaci6 realitzada i les inci-
dencies observades en relacié amb la contractacio.

2.5.1. Abast de la fiscalitzacio de la contractacio

A continuacié es descriu el conjunt dels contractes executats pel CAT112 durant els
exercicis 2014 i 2015, i les modificacions i prorrogues aprovades durant el mateix periode.
També es detalla la mostra dels expedients fiscalitzats i els criteris per a la seva seleccio
(vegeu l'apartat 4.2.1):
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Quadre 22. Contractes del CAT112 dels exercicis 2014 i 2015 i mostra seleccionada

Total expedients
de contractacio Mostra d’expedients seleccionada
Procediment | Tipus de contracte Nombre Import | Nombre % Import %
Negociat Serveis 9 1.091.561,61 91 100,00 | 1.091.561,61 | 100,00
sense
publicitat Total negociat sense publicitat (A) 9| 1.091.561,61 9| 100,00 | 1.091.561,61 | 100,00
Obert Serveis 7| 8.612.632,02 71 100,00 | 8.612.632,02 | 100,00
(concurs) .
Subministraments 1 184.900,00 1] 100,00 184.900,00 | 100,00
Total obert (concurs) (B) 8| 8.797.532,02 8 | 100,00 | 8.797.532,02 | 100,00
Total contractes no menors (C=A+B) 17 | 9.889.093,63 17 | 100,00 | 9.889.093,63 | 100,00
Contractes Serveis 80 321.329,68 27 | 33,75 220.367,55 | 68,58
menors
Subministraments 65 174.790,71 14 21,54 123.709,29 70,78
Total contractes menors (D) 145 496.120,39 41 28,28 344.076,84 69,35
Total contractes (E=C+D) 162 | 10.385.214,02 58 | 35,80 | 10.233.170,47 | 98,54

Imports en euros, IVA exclos.
Font: Elaboracié propia a partir de la informacié facilitada pel CAT112.

Per a la fiscalitzaci6é dels contractes s’ha seleccionat una mostra de cinquanta-vuit con-
tractes, dels quals vint-i-set corresponen al 2014 i trenta-un al 2015. Aquesta mostra
representa el 98,5% de I'import total del periode fiscalitzat.

La seleccio de la mostra s’ha efectuat d’acord amb els criteris seglents (vegeu el detall en
apartat 4.2.1):

e (Contractes no menors: a causa del seu reduit nombre, s’han seleccionat tots els con-
tractes formalitzats en el periode (disset expedients).

e Contractes menors (mostra total de quaranta-un expedients): s’han seleccionat tots els
contractes executats en el periode amb un import superior a 10.000€ (dinou expe-
dients) i de la resta s’ha fet una mostra de vint-i-dos expedients seleccionats a criteri de
'auditor.

Els aspectes fiscalitzats dels contractes abasten les fases de preparacio, adjudicacio, for-
malitzacié, execuciod i extincid i s’analitzen en els apartats seguents.

2.5.2. Contractes licitats per procediment obert

De la revisié dels expedients dels contractes licitats per procediment obert destaquen les
observacions seguents:
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a) Existéncia de credit

En els expedients dels contractes oberts 14 i 15 hi manca el certificat d’existeéncia de credit
(article 109.3 del TRLCSP).

b) Expedient de contractacio

Els documents que integren els expedients de contractacié no estan ordenats cronologica-
ment, a més, en tots els expedients no consta tota la documentacié essencial en format
original, siné que la majoria sén fotocopies.

c) Plecs de bases i de prescripcions técniques

En els expedients revisats no hi consta I'aprovacio dels Plecs de prescripcions técniques
(article 116.1 del TRLCSP), ni que aquests estiguin signats per I'adjudicatari.

En la tramitacid de cinc contractes (10, 11, 14, 15 16) s'utilitza el plec de bases tipus infor-
mat per I'’Assessoria Juridica del Departament d’Interior. Ara bé, a I'expedient del contracte
no s’hi adjunta I'informe corresponent a les modificacions introduides respecte del plec
tipus (criteris d’adjudicacio, etc.) (articles 1151 116 del TRLCSP).

d) Especificacions téecniques

L’article 117.8 del TRLCSP estableix que, llevat que ho justifiqui 'objecte del contracte, les
especificacions tecniques no poden mencionar una fabricacié o una procedéncia deter-
minada o un procediment concret ni fer referencia a una marca, o a un tipus, a un origen o
a una produccié determinats amb al finalitat d’afavorir o descartar certes empreses o certs
productes. Aquesta mencid o referéncia s’autoritzara, amb caracter excepcional, en el cas
en qué no sigui possible fer una descripcié prou precisa i intel-ligible de I'objecte del
contracte; llavors haura d’anar acompanyada de la menci¢ “o equivalent”.

Els expedients dels contractes 10, 11, 12, 14, 15 i 17 contenen especificacions técniques
que fan referéncia a determinades marques o empreses i no s’hi especifica la mencié “o
equivalent”. A més s’hauria d’haver justificat en I'expedient per qué era necessari exigir (0
valorar) les acreditacions d’un fabricant concret.

e) Criteris de valoracio

A continuacié es presenten les principals incidéncies detectades respecte als criteris de
valoraci® de les propostes, que podrien vulnerar els principis d’igualtat de tracte i de
transparéencia en la contractacio:

e En quatre expedients de contractacio (11, 12, 14 i 15) el quadre de caracteristiques del
contracte preveu de forma generica I'admissié de millores, perd no es detalla su-
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ficientment en els plecs sobre quins elements i en quines condicions queda autoritzada
la presentacio de les millores (article 147 del TRLCSP).

e En I'expedient 12 de contractacio I'informe de valoracié tecnica inclou un criteri que s’ha
valorat en 4 punts mentre que tenia una puntuacié maxima de 2 punts. No obstant aixo,
aquest fet no té impacte en I'adjudicacié del contracte perqué Unicament es valora una
oferta.

¢ L'informe de valoracio de I'expedient del contracte 13 inclou subcriteris de valoracié que
no estan suficientment detallats en el plec de clausules administratives ni en el plec de
condicions técniques (article 150.2 del TRLCSP).

f) Notificacio als no adjudicataris

L’expedient 16 no inclou cap document que indiqui que s’ha notificat 'adjudicacié del con-
tracte a la resta de licitadors que no han estat adjudicataris (article 151 del TRLCSP).

g) Personal

Els contractes 10, 11, 15 i 16, licitats per procediment obert per a la prestacié del servei,
inclouen l'obligacié que I'empresa adjudicataria aporti determinat personal técnic que
treballara en les dependéncies del CAT112 al llarg de tot el contracte realitzant tasques de
gestio, administracio, desenvolupament i manteniment.

Tenint en compte I'amplitud d’aquestes tasques i I'entorn en el qual es desenvolupen, els
serveis prestats es podrien enquadrar en I'ambit de la contractacié laboral del CAT112,
sempre que es compleixin els limits de la normativa pressupostaria d’aplicacié (vegeu
'apartat 2.3.2).

2.5.3. Contractes licitats per procediment negociat

A continuacié es detallen les principals incidéncies detectades en els expedients de
contractacié per procediment negociat.

a) Plecs de bases i de prescripcions técniques

En els contractes revisats no hi consta I'aprovacié dels Plecs de prescripcions téecniques
(article 116.1 del TRLCSP). A més, en I'expedient no hi consta que els plecs estiguessin
signats per I'adjudicatari.

En la tramitacié dels contractes fiscalitzats (expedients de I'1 al 9) s'utilitza el plec de
bases tipus informat per I'Assessoria Juridica del Departament d’Interior. Ara bé, en I'expe-
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dient del contracte no s’adjunta I'informe corresponent a les modificacions introduides
respecte del plec tipus (criteris d’adjudicacio, etc.) (articles 1151 116 del TRLCSP).

b) Capacitacié i solvéncia

En I'expedient 2 no consta acreditada la solvéncia i capacitacid de 'empresa adjudicataria
del contracte.

c) Expedient de contractacié

Els documents que integren els expedients de contractacio no estan ordenats cronologica-
ment, a més, en tots els expedients no hi consta tota la documentacié essencial en format
original, siné que la majoria sén fotocopies.

d) Subcontractacié
En I'expedient del contracte 6 no s’indica el percentatge permés de subcontractacio, tant

en els plecs com en l'oferta presentada per 'empresa adjudicadora (article 227.2 del
TRLCSP).

e) Registre d’entrada

L’expedient del contracte 3 no inclou el registre d’entrada de les ofertes rebudes (article 38
de la Llei 30/1992, del 26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques i
del procediment administratiu comua).

f) Criteris de valoracié

En els expedients dels contractes 4, 6 | 8 el quadre de caracteristiques dels contractes
preveu de forma genérica 'admissio de millores perd no s’hi detallen suficientment quines
son les millores admeses en els plecs. Aixd podria vulnerar els principis d’igualtat de tracte
i transparencia en la contractacio (article 147 del TRLCSP).

g) Negociacio6 en el procediment negociat

En cap dels nou expedients del contractes adjudicats per procediment negociat no hi ha
constancia de la negociacioé realitzada amb els licitadors (articles 169 i 178 del TRLCSP).

h) Objecte social

Segons el Registre Mercantil 'objecte social d’'una de les empreses invitades en la licitacio
del contracte 8, se circumscriu a I'ambit de la restauracié (explotacié de bars, cafeteries,
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pizzeries) mentre que 'objecte del contracte era el manteniment d’infraestructures tecno-
logiques.

i) Acord motivat de seleccié d’empresaris

En els expedients dels contractes 3, 7 i 9 hi manqguen els acords amb els motius per
seleccionar els empresaris concurrents en el procediment d’adjudicacio (article 169.1 del
TRLCSP).

j) Notificacié d’adjudicacio

La notificacié d’adjudicacio de I'expedient 2 és incompleta, ja que no es requereix la docu-
mentacio relativa a la capacitat i solvéncia de I'empresa.

k) Obligacions tributaries

En I'expedient 2 no hi consta la justificacié que I'empresa estava al corrent del pagament
de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social (article 151.2 TRLCSP).

I) Notificacié als no adjudicataris

Els expedients dels contractes 2 i 7 (negociats sense publicitat) no inclouen cap document
que indiqui que s’ha notificat I'adjudicacid del contracte a la resta de licitadors que no
n’han resultat adjudicataris (article 151 del TRLCSP).

m) Dates del procediment

La data de formalitzacié del contracte 6 és posterior a la data de l'inici de I'execuci¢ de la
prestacio prevista en el contracte.

n) Factures

En I'expedient del contracte 3 hi consten dues factures per 871€ i 4.840 €, respectivament,
gue no corresponen a 'objecte del contracte.

o) Documentacié original

En tots els expedients administratius dels contractes revisats i facilitats a la Sindicatura no
consta tota la documentacio essencial en format original, siné que la majoria sén fotoco-
pies.
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p) Documentacié d’altre expedient

En I'expedient del contracte 2, I'oferta d’'una empresa correspon a un altre expedient i la
persona que la firma no esta identificada. Aixi mateix, I'aval que conté també correspon a
un altre expedient.

q) Informe d’avaluacio final de I’execucio del contracte

En linforme d'avaluacio6 final de I'execucié del contracte' corresponent a I'expedient 7 no
hi consta cap avaluacio de I'execucio de la prestacio i en I'expedient del contracte 8 no hi
és aquest informe.

2.5.4. Contractes menors

Per als contractes menors el CAT112 ha de seguir, a més de la normativa aplicable, les
Bases d’execucid del pressupost, on s’estableix que és desitjable obtenir tres pressu-
postos del bé o servei, i que els expedients han de contenir els documents seguents:

e [nforme de la justificacié de la despesa
e Certificat de la reserva de credit

e Realitzacié de la comanda

e Factures

e Validacio del lliurament del bé o servei
e Documents dels pagaments

A més cal tenir present que I'Ordre ECO/47/2013, del 15 mar¢ que regula el funcionament i
aprova I'aplicacio del Registre public de contractes de la Generalitat de Catalunya establia
que fins al 25 de setembre del 2015'" el Registre public de contractes havia d'incorporar
respecte a cada contracte un informe d’avaluacié final que fes referéncia als diferents
aspectes de I'execucio del contracte i, en particular, als relatius a 'adequacio del disseny i
als objectius previstos com a la contractacié i als resultats finals obtinguts, i també els
relatius als aspectes economics i pressupostaris i de caire técnic.

De la revisio de la contractacio menor es destaquen les observacions seguents:

e |’adjudicaci6 del contracte menor 26, per 5.422€, es va comunicar al proveidor tres

10. Aquest informe s’estableix en I'Ordre 47/2013, del 15 de marg, per la qual es regula el funcionament i
s’aprova l'aplicacié del Registre public de contractes de la Generalitat de Catalunya.

11. L'Ordre ECO/294/2015, del 18 de setembre, modifica aquesta disposicié i exceptua d’aquest informe els
contractes inferiors a 50.000 €.
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dies abans de la reserva de credit, de I'aprovacio de la despesa i de l'informe per al
subministrament del servei.

En I'expedient del contracte menor 35, la data de la proposicié d’'una de les empreses
oferents és posterior a la data de l'informe de contractacié (on consta l'oferta de I'em-
presa) i de la reserva de credit i 'aprovacioé de la despesa.

L’objecte social d’'una de les empreses invitades per a I'adjudicacié dels contractes 22,
23 i 45 (vegeu lapartat 4.2.1) no coincideix amb l'objecte del contracte. L’objecte
d’aquests contractes és el manteniment de sales informatiques i 'adquisicio de bateries,
i, segons el Registre Mercantil, I'objecte social de I'empresa se circumscriu a I'ambit de
la restauracio (explotacié de bars, cafeteries, pizzeries).

’expedient del contracte 23 no inclou I'informe d’avaluacié final i I'informe que figura en
I'expedient 22 correspon a un altre contracte.

Durant la realitzacio del treball de revisié de la contractacio la Sindicatura ha detectat
que els contractes 22 i 23; 191 31, 1 18 i 24 tenen objectes similars, hi ha coincidéencia
d’adjudicataris i es fan en periodes successius, respectivament. La Intervencié ja va
detectar fraccionament en quatre expedients de I'exercici 2013 amb objectes i adjudica-
taris iguals o similars als quatre primers expedients anteriors.

Aquestes incidencies relacionades amb els objectes dels contractes, adjudicataris i
periodes suposen un incompliment del que estableix I'article 86, apartat 2 del TRLCSP i,
en consequéncia, es considera que hi ha hagut un fraccionament indegut del contracte.

2.5.5. Altres incidéncies en la contractacio

En el transcurs del treball de camp de fiscalitzacié es van observar determinats aspectes
en els contractes que es detallen en els quadres 23, 24 i 25 agrupats per adjudicatari i que

s’expliquen a continuacio:

Quadre 23. Contractes amb Datapoint Ibérica, SA. Exercicis 2014 i 2015

Identificacio* | Procediment Objecte Import adjudicat

19 Menor Contractaci¢ del servei de manteniment monitoritzacié d’alarmes 17.893,93

31 Menor Contractacio del servei de monitoritzacié de sistemes informatics 17.800,00
Reus, de I'1 de gener al 31 de desembre del 2015

2 Negociat sense | Servei de suport i manteniment de les centraletes telefoniques i els 47.569,86

publicitat

seus sistemes associats del CAT112

Imports en euros.
Font: Elaboracié propia a partir de la documentacio facilitada pel CAT112.

* Numero d’identificacio de I'expedient segons la mostra de contractacié presentada en 'epigraf 4.2.1.
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Quadre 24. Contractes amb Socored IT Solutions, SA. Exercicis 2014 i 2015

Identificacio* | Procediment Objecte Import adjudicat

22 Menor Contractaci¢ del servei de manteniment sala Tl i instal-lacions Zona 14.150,00
Franca

23 Menor Contractacio del servei de manteniment sala SAl i Grup Electrogen 10.530,00
Zona Franca

45 Menor Bateries pels dos SAIl del CPD de Zona Franca que es van adquirir 17.822,50
I'any 2008 conjuntament amb la infraestructura TIC.

54 Menor El CPD del centre 112 de Zona Franca requereix d’'una série d’equi- 8.352,59
paments per donar-li més seguretat

8 Negociat sense | Suport i manteniment de serveis de manteniment de les infraestruc- 24.680,00

publicitat tures que donen suport als sistemes tecnologics
9 Negociat sense | Suport i manteniment de serveis de manteniment de les infraestruc- 27.200,00

publicitat

tures que donen suport als sistemes tecnologics

Imports en euros.
Font: Elaboracié propia a partir de la documentacio facilitada pel CAT112.
* Numero d'identificacio de I'expedient segons la mostra de contractacié presentada en I'epigraf 4.2.1 d’aquest informe.

Quadre 25. Contractes amb Serveis i Complements per Infraestructures, SL. Exercicis 2014 i 2015

Identificacié* | Procediment Objecte Import adjudicat

24 Menor Contractacioé del servei de suport a I'operativa 10.150,00

34 Menor Creacié¢ de joc interactiu per al salé de la infancia 2015 10.650,50

3 Negociat sense | Servei de manteniment i actualitzacié de la informacié cartografica 52.300,00
publicitat

7 Negociat sense | Servei de manteniment i actualitzacié de la informacié cartografica 43.200,00

publicitat

Imports en euros.
Font: Elaboracié propia a partir de la documentacio facilitada pel CAT112.

* Numero d’identificacio de I'expedient segons la mostra de contractacié presentada en 'epigraf 4.2.1.

A continuacio es detallen les incidéncies observades en la fiscalitzacié dels expedients de

contractacié esmentats:

e En cada expedient de contracte menor hi consta que els fitxers electronics de totes les
ofertes van ser creats per un mateix usuari de 'empresa adjudicataria. Aixo s’ha verificat
en els expedients 19 i 31 del quadre 23; expedients 22, 23 i 45 del quadre 24; expe-
dients 24 i 34 del quadre 25 i, a més, en lI'expedient 35 de la mostra. No s’ha pogut
comprovar en els contractes licitats per procediment negociat, ja que les ofertes de les
empreses invitades es presenten per registre o estan escanejades i, per tant, no figuren
les dades de 'autor del document.

Cal dir que, per cada adjudicatari, s’han detectat coincidencies de les empreses invita-
des a participar, tant en els contractes adjudicats per procediment negociat com en els
menors. Aixi, les proposicions que consten en I'expedient 2 corresponen a les mateixes
empreses convidades dels contractes menors 19 i 31, del quadre 23. En el quadre 24,
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hi ha coincidéncies de les empreses participants en el procediment negociat 8 amb tots
els menors. Pel que fa al quadre 25, coincideixen tres dels licitadors dels expedients 3 i
7 amb els invitats en I'expedient 24.

o Addicionalment als aspectes comuns detallats anteriorment, s’han observat vincula-
cions entre 'empresa adjudicataria i empreses convidades en tots els expedients del
quadre 25.

També s’han detectat vinculacions entre tots els licitadors de I'expedient 35 de la mostra
per coincidéencia de carrecs, domicilis socials, i altres.

e En cap dels expedients no hi consta la documentacid que acredita la invitacié o
sollicitud de pressupost, ni com les empreses van fer arribar les seves proposicions; ni
consta, en cap contracte menor, cap registre d’entrada o correu electronic de lliurament
d’aquestes i, a més a meés, les ofertes, en general, no estan signades pels representants
de les empreses no adjudicataries.

Les irregularitats descrites podrien donar lloc a fets perseguibles administrativament i judi-
cialment. Aquesta afirmacié es fa respecte a la possible existéncia d’indicis de respon-
sabilitats, ja que I'apreciacio unicament pot fer-la la jurisdiccio i els drgans competents per
determinar-la.

Aixi mateix, es fa constar que arran de les irregularitats detectades per la Sindicatura en el
curs dels treballs de fiscalitzacio, el CAT112 ha iniciat diverses actuacions a nivell intern
per depurar les possibles responsabilitats existents.

2.6. CONVENIS

El CAT112 va formalitzar onze convenis, quatre prorrogues i una addenda de convenis en
els exercicis 2014 i 2015 (vegeu l'apartat 4.2.2). La Sindicatura va seleccionar tots els
convenis i de la seva revisié s’han posat de relleu les observacions seguents:

Publicacio dels convenis

L’article 110.3 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya estableix que els convenis i els protocols s’han de
publicar en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i a la web del Registre de con-
venis de col-laboracio i cooperacié de la Generalitat, al qual es pot accedir des del portal
de la transparéencia. La relacié dels convenis formalitzats pel CAT112 durant els exercicis
2014 i 2015 es va publicar en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya 7095, del 8
d’abril del 2016, amb posterioritat a I'exercici en qué van ser formalitzats. Si bé no hi ha
cap termini establert normativament per la publicacié dels convenis, per a una major efi-
cacia i d'acord amb I'esperit de la Llei, els terminis de publicacié s’haurien d’escurcar el
maxim possible.
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Prorroga del Conveni

La clausula novena del Conveni de col-laboracio signat el 23 de setembre del 2010 entre el
CAT112 i 'empresa publica Sistema d’Emergéncies Mediques amb l'objecte d’establir les
bases i condicions necessaries per unificar els numeros d’accés al sistema d’emergencies
i repartir els costos de l'edifici 112 de Reus, preveia una vigencia de quatre anys a partir
de la seva signatura, que podia ser prorrogada de mutu acord i de forma expressa a la
finalitzacié d’aquest periode. L’acord de prorroga d’aquest conveni es va formalitzar el 23
de desembre del 2014 després de la finalitzacié del termini de vigéncia del conveni.

3. CONCLUSIONS
3.1. OPINIO | OBSERVACIONS
Opinié

D’acord amb l'objecte, I'abast i la metodologia utilitzada en aquest informe, detallats en la
introduccio, 'opinié de la Sindicatura és que, a causa dels efectes molt significatius dels
fets descrits en les observacions 2 i 3, els comptes anuals corresponents a I'exercici 2014
no expressen la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera de CAT112, ni dels
resultats, dels fluxos d’efectiu i de la liquidacié pressupostaria.

Respecte a I'exercici 2015, excepte pels fets descrits en les observacions esmentades
més l'observacio 4, els comptes anuals expressen, en tots els aspectes significatius, la
imatge fidel del patrimoni i de la situacio financera del CAT112 i també dels resultats, dels
fluxos d’efectiu i de la liquidacid pressupostaria, d’acord amb el marc normatiu d’informa-
ci6 financera aplicat i, en particular, amb els principis i criteris comptables que aquest
marc conté.

Observacions

A continuaci¢ s’inclouen les observacions més significatives que s’han posat de manifest
durant el treball de fiscalitzacio realitzat sobre determinats aspectes dels comptes anuals
del CAT112 corresponents als exercicis 2014 i 2015 i que, si escau, caldria esmenar.

Respecte als comptes anuals

1. ElI CAT112 aplica el Pla general de comptabilitat aprovat pel Reial decret 1514/2007,
del 16 de novembre, si bé com a entitat publica de la Generalitat hauria d’aplicar
I'Ordre del 28 d’agost de 1996, per la qual s’aprova el PGCPGC.

2. En l'estimacio del resultat de I'exercici, el CAT112 compensa la totalitat de despeses
d’explotacié amb transferéncies corrents, contrariament a les lleis de pressupostos de
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la Generalitat per als exercicis 2014 i 2015, que estableixen que no s’han de considerar
les dotacions per amortitzacions, provisions, deterioraments, variacions d’existéncies i
baixes d’'immobilitzat. La Sindicatura considera que la compensacio correcta implicaria
unes pérdues de 524.727 € en l'exercici 2014 i de 121.545€ en el 2015 (vegeu els
apartats 2.2.3.1, 2.2.4.1i2.3.1).

3. EI CAT112 ha finangat immobilitzat mitjangant transferéncies corrents per 240.729 € en
el 2014 i per 9.338€ en el 2015, respectivament (vegeu I'apartat 2.2.3.2).

4. ElI CAT112 ha imputat en els comptes de l'exercici 2015 despeses meritades en
I'exercici 2016 per 81.247 €. La comptabilitzacio correcta d’aquesta despesa suposaria
un decrement dels creditors i de les despeses de I'exercici 2015 per I'import esmentat
(vegeu els apartats 2.2.4.2i 2.4).

5. EI CAT112, durant el periode fiscalitzat, no ha elaborat un programa d’actuacio, d’in-
versions i de financament que s’adapti al que estableix I'Estatut de 'Empresa Publica
Catalana (vegeu I'apartat 2.1).

6. ElI CAT112 va trametre a la Sindicatura els comptes anuals dels exercicis 2014 i 2015
fora del termini establert en l'article 71.4 del TRLFPC (vegeu I'apartat 2.1).

7. ElI 31 de desembre de cada un dels dos exercicis fiscalitzats el CAT112 mantenia un
import considerable en el seu compte corrent operatiu (851.418€ I'exercici 2014 |
1.119.682€ l'exercici 2015), sense que s’hagin justificat les necessitats de dispo-
nibilitat. Aixi mateix, presentava uns saldos creditors amb diverses entitats, la majoria
empreses de la Generalitat, amb una antiguitat anterior a I'exercici 2012 (vegeu els
apartats 2.2.212.2.4.2).

8. En els exercicis 2014 i 2015 les retribucions del personal del CAT112 incloien com-
plements salarials que no estaven inclosos en el VI Conveni col-lectiu Unic del personal
laboral de la Generalitat de Catalunya, per un import acumulat de 165.722 € i com-
plements inclosos en el Conveni perd no aplicables al CAT112 per 805.328 €. Aixi
mateix, el CAT112 no disposava dels corresponents informes favorables conjunts i pre-
ceptius dels departaments competents en matéria de funcié publica i de pressupostos
que fan referéncia a la instauracié d’aquests complements (vegeu l'apartat 2.3.2).

Respecte a la contractacié administrativa

9. En alguns dels contractes revisats s’han detectat determinades incidéncies relacio-
nades amb els objectes dels contractes, els imports, les dates o els tipus de contractes
que suposen un incompliment del que estableix I'article 86, apartat 2 del TRLCSP i, en
consequéncia, es considera que hi va haver un fraccionament indegut del contracte
(vegeu l'apartat 2.5.4).
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10.

11.

12.

13.

14.

3.2.

En els expedients del contractes adjudicats per procediment negociat no hi ha cons-
tancia de la negociacio realitzada amb els licitadors, contrariament al que estableixen
els articles 169 i 178 del TRLCSP (vegeu I'apartat 2.5.3).

En els expedients de contractacid no menor el CAT112 no incloia documentacié sobre
la motivacio de I'eleccio del procediment; 'aprovacié dels Plecs de prescripcions téc-
niques i la seva signatura pels adjudicataris finals; la concreci¢ de les millores i la
comunicacio i 'autoritzacioé en les subcontractacions (vegeu els apartats 2.5.2 i 2.5.3).

A més, en sis d’aquests contractes no menors s’ha detectat que els plecs contenen es-
pecificacions técniques que fan referéncia a determinades marques o0 empreses i no
s’especifica la mencié “o equivalent”. A més la Sindicatura considera que s’hauria
d’haver justificat en I'expedient per que era necessari exigir (o valorar) les acredita-
cions o altres especificacions d’un fabricant concret (vegeu I'apartat 2.5.2).

En cinc contractes licitats per procediment obert s’inclou la prestacioé dels serveis de
determinat personal técnic que es podrien enquadrar en I'ambit de la contractacio
laboral del CAT112, dins dels limits de la normativa pressupostaria d’aplicacié (vegeu
els apartats 2.3.21 2.5.2).

Les irregularitats descrites en I'apartat Altres incidéncies en la contractacié podrien
donar lloc a fets perseguibles administrativament i judicialment. Aquesta afirmacioé es fa
respecte a la possible existencia d’indicis de responsabilitats, ja que I'apreciacio
Unicament pot fer-la la jurisdiccio i els 0rgans competents (vegeu I'apartat 2.5.5).

El fet que el director de I'Area de Gestid Economica del CAT112 hagi exercit com a

organ de control economicofinancer intern suposa una debilitat important en el control
intern de I'entitat (vegeu I'apartat 1.2.3)."

RECOMANACIONS

A continuacié s’inclouen les recomanacions que es desprenen del treball de fiscalitzacio
realitzat sobre els comptes anuals i la contractacié administrativa del CAT112 dels
exercicis 2014 i 2015.

Respecte dels comptes anuals

1.

La Sindicatura recomana que el CAT112 s’integri en la centralitzacié de tresoreria de la
Generalitat i aixi poder optimitzar, en tota la Generalitat, el disponible de tresoreria. Aixi

12. Observacié introduida com a consequéncia d’informacié proporcionada pel CAT112 en el tramit d’'al-le-
gacions.
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mateix, recomana que el CAT112 realitzi els pagaments dels saldos creditors d’exer-
cicis anteriors.

La Sindicatura recomana que el CAT112 apliqui les transferéncies corrents i de capital
d’acord amb la seva naturalesa i, si és el cas, faci les modificacions de credit
corresponents.

La Sindicatura recomana que el CAT112 adapti els complements retributius del seu
personal al Conveni col-lectiu que li és d’aplicacio.

Respecte de la contractacié administrativa

4.

4,

4.1.

La Sindicatura recomana que el CAT112 vetlli i revisi que, quan escaigui, en els seus
expedients de contractacio menor hi consti la sol-licitud de tres pressupostos i la data
de recepcié d’aquests, que els pressupostos estiguin signats i que s’identifiqui la
persona que els ha signat, que hi consti 'acceptacié de la comanda i que s’elaborin i
s'incorporin en l'expedient els informes de seguiment i valoracié de I'execuci¢ del
contracte en els suposits en quée aquests siguin exigibles.

Respecte dels procediments negociats en la contractacio, la Sindicatura recomana que
el CAT112 deixi constancia de les negociacions realitzades, vetlli perque en els expe-
dients hi constin documentalment les invitacions per participar en les licitacions, que
totes les ofertes estiguin signades i que les persones que signen siguin identificades.

La Sindicatura recomana que, pel que fa a la contractacié en general, el CAT112

instauri tots els controls i millores per corregir totes les mancances detectades i de-
tallades en aquest informe (vegeu l'apartat 1.2.3).

ANNEXOS

COMPTES ANUALS

A continuacié es detallen el Balanc de situacié i el Compte de péerdues i guanys dels
comptes anuals del CAT112, els quals estan disponibles a la pagina electronica de la
Sindicatura de Comptes de Catalunya.

4.1.1. Balang de situacio

Els balancos de situacié a 31 de desembre del 2014 i del 2015, objecte de la fiscalitzacio,
juntament amb el corresponent a 31 de desembre del 2013 als efectes comparatius, son
els seguents:
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Quadre 26. Actiu. Exercicis 2013-2015

Variacié 2014-2013

Variacié 2015-2014

Concepte 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 Import Percentatge Import Percentatge
I.  Immobilitzat intangible
Patents, llicencies, marques i similars 3.357,10 3.357,10 3.357,10 - - - -
Aplicacions informatiques 11.088,89 4.206,10 12.654,06 (6.882,79) (62,1) 8.447,96 200,9
Total immobilitzat intangible 14.445,99 7.563,20 16.011,16 (6.882,79) 47,6 8.447,96 111,7
II.  Immobilitzat material
Instal-lacions tecniques i altre immobilitzat 92.314,20 381.079,49 311.731,18 288.765,29 312,8 (69.348,31) (18,2)
Immobilitzat en curs i acomptes 1.172.144,00 - - (1.172.144,00) (100,0) - -
Total immobilitzat material 1.264.458,20 381.079,49 311.731,18 (883.378,71) (69,9) (69.348,31) (18,2)
Total actiu no corrent 1.278.904,19 388.642,69 327.742,34 (890.261,50) (69,6) (60.900,35) (15,7)
Ill. Deutors comercials i altres comptes a cobrar
Deutors diversos 298.861,10 23.545,25 24.747,25 (275.315,85) (92,1) 1.202,00 51
Personal 600,00 1.000,00 2.627,05 400,00 66,7 1.627,05 162,7
Altres credits amb les administracions publiques 3.333.257,38 3.692.080,15 3.388.545,82 358.822,77 10,8 (303.534,33) (8,2)
Total deutors comercials i altres comptes a cobrar 3.632.718,48 3.716.625,40 3.415.920,12 83.906,92 2,3 (300.705,28) (8,1)
VI. Periodificacions a curt termini 469,35 4.258,80 945,00 3.789,45 807,4 (3.313,80) (77,8)
VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents 1.289.115,89 852.108,90 1.120.064,27 (437.006,99) (33,9) 267.955,37 31,5
Total actiu no corrent 4.922.303,72 4.572.993,10 4.536.929,39 (349.310,62) (7,1) (36.063,71) (0,8)
Total actiu 6.201.207,91 4.961.635,79 4.864.671,73 (1.239.572,12) (20,0) (96.964,06) (2,0)

Imports en euros.

Font: Elaboracié propia a partir de la documentacio facilitada pel CAT112.
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Quadre 27. Patrimoni net i passiu. Exercicis 2013-2015

Variacié 2014-2013

Variacié 2015-2014

Concepte 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 Import Percentatge Import Percentatge
I.  Fons propis
Reserves 141.866,21 141.866,21 141.866,21 - - - -
Resultats d’exercicis anteriors (78.786,08) (78.786,08) (78.786,08) - - - -
Resultat de I'exercici - - - - - - -
Total fons propis 63.080,13 63.080,13 63.080,13 - - - -
Ill. Subvencions, donacions i llegats rebuts 808.884,56 233.466,44 204.544,14 (575.418,12) (71,1) (28.922,30) (12,4)
Total patrimoni net 871.964,69 296.546,57 267.624,27 (575.418,12) (66,0) (28.922,30) (9,8)
Il. Deutes a curt termini - - 2.160,00 - - 2.160,00 -
Ill. Deutes amb empreses del grup 67.238,85 641.462,13 92.337,53 574.223,28 854,0 (549.124,60) (85,6)
IV. Creditors comercials i altres comptes a pagar
Creditors diversos 5.169.228,18 3.920.409,33 4.403.844,66 (1.248.818,85) (24,2) 483.435,33 12,3
Personal - 14.470,00 10.000,00 14.470,00 - (4.470,00) (30,9)
Altres deutes amb les administracions publiques 92.776,19 88.747,76 88.705,27 (4.028,43) (4,3) (42,49) (0,1)
Total creditors comercials i altres comptes a pagar 5.262.004,37 4.023.627,09 4.502.549,93 (1.238.377,28) (23,5) 478.922,84 11,9
Total passiu corrent 5.329.243,22 4.665.089,22 4.597.047,46 (664.154,00) (12,5) (68.041,76) (1,5)
Total patrimoni net i passiu 6.201.207,91 4.961.635,79 4.864.671,73 (1.289.572,12) (20,0) (96.964,06) (2,0)

Imports en euros.

Font: Elaboracié propia a partir de la documentacio facilitada pel CAT112.
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4.1.2. Compte de perdues i guanys
A continuacio es presenta el Compte de perdues i guanys de I'exercici 2014 i de 'exercici

2015, objecte de la fiscalitzacio, juntament amb el corresponent a I'exercici 2013 als
efectes comparatius.
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Quadre 28. Compte de péerdues i guanys. Exercicis 2013-2015

Variacié 2014-2013

Variacié 2015-2014

Concepte 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 Import % Import %
Altres ingressos d’explotacio 9.059.342,73 8.262.751,67 8.428.974,82 (796.591,06) (8,8) 166.223,15 2,0
Ingressos accessoris i altres de gestié corrent 298.864,83 22.091,00 54.369,75 (276.773,83) (92,6) 32.278,75 146,1
Subvencions d’explotacié incorporades al resultat 8.760.477,90 8.240.660,67 8.374.605,07 (519.817,23) (5,9) 133.944,40 1,6
Despeses de personal (1.469.613,53) (1.439.066,17) (1.477.775,73) 30.547,36 2,1) (38.709,56) 2,7
Sous, salaris i assimilats (1.148.278,72) (1.126.969,71) (1.166.470,50) 21.309,01 (1,9 (39.500,79) 3,5
Carregues socials (321.334,81) (312.096,46) (311.305,23) 9.238,35 (2,9) 791,23 (0,3)
Altres despeses d’explotacio (7.590.338,91) (6.339.851,23) (6.911.924,14) 1.250.487,68 (16,5) (672.072,91) 9,0
Serveis exteriors (7.590.338,91) (6.333.850,23) (6.911.924,14) 1.256.488,68 (16,6) (578.073,91) 9,1
Péerdues, deteriorament i variacié prov. d’operacions comercials - (6.001,00) - (6.001,00) - 6.001,00 (100,0)
Amortitzacié de I'immobilitzat (69.061,04) (42.246,28) (105.238,66) 26.814,76 (38,8) (62.992,38) 149,1
Subvencions, donacions i llegats traspassats al resultat 69.061,04 25.378,29 63.922,30 (43.682,75) (63,3) 38.544,01 151,9
Deteriorament i resultat per alienacions d'immobilitzat - (468.010,65) - (468.010,65) - 468.010,65 (100,0)
Altres ingressos - - 5.232,25 - - 5.232,25 -
A) Resultat d’explotacié (609,71) (1.044,37) 3.190,84 (434.,66) 71,3 4.23521 *
Ingressos financers 609,71 1.044,37 952,79 434,66 71,3 (91,58) (8,8)
De valors negociables i altres instruments financers (de tercers) 609,71 1.044,37 952,79 434,66 71,3 (91,58) (8,8)
Despeses financeres - - (4.143,63) - - (4.143,63) -
Per deutes amb tercers - - (4.143,63) - - (4.143,63) -
B) Resultat financer 609,71 1.044,37 (3.190,84) 434,66 71,3 (4.235,21) (405,5)
C) Resultat abans d’'impostos (A+B) 0 0 0 0 - 0 -
Impost sobre beneficis - - - - - - -
Resultat de I'exercici — (Pérdua)/Benefici 0 0 0 0 - 0 -

Imports en euros.
Font: Elaboracio propia a partir de la documentacio facilitada pel CAT112.
* Percentatges superiors a 999,9%, en valor absolut.
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4.2.

4.2.1.

ALTRES ANNEXOS

Mostra de contractes fiscalitzats

La mostra de contractes seleccionada per a la fiscalitzacié va ser aquesta:

Quadre 29. Mostra de contractes fiscalitzats

Tipus de Empresa Data de Import
contracte Id. Descripcié adjudicataria formalitzacié adjudicat
Negociats sense publicitat
Serveis 1 Servei d'operacié, administracio, suport i Telefénica Soluciones de | 09.01.2014 329.182,37
manteniment dels sistemes tecnologics Informéatica y Comunica-
ciones de Espafia, SAU
2 Servei de suport i manteniment de les Datapoint Ibérica, SA 13.01.2014 47.569,86
centraletes telefoniques i els seus
sistemes associats del CAT112
3 Servei de manteniment i actualitzacié de Serveis i Complements 21.02.2014 52.300,00
la informaci6 cartografica per Infraestructures, SL
4 Manteniment de nivell 3 dels sistemes de Telefénica Soluciones de 26.06.2014 59.900,00
gravacio i ampliacio de cobertura horaria Informatica y Comunica-
dels gravadors de Zona Franca i formacié | ciones de Espafa, SAU
a usuaris i tecnics
5 Adquisicié d'infraestructura per a lareno- | Telefénica Soluciones de | 04.11.2014 55.000,00
vacioé/actualitzacié dels equips Informéatica y Comunica-
ciones de Espafia, SAU
6 Servei d'operacié, administracio, suport i Telefénica Soluciones de | 08.01.2015 452.529,38
manteniment dels sistemes tecnologics Informatica y Comunica-
ciones de Espafia, SAU
7 Servei de manteniment i actualitzacié de Serveis i Complements 20.11.2014 43.200,00
la informacié cartografica per Infraestructures, SL
8 Suport i manteniment de serveis de man- Socored IT Solutions, SA 20.11.2014 24.680,00
teniment de les infraestructures que do-
nen suport als sistemes tecnologics
9 Suport i manteniment de serveis de man- Socored IT Solutions, SA 28.12.2015 27.200,00
teniment de les infraestructures que
donen suport als sistemes tecnologics
Oberts, mitjangant concurs
Serveis 10 Suport tecnic i manteniment, suport gestié | ACS, Informaticos, SL 12.03.2014 140.496,00
projectes i gestiod d’eines corporatives
11 Suport tecnic i manteniment, suport gestié | ACS, Informaticos, SL 20.11.2014 184.500,00
projectes i gestio d’eines corporatives
12 Servei de suport i manteniment de les Datapoint Ibérica, SA 31.12.2014 85.504,86
centraletes telefoniques i els seus sis-
temes associats del CAT112
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Tipus de Empresa Data de Import
contracte Id. Descripcio adjudicataria formalitzacié adjudicat
Serveis 13 Atencio de les demandes d’urgéncies i Atento Teleservicios 08.01.2015 7.755.694,16
(contin.) traspas de la informaci¢ al cos operatiu 0 | Espafia, SA
a l'agencia corresponent
14 Servei de suport i manteniment de les Datapoint Ibérica, SA 30.12.2015 105.327,00
centraletes telefoniques i els seus sis-
temes associats del CAT112
15 Suport tecnic i manteniment, suport gestié | ACS, Informaticos, SL 23.12.2015 199.749,59
projectes i gestié d’eines corporatives
16 Servei de manteniment i actualitzacié de Serveis i Complements 22.12.2015 141.360,00
la informaci6 cartografica per Infraestructures, SL
Subminis- | 17 Equipament necessari per renovar el parc | Omega Peripherals, SL 04.11.2014 184.900,00
traments existent de servidors de la Zona Franca i
el nou sistema d’apps
Contractes menors*
Serveis 18 Contractacioé del servei de suport a 'ope- | Serveis i Complements 31.01.2014 17.990,00
rativa per mesos febrer i marg 2014 per Infraestructures, SL
19 Contractacié del servei de manteniment Datapoint Ibérica, SA 27.12.2013 17.893,93
monitoritzacié d’alarmes
20 Manteniment dels nivells 3 i 4 de la cen- Datapoint Ibérica, SA 22.07.2014 17.202,67
traleta AVAYA de Reus des del 23 de juliol
fins al 31 de desembre del 2014
21 Impulsar la correcta utilitzacié del nimero | Estudiocrispoppy 14.05.2014 16.800,00
d’emergéncies 112 de Catalunya i garan- | disseny&comunicacio
tir-ne 'adequada difusié mitjangant la mi- SCP
llora de les habilitats comunicatives dels
responsables i de les persones amb res-
ponsabilitats de difusio del CAT112, per
tal de donar resposta adequada i agil a
qualsevol peticié d’informacié o generacio
de noticies, davant dels mitjans de comu-
nicacio tradicionals, mitjans digitals i xar-
xes socials
22 Contractacio del servei de manteniment Socored IT Solutions, SA 19.12.2013 14.150,00
sala Tl i instal-lacions Zona Franca
23 Contractacio del servei de manteniment Socored IT Solutions, SA 18.12.2013 10.530,00
sala SAl'i Grup Electrogen Zona Franca
24 Contractacié del servei de suport a 'ope- | Serveis i Complements 19.12.2014 10.150,00
rativa per Infraestructures, SL
25 Creacit de perfils a xarxes socials, man- FRF-Direccio creativa 24.11.2014 9.150,00
teniment de perfil, formacié a personal
CAT112, creacié de material publicable i
analisi de tendéncies de cerca i visites a
la web
26 Subministrament de dues pantalles inte- Artemedia, SL 24.11.2014 5.422,00

ractives tactils amb peu i ordinador
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Tipus de Empresa Data de Import
contracte Id. Descripcio adjudicataria formalitzacié adjudicat
Serveis 27 Contractacioé de serveis professionals CISE 3 Assessors i Con- 31.01.2014 3.276,00
(contin.) d’'assessorament laboral sultors, SL
28 Donada la necessitat de tenir una empre- | Ros Petit, SA 21.01.2014 1.800,00
sa externa que doni suport a l'area ad-
ministrativa de I'empresa pel que fa a as-
pectes normatius que van canviant la
comptabilitat, a I'area fiscal de I'empresa,
aspectes economics i financers, etc.
29 Formacié en habilitats directives Projé Pitagora, SL 04.11.2014 1.420,00
30 Curs de Community Manager a personal Fundacio Uned 30.01.2014 650,00
del CAT112
31 Contractacié del servei de monitoritzacio Datapoint Ibérica, SA 10.02.2015 17.800,00
de sistemes informatics Reus, de I'1 de
gener al 31 de desembre del 2015
32 Contractacié de serveis professionals de USB 2000 Informatica 10.02.2015 17.730,86
suport tecnic i manteniment a la gestio Empresarial, SL
d’eines corporatives i d’administracio del
CAT112
33 Auditoria bianual de la LOPD en els fitxers | Fundacié Centre de Se- 02.10.2015 13.186,00
i sistemes d’informacié en el seu ambit guretat de la Informacio
de Catalunya — CESICAT
34 Creaci6 de joc interactiu per al Salé de la | Serveis i Complements 16.11.2015 10.650,50
Infancia 2015 per Infraestructures, SL
35 Contractacié de suport a manteniment de | ACS, Informaticos, SL 09.10.2015 10.000,00
nivell 1 (TST)
36 Formacio en habilitats de comunicacié per | Mediterranews 12.01.2015 10.250,00
a la direcci¢ del CAT112 Comunicacié i Creativitat
—Jordi Llo
37 Necessitat de tenir una targeta del siste- Visa Espafia, SA 02.02.2015 3.772,39
ma VISA per poder fer pagaments electro-
nics, en empreses en qué I'dnic sistema
es aquest
38 El CAT112 ha d’elaborar la memoria anual | Addmira Multimedia, SL 06.05.2015 3.257,26
per a I'any 2014 la qual s’ha d’ajustar a les
pautes grafiques i de disseny de la Gene-
ralitat de Catalunya
39 Necessitat de pertanyer a '’Associacio Associacié Catalana 20.04.2015 2.400,00
Catalana d’Empreses Consultores (ACEC) | d’Empreses Consultores
40 Necessitat de tenir una empresa externa Ros Petit, SA 17.03.2015 1.800,00

que doni suport a I'area administrativa de
'empresa pel que fa a aspectes normatius
que van canviant a la comptabilitat, a
I'area fiscal de 'empresa, aspectes eco-
nomics i financers, etc.
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Tipus de
contracte

d.

Descripcio

Empresa
adjudicataria

Data de
formalitzacié

Import
adjudicat

Serveis
(contin.)

41

Formacio en idiomes

The English Man

29.12.2014

2.160,00

42

Necessitat de tenir una targeta per poder
efectuar els pagaments dels peatges de
les autopistes, per al personal de Reus

Autopistas Concesionaria
Espafiola, SA (ACESA)

02.02.2015

418,22

43

Contractacié de productes de retribucio
flexible per a I'any 2015 per al personal
del Centre d’Atenci¢ i Gestié de Trucades
d’Urgencies 112 Catalunya que es vulgui
acollir. Els productes son: abonament de
transport, tiquet restaurant i tiquet guar-
deria

Edenred Espafia, SA

11.12.2014

262,72

44

Formacio en idiomes, refor¢ per
augmentar el nivell

The English Man

18.06.2015

250,00

Subminis-
traments

45

Bateries per als dos SAl del CPD de Zona
Franca que es van adquirir I'any 2008
conjuntament amb la infraestructura TIC

Socored IT Solutions, SA

29.09.2014

17.822,50

46

Compra de dues targetes i quatre GBC
per al xassis de servidors blades de Zona
Franca

Storage Marketing and
Consulting, SL

02.12.2014

17.800,00

47

Compra de discos per a I'ampliacié de la
capacitat d’'emmagatzematge de dades al
centre 112 de Zona Franca

Omega Peripherals, SL

02.12.2014

11.765,00

48

De cara a la presencia del CAT112 al Salo
de la Infancia d’aquest any 2014, es ne-
cessita material per poder oferir als assis-
tents en I'esdeveniment

Isla Produccion
Publicitaria, SL

04.12.2014

9.712,00

49

Substitucié d’'una maquina de clima als
locals del CAT112 a Consell de Cent 425,
7a planta, ubicacié actual de la Xarxa
Rescat

B.G.V.

26.03.2014

4.179,40

50

Contractacioé de tiquet transport com a
producte de retribucio flexible per I'any
2014 per al personal del Centre d’Atencio
i Gestio¢ de Trucades d’'Urgencies 112
Catalunya que es vulguin acollir

Edenred Espafia, SA

30.01.2014

4.160,03

51

El pis que el CAT112 ha llogat a Consell
de Cent, 425, 7a planta té contractada la
despesa d’energia eléctrica per poder ser
operatiu a tots els efectes

Endesa Energia XXI, SLU

02.02.2015

16.538,04

52

Compra de dos servidors per donar el
servei de “Business Intelligence” i poder
explotar les dades del servei

Omega Peripherals, SL

13.10.2015

16.346,00

53

Subministrament del servei d’instal-lacio
de sistema de despatx Seneca als nous
servidors

Telefénica Soluciones,
SAU

07.04.2015

13.285,41
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Tipus de Empresa Data de Import
contracte Id. Descripcio adjudicataria formalitzacié adjudicat
Subminis- | 54 El CPD del centre 112 de Zona Franca re- | Socored, SL 07.04.2015 8.352,59
traments quereix d’'una série d’equipaments per
(contin.) donar-li més seguretat
55 Compra de la llicencia pel modul d’apli- Centre de Telecomunica- | 16.02.2015 3.416,06
cacio del sistema preconfigurat del Kit cions i Tecnologies de la
Gecat EEPP per a I'any 2015 Informacio
56 Compra de material d’oficina per a la Viceng Piera, SL 10.02.2015 245,90
Direcci6 del CAT112
57 Compra regal de naixement del fill d’'un Flors Joan 24.11.2015 46,36
col-laborador a la Zona Franca
58 Targetes personals per al nou director del | Grafiques Forum, SL 20.06.2015 40,00
CAT112

Imports en euros, IVA exclos.

Font: Elaboracié propia a partir de la informaci6 facilitada pel CAT112.

* En els contractes menors s’ha considerat la data d’aprovacié de la despesa del contracte com a data de formalitzacié del

contracte.

4.2.2. Convenis formalitzats en els exercicis 2014 i 2015

La relacio de convenis formalitzats pel CAT112 en el periode fiscalitzat és la seguent:

Quadre 30. Convenis, addendes i modificacions de convenis. Exercicis 2014-2015. CAT112

Titol Data Entitat signant (contrapart)
Addenda al conveni de col-laboracié de data 23 de setembre del | 08.07.2014 Departament d’Interior i el SEM
2010 entre el CAT112 i 'empresa publica Sistema d’Emergencies

Médiques, SA (SEM)

Conveni de col-laboracié entre el CAT112 Catalunya, el Gremi 18.07.2014 | Telefénica Soluciones de Informa-
d’Hotels de Barcelona i la societat Telefénica Soluciones de tica y Comunicaciones de Espafia,
Informéatica y Comunicaciones de Espafia, SAU per facilitar a les SAU

persones estrangeres el contacte amb el teléfon 112 de Cata- Gremi d’Hotels de Barcelona
lunya

Acord de prorroga per al 2014 del conveni de col-laboracié entre | 06.10.2014 SEM

el SEM i el CAT112 per a la ubicacié temporal del servei a la seu

del SEM a I'Hospitalet de Llobregat

Conveni de col-laboracié entre el CAT112 i I’Associacié Provincial | 14.11.2014 Associacié Provincial de Laringec-

de Laringectomitzats i Mutilats de la Veu de Lleida i la societat
Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de
Espafia, SAU per facilitar a les persones laringectomitzades, tra-
queostomitzades i mutilades de la veu el contacte amb el teléfon
d’emergéncies 112

tomitzats i Mutilats de la Veu de
Lleida

Telefénica Soluciones de Informa-
tica y Comunicaciones de Espafia,
SAU
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Titol Data Entitat signant (contrapart)
Conveni de col-laboracié entre el CAT112 i el Departament 02.12.2014 | Departament d’Agricultura, Rama-
d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacié i Medi Natural per deria, Pesca i Alimentacio6 i Medi
a la integracié de les trucades d’emergéncia del Cos d’Agents Natural

Rurals

Conveni entre el Departament d’Interior i el CAT112 per a la ces- 03.12.2014 Departament d’'Interior

si¢ d’espais per a I'oficina de coordinacié de la xarxa rescat i per

al CAT112

Conveni de col-laboraci¢ entre el CAT112, la Fundacié Bosch i 04.12.2014 Fundacié Bosch i Gimpera
Glmper.a i Iz?l societat Teleff')mca Solumone§ de Informética y Telefénica Soluciones de Informé-
Comunicaciones Cje. Espafia, SAU per faC|I|Far a les persones tica y Comunicaciones de Espafia,
estrangeres que visiten Catalunya en I'ambit del programa SAU

Barcelona centre universitari el contacte amb el telefon 112

Acord de prorroga del conveni de col-laboracié subscrit amb 23.12.2014 Departament d’Interior i SEM

data 23 de setembre del 2010 entre el CAT112 i el SEM

Conveni de col-laboracié entre el CAT112 i el Departament 13.07.2015 Departament d’Agricultura, Rama-
d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacioé i Medi Natural per deria, Pesca i Alimentacié i Medi
a la integracié de les trucades d’emergéncia del Cos d’Agents Natural

Rurals

Acord de prorroga per al 2015 del conveni de col-laboracié entre | 09.09.2015 SEM

SEM i el CAT112 per a la ubicacié temporal del servei d’atencié

de trucades d'urgéncia 112 a la seu del SEM a I'Hospitalet de

Llobregat.

Conveni entre el Departament d’Interior i el CAT112 per ala crea- | 13.11.2015 Departament d’Interior

ci6 d’un servei de prevencié mancomunat, adrecat a la prevencio

de riscos laborals

Conveni de col-laboracié entre el CAT112, la Federacié d’Asso- 23.11.2015 Federacio d’Associacions Catala-
ciacions Catalanes de Pares i Persones Sordes i la societat nes de Pares i Persones Sordes
Teleféonica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Es- Telefénica Soluciones de Informéa-
pafa, SAU per facilitar a les persones sordes el contacte amb el tica y Comunicaciones de Espaa,
telefon d’'emergéncies 112 de Catalunya SAU

Conveni de col-laboracié entre el CAT112 del Departament 14.12.2015 Diputacié de Girona

ol’.lntenor, la Diputacio dg Girona i COFIISOFCI de les Vies Vgrdes de Consorci de les Vies Verdes de
Girona per donar a coneéixer la capacitat d’accés al servei Girona

d’atencio de trucades d’urgencia 112

Conveni de col-laboraci¢ interadministrativa entre el Departament | 17.12.2015 Departament d’Interior

d’Interior i el CAT112

Prorroga del conveni de col-laboracié entre el CAT112 i el Depar- | 22.12.2015 Departament d’Agricultura, Rama-
tament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio i Medi deria, Pesca i Alimentacio i Medi
Natural per a la integracié de les trucades d’emergéncia del Cos Natural

d’Agents Rurals en el 112 Catalunya

Conveni entre el Departament d’Interior i el CAT112 per a la 30.12.2015 Departament d’Interior

cessi6 d’espais per a I'oficina de coordinacié de la xarxa rescat i
per al repartiment de costos derivats de I'ocupacioé d’espais
comuns

Font: CAT112.
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5. TRAMIT D’AL-.LEGACIONS

D’acord amb la normativa vigent, el projecte d’informe de fiscalitzacio va ser trames el 2 de
maig del 2017 al conseller d’Interior per complir amb el tramit d’al-legacions.

L’ens fiscalitzat va demanar una prorroga per presentar les al-legacions, i el termini es va
ampliar fins al 14 de juny del 2017.

5.1. AL-LEGACIONS REBUDES

L’escrit d’al-legacions presentat pel conseller d’Interior a la Sindicatura de Comptes es re-
produeix literalment a continuacio. Els documents que acompanyen l'escrit estan dipositats
en els arxius de la Sindicatura.

Generalitat
de Catalunya
El conseller d’Interior Jordi Jané i Guasch

[I-lustre Sra. Emma Balseiro Carreiras
Sindica

Via Laietana, 60

08003 Barcelona

[I-lustre Sra. Sindica,

En resposta a 'escrit dirigit al conseller d’Interior, amb data 2 de maig de 2017, on
es feia tramesa del projecte d’informe de fiscalitzacié num. 3/2015-A relatiu al Centre
d’Atencié i Gestié de Trucades d’Urgencia 112, exercicis del 2014 i del 2015, em
plau adjuntar-vos les al-legacions realitzades pel Sub-director General del Centre
d’Atencié i Gestié de Trucades d’Urgéncia 112 Catalunya, que m’han estat remeses
amb data d’avui pel Sr. Federic Adan i Doménech, director del CAT 112.

Ben cordialment,

Jordi Jané i Guasch
Conseller d’Interior

Barcelona 14 de juny de 2017
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Generalitat de Catalunya
Departament d’'Interior

Honorable Sr. Jordi Jané i Guasch

Conseller d’Interior

Benvolgut Conseller,

Mitjancant el seglent dossier, us faig arribar les al-legacions efectuades per I'entitat
“Centre d’'Atenci6 i Gestié de Trucades d’Urgéncia 112", respecte del Projecte d'in-

forme 03/2015-A, realitzat per part de la Sindicatura de Comptes.

Les al-legacions s’envien en temps i forma, dins del termini der prorroga concedit per
la Sindicatura de Comptes.

Rebeu una cordial salutacio.
Federic Adan Doménech
Director Centre d’Atenci6 i Gestié de Trucades d’Urgencia 112

Barcelona 14 de juny 2017

Generalitat de Catalunya
Departament d’'Interior

AL-.LEGACIONS AL PROJECTE D’INFORME 03/2015-A DE LA SINDICATURA DE
COMPTES. FISCALITZACIO CAT112. EXERCICIS 2014-2015.

Data: 14/06/2017

En aquest document es recullen totes les observacions, explicacions i aclariments
que el Centre d'Atencid i Gestié de Trucades d’Urgéncia 112 Catalunya (en endavant
CAT112) considera pertinent formular en relaci¢ al Projecte d’Informe 3/2015-A de fis-
calitzacio del CAT112 corresponent als exercicis 2014 i 2015 emeés per la Sindicatura
de Comptes.
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AL-LEGACIONS SOBRE ACTIVITATS | ORGANITZACIO (apartat 1.2.2)

A l'apartat 1.2.2 del projecte d’informe, al quadre 2, composicié del Consell Rector
dels exercicis 2014 i 2015, cal indicar que les dates que hi haurien de constar sén les
de les publicacions dels nomenaments als diaris oficials corresponents (veure quadre
annex 1).

AL-LEGACIONS SOBRE ELS TREBALLS DE CONTROL (apartat 1.2.3)

La Sindicatura de Comptes indica a l'apartat 1.2.3 del seu projecte d’informe que
“larticle 28.2 de la Llei 9/2007, del 30 de juliol, del Centre d’Atencié i Gestié de
Trucades d’Urgeéncia 112 Catalunya estableix que el CAT112 pot crear un organ de
control economicofinancer intern, per acord del Consell Rector, segons la normativa
reguladora del funcionament dels organs de control economicofinancer intern en les
empreses publiques de la Generalitat. El desembre del 2015, aquest drgan no havia
estat creat”.

Sobre aquest punt cal indicar que en data 14 d’abril de 2010 el Consell Rector va
acordar la creacié d’aquest organ de control economic financer intern del CAT112
(s'adjunta el certificat: annex 2), en va delimitar les seves funcions i les va atribuir a la
persona que ostentés la direccié de I'Area d’Administracié i Finances de I'entitat;
posteriorment, atesa I'amortitzacié de la placa esmentada, la comissi¢ Executiva, en
data 1 de juny de 2011 (per delegacié de funcions del Consell Rector acordada el 5
de maig de 2011) va assignar les funcions a qui ocupés la plaga de la Direccié de
I'Area de Gestié Econdmica (s'adjunten els certificats: annexos 3 i 4); les funcions de
I'organ de control economic financer intern del CAT112 son les seglents:

a) Planificacio, control i gestio pressupostaria i economicofinancera,

b) Confeccid¢ i analisi de la informacié pressupostaria i economicofinancera,

c) Elaboracié de la documentacié requerida pels organs de control intern de la
Generalitat i altres obligacions amb altres Administracions,

d) Preparacié de la documentacié necessaria derivada de les obligacions legals,
laborals i fiscals del CAGTU112,

e) Coordinacio, fiscalitzacié i assisténcia a les meses de contractacié dels con-
tractes administratius subjectes a la Llei de Contractes del Sector Public

Altrament, s’esta treballant per establir un organ intern especific amb les funcions de
fiscalitzacié préevia, previ sotmetiment a la consideracié i autoritzacié del Consell
Rector, per augmentar i afermar el control financer especific del CAT112, ja sigui amb
mitjans propis amb autonomia de funcionament o bé mitjancant col-laboracié amb la
Intervencié General.

AL-.LEGACIONS A LES OBSERVACIONS RESPECTE ALS COMPTES ANUALS
(apartat 3.1)

La Sindicatura de Comptes inclou a l'apartat 3.1 del seu projecte d’informe les
seglents observacions respecte als comptes anuals:
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En I'observacié 1 s’indica que “el CAT112 aplica el Pla general de comptabilitat
aprovat pel Reial decret 1514/2007, del 16 de novembre, si bé com a entitat publica
de la Generalitat hauria d’aplicar I'Ordre del 28 d’agost de 1996, per la qual s’'aprova
el PGCPGC”.

Sobre aquest punt cal indicar que en els successius controls financers anuals per
part de la Intervencié a que s’ha sotmés al CAT112 des de 'any 2010 no s’havia
manifestat mai cap indicacio sobre aquesta questio; tanmateix, i a I'espera de la pro-
pera aprovacioé del Pla General de Comptabilitat Publica de la Generalitat de Cata-
lunya (PGCPGC) i en base a I'ambit subjectiu que aquest inclogui, aquesta entitat
procedira a la seva aplicacio i efectuara els canvis que corresponguin en subjecci6 al
mateix.

Ateses les consideracions indicades i amb la finalitat d’aclarir els criteris d’aplicacio,
es traslladara una consulta vinculant a la Intervencié Adjunta per al Control d’Enti-
tats del Sector Public —Direccié General de la Intervencio, Departament de la Vice-
presidéncia i d’Economia i Hisenda—, per establir els criteris comptables pertinents a
futur.

En I'observacio 2, relativa a I'estimacio del resultat de I'exercici, cal indicar que no es
va dur a terme la compensacio en els termes indicats d’acord amb les instruccions
dels auditors externs del CAT112 dels exercicis 2014 i 2015, les quals es basaven en
les “Instruccions conjuntes de la Intervencid General, la Direccié General de Pres-
supostos i la Direccié General de Patrimoni de la Generalitat de Catalunya, de 15 de
juliol de 2009, sobre alguns aspectes pressupostaris i comptables de determinades
entitats del sector public de la Generalitat de Catalunya”, de les quals els van trame-
tre copia a requeriment seu a efecte de disposar de dites instruccions per traspassar
I'excés de transferencies rebudes al passiu.

D’acord amb aquestes instruccions, els excessos de transferéncies no imputats al
compte de perdues i guanys s’havien d’imputar, al tancament de I'exercici, a comp-
tes del subgrup #13. Posteriorment, hi ha hagut diverses interpretacions d’aquesta
norma per part de la Intervencié que proposaven diferents contrapartides pel registre
dels excessos de transferencies corrents.

En aquest sentit, des de la Subdireccié General de Control d’Empreses i Entitats Pu-
bliques, s’han anat donant criteris de registre, entre d’altres coses per presentar les
dades per al calcul del déficit, i una de les indicacions que ja es va donar en exer-
cicis anteriors, és la de registrar els sobrants de transferencies al compte #522.

Al mateix temps es va considerar que era d’aplicacio la Norma de Registre i Valoracio
18a del PGC, d’acord amb el qual “les subvencions, donacions i llegats, que tinguin
caracter de reintegrables es registrarien com a passius de I'empresa fins que ad-
quirissin la condicié de no reintegrables”, i alhora el fet de que una transferencia
corrent provinent de la Generalitat té el caracter de reintegrable per aplicacié de
I'article 12.4 de la Llei 2/2015, de I'11 de marg, de Pressupostos de la Generalitat de
Catalunya per al 2015, d’acord amb el qual “en el cas que el 31 de desembre de
2014 les entitats a qué fan referencia els apartats 1 i 2 tinguessin un romanent de
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tresoreria derivat d’'un excés d’ingressos cedits, transferéncies o aportacions de la
Generalitat o de les entitats del seu sector public no obtingudes en concurréncia, el
departament competent en materia de pressupostos hauria d’efectuar una retencio
de les aportacions i transferéncies que els departaments als quals estan adscrites les
entitats afectades tenen previst atorgar el 2015, per I'import que determini la Inter-
vencio General, llevat que per llei, contracte programa o per altres acords del Govern
s’hagi establert que han de tenir una altra destinacié. Si les entitats reben trans-
feréncies i aportacions de diferents departaments, ja sigui directament o per mitja
d’altres entitats que en depenen, la retencié s’ha de distribuir entre els departaments
afectats en proporcié a l'import de les transferencies i aportacions efectuades el
2014”.

Aixi mateix, en la guia de fiscalitzacié de la Subdireccié General de Control d’Em-
preses i Entitats Publiques, en relacié a les “Proves de compliment de normativa de
subvencions rebudes” pel 2014 s’indica que “els sobrants de les transferéncies
corrents i de capital formaran part del Romanent de Tresoreria i hauran de constar en
compte de passiu per subvencions a reintegrar; llevat que tinguin contracte pro-
grama, cas en que s’haura de revisar qué disposa aquest pel que fa al tractament del
romanent de tresoreria”.

En l'observacio 3, sobre financament d’immobilitzat mitjangcant transferencies
corrents, indicar que es va sol-licitar traspassar a capitol 6 els imports excedents (en
el capitol 2 'any 2014 i en el capitol 1 I'any 2015) per poder fer front a la compra de
diferent immobilitzat que inicialment no estava previst al pressupost perd que era
necessari per al CAT112: 'any 2014 es van adquirir tretze servidors i una cabina
d’emmagatzematge ja que els que estaven en funcionament es consideraven tec-
nologicament obsolets, ja que tenien una antiguitat de sis anys, la qual cosa com-
portava avaries molt freqUents aixi com un encariment molt important del seu man-
teniment, amb el risc d'arribar a no poder donar el servei amb garanties suficients;
'any 2015 es van adquirir nous equipaments de millora de la seguretat del CPD i dos
servidors per a la gestio de bases de dades.

Des del Departament d’Interior les transferéncies es van fer com a capitol 4, és a dir
transferencies per poder afrontar despeses corrents, per tant es va considerar adient
assentar-ho com a ingrés d’aquest grup pressupostari, dins de les partides per-
tinents, en comptes d’ingressos en el capitol 7.

En l'observacié 4, sobre imputacié de despeses meritades en exercicis diferents, cal
dir que aquesta questid, que ja va ser indicada pels auditors externs del CAT112
d’aquell moment en la seva resposta a les preguntes que els va dirigir la Sindicatura
de Comptes, en la qual indicaven que I'assentament es va fer d’acord amb la seva
recomanacio sota el principi de prudéncia i es va assentar al compte 40090001 a
final de I'any 2015, tot i tenir en compte que possiblement corresponia a una despesa
del 2016 que es va comptabilitzar erroniament al 2015, i que es podia tractar d’'un
error generat per una interpretacio erronia motivada per la indicacié de la Direccio
General de Pressupostos respecte que una part de I'acord era per fer front al deficit
de I'exercici 2015 i, a més, que en el quadre que es va rebre al CAT112 (de data
3/11/15) limport de 81.247,02€ no figurava a l'apartat “Despesa de governancga i
connectivitat 2016” sind a l'apartat “Imputacié del deute de governanga i connecti-
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vitat”, pel que semblava que, com que es parlava de deute, la despesa s’hauria
meritat anteriorment, fent interpretar que la despesa podia correspondre al 2015.

En I'observacié 5 s’indica que “el CAT112, durant el periode fiscalitat, no ha elabo-
rat el Programa d’actuacio, d’inversions i de finangcament establert en I'Estatut de
'Empresa Publica Catalana”. Tanmateix, d’acord amb I'apartat 4.4.1 de I'Ordre
ECO/183/2014, de 16 de juny, per la qual es dicten les normes per elaborar els
pressupostos de la Generalitat de Catalunya per a I'any 2015 “els programes d’actua-
cions, inversions i financament (PAIF) de les empreses i altres ens publics, previstos
en el Decret legislatiu 2/2002, de 24 de desembre, pel qual s’aprova el Text refés de
la Llei 4/1985, de 29 de marg, de I'Estatut de I'empresa catalana, s’obtenen a partir
de la documentacié dels pressupostos respectius, la memoria de cada programa, el
balang, el compte de pérdues i guanys i la informacié continguda a I'annex de pro-
jectes d'inversions reals i a I'annex de personal.”

Aixi, per a I'elaboracio i posterior tramesa del programa d’actuacio, d’inversions i de
finangament previst als articles 28 i 29 del Decret legislatiu 2/2002 de 24 de de-
sembre, els esmentats documents s’obtenen de la informacié que el CAT112 tramet
oportunament en cadascun dels exercicis pressupostaris 2014 i 2015 a través del
sistema d’informacié GECAT, informacié que es troba al portal del pressupostos.

En I'observacioé 6, sobre el termini de retiment dels comptes anuals a la Sindicatura,
el compromis del CAT112 és aprovar el comptes anuals dins del termini establert, tal
com s’ha esdevingut enguany, que el Consell Rector ha aprovat els comptes anuals
de I'exercici 2016 en sessi6 ordinaria el 25 d’abril de 2017 (s’adjunta certificat: annex
5); pel que fa als comptes anuals dels exercicis 2014 i 2015, aquests van ser tra-
mesos a la Sindicatura de Comptes després de la seva corresponent aprovacié per
part del Consell Rector, en les sessions dels dies 20 de juliol de 2015 i 14 de juliol de
2016, respectivament.

En I'observacié 7, relativa als imports en compte corrent a finals dels exercicis 2014 i
2015 i a I'existéncia de saldos creditors amb diverses empreses de la Generalitat
amb una antiguitat anterior a I'exercici 2012, indicar per una banda que existeixen
diverses causes que expliguen el volum de I'import en el comte corrent del CAT112:
en tots dos exercicis, es tracta del periode (Ultim dia del mes, amb un termini de 120
dies respecte de la data del reconeixement de deute) en qué es duu a terme l'ingrés
de la transferencia de la Generalitat per fer front a tots els pagaments del CAT112, els
quals inclouen les despeses corrents, un contracte pluriennal, una petita part
d’inversi¢ i, sobretot, els imports de les nomines del personal del CAT112 (contraria-
ment al que succeeix amb gran part de "’Administracié, en quée es fa el pagament
centralitzat de tresoreria de la Generalitat; en aquest sentit, per un principi de
prudéncia es manté en tot moment un import minim corresponent a dos mesos de
Capitol 1); a més, a I'exercici 2015 s’hi suma que s’estava a I'espera de la retencié en
la transferencia de la Generalitat com a romanent de I'any anterior.

Per altra banda, respecte dels saldos antics, durant I'any 2012 la Tresoreria de la
Generalitat va enviar transferencies al CAT112 per valor inferior al total de les factures
mensuals de despesa, rad per la qual es van haver de retenir el pagament de
factures d’empreses de la Generalitat per poder fer front als pagament a 30 dies a la
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resta de proveidors (la normativa sobre mesures contra la morositat avala retenir el
pagament a les empreses del grup si no hi ha suficient tresoreria).

Des de principis de I'any 2016, en qué la tresoreria del CAT112 s’ha estabilitzat, ja
que s’han posat en marxa mesures d’aportacions de tresoreria de valors reals per
part del Departament d’interior, el CAT112 ha pogut pagar a les empreses de la
Generalitat deute antic: a 31 de desembre de 2016 ja estaven saldats els deutes de
'any 2012 i de la meitat del 2013, i es preveu que durant I'any 2017 es pugui pagar la
resta de factures dels anys 2013, 2014 i mitjans de 2015.

En I'observacio 8, sobre retribucions del personal, existeixen certes diferéncies en els
complements les quals tenen el seu origen I'any 2009 i principis de 2010, moment en
qué encara s’estava definint el model de funcionament del sistema, el qual es preveia
que es regulés mitjancant la gestié directa amb plantilla propia per part del CAT112,
tot i que posteriorment, a finals de 2010, es va convenir que no s’establis aquest
model de gestid i aquesta manca de concordanca amb I'escenari inicialment previst
va provocar que s'arrosseguessin aquestes discordances.

Val a dir que aquests conceptes es van aplicar a causa de la situacié donada, des-
crita anteriorment, i en previsid que s’activés el suposit establert a l'article 25.4 dels
estatuts del CAT112, segons el qual les relacions laborals del personal del CAT112
s‘ajusten a I’Acord del personal funcionari i al Conveni del personal laboral de
I’Administracié de la Generalitat, i pel qual “les matéries, els aspectes i les condicions
laborals que quedin fora d’aquesta regulacioé ateses les caracteristiques especials
d’aquest servei public s’han de determinar pel Consell Rector després d’'un procés
de negociacido amb els i les representants dels treballadors d’acord amb els me-
canismes previstos al mateix Acord, al Conveni col-lectiu i a la normativa general de
funcié publica que resulti d'aplicacio”.

Arran de la deteccid de la situacié, a comencaments de I'X| Legislatura, a inicis de
2016, el CAT112 i el Departament d’Interior van emprendre les accions per a I'ade-
quacio dels complements, amb la voluntat d’ajustar-ne la validesa preservant els legi-
tims drets dels treballadors, iniciant, entre d’altres, els contactes amb Funcié Publica
aixi com amb la resta d’drgans preceptius. En aquest sentit, ara com ara, la proposta
presentada a la Comissié de Retribucions i Despeses de Personal del Consell per a
I'Impuls i I'Ordenacié de la Reforma de I’Administracio, per a que emeti el preceptiu
informe favorable previ a I'informe favorable conjunt del departament competent en
matéria de funcié publica i del departament competent en materia de pressupostos,
no té cap cost afegit pel CAT112 atés que no suposa un increment de la massa
salarial actual prevista al capitol | del pressupost.

Per tant, s'esta a I'espera de I'informe definitiu dels organs competents pel que fa als
complements retributius del personal laboral del CAT112, on Funcié Publica, després
d’analitzar les descripcions dels llocs de treball, determinen les retribucions que es
consideren adequades al nivell de dificultat técnica, funcions i responsabilitats de
cada lloc de treball i per les que el CAT112 esta autoritzat d’acord amb el certificat
emes en data 13/10/2016 pel secretari de la Comissié de Retribucions i Despeses de
Personal, a realitzar les negociacions corresponents.
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AL-LEGACIONS A LES OBSERVACIONS SOBRE CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA
(apartat 3.1)

En l'observacio 9, relativa a la deteccié de determinades incidéncies en la contrac-
tacié administrativa, en relacié amb les observacions exposades sobre la mostra de
contractes analitzats, a continuacié es recullen els aclariments: pel que fa als cer-
tificats d’existencia de credit dels contractes 14 i 15, se n’adjunta copia (annexos 6 i
7). Quant a l'ordre cronologic dels expedients i la compilacié dels originals de la
documentacié essencial, actualment es vetlla més rigorosament per donar compli-
ment a aquests requisits, tenint en compte que els expedients estan sotmesos en el
seu transcurs i posteriorment a revisié i consulta periddica per part del personal de
'ambit de gestié economica i administrativa del CAT112, dels auditors externs, de la
Intervencio, etc. Respecte de I'aprovacio dels plecs de prescripcions técniques i la
seva signatura per part dels adjudicataris finals, d'una banda es consideraven apro-
vats mitjangant la signatura i incorporacié dels mateixos a la licitacio i, d’altra banda,
es considerava suficient amb la signatura del contracte per part dels adjudicataris, ja
que aquest incloia clausules especifiques d’acceptacié i sotmetiment a les pres-
cripcions dels plecs. Tanmateix, en endavant els plecs se signaran per part dels
adjudicataris finals com a part del contracte. Finalment, tot i que el plec de bases
tipus informat per I'’Assessoria Juridica no incloia modificacions substancials, en
I'actualitat, des de mar¢ de 2016, s’aplica el criteri d’informar juridicament els plecs
de cada licitaci¢ individual.

A continuacio, pel que fa als casos en que els plecs contenien especificacions
tecniques amb referéncies a determinades marques o empreses sense especificar la
mencid “o equivalent”, es justifiquen perquée en tots els casos es tractava d’espe-
cificacions relatives al material o al programari de qué disposa el CAT112: en els
contractes num. 10, 11 i 15 es tracta de certificacions sobre el programari especific
que composa les eines corporatives del CAT112 per al manteniment dels quals no es
pot acceptar un “equivalent” ja que no es podria prestar el servei de manera ade-
quada sense el coneixement del programari concret existent; els contractes nim. 12
14 requereixen d’una certificacié d’'una marca concreta perque les centraletes tele-
foniques del CAT112 so6n d’aquesta marca, i el fabricant de la mateixa Unicament
accepta manteniments d’empreses certificades; el contracte nim. 17 inclou la refe-
réncia a una marca concreta de servidors pergue les cabines existents sén d’aquesta
marca, i Unicament es poden instal-lar i acoblar els servidors de la mateixa marca, ja
que la substitucié de cabines incrementaria els costos de manera molt considerable.
La justificacié de totes les certificacions requerides s'inclouen als plecs técnics, en
els quals s’hi inclouen la relacié del maquinari existent i del programari utilitzat en
cada cas.

Sobre els seglent punts, els criteris actuals sobre I'admissié de millores obliguen a
detallar en els plecs els elements en que es concreten les millores i en quines
condicions queda autoritzada la seva presentacié. De la mateixa manera, en enda-
vant s'incloura en la mesura del possible el detall dels subcriteris de valoracio en els
plecs de clausules. A banda d’aix0, es constata que I'informe de valoracio tecnica del
contracte num. 12 inclou una errada material, si bé aquesta no té impacte en I'adju-
dicacio del contracte.

Els contractes num. 10, 11, 151 16, que inclouen personal técnic, es van contractar a
través del corresponent mecanisme de la contractacio administrativa donada la man-
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ca de mitjans propis del CAT112 arran de l'aplicacié dels successius Acords de
Govern sobre contencié de plantilles i limitacions de nomenaments i contractacions
de personal en 'ambit de I'’Administracié de la Generalitat i del seu sector public, als
quals el CAT112 estava sotmesa en tant que és una entitat de dret public adscrita al
Departament d’Interior; sobre I'acreditacié de la solvéncia i capacitacié de I'empresa
adjudicataria del contracte num. 2, i que aquesta es trobava al corrent de pagament
de les seves obligacions, i sobre la notificacié d’adjudicacié dels contractes num. 2,
7,91 16, atés que les comunicacions es feien majoritariament per correu electronic,
s’ha comprovat que no s’ha conservat al sistema la totalitat dels mateixos, pel que no
es poden palesar aquests extrems. Pel que fa a la subcontractacio, s’aplicaven les
prescripcions de I'apartat e de I'article 227.2 del TRLCSP. També s’adjunten (annex
8) els registres d’entrada de les ofertes rebudes del contracte nim. 3. Aixi mateix,
s’ha deixat constancia als expedients negociats de les invitacions cursades, de les
ofertes rebudes i de les raons per a la seva acceptacio o rebuig.

Pel que fa a la comprovacio de I'objecte social d’'una de les empreses licitadores en
els contractes num. 8, 22 i 23, cal indicar que aquest se circumscriu en la classe
74.90 de la Classificacid Nacional d’Activitats Econdomiques aprovada pel Reial
decret 475/2007, de 13 d’abril, aix0 és, en I'ambit d’altres activitats professionals,
cientifiques i tecniques (annex 9) i no a I'ambit que s’indica al projecte d’informe.
Sobre la seleccié de les empreses concurrents als contractes nim. 3, 7 i 9, aquesta
es va fer en base al seu perfil en I'ambit tecnoldgic. Quant a les dues factures
indicades del contracte num. 3, es tracta d’'una prestacié de servei a compte de la
bossa d’hores existent al contracte. Respecte dels informes d’avaluacié final d’exe-
cucio dels contractes num. 7 i 8 i de les datacions de les comunicacions i de deter-
minats documents dels contractes nim. 6, 26 i 35, certament es tracta en tots els
casos d’errades materials que havien passat inadvertides.

Tot seguit, quant als contractes amb objecte similar, coincidéncia d’adjudicataris o en
periodes successius, d’acord amb I'informe de I’Assessoria Juridica del Departament
d’Interior de data 14 de juny de 2017 (annex 10), es justifiquen les contractacions
separades, atesos els objectes diferenciats, anualitats diferents dins els marges
permesos i, per ultim, excepcionalitat per mantenir el servei i haver de disposar d’un
titol habilitant mentre es tramitava I'expedient corresponent, i no es considera que
s’hagi produit fraccionament: el contracte num. 22 tenia per objecte la contractacio
del servei de manteniment de la sala Tl i instal-lacions (ambit de tecnologies de la
informacid) del 112 de Zona Franca, i el contracte num. 23 tenia per objecte la con-
tractacio del servei de manteniment dels SAls i Grup Electrogen del 112 de la Zona
Franca (ambit d'instal-lacions electriques), essent unitats funcionals diferenciades
amb objecte i abast diferents. Pel que fa als contractes nim. 19 i 31, es tracta d’exer-
cicis diferents, ja que sén contractacions anuals, la primera de I'any 2014 i la segona
de I'any 2015 (a més, el CAT112 té actualment implantats mecanismes que exclouen
la possibilitat de dur a terme contractacions pel procediment negociat, i aquests
contractes es liciten per procediment obert). Finalment, les contractacions nim. 18 i
24, es van |justificar excepcionalment perqué s’havia d’iniciar una nova licitacio, i
davant de la impossibilitat de prorrogar el contracte existent i per la necessitat de
mantenir ininterrompudament un servei essencial, per raons d’interés public, va ser
necessari perllongar el servei el temps minim imprescindible per poder licitar.

Finalment, pel que fa als contractes negociats, les invitacions es duien a terme
mitjancant el correu electronic corporatiu de contractacié del CAT112, i majoritaria-
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ment s’ha conservat copia digital dels mateixos, tot i que no en tots els casos esta
incorporada copia d’aquests a I'expedient fisic i/o a la unitat de xarxa. En relaci¢ als
contractes menors, els pressupostos se sol-licitaven i es rebien majoritariament des
de l'area que requeria el servei 0 subministrament, per la qual cosa els correus no
s’incorporaven a I'expedient.

En I'observacié 10, sobre contractes adjudicats per procediment negociat, pel que fa
a la negociacio, tot i que el CAT112 té actualment implantats, des de maig de 2016,
una serie de mecanismes que exclouen la possibilitat de dur a terme contractacions
pel procediment negociat, havent-se de tramitar per procediment obert els d'import
superior a I'establert a l'article 138.3 TRLCSP, val a dir que als expedients s’ha deixat
constancia de les invitacions cursades, de les ofertes rebudes i de les raons per a la
seva acceptacio o rebuig d’acord amb I'informe motivat de valoracié de les ofertes.

En I'observacié 11, sobre expedients de contractacid no menor, indicar que en tots
els expedients s’han aprovat els Plecs de prescripcions técniques mitjancant la seva
signatura i incorporacié a la licitacié. Pel que fa a la signatura dels plecs pels
adjudicataris finals i la concrecid¢ de les millores, aquests son criteris que no s’apli-
caven en tant que els contractes signats incloien clausules especifiques d’acceptacio
i sotmetiment a les prescripcions dels plecs i de compliment de I'oferta presentada.
Tanmateix, en endavant els plecs se signaran per part dels adjudicataris finals com a
part del contracte; i pel que fa a la subcontractacio, s'aplicaven les prescripcions de
I'apartat e de I'article 227.2 del TRLCSP.

Finalment, en els casos en qué els plecs contenien especificacions tecniques amb
referéncies a determinades marques o empreses sense especificar la mencié “o
equivalent”, es justifiquen perque en tots els casos es tractava d’especificacions
relatives al material o al programari de quée disposa el CAT112: en els contractes
nam. 10, 11 i 15 es tracta de certificacions sobre el programari especific que com-
posa les eines corporatives del CAT112 per al manteniment dels quals no es pot
acceptar un “equivalent” ja que no es podria prestar el servei de manera adequada
sense el coneixement del programari concret existent; els contractes num. 12 i 14
requereixen d’'una certificacio d’una marca concreta perqué les centraletes telefoni-
ques del CAT112 s6n d’aquesta marca, i el fabricant de la mateixa unicament accep-
ta manteniments d’empreses certificades; el contracte nium. 17 inclou la referéncia a
una marca concreta de servidors perque les cabines existents son d’aquesta marca,
pel que Unicament es poden instal-lar i acoblar els servidors de la mateixa marca, ja
que la substitucié de cabines incrementaria els costos de manera molt considerable.
La justificacié de totes les certificacions requerides s'inclouen als plecs técnics, en
els quals s’hi inclouen la relacié del maquinari existent i del programari utilitzat en
cada cas.

En I'observacié 11, sobre la prestacio dels serveis de determinat personal técnic que
es podrien enquadrar en I'ambit de la contractacié laboral del CAT112, dins dels
limits de la normativa pressupostaria d’aplicacio, cal indicar que I’Acord del Govern
de 23 de desembre de 2013 sobre contencié de plantilles i limitacions als nome-
naments i contractacions de personal temporal en I'ambit de I'’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i el seu sector public va continuar amb la linia de contencié
de plantilles i de despesa en materia de recursos humans, endegada amb els pres-
supostos de la Generalitat per al 2012, si bé adaptant-se a les necessitats dels
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serveis essencials constatades durant el 2013 i a la flexibilitat necessaria en la gestié
del personal que resultaven imprescindibles per a una prestacio eficag i eficient dels
serveis publics.

En el mateix sentit, 'Acord del Govern de 12 de maig de 2015, sobre la flexibilitzacio
de la contencidé de plantilles i limitacions als nomenaments i contractacions de per-
sonal temporal en I'ambit de '’Administracié de la Generalitat de Catalunya i el seu
sector public, inclou en el seu ambit d’aplicacié les entitat de dret public, com el
CAT112, les quals no poden, entre d'altres, tramitar expedients d’ampliacié de plan-
tilla ni reestructuracions de qualsevol naturalesa que comportin un increment global
de la despesa de personal.

En aquest context, donada la manca de mitjans propis del CAT112, en ser aquest un
servei essencial i universal, per interés public, calia contractar una série de serveis
imprescindibles per al funcionament de I'entitat, la qual cosa es va dur a terme a
través del corresponent mecanisme de la contractacié administrativa.

En l'observacio 12, relativa a les irregularitats descrites en I'apartat 2.5.5, exposar
que el CAT112, arran de les deficiencies detectades per la Sindicatura en el curs
dels treballs de fiscalitzacio, ha iniciat diverses actuacions a nivell intern per depurar
les possibles responsabilitats existents.

Aixi, el CAT112, en primer lloc, ha incoat un seguit de mesures per tal d’escatir les
responsabilitats que es poguessin determinar, en concret:

a) Procediment d’'informacio reservada, per Resolucié del director del CAT112 de 23
de maig de 2016 (annex 11), per a la revisié dels expedients de determinades
contractacions efectuades els exercicis 2014 i 2015 pel CAT112.

b) Expedients disciplinaris, en tramit, per Resolucié del director del CAT112 de 23 de
febrer de 2017 (annex 12), per possible conducta negligent i responsabilitats de
dos treballadors del CAT112.

c) Suspensid temporal de funcions de dos treballadors del CAT112, per Resolucié
del director del CAT112 de 23 de febrer de 2017 (annex 13).

En segon lloc, el CAT112 ha establert una série de mecanismes per a l'increment de
la transparéncia i promocié de la concurréncia en els seus procediments de con-
tractacio publica, entre els que es troba I'aprovacio, el maig i 'octubre de 2016, d’ins-
truccions de contractacié (annexos 14 i 15) que estableixen:

a) Que els expedients menors d’entre 300 i 18.000 euros s’han de licitar amb ober-
tura total de concurréncia de licitadors a través de la Plataforma de serveis de
contractacio publica;

b) Que els contractes amb import de licitacioé superior a I'import anteriorment indicat
s’han de tramitar per procediment obert.

c) Que s'utilitzara el perfil de contractant com a instrument de comunicacié i de
formulacid/resolucié de consultes o aclariments relatius als procediments de con-
tractacié amb les empreses licitadores, sens perjudici de poder utilitzar també el
correu electronic generic de contractacié (contractaciol12@gencat.cat) o d’altres
mitjans, dels quals ha de quedar registre documental (actes de reunions, correu
postal, fax, etc.).
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En tercer lloc, el CAT112 ha dut a terme accions concretes per a la comprovacié de
la contractacié passada, tals com:

a) Revisio dels expedients de contractacions efectuades els exercicis 2014 i 2015
pel CAT112, la supervisié addicional de la contractacio del CAT112 i la supervisio
de les factures pendents de conformar dels expedients de contractacio del
CAT112 dels exercicis 2014 i 2015 (annex 16).

b) Comprovacié del correcte ajustament del preu d’adjudicacié dels contractes del
CAT112 a preus de mercat.

c) Verificacio que els serveis i subministraments contractats efectivament s’han pres-
tat o servit, i que aquests s’han ajustat a les condicions dels plecs de clausules
que regulen els procediments de contractacio.

Analitzada aquesta informacio en el context de I'expedient d’Informacio reservada
incoat per Resolucié del director del CAT112 de 23 de maig de 2016, la persona
instructora d’aquest expedient conclou (annex 17) que d’acord amb la documentacié
lliurada per a la seva revisio, no s’ha constatat que en els contractes analitzats s’hagi
produit cap dany a I’Administracié ni un menyscabament en la prestacié dels serveis
ni un sobrecost econdomic en els pressupostos ordinaris.

Totes les accions descrites anteriorment per comprovar les irregularitats indicades
han estat informades juridicament en els seglUents dos informes, els quals han estat
sol-licitats a efectes d’aclarir si existien responsabilitats perseguibles judicialment:

a) Consideracions de linstructor dels expedients disciplinaris, de 30 de maig de
2017 (annex 18).

b) Informe de I'advocada en cap de I'’Assessoria Juridica del Departament d’Interior,
de 7 de juny de 2017 (annex 19).

En tots dos informes es conclou pels advocats que existeixen responsabilitats de
caracter administratiu, les quals son objecte de sancions disciplinaries per als tre-
balladors, perd sense que aquests fets s’englobin en I'ambit de les responsabilitats
judicials. Aixi mateix, el resultat de I'expedient d’Informacié reservada, conclou que
els fets sén constitutius de responsabilitat disciplinaria de caracter administratiu.

La Sindicatura de Comptes inclou en el punt 3.2 del seu projecte d'informe les se-
glents recomanacions:

RECOMANACIONS RESPECTE ALS COMPTES ANUALS (apartat 3.2)

En la recomanacié 1, sobre la integracié en la centralitzacié de tresoreria de la
Generalitat i els pagaments dels saldos creditors d’exercicis anteriors, s’esta treba-
llant per a la integracio del CAT112 en la centralitzacié de tresoreria de la Generalitat
per aixi poder optimitzar el disponible de tresoreria en tota I’Administracio.

Respecte dels pagaments de saldos antics, des de principis de I'any 2016, en que la
tresoreria del CAT112 s’ha estabilitzat, ja que s’han posat en marxa mesures d’apor-
tacions de tresoreria de valors reals per part del Departament d'interior, el CAT112 ha
pogut pagar a les empreses de la Generalitat deute antic: a 31 de desembre de 2016
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ja estaven saldats els deutes de I'any 2012 i de la meitat del 2013, i es preveu que
durant I'any 2017 es pugui pagar la resta de factures dels anys 2013, 2014 i mitjans
de 2015.

En la recomanacié 2, pel que fa a les transferéncies corrents i de capital, indicar que
des del Departament d’Interior les transferéncies es van fer com a capitol 4, és a dir
transferéncies per poder afrontar despeses corrents, per tant es va considerar adient
assentar-no com a ingrés d'aquest grup pressupostari, dins de les partides
pertinents. | després d’assentar-les al grup 2 del pressupost de despesa, es proposa
traspassar les quantitats suficients al capitol 6 d’inversions, amb un import de
247.000,00€ per a I'any 2014, amb baixa en la partida D/222000200/2250, en con-
cepte de Comunicacions mitjangant serveis de veu i dades adquirits a entitats de la
Generalitat, i alta a la partida D/650000100/2250, en concepte d’Inversions en equips
procés de dades; i amb un import de 15.000,00€ per a I'any 2015, amb baixa en la
partida D/130000200/2250, en concepte de Personal Laboral Fix, retribucions com-
plementaries, i alta a la partida D/650000500/2250, en concepte d’Inversions en
Immobilitzat Immaterial. En qualsevol cas, en endavant se seguiran les recomana-
cions indicades per la Sindicatura de Comptes.

Sobre la recomanacio 3, relativa als complements retributius del personal del
CAT112, s’esta a I'espera dels informes relatius als complements retributius del per-
sonal laboral del CAT112, on Funci6é Publica, després d’analitzar les descripcions
dels llocs de treball, determinen les retribucions que es consideren adequades al
nivell de dificultat tecnica, funcions i responsabilitats de cada lloc de treball i per les
que el CAT112 esta autoritzat, d'acord amb el certificat emés en data 13/10/2016 pel
secretari de la Comissio de Retribucions i Despeses de Personal, a realitzar les nego-
ciacions corresponents.

RECOMANACIONS RESPECTE A LA CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA

En la recomanacio 4, sobre els expedients de contractacié menor, cal indicar que el
CAT112 ha dut a terme les accions concretes descrites anteriorment per a la com-
provacié de la contractacié passada. A més, el CAT112 ha establert una série de
mecanismes per a I'increment de la transparéncia i promocio de la concurréncia en
els seus procediments de contractacié publica mitjangant els quals es determinen les
pautes i mesures que s’hauran d’adoptar en 'activitat contractual ordinaria de I'entitat
als efectes de refermar els principis de transparencia i promocié de la concurréncia
en la contractacié publica indicats, en aplicacié dels quals els contractes menors,
d’acord amb els imports establerts a I'article 138.3 del Reial decret legislatiu 3/2011,
de 14 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de contractes del sector
public (d'un import inferior a 50.000 euros, quan es tracti de contractes d’obres, 0 a
18.000 euros, quan es tracti d’altres contractes), es tramitaran a través de la Plata-
forma de serveis de contractacié publica, amb la qual cosa a la practica qualsevol
empresa podra presentar oferta, i els contractes amb import de licitacié superior a
l'indicat es tramitaran per procediment obert.

A més, s'utilitzara el perfil de contractant com a instrument de comunicacioé i de
formulacid/resolucié de consultes o aclariments relatius als procediments de con-
tractaci6 amb les empreses licitadores, sens perjudici de poder utilitzar també el

70



SINDICATURA DE COMPTES DE CATALUNYA — INFORME 13/2017

correu electronic generic de contractacié (contractaciol12@gencat.cat) o d'altres
mitjans, dels quals ha de quedar registre documental (actes de reunions, correu
postal, fax, etc.).

En consequeéncia, s’analitzaran les bases d’execucié del pressupost del CAT112 per
a que tots els procediments s’ajustin correctament als nous mecanismes establerts
per a I'increment de la transparéncia i promocidé de la concurréncia en els seus
procediments de contractacié publica del CAT112.

Finalment, s’esta treballant per establir un organ intern especific amb les funcions de
fiscalitzacié previa, previ sotmetiment a la consideracio i autoritzacié del Consell
Rector, per augmentar i afermar el control financer especific del CAT112, ja sigui amb
mitjans propis amb autonomia de funcionament o bé mitjan¢ant col-laboracié amb la
Intervencié General. Aixi mateix, s’estan iniciant els passos necessaris per poder
proposar al Consell Rector el concurs d’'una plaga vacant de jurista, amb especialitat
en matéria de contractacié administrativa, i alhora, s’estan efectuant les accions per a
la contractacié d’un servei transitori de suport juridic per al CAT112.

En la recomanacié 5, respecte dels procediments negociats, de la mateixa manera
que en el punt anterior, indicar que els mecanismes establerts pel CAT112 exclouen
la possibilitat de dur a terme contractacions pel procediment negociat, havent-se de
tramitar per procediment obert els d'import superior a I'establert a l'article 138.3
TRLCSP.

En la recomanacié 6, pel que fa als controls i millores en la contractaci6, de la
mateixa manera que en els dos punts anteriors, els mecanismes establerts pel
CAT112 tenen com a finalitat essencial I'ampliacié dins la contractacié publica de
I'entitat dels principis de transparéncia i promocio de la concurréncia, entre d’altres
coses per facilitar 'accés de les PIME a la contractacié publica, i el reforg i impuls de
la utilitzacié dels mitjans electronics.

En aquest sentit s’han aplicat les mesures que s’estableixen a I’Acord de Govern de
16 d’abril de 2013, de mesures per facilitar 'accés de les petites i mitjanes empreses
a la contractacié publica, al Codi de principis i conductes recomanables en la con-
tractacio publica, aprovat per I'’Acord de Govern d’'1 de juliol de 2014, a la Instruccio
1/2014, de 9 de gener, de I'Oficina de Supervisié i Avaluacié de la Contractacié
Publica, per a I'increment de la transparencia i I'optimitzacié d’aspectes dels pro-
cediments de contractacié publica, aixi com a I'Ordre ECF/313/2008, de 23 de juny,
modificada per I'Ordre ECO/58/2012, de 22 de febrer, per la qual s’aprova I'aplicacio
de la Plataforma de serveis de contractacié publica amb I'objectiu d’oferir un punt de
referencia Unic i complet a les persones licitadores i contractistes de I’Administracié
de la Generalitat i als gestors publics de la contractacio.

Barcelona, 14 de juny de 2017

Andreu Alfonso Barrios
Sub-director general
Centre d’Atencio i Gestio de Trucades d’Urgéncia 112 Catalunya
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5.2. TRACTAMENT DE LES AL-LEGACIONS

Les allegacions formulades han estat analitzades i valorades per la Sindicatura de
Comptes. Com a consequéncia, s’ha modificat el text dels apartats 1.2.2, 1.2.3 i 3.1 del
projecte d’informe, segons s’indica en la nota al peu de les pagines corresponents, arran
de la informaci6 facilitada en el tramit d’al-legacions, que rectifica la proporcionada durant
el treball de camp de la fiscalitzacio.

La resta del text del projecte d’'informe no s’ha alterat perqué s’entén que les al-legacions

trameses son explicacions que confirmen la situacié descrita o perqué no es comparteixen
els judicis que s’hi exposen.
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