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NOTA RESUM

Nota resum de I'informe 8/2019, relatiu a I’Agéncia Catalana de Turisme,
exercici 2017

Barcelona, 24 de juliol de 2019

La Sindicatura de Comptes ha emés linforme 8/2019, relatiu a I'’Agéncia Catalana de
Turisme (ACT), exercici 2017, en compliment del seu Programa anual d’activitats.

L’informe, presentat pel sindic Miquel Salazar com a ponent, va ser aprovat pel Ple de la
Sindicatura en la sessi6 del 12 de juny del 2019.

La fiscalitzacié realitzada inclou la comprovacié que durant el periode fiscalitzat I'entitat
ha desenvolupat la seva activitat d’acord amb la normativa que li és d’aplicacié. En par-
ticular, s’ha analitzat si I'aplicacié dels recursos provinents de I'lmpost sobre les estades
en establiments turistics (impost turistic) s’ha fet d’acord amb les finalitats que preveu la
Llei 5/2012, del 20 de marg, de mesures fiscals, financeres i administratives i de creacié
de I'lmpost sobre les estades en establiments turistics, i altra normativa de desenvo-
lupament.

Pel Decret 13/1986, del 16 de gener, es va crear el Consorci de Promocio Turistica de
Catalunya. Posteriorment, el Decret 83/1997, de I'1 d’abril, va canviar el nom del Consorci
de Promoci6 Turistica de Catalunya pel de Consorci de Turisme de Catalunya.

Mitjancant la Llei 15/2007, del 5 de desembre, es va crear 'Agencia Catalana de Turisme
(ACT), la qual es va subrogar en la titularitat dels béns, els drets i les obligacions del
Consorci, tant a Catalunya com a I'exterior. L’ACT es va constituir pel Decret 192/2009, del
9 de desembre, d’'aprovacio dels Estatuts de I’ACT, i va iniciar I'activitat I'1 de gener del
2010.

D’acord amb els seus Estatuts, 'ACT és una entitat de dret public de la Generalitat de
Catalunya que ajusta la seva activitat al dret privat, adscrita al departament competent en
materia de turisme, amb personalitat juridica propia, plena capacitat d’obrar i patrimoni
propi per al compliment dels seus objectius. El seu objectiu principal és promocionar
Catalunya com a destinacié turistica de referéncia internacional d’acord amb la seva
diversitat, la seva qualitat i la seva rendibilitat social i econdmica.

Les observacions més rellevants que poden fer-se a partir del treball de fiscalitzacio,
recollides en 'apartat 3 de I'informe, soén les seguents:
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Pel que fa als estats financers:

e Entre els exercicis 2010, 2011 i 2012, 'ACT va rebre transferéncies provinents del
capitol 8 en concepte d’aportacions a fons propis, pero les va aplicar a financar I'acti-
vitat i comptablement les va tractar com a transferéncies corrents (capitol 4) i de capital
(capitol 7). Si els hagués donat el tractament comptable que corresponia I’ACT tindria
un fons patrimonial de 4,33 M€.

Pel que fa a la contractacio:

e FEls plecs dels dos contractes derivats d’acord marc del servei de gestio i d’'insercio de
publicitat institucional en els mitjans de comunicacio regulaven subcriteris de valoracio
molt generics i no especificaven com s’atorgarien les puntuacions. En els informes de
valoraci¢ s’indicaven els punts obtinguts amb una explicacié general que no permetia
coneixer el criteri utilitzat per atorgar-los.

e En diversos contractes es va utilitzar la contractacid menor per adquirir serveis per
atendre necessitats de caracter recurrent, periodic o permanent, com son el disseny i la
creativitat de campanyes, promocions i organitzacié d’esdeveniments. A parer de la Sin-
dicatura aquest no és el mecanisme més adequat i conforme a la normativa de contrac-
tacio publica per cobrir aquests tipus de necessitats.

Pel que fa als convenis:

e |[anormativa preveu la possibilitat de formalitzar convenis de col-laboracié amb particu-
lars que suposin un acord de voluntats que persegueixin un fi comu. Vuit dels convenis
d’aquests tipus formalitzats durant el 2017 contenen algunes contraprestacions en que,
a parer de la Sindicatura, no queda prou clar el fi comu de la promocié de la marca
Catalunya.

Pel que fa a altres aspectes de legalitat:

e D’'acord amb la normativa reguladora de I'ACT, el Consell General de Participacié és
I'0rgan de participacio, consulta, debat i proposta de les administracions competents |
dels sectors privats vinculats, directament o indirectament, amb el turisme de Catalunya.
Aquest Consell s’ha de reunir amb caracter ordinari dues vegades I'any. L’Unica reunid
es va celebrar el mes de juliol del 2010.

e D’acord amb la Llei de creacio i els Estatuts de I'ACT, I'’Agencia ha de formalitzar un
contracte programa de caracter pluriennal per regular la seva relacio amb el departa-
ment d’adscripcié. El 2017, aquest contracte programa no s’havia formalitzat.

e |a participacié com a membres del Consell de Direccié de representants de les entitats
no pertanyents a la Generalitat esta condicionada a I'aportacié econdmica, finalista o no,
qgue aquestes entitats facin a ’Agencia, en els termes que estableixen la Llei de creacioé i
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els Estatuts. El 2017, el Consell General de Cambres Oficials de Comerg, Industria i
Navegacio de Catalunya continuava formant part del Consell de Direccié de I’Agéncia
malgrat que des de I'exercici 2010 no hi havia fet cap aportacio.

Les recomanacions més rellevants, recollides en 'apartat 3 de I'informe, sén les seglents:

o (Caldria valorar la conveniéencia de revisar el mecanisme establert per prestar els serveis
de promocio turistica a la Federacié de Russia i paisos de I'ex-URSS. Tot i que el cost és
similar al d’alguns centres de promocio turistica, cal tenir en consideracié que I'’Agencia
per a la Competitivitat de 'Empresa Catalana (ACCIO) té oficina a Moscou.

e Esrecomana que 'ACT faci una avaluacio d’eficiencia; és a dir, que posi en relacié els
recursos utilitzats i els resultats obtinguts i estableixi uns indicadors clars i mesurables
per coneixer I'impacte real de l'activitat portada a terme en la promocio del turisme a
Catalunya.

Aquesta nota resum té efectes merament informatius.
L’informe es pot consultar a www.sindicatura.cat.
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