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ABREVIACIONS

CTTI Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de
Catalunya

GEEC Gestor electronic d’expedients de contractacio

LCSP Llei de 'Estat 9/2017, del 8 de novembre, de contractes del sector public, per la

qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, del 26 de febrer del 2014

LRJPAC  Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les adminis-
tracions publiques de Catalunya

M€ Milions d’euros

RDENS Reial decret 3/2010, del 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema nacional de
seguretat en I'ambit de I'administracio electronica

TIC Tecnologies de la informacioé i la comunicacio

TRLCSP  Text refdés de la Llei de I'Estat de contractes del sector public, aprovat pel Reial
decret legislatiu 3/2011, del 14 de novembre

ACLARIMENT SOBRE ARRODONIMENTS

Les xifres que es presenten en alguns dels quadres d’aquest informe s’han arrodonit de
forma individualitzada, fet que pot produir diferéncies entre la suma de les xifres parcials i
els totals dels quadres.
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1. INTRODUCCIO
1.1. INFORME

1.1.1. Objecte i abast

La Sindicatura de Comptes, com a organ fiscalitzador del sector public de Catalunya,
d’acord amb la normativa vigent i en compliment del seu Programa anual d’activitats, ha
emes aquest informe de fiscalitzacio relatiu al Centre de Telecomunicacions i Tecnologies
de la Informacié de la Generalitat de Catalunya (CTTI), encarrecs com a mitja propi, corres-
ponent a I'exercici 2019.

L’objecte d’aquest informe ha estat una fiscalitzacio limitada dels aspectes de legalitat, finan-
cers i de procediment dels encarrecs rebuts pel CTTI com a mitja propi per part de la
Generalitat de Catalunya en I'exercici 2019.

Encara que I'ambit temporal d’aquest informe ha estat I'exercici 2019, quan s’ha considerat
necessari per completar el treball, s’ha ampliat a periodes anteriors i posteriors.

Les conclusions de I'informe inclouen les observacions més significatives, els incompliments
normatius detectats i les recomanacions sobre millores en la gestio de les activitats desen-
volupades per I'entitat en alguns dels aspectes que s’han posat de manifest durant la rea-
litzacio del treball.

1.1.2. Metodologia

El treball de fiscalitzacié s’ha dut a terme d’acord amb els principis i normes internacionals
de fiscalitzacio del sector public generalment acceptats i ha inclos totes aquelles proves, de
compliment i substantives, que s’han considerat necessaries per obtenir evidéncies sufi-
cients i adients per poder expressar les conclusions que s’exposen en l'informe.

Tot i que, en general, el CTTI va tenir, amb 'equip d’auditoria, una bona col-laboracio, cal
destacar que la qualitat i I'accés a la informacio facilitada a la Sindicatura en algunes arees
(contractacio, validacions, comptabilitat, entre altres) va estar limitada pels fets seguents:

e |’accés als programaris, que es van considerar necessaris per a la fiscalitzacio no es
va facilitar o es va fer amb limitacions. Per exemple la Sindicatura no va tenir 'accés a
determinats filtres en el programari de contractacié o I'accés de lectura dels progra-
maris de comptabilitat, de validacié d’albarans o de distribucio de costos. Val a dir que
el CTTI ha proporcionat documentacié en format electronic de tots el llistats que s’ha
demanat.



SINDICATURA DE COMPTES DE CATALUNYA — INFORME 25/2022

e Hi va haver dilacio en la tramesa de documentacioé. Si bé en molts casos el retiment ha
estat immediat, el retard mitja estimat va ser de vuitanta-dos dies.

e Retiment incorrecte. Diversos llistats proporcionats per I'ens (essencials per a la fisca-
litzacid) contenien mancances i errors i alguns ni tan sols van ser enviats. Per exemple,
no es va enviar el llistat de serveis recurrents i el d’evolutius recurrents (vegeu els apartats
2.2.1.112.2.1.2), el llistat de projectes a demanda era incorrecte (vegeu 'apartat 2.2.1.3)
i també la relacié de contractes que constava en els comptes anuals (vegeu l'apartat
2.2.2).

En alguns aspectes de la comptabilitat financera la Sindicatura ha utilitzat metodolo-
gicament el treball realitzat per 'empresa que va auditar el CTTI I'exercici 2019, pero les
conclusions expressades en I'informe de fiscalitzacid sén responsabilitat de la institucio
fiscalitzadora.

El treball de camp va finalitzar el mes de novembre del 2021.

1.2. ENS FISCALITZAT
1.2.1. Antecedents
Constitucio i naturalesa juridica

EI CTTI va ser creat mitjancant la Llei 15/1993, del 28 de desembre, modificada per la Llei
17/1998, del 28 de desembre,’ per la qual es crea el Centre de telecomunicacions de la
Generalitat de Catalunya, com una entitat de dret public amb personalitat juridica propia que
ha d’ajustar la seva activitat a I'ordenament juridic privat sens perjudici de les excepcions
que assenyala la mateixa llei.

En I'exercici 2019 el CTTI estava adscrit al Departament de Politiques Digitals i Administracio
Publica, d’acord amb el Decret 117/2018, del 19 de juny del 2018, de reestructuracié del
Departament.?

Segons l'article 1.4 de la seva llei de creacio, el CTTI té la condicié de mitja propi de les ins-
titucions que conformen la Generalitat, els departaments en que s’estructura ’Administracio

1. Els Estatuts del CTTI foren aprovats mitjan¢ant el Decret 26/1999, del 9 de febrer, i modificats pel Decret
361/1999, del 27 de desembre, i pel Decret 249/2011, de I'1 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut del Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacioé de la Generalitat de Catalunya.

2. Actualment el Departament de Politiques Digitals i Administracions Publica correspon al Departament de la
Vicepresidencia i de Politiques Digitals i Territori.

10
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de la Generalitat i les entitats o organismes que en depenen o s’hi vinculen i que tenen la
condicié de poder adjudicador. En aquest informe els departaments i la resta d’entitats es
denominen “clients” (vegeu l'apartat 2.1).

Per al compliment de les seves funcions, el CTTI, com a entitat de dret public, té un patrimoni
propi, format pel conjunt de béns, drets i obligacions propis que li han estat integrats i els
que en el futur se li adscriguin, integrin, li siguin incorporats, o que el CTTI adquireixi.

EI CTTI presta el servei de Tecnologies de la informacié i comunicacié (TIC) a I’ Administracio
de la Generalitat, al seu sector public i a altres institucions de la Generalitat. Les seves fun-
cions son, entre altres:

a) La planificacio tecnica i 'establiment de les directrius de la gestio i I'explotacio dels ser-
veis i dels sistemes de telecomunicacions i informatics de la Generalitat.

b) La gestio, de forma directa o indirecta, de I'execucié de les infraestructures neces-
saries per implantar aqguests serveis i sistemes, i la seva explotacié i manteniment
posteriors.

c) L’adquisici¢ i la instal-lacié d’equipaments per a les xarxes de telecomunicacions o tele-
matiques.

d) La gestié de les frequencies assignades a la Generalitat, i a les entitats, organismes i
empreses que en depenen.

e) Qualsevol altra activitat directament relacionada amb les anteriors funcions que els
organs de govern del CTTI considerin convenient o que li siguin atribuides pel Govern de
la Generalitat.

Aixi mateix, el CTTIl ha de gestionar la prestacio dels serveis i els sistemes de telecomunica-
cions per a la Generalitat i ha d’executar el desenvolupament, la implantacio, I'explotacio i
la comercialitzacié d’altres serveis i sistemes de telecomunicacions per als quals obtingui
l'autoritzacié o I'habilitacid corresponent, ja sigui d’'una manera directa o per mitja de les
societats que constitueixi amb aquesta finalitat.

1.2.2. Activitats i organitzacio
Activitats

Tal com s’explica en I'apartat 2.2.1 els serveis prestats pel CTTI es classifiquen en serveis
recurrents, evolutius recurrents i projectes a demanda (vegeu el quadre seguent).

11
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Quadre 1. Tipus d’encarrecs segons model de relacié CTTl/Generalitat

Encarrecs com a mitja propi | Concepte

Serveis recurrents Serveis amb caracter de continuitat i necessaris per al normal funcionament
de I'’Administracié de la Generalitat i el seu sector public

Evolutius recurrents Serveis amb caracter discrecional pero necessaris per al normal funcionament
de I’Administracio de la Generalitat i el seu sector public

Projectes a demanda Serveis que responen a necessitats o iniciatives puntuals i especifiques

Font: Elaboracio¢ propia.

Dins d’aquesta classificacio, les principals activitats realitzades pel CTTI en I'exercici 2019
van ser les seguents:

e Actualitzacié del Nus de comunicacions de la Generalitat en les seves capacitats i
funcionalitats.

e Modificacié del Centre de Control amb I'ampliacié del monitoratge de les aplicacions,
dels edificis i de les infraestructures critiques.

e Preparaci6 dels serveis informatics i de comunicacions de la seu del Districte Adminis-
tratiu, la realitzacié d’un sistema d’informacié especific i la transformacié digital del Depar-
tament de la Presidéncia.

e Activacio o actualitzacio de diversos serveis de tecnologies de la informacio.

¢ Noves adjudicacions de contractes de telefonia i renovacié dels serveis essencials.

e Millora de les eines de col-laboracié que estan a disposicié dels usuaris.

Organitzacio

D’acord amb la seva norma de creacio, els organs de govern del CTTI sén el Consell d’Admi-
nistracio, el president del Consell i el director gerent.

El Consell d’Administracio és I'organ de direccié i control del CTTI; esta integrat per un maxim
de vint membres nomenats pel Govern de la Generalitat i designats personalment o en funcio
del carrec.

Durant I'exercici 2019 la composicié del Consell d’Administracio era la seguent:

12
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Quadre 2. Composicio del Consell d’Administracio exercici 2019

Carrec al Consell

Carrec a la Generalitat

Nom i cognoms

President

Conseller de Politiques Digitals i Administracié Publica

Jordi Puigner¢ i Ferrer

Vicepresident 1r*

Vicepresidenta 2a

Secretaria general de Justicia

Patricia Goma i Pons

Vicepresident 3r

Secretari del Govern

Victor Cullell i Comellas

Vocal Secretaria general de la Presidéncia Meritxell Mas6 i Carbd

Vocal Secretari general de la Vicepresidencia i d’Economia i Albert Castellanos i Maduell
Hisenda

Vocal Secretaria general d’Accio6 Exterior, Relacions Institucionals i | Mercé Salvat i Guinjoan
Transparéncia

Vocal Secretari general d’Interior Brauli Duart Llinares

Vocal Secretaria general d’Ensenyament Nuria Cuenca i Leon

Vocal Secretaria general de Salut Laura Pelay i Bargall6

Vocal Secretari general de Territori i Sostenibilitat Ferran Falcé Isern

Vocal Secretaria general de Cultura Francesc Vilar6 i Casalinas

Vocal Secretari general de Treball, Afers Socials i Families Josep Ginesta i Vicente

Vocal Secretaria general d’Empresa i Coneixement Marta Felip i Torres

Vocal Secretari general de Politiques Digitals i Administracio Xavier Gatius i Garriga
Publica

Vocal Secretari general d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i David Mascort i Subiranas
Alimentacio

Vocal Secretari de Telecomunicacions, Ciberseguretat i Societat David Ferrer i Canosa
Digital

Vocal Vicepresidenta del Consell de Govern de la Corporacié Nuria Llorach i Voladeras
Catalana de Mitjans Audiovisuals

Secretaria Directora de Serveis Juridics del CTTI Ingrid Caus Orriols

Font: Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio.

* Carrec vacant.

Correspon al Consell d’Administracio, entre altres funcions, proposar al Govern el nomena-
ment del president del Consell d’Administracio; nomenar i separar el personal directiu de
I'entitat i determinar-ne els havers, les retribucions, les fiances, els sous i les gratificacions;
vetllar pel funcionament correcte de l'ens; aprovar el Pla basic d’activitats de I'ens, la
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memoria anual, els avantprojectes de pressupostos d’explotacio i inversio del CTTl i el régim
de retribucions de tot el personal del Centre; dictar les normes de funcionament del Consell
i proposar al Govern 'aprovacié de tarifes per prestacié de serveis.

La presidéncia del Consell correspon, per raé del seu carrec, al titular del departament al
qual esta adscrit el CTTI o la persona que aquest designi. Durant I'exercici 2019 el president
era el conseller del Departament de Politiques Digitals i Administracié Publica, Jordi Puignerd
i Ferrer.

Son, entre altres, funcions de la presidéncia del Consell, I'alta direccié de I'entitat, executar
els acords del Consell d’Administracio, representa I'ens i el Consell d’Administracio; convo-
car i presidir les reunions del Consell d’Administracié i proposar el nomenament o la sepa-
racio del director gerent.

El director gerent és nomenat pel Consell d’Administracié a proposta del seu president. En
I'exercici 2019 el carrec el va exercir, fins al 28 d’octubre del 2019, Joan Angulo i Arrese, i a
partir d'aquesta data, les funcions de director gerent van ser encomanades a Xavier Mila
Vidal.

Son facultats del director gerent assistir el president i executar els acords del Consell; orga-
nitzar, dirigir i inspeccionar el funcionament de I'’ens; efectuar els actes i contractes que
siguin necessaris per a la realitzacio de I'objecte social del CTTI i exercir la direccio de tots
els serveis, inclos el de personal.

1.2.3. Treballs de control

Els comptes anuals del CTTI de I'exercici 2019 van ser auditats per Faura Casas Auditors
Consultors, SL. El seu informe, de data 12 de maig del 2020, expressa una opinid sense
excepcions.

L’altim informe referit al CTTI emes per la Intervencié General de la Generalitat de Catalunya
va ser una revisié limitada respecte al contingut de la Memoria dels comptes anuals de
I'exercici 2014 i va concloure que, en general, aquesta va ser presentada amb el contingut
minim establert en el Pla general de comptabilitat, perd es van detectar mancances respecte
a les operacions amb parts vinculades, el nombre mitja de persones ocupades, I'adjudicacio
de contractes i la liquidacio del pressupost.

La Sindicatura va emetre els informes 18/2009 i 1/2016 de fiscalitzacié del CTTI correspo-
nents als exercicis 2006 i al periode 2010 a 2012, respectivament. En I'apartat 2.4 es fa un

seguiment de recomanacions de I'informe 1/2016.

14
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2. FISCALITZACIO REALITZADA

A continuacio s’analitzen els encarrecs com a mitja propi realitzats pel CTTI durant I'exercici
2019.

2.1. ENCARRECS COM A MITJA PROPI

Per donar resposta a les necessitats de I’Administracio de la Generalitat i el seu sector
public en materia de les TIC, el Govern va encarregar al CTTI la contractacié centralitzada,
la gestio i el subministrament de serveis i solucions tecnologiques adequades. Aquest
encarrec es va materialitzar mitjangant I’Acord de Govern GOV/8/2019, del 15 de gener del
2019, pel qual s’encarregava al CTTI la provisié centralitzada i la gestié de solucions TIC
de 'Administracié de la Generalitat i el seu sector public, amb un model que incloia la
classificacio dels encarrecs o solucions TIC, la forma de realitzar les peticions, com s’havien
d'imputar els costos d’aquests encarrecs, i els organs de govern que havien de regular
aquest model.

2.1.1. Consideracio de mitja propi

A continuacié s’analitza el compliment dels requisits establerts en la Llei de I'Estat 9/2017,
del 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a 'ordenament
juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE,
del 26 de febrer del 2014 (LCSP) pel CTTI, ja que per poder realitzar I'encarrec rebut del
Govern, en I'exercici 2019 havia de tenir la consideracio de mitja propi.

2.1.1.1. Requisits generals

Com ja es menciona en l'apartat 1.2.1, d’acord amb la seva llei de creacio, el CTTI té la
condicié de mitja propi de les institucions que conformen la Generalitat, els departaments
en que s’estructura ’Administracio de la Generalitat, i les entitats 0 organismes que en depe-
nen o s’hi vinculen i que tenen la consideracio de poder adjudicador.

L’article 32.2 de la LCSP estableix que tenen la consideracié de mitja propi personificat
respecte d’una Unica entitat concreta del sector public aquelles persones juridiques, de dret
public o de dret privat, que compleixen tots i cadascun dels requisits que s’avaluen en el
guadre seguent:

15
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Quadre 3. Avaluacioé del compliment per part del CTTI dels requisits per ser mitja propi

Article de la LCSP Compleix | Observacions

32.2.a. Primer paragraf: Control directe o indirecte: Que el Si a) En els organs decisoris del CTTI hi

poder adjudicador que pugui conferir-li encarrecs exerceixi ha representats els ens que poden fer

sobre I'ens destinatari dels mateixos un control, directe o encarrecs.

|r1dl|recte,l analeg al que ostentaria §obre els geus prlopls ser- b) La Generalitat exerceix directament

veis o un|ta.ts, dfe mlanera.qlue el primer pugui e><lerC|lr sobre el i conjuntament una influencia decisiva

s\eg.on .una |.nflluen0|la d.e.CISIlva sobre els seus objectius estra- sobre els objectius estrategics i sobre

tegics i decisions significatives. les decisions significatives del CTTI.
c) EI CTTI no persegueix interessos
contraris als ens que poden conferir-li
encarrecs.

32.2.a. Segon paragraf. Compensacio tarifaria: La compen- No EI CTTI no aplica cap compensacio

sacio s’establira per referencia a tarifes aprovades per I'entitat tarifaria respecte als encarrecs sub-

publica de la qual depen el mitja propi personificat per a les contractats. Vegeu I'apartat 2.1.1.2.

activitats objecte d’encarrec realitzades pel mitja propi direc-

tament i, en la forma que reglamentariament es determini,

atenent el cost efectiu suportat pel mitja propi per a les acti-

vitats objecte de I'encarrec que se subcontractin amb empre-

saris particulars en els casos en que aquest cost sigui inferior

al resultant d’aplicar tarifes a les activitats subcontractades.

32.2.b. Que més del vuitanta per cent de les activitats de I'ens Si Ratio d’activitat del CTTI com a mitja

destinatari de I'encarrec es duguin a terme en 'exercici de les propi respecte als serveis totals:

comeses que li han estat confiades pel poder adjudicador Exercici 2019: 99.28%

que fa I'encarrec i que el controla o per altres persones juri- Exercici 2018: 99.20%

diques controlades de la mateixa manera per I'entitat que fa Exercici 2017: 99.19%

Iencarrec. Mitjana dels tres anys: 99,22%

32.2.c. Quan I'ens destinatari de I'encarrec sigui un ens de per- Si Tot el capital/patrimoni és de titularitat

sonificacio juridicoprivada, a més, la totalitat del seu capital o publica.

patrimoni haura de ser de titularitat o aportacié publica.

32.2.d. La condici6 de mitja propi personificat de I'entitat des- Si. Article 1 de la Llei 15/1993, del 28 de

tinataria de I'encarrec respecte del concret poder adjudicador desembre

que fa I'encarrec s’haura de reconéixer expressament en els

seus estatuts o actes de creacio.

32.2.d. Primer paragraf: Conformitat o autoritzacié expressa del Si Acord del Govern de la Generalitat del

poder adjudicador respecte del que hagi de ser mitja propi. 15 de gener del 2019.

32.2.d. Segon paragraf: Verificacié per I'entitat publica de quée Si Compta amb els mitjans per gestionar

depengui I'ens que hagi de ser mitja propi, que compta amb els encarrecs rebuts; no per realitzar-

mitjans personals i materials apropiats per a la realitzacié dels los.

encarrecs de conformitat amb el seu objecte social.

Font: Elaboracio propia.

2.1.1.2. Compensacio tarifaria

L’article 32 de la LCSP estableix que els poders adjudicadors poden organitzar-se executant
de manera directa prestacions propies dels contractes d’obres, subministraments, serveis,
concessié d’obres i concessié de serveis, a canvi d’'una compensacio tarifaria. El mateix
article, en el punt 2.4, estableix que aguesta compensacio tarifaria s’establira:

16



SINDICATURA DE COMPTES DE CATALUNYA — INFORME 25/2022

a) Pel que fa a tarifes aprovades per I'entitat publica de la qual depen el mitja propi perso-
nificat per a les activitats objecte d’encarrec realitzades pel mitja propi directament

b) En la forma que reglamentariament es determini, atenent al cost efectiu suportat pel mitja
propi, per a les activitats que se subcontractin amb empresaris particulars, en els casos
en qué aquest cost sigui inferior al resultant d’aplicar tarifes a les activitats subcon-
tractades.

En I'exercici fiscalitzat, I'import repercutit pel CTTI ha estat el cost efectiu suportat com a
consequéncia de la contractacié amb empresaris particulars, perd no consta 'aprovacié de
les tarifes per les activitats objecte de I'encarrec, contrariament al que preveu l'article 32 de
la LCSP (vegeu el diagrama seguent):

Diagrama 1. Comparacio dels encarrecs com a mitja propi segons la LCSP (vigent al 2019) amb els
encarrecs tal com son realitzats pel CTTI

Limitacions

Tipus Qui fa I.a, Cost
prestacio Contractacié Altres
Directament pel | > Tarifes
Encarrec = mitja propi aprovades
com a mitja
propi segons )
la LCSP El mitja propi Limit general: . )
= | contractaamb | = 50%. amb = Cost < tarifes = Cost efectiu
tercers excepcions (b) aprovades Suportat
. Despeses de
:> Directament pel | N governanca
Encarrec el 0 propia (a)
com a mitja
propi realitzat Sense limit No fa referén- .
pel CTTI EICTTI (segons excepcio cia a tarifes Cost efectiu
contracta amb de larticle 32.7.b (model de = suportat derivat
tercers de la LCSP (b) relacio) de contractacio
Font: Elaboracié propia.
Clau: Aspectes que concorden | | Aspectes amb diferencies

Notes:

(a) Vegeu l'apartat 2.2.1.4.

(b) Larticle 32.7.b de la LCSP estableix el limit general del 50% i preveu diverses excepcions a aquest limit
com, per exemple, els contractes d’'obres als quals s’hagi encarregat una concessio, la gestié del servei

public mitjancant la creacié d’entitats de dret public i la prestacié de serveis informatics i tecnoldgics.
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A continuacié es detalla la fiscalitzacio realitzada per la Sindicatura respecte als encarrecs
rebuts pel CTTI com a mitja propi en I'exercici 2019. S’analitza la definicié del model de
relacio (apartat 2.2.1), la contractacié derivada dels encarrecs (apartat 2.2.2), la repercussio
de la despesa (apartat 2.2.3) i, finalment, la contraprestacié economica (apartat 2.2.4).

2.2. MODEL DE RELACIO

2.2.1. Definicioé del model

El Model de relacio és el document en qué s’estipulen les condicions i les obligacions entre
la Generalitat i el CTTI respecte a la provisid de serveis i solucions TIC. Aquest model ha
passat per les fases seguents:

. Fins a l'octubre del 2011: Els departaments i les entitats de la Generalitat gestionaven
directament la contractacié dels serveis del lloc de treball, el desenvolupament d’apli-
cacions, les oficines tecniques i de gestio i altres serveis TIC. EI CTTI s’encarregava de
la provisié dels servei de telefonia, de la xarxa de dades i de les infraestructures de sis-
temes d'informacio.

. De l'octubre del 2011 fins al juliol del 2013: Mitjancant I'Acord de Govern GOV/144/2011,
del 18 d’octubre, pel qual s’encarrega al CTTI la provisid centralitzada i la gestid de
solucions TIC de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public, es
crea un model transversal per a les TIC de la Generalitat, i es va encarregar al CTTI la
provisié centralitzada i la gestié de solucions TIC de I'’Administracié de la Generalitat i el
seu sector public.

. Des del juliol del 2013 fins al gener del 2019: L'’Acord de Govern GOV117/2013, del 30
de juliol del 2013, va aprovar un model de relacié en el qual es concreta I'objecte, la forma
i el contingut dels encarrecs com a mitja propi de solucions TIC; els organs de govern del
model de relacio; el cataleg de solucions; el model de repercussié de la despesa TIC i el
mecanisme d’incorporaci¢ d’entitats.

. Des del gener del 2019: L’Acord de Govern GOV/8/2019, del 15 de gener del 2019,
aprova un nou model de relacié amb la Generalitat que incloia un sistema de repercussio
de la despesa TIC.

Les caracteristiques del nou model, que regula les relacions CTTI-Generalitat a partir de
I'exercici 2019, son les seglents:

e Delimita I'ambit d’aplicacié subjectiu, que abasta els departaments de I’Administracio

de la Generalitat, les entitats autonomes administratives, el Servei Catala de la Salut i
totes les entitats del sector public de la Generalitat, en qué participa majoritariament la
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Generalitat de Catalunya o que hi estan adscrites i que formen part de 'ambit d’aplicacio
de la llei de pressupostos de la Generalitat de Catalunya anual.

Defineix 'ambit d’aplicacio objectiu amb la classificacio dels serveis que presta el CTTI i
I'encabeix en set families de solucions (vegeu I'annex 4.7). El cataleg de solucions TIC és
I'eina que permet categoritzar les solucions TIC actives disponibles per a la Generalitat
de manera ordenada perqué es puguin sol-licitar les solucions necessaries.

Estableix un sistema de repercussio de la despesa TIC en qué es descriuen els criteris
per calcular la contraprestacié econdmica que el CTTI ha de rebre com a mitja propi de
I’Administracié de la Generalitat pel desenvolupament de la seva tasca derivada dels
encarrecs, en funcio de les necessitats definides i prioritzades (vegeu 'apartat 2.2.3).

Ratifica la Comissioé de Coordinacié del funcionament de la gesti6 transversal i centra-
litzada de les TIC com a coordinadora de les relacions de governanca de les TIC entre
els departaments i entitats i el CTTI, entre altres funcions.

Actualitza la composicié de la Comissio de Seguiment,® en matéria de contractacio, de
les actuacions a realitzar per garantir que el procés d’'implantacic del nou model es duu
a terme satisfactoriament.

Defineix la governanca centralitzada com I'eina per poder dur a terme la gestié centra-
litzada, transversal i coordinada de les solucions TIC (vegeu l'apartat 2.2.1.4).

Estableix la classificacio dels encarrecs segons la seva naturalesa en serveis recurrents,
evolutius recurrents i projectes a demanda (vegeu el quadre 1). Els imports dels encar-
recs corresponents al 2019 van ser els seguents:

Quadre 4. Imports dels encarrecs. Exercici 20194

Tipus d’encarrecs rebuts pel CTTI com a Previsié inicial segons Previsié aportacio Import
mitja propi acord de Govern definitiva realitzat
Serveis recurrents 445.383.981 436.184.613 423.629.327
Evolutius recurrents 65.512.424 65.512.424 59.418.192
Projectes a demanda - - 27.764.588
Total 510.896.405 501.697.037 510.812.107

Imports en euros, IVA exclos.

Font: Elaboracio propia.

En el diagrama seguent es presenta 'esquema de funcionament corresponent als serveis |

evolutius recurrents:

3. Text modificat arran de les al-legacions rebudes del CTTI.

4. Imports modificats arran de les al-legacions rebudes del CTTI.
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Diagrama 2. Esquema de funcionament dels encarrecs del CTTI (serveis i evolutius recurrents)

Ambit intern de la Generalitat: model de relacié Ambit extern: adquisicié de
serveis 0 subministraments

ACORD DE GOVERN

0D serveis recurrents (a) \ | Contractacié

Clients (departa- = Generalitat de Catalnya | administrativa (b)

i i Centre de Telecomunicacions
ments i ens adherits) Evolutius recurrents i Tecnologies de la Informaci6

A A | 1 [
Pagaments a ‘ Facturaci6 (d) —

compte (e)

.

° go go go go
Contractistes

Repercussio de
la despesa (g)

Pagament de les
factures (f)

Regularitzacio (h)

Prestacio dels serveis o
subministraments (c)

1

Font: Elaboracié propia.

Notes:

(a) El Govern aprova el Model de relacio, encarrega al CTTI els serveis i els evolutius recurrents i aprova les plurien-
nalitats (vegeu I'apartat 2.2.1).

(b) EI CTTlI realitza la contractacié administrativa per adquirir els serveis o subministraments (vegeu I'apartat 2.2.2).

(c) Els contractistes o adjudicataris presten els serveis o subministraments als clients del CTTI (departaments i altres
ens adherits al model).

(d) Els contractistes o adjudicataris facturen al CTTI els serveis o subministraments prestats.

(e) Els clients del CTTI realitzen cada mes un pagament a compte de I'import aprovat pel Govern (vegeu I'apartat
2.2.3).

=

(f) EICTTI paga les factures als contractistes.
(g) EI CTTI repercuteix la despesa als clients (vegeu I'apartat 2.2.3).
(h) EICTTI fa una regularitzacié entre I'import repercutit i els pagaments a compte dels clients (vegeu I'apartat 2.2.4).

A continuacié s’analitzen amb més detall els encarrecs de la Generalitat gestionats pel CTTI.

2.2.1.1. Serveis recurrents

Els serveis recurrents son els serveis TIC necessaris per al funcionament normal de I’Admi-
nistracio de la Generalitat i el seu sector public, que sén prestats directament o indirectament
pel CTTI.

El mecanisme previst per als serveis recurrents és el seglent (vegeu el diagrama 3):

1. Anualment, durant la fase d’elaboracié dels pressupostos, no més enlla del 30 de setem-
bre, es fa una estimacioé de I'import dels pagaments a compte pels serveis recurrents de
I'any seguent (contraprestacié econdomica) sobre la base dels consums de serveis TIC
recurrents efectivament prestats fins a la data, I'estimacié de consum de I'exercici en
curs i la planificacié de I'any seguent.
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2. El Govern aprova aquests pagaments a compte abans de la finalitzacié de I'exercici i
s’avalua la necessitat de modificacio dels expedients pluriennals vigents.

3. Des de l'inici de cada exercici, sense necessitat de formalitzar cap sol-licitud de solu-
cions TIC, el CTTI facturara mensualment a compte, a cada client, en concepte dels
serveis de caracter recurrent.

4. Coincidint amb l'aprovacié dels comptes anuals de cada any, durant el mes d’abril pos-
terior al tancament de I'exercici, el CTTI analitzara els costos dels serveis i la facturacio
a compte realitzada durant 'any tancat i retra comptes a I’Administracié de la Generalitat
i al seu sector public.

5. En cas que la facturacio realitzada hagi estat superior als costos dels serveis recurrents
efectivament prestats, el CTTI emetra una factura d’abonament a cadascun dels clients.
En cas contrari el CTTI emetra una factura addicional per cobrir els costos dels serveis
efectivament prestats.

Diagrama 3. Procediment per als serveis recurrents. Exercici 2019

Contraprestacié economica (a) Facturacié a compte (b) Retiment de comptes i

regularitzacio (c)

(cada més 1/12 de la contraprestacio :

> Aprovacio Noef
Caleul :> p economica anual)

(Acord de

=21 DOODLDLODDLDDDOD
@ @ 1/n 2/n 3n 4/n 5/n 6/n 7/n 8n 9/n 10/n 11/n 12/n @

Planificacio

de I'an
segu i Costos dels
guent )
Serveis serveis (CS)
TIC N
recurrents ) ~

i ESU(T?CIO Suma de factures
fgast;a congum a compte (FA)

Calcul

de
I'exercici Si CS < FA > Factura d’abonament
en curs Si CS > FA > Factura addicional

Font: Elaboracio propia.

Notes:

n = any en curs.

(a) Dacord amb els serveis TIC recurrents prestats fins a la data, I'estimacié del consum de I'exercici en curs i la
planificacié de I'exercici seglent es calcula un import, denominat contraprestacié economica. Aquest import ha
de ser aprovat pel Govern.

(b) Mensualment el CTTI factura a compte una dotzena part de la contraprestacié econdmica als clients.

(c) La regularitzacié entre els costos totals dels serveis o subministraments realment prestats als clients i la contra-
prestacié realitzada es fa abans de I'1 de maig de I'exercici seglent. Si el cost dels serveis o subministraments
ha estat inferior s’ha de fer una factura d’abonament i en cas contrari, una d’addicional.
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Les aportacions inicial i definitiva de les autoritzades per acords de Govern per a serveis
recurrents I'exercici 2019 van ser les seguents:

Quadre 5. Aportacions a serveis recurrents segons acords de Govern. Exercici 2019

Previsié inicial segons Previsié d’aportacié
Agrupacié departamental acord de Govern definitiva
Presidéncia 31.592.137 31.592.137
Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda 35.767.403 38.166.508
Acci6 Exterior, Relacions Institucionals i Transparencia 2.043.086 2.079.868
Interior 54.676.441 56.929.442
Educacio 56.652.901 56.380.861
Salut 61.868.956 62.685.519
Territori i Sostenibilitat 16.830.142 15.629.060
Cultura 6.493.526 6.561.385
Justicia 32.721.657 33.265.870
Treball, Afers Socials i Families 24.959.266 24.959.267
Empresa i Coneixement 9.854.971 10.170.299
Politiques Digitals i Administracié Publica* 99.512.733 84.909.479
Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio 10.479.335 10.479.335
Fons no departamentals - Solucions transversals 1.931.427 2.375.583
Total 445.383.981 436.184.613

Imports en euros. IVA inclos.®

Font: Acord de Govern GOV/8/2019, del 15 de gener, i regularitzacié realitzada per la Comissié de Coordinacié de
les tecnologies de la informacio i la comunicacié el 28 de maig del 2020.

* El Departament de Politiques Digitals i Administracions Publiques inclou les despeses de Connectivitat de tots els
departaments. La connectivitat integra els serveis de comunicacions de dades i de suport técnic necessaris per a
dotar un edifici o ubicacié geografica de les capacitats de suportar els serveis TIC requerits.

Les aportacions aprovades per I’Acord de Govern de 2019, per 445,39 M€, van ser modi-
ficades per I’Acord de Govern del 8 de gener de 2020 i, posteriorment, per la Comissi6 de
Coordinacié de les tecnologies de la informacio i la comunicacié el 28 de maig del 2020.
L’import definitiu rebut va passar a ser de 436,18 ME£.

En I'exercici 2019, els encarrecs com a mitja propis rebuts pel CTTI corresponents a serveis
recurrents més significatius, respecte al seu import, van correspondre als grups d’activitat

Lloc de treball, per 93,61 M€; Centre de processament de dades, per 83,80 M€, i Telecomu-
nicacions, per 65,69 M€.

De la revisio realitzada es desprenen les observacions seglients:

Serveis realitzats

EI CTTI no ha facilitat cap llistat dels serveis recurrents realitzats en I'exercici 2019, tampoc
no disposa de cap documentacio respecte a la planificacio pluriennal dels serveis recurrents

5. Text modificat arran de les al-legacions rebudes del CTTI.
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aprovada pel Govern i, per tant, aquesta no s’ha pogut validar. El CTTI manifesta que I'esti-
macié d’aquests encarrecs es fa en funcioé dels serveis TIC dels anys anteriors, de I'estimacio
per a 'any en curs i de la planificacié de necessitats per a I'any segUent pero no ha pro-
porcionat cap informacio respecte a l'origen d’aquests imports.

Diferéncies respecte a I’acord de Govern

Els imports finals corresponents als serveis recurrents inclouen per error 100.000 € de I'ens
Abastament d’aigua Ter-Llobregat que no forma part del model i no inclou, i hauria d’incloure,
444 157 € corresponents a Solucions interdepartamentals i transversals.

2.2.1.2. Evolutius recurrents

En evolutius recurrents es recullen els serveis TIC, prestats amb caracter discrecional,
necessaris per al normal funcionament dels sistemes d’informacié de I’Administracio de la
Generalitat i el seu sector public. S6n, per exemple, les modificacions dels programaris exis-
tents per adaptar-los a canvis normatius, funcionals o tecnologics.

El mecanisme establert per '’Acord de Govern GOV/8/2019 per tramitar els evolutius recur-
rents és el seguent:

1. ElI Govern aprova una dotacié pluriennal amb els imports previstos dels evolutius
recurrents.

2. Abans del 31 d’octubre de cada exercici, els clients han d’elaborar i traslladar al CTTI un
pla anual d’actuacions d’evolutius recurrents per a I'any seglent, signat pel director o
responsable TIC, en el qual hi ha d’haver les actuacions especifiques previstes i els
objectius a assolir per a I'any vinent i 'import econdmic planificat, que pot ser igual o
inferior a 'import de I'expedient de credits pluriennals aprovats per aquest concepte.

3. El pla d’actuacié es pot revisar i modificar durant I'exercici, sempre que no se Ssuperi
I'import de I'expedient pluriennal aprovat per aquest concepte.

4. Sense necessitat de formalitzar cap sol licitud de solucions TIC, mensualment, a mes
vencut, el CTTl emet una factura als clients per I'import dels serveis o subministraments
realitzats per les actuacions en curs en el periode. A cada factura s’hi annexara un detall
de les fites assolides per cadascuna de les actuacions en curs.

El 15 de gener del 2019 I'Acord de Govern GOV/8/2019 aprova les aportacions per als
evolutius recurrents per al 2019, que s’exposen en el quadre seglent amb la facturacio
corresponent:
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Quadre 6. Comparacio d’aportacions segons acord de Govern i 'import facturat

Aportaci6 inicial aprovada

(acord de Govern) Import facturat Diferéncia
Agrupacio departamental (A) (B) (C=B-A)
Presidencia 1.659.005 1.486.666 (172.339)
Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda 14.069.973 16.128.186 2.058.213
Acci6 Exterior, Relacions Institucionals i Transparéncia 1.038.916 629.361 (409.555)
Interior 3.088.829 3.643.809 554.980
Educacio 4.126.522 3.662.107 (464.415)
Salut 11.545.008 9.599.526 (1.945.482)
Territori i Sostenibilitat 6.122.903 2.309.692 (3.813.211)
Cultura 1.378.167 1.016.422 (361.745)
Justicia 7.549.089 6.430.878 (1.118.211)
Treball, Afers Socials i Families 7.016.167 5.522.830 (1.493.337)
Empresa i Coneixement 2.693.472 3.071.789 378.317
Politiques Digitals i Administracio Publica 2.271.547 2.197.040 (74.507)
Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio 2.452.826 3.004.981 552.155
Fons no departamentals - Solucions transversals 500.000 714.905 214.905
Total serveis ambits 65.512.424 59.418.192 (6.094.232)

Imports en euros, IVA inclos.6
Font: Elaboracio propia.

Entre els evolutius recurrents inclosos en els diferents plans d’actuacio del 2019 destaquen,
guantitativament parlant, les aplicacions seguents: evolutius sobre el sisterna economico-
financer de la Generalitat i el seu sector public (sistema econdmic financer de la Generalitat,
gestio d’ingressos de la Generalitat, gestio de factures, web d’altes, registre d’ajuts i sub-
vencions, entre d’altres) per 3,00 M€; evolutius sobre els programaris de la Direccié General
de contractacio (gestor electronic d’expedients de contractacio 2.0, tramitador d’expedients
de contractacio, plataforma de serveis de contractacié publica i sobre digital, entre d’altres)
per 1,22 M€; evolutius recurrents del sistema integral de recursos humans, per 1,39 M€, |
iniciatives en I'ambit dels sistemes d’informacié al Programa de transformacié digital de la
Proteccié Social, per 1,16 M£.

En I'exercici fiscalitzat en cinc departaments, hi va haver increments en els imports dels
evolutius recurrents, per 3,76 M€.

De la revisio realitzada es desprenen les observacions seglents:

Planificacio

El CTTI no disposa de cap documentacio respecte a la planificacié pluriennal dels evolutius
recurrents aprovada pel Govern i, per tant, no s’ha pogut validar.

6. Text modificat arran de les al-legacions rebudes del CTTI.
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2.2.1.3. Projectes a demanda

Els projectes a demanda son els serveis prestats que responen a necessitats o iniciatives

puntuals i especifiques, de les quals poden derivar nous serveis o evolutius recurrents.

El mecanisme establert per 'Acord de Govern GOV/8/2019 per a la tramitacié dels projectes

a demanda és el seguent (vegeu el diagrama 4):

e E| responsable del departament o dels ens dependents, d’acord amb el model aprovat
pel Govern, formalitza una sol-licitud de solucions TIC que s’acompanya d’un informe del
responsable de la gestid de les TIC i que ha de contenir, entre altres aspectes I'objectiu;
la justificacié de la necessitat, la idoneitat i 'oportunitat, la durada del projecte i 'import
de les fites d’execucié. Aquesta sol-licitud ha de ser avaluada i acceptada pel director

gerent del CTTI.

e Si el termini d’execucié abasta més d’un exercici cal que el Govern de la Generalitat
aprovi un expedient pluriennal. Aixi mateix, si I'import del projecte és superior a 3,00 M€

el client ha d’aportar a I'expedient un estudi d’avaluacié de I'impacte socioecondmic.

e E|CTTI factura als clients a mesura que el proveidor o contractista certifica la realitzacio

del servei.

Diagrama 4. Esquema de funcionament dels projectes a demanda

Ambit intern de la Generalitat: model de relacié Ambit extern: adquisici6 de
serveis 0 subministraments

| Generalitat Sollicitud (a)
LY de Catalunya Y
Clients (departa- = Generalitat dgCatalunya

Contractacié
administrativa (b)

. - Centre de Telecomunicacions
ments i ens adherits) i Tecnologies de la Informacié

Facturacio (d)

a a t
| Repercussio6 de I

les factures (e)

Pagament de les
factures (f)

Pagament de les

factures (g)

Contractistes

Prestacié dels serveis o
subministraments (c)

ogogogooﬁ

’

Font: Elaboracio propia.
Notes:

(a) Cada client (departament o altre ens adherit) encarrega al CTTI, mitjancant una sol-licitud estandard, un projecte

a demanda concret, a partir del cataleg de solucions TIC.

El CTTI fa la contractacié administrativa dels serveis o subministraments.
Els contractistes duen a terme els serveis 0 subministraments.

Els contractistes facturen al CTTI els serveis o subministraments prestats.
El CTTI repercuteix la despesa als clients.

g) EICTTI paga les factures als contractistes.

25

f) Els clients paguen les factures al CTTI dels serveis o subministraments prestats.




SINDICATURA DE COMPTES DE CATALUNYA — INFORME 25/2022

Segons la documentacio facilitada, el 31 de desembre de I'exercici 2019 el CTTI va realitzar
un total de cent vint-i-tres projectes a demanda per 27,76 M€. La Sindicatura va fiscalitzar
una mostra de vuit projectes a criteri de l'auditor per 10,29 M€, que suposa un 6,5% del
nombre de projectes i un 37,06% de 'import total.

Durant I'exercici 2019 els serveis sota demanda més significatius, quantitativament parlant,
van ser els seguents:

e E| Programa especial operatiu 2019, per 2,10 M€, del Departament d’Interior.

e Elnou sistema d’informacié (e-SPRIU) que dona suport als processos de gestio tributaria
i de recaptacié en fase voluntaria a I’Agencia Tributaria de Catalunya, per 2,03 M€, del
Departament d’Economia.

e E| Programa per a la transformacié digital de la proteccié social per a I'any 2019 per
1,49 M€, del Departament de Treball, Afers Socials i Familia.

De la fiscalitzacioé realitzada es fa I'observacio seglent:

Registre de projectes

El CTTI no disposa d’un registre dels projectes a demanda realitzats en cada exercici. La
informacid inicial proporcionada a la Sindicatura pel CTTI pel que fa als projectes sota
demanda va ser modificada. El nou llistat proporcionat incloia un total de cinquanta-vuit
projectes més, per 5,07 M€, respecte al llistat inicial, en el qual constaven seixanta-cinc pro-
jectes per 22,69 M€. Aquest fet evidencia que, en I'exercici fiscalitzat, existia una debilitat en
relacio amb el control intern d’aquests encarrecs.

2.2.1.4. Governanca centralitzada

La Governanca centralitzada és la dotacié anual de la Generalitat al CTTI per cobrir els
recursos economics i humans necessaris per poder dur a terme la gestié centralitzada,
transversal i coordinada de les solucions TIC. Aquesta dotacié es duu a terme mitjan-
cant transferencies del departament d’adscripcié del CTTI, a carrec del capitol 4 de trans-
ferencies corrents del servei pressupostari DD08 — Despeses diversos departaments —
CTTI — Departament de Politiques Digitals i Administracions Publiques (vegeu el dia-
grama 5).
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Diagrama 5. Governanga centralitzada segons el Model de relacié. Exercici 2019

Transferencies
corrents

Dotaci6 anual al 1M (b) 1IN
govern CTTl en les lleis ) \ !
de pressu- Generalitat de Catalunya Generalitat de. Catalunya
postos (a) Departament de Politiques Digitals Centre de Telecomunicacions
i Administracié Pablica i Tecnologies de la Informacié
Gestié centralitzada, transversal i Despeses de funcionament
coordinada de les solucions TIC (c) i governanca

Font: Elaboracio propia.

Notes:

(a) El Govern acorda que la Generalitat realitzi una dotacié anual al CTTI, inclosa en cada llei de pressupostos,
perqué es pugui dur a terme la gestié centralitzada, transversal i coordinada de les solucions TIC.

(b) ElI Departament de Politiques Digitals i Administracions Publiques és I'encarregat de realitzar, mitjangant transfe-
rencies corrents, la dotacié anual per atendre les despeses de funcionament del CTTI.

(c) EICTTI duu a terme la gestié centralitzada, transversal i coordinada de les solucions TIC.

Segons la liquidacié de pressupost dels comptes anuals del CTTI de I'exercici 2019 els
ingressos liquidats per transferencies corrents van ser de 59,72 M€. Durant el mateix exercici
les despeses definitives comptabilitzades de governanca van ser de 56,45 M€. Per tant, hi
ha una diferéencia de 3,27 M€ entre els ingressos rebuts i les despeses comptabilitzades. El
CTTI, amb l'autoritzacié de la Intervencié General de la Generalitat, va incorporar aquest
import a I'exercici seguent.

2.2.2. Adquisicio dels serveis i subministraments

A continuacié s’analitza I'adquisicid dels serveis i subministraments per part del CTTI per
portar a terme els encarrecs rebuts com a mitja propi dins del marc de la contractacié admi-
nistrativa, que en I'exercici 2019 va suposar 356,28 M€ (431,10 M€ amb IVA).

2.2.2.1. Legislacio aplicable

En I'exercici 2019, el marc normatiu aplicable al CTTI en relacié amb la contractacié era la
LCSP.

D’acord amb l'article 3.2 de la LCSP el CTTI té la consideracié de poder adjudicador admi-
nistracio publica i, per tant, en I'exercici fiscalitzat li era d’aplicacié integra la LCSP.
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El Consell d’Administracié és I'drgan de contractacié del CTTI, si bé, en I'exercici fiscalitzat,
aquesta competéncia la tenia delegada el director gerent en les contractacions amb un
pressupost de licitacio igual o inferior a 3,00 M€. Si el pressupost de licitacié era igual o
superior a 12,00 M€, IVA exclos, les contractacions necessitaven 'autoritzacié del Govern.’

En I'exercici 2019 el CTTI utilitzava el programari Gestor electronic d’expedients de con-
tractacioé de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya (GEEC), el qual permet una auto-
matitzacio dels procediments establerts en la normativa vigent.

2.2.2.2. Contractes

Segons els comptes anuals del CTTI, en I'exercici 2019 es van adjudicar cent seixanta-
quatre contractes per un valor conjunt de 466,92 M€ mitjancant els diferents procediments
de contractacié (vegeu I'annex 4.2).

A continuacio es detalla la mostra seleccionada i els imports corresponents a la contractacio
del CTTI en I'exercici 2019, segons els comptes anuals i segons el treball de fiscalitzacio de
la Sindicatura.

Quadre 7. Expedients adjudicats segons els comptes anuals i segons la Sindicatura

Segons els comptes anuals | Segons la Sindicatura (b) Mostra d’expedients fiscalitzats

Tipus de contracte i Import Import Import % sobre
procediment de contractacié Nombre | d'adjudicacié | Nombre d’adjudicacié | Nombre | d’adjudicacio l'import
Serveis

Obert 5 380.266 6 380.827 3 65.965 17,32

Negociat 3 10.642 3 10.642 3 10.642 100,00

Acord marc 44 38.546 41 40.695 10 26.952 66,23

Contracte menor 73 789 73 780 34 450 57,69

Pla de continuitat (a) 2 13.812 2 13.812 2 13.812 100,00

Prorrogues i modificacions (a) 8 14.725 8 11.209 8 11.209 100,00
Subministraments

Obert 2 7.791 2 7.791 - - -

Acord marc 2 14 2 14 - - -

Contracte menor 18 123 18 118 i 52 44,07
Obres

Obert 1 123 1 123 - - -

Contracte menor 6 85 5 82 1 16 19,51
Total 164 466.916 161 466.093 72 129.098 27,70

Imports en milers d’euros, IVA exclos.

Font: Elaboracié propia.
Notes:

Els expedients poden referir-se a expedients individuals i a lots, ateés que en un expedient pot haver-hi diferents lots i cada lot pot

adjudicar-se a diferents empreses.

(a) Totique no sén procediments d’adjudicacié continguts en la LCSP, s’exposen en aquest quadre per a una millor comparacio, ja
que el CTTI utilitza aquestes categories en els comptes anuals.

(b) Imports obtinguts de la documentacio i informacié facilitada per I'ens.

7. D’acord amb l'article 45 de la Llei 16/2008, del 23 de desembre, de mesures fiscals i financeres, en con-
tractacions d’'imports iguals o superiors a 12,00 M€ cal autoritzacié del Govern.
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La Sindicatura va seleccionar, a criteri de I'auditor, setanta-dos expedients per 129,10 M€
(quaranta-sis de contractes menors, deu derivats d’acord marc, sis d’altra tipologia de
contractes, tres modificacions, cinc prorrogues i dos contractes del pla de continuitat) que
representen el 44,72% del nombre total d’expedients i un 27,70% de I'import total realment
adjudicat (vegeu els annexos 4.3 i 4.4).

En la seleccioé detallada en el paragraf anterior, la Sindicatura va revisar també catorze
expedients per poder fiscalitzar el seguiment de la contractacié per part del CTTI (vegeu el
quadre 26).

De la fiscalitzacioé realitzada es fan les observacions seguents:

Informacio continguda en els comptes anuals

La informacié referida als contractes adjudicats pel CTTI inclosa en la memoria dels
comptes anuals en I'exercici 2019 no és correcta, ni pel que fa al nombre de contractes
adjudicats ni pel que fa a les modificacions i prorrogues formalitzades en I’exercici. En els
comptes anuals hi consta que en I'exercici 2019 es van adjudicar un total de cent seixanta-
quatre expedients per 466,92 M€, mentre que, segons la fiscalitzacio realitzada, la docu-
mentacié i la informacio facilitada per I'entitat, es van adjudicar un total de cent seixanta-un
expedients per 466,09 M€.

Memoria dels comptes anuals

En I'apartat de la Memoria dels comptes anuals del CTTI de I'exercici 2019 corresponent a
contractacio no s’expliquen fets rellevants de la contractacio com pot ser el Pla de continuitat
extraordinari i, per tant, es considera que la informacio és insuficient per entendre aquest
aspecte de la contractacié (vegeu l'apartat 2.2.2.3).

Programari i contractes

En I'exercici 2019 el CTTI utilitzava el GEEC, el qual permet una automatitzacié dels pro-
cediments establerts en la normativa vigent. L’equip d’auditoria de la Sindicatura va disposar
Unicament d’un accés limitat de consulta d’aquest programari, ja que, segons el CTTI,
I'actualitzacié del nou programari no permetia fer consultes que, amb el programari anterior
si que es podien realitzar. No obstant aixo, I'entitat va facilitar els llistats i altra documentacio
complementaria que la Sindicatura li va sollicitar.

També es va detectar que diversos expedients de contractes inclosos en el GEEC no hi eren
complets. Cal dir que, posteriorment, el CTTI ha proporcionat a la Sindicatura tots els docu-
ments que no van ser introduits inicialment en el GEEC.
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Seguiment de la subcontractacio

En els expedients 17 i 19 de la mostra (vegeu el quadre 25) no hi consta cap documentacio
que faci referencia al seguiment de la subcontractacié, contrariament al que estableix la
clausula 29a dels plecs de clausules administratives d’aquests expedients.

Modificacio de la subcontractacio

En I'expedient 22 de la mostra el contractista va realitzar una subcontractacio del servei per
341.423 €, amb la superacié del limit establert en I'oferta de licitacio, que era de 200.000 €.
En I'expedient no hi ha cap documentacié que justifiqui aquest excés.

Aixi mateix s’ha detectat que I'empresa subcontractada no era cap de les empreses espe-
cificades en l'oferta de licitacid i que en I'expedient no hi consta la informacié d’aquest
canvi.

Criteri d’adjudicacié

En I'expedient 1 de la mostra (vegeu 'apartat 4.3) un dels criteris d’adjudicacio inclosos
en els plecs, era el fet d’estar prestant el servei que s’estava licitant. Es considera que
aquest criteri beneficiava I'empresa que ja prestava el servei i que va ser adjudicataria i,
per tant, és el criteri és contrari al principi d’igualtat de tracte establert en 'article 132 de
la LCSP.

Dates de facturacio

En els expedients 4, 516 de mostra (vegeu I'apartat 4.3) es van detectar factures amb dates
anteriors a la de formalitzacié dels contractes. En els expedients 4 i 5 de la mostra les
factures corresponien a I'1 de setembre i la formalitzacié dels contractes va ser del dia 23
de setembre, per un import estimat de 759.250 €. Respecte a I'expedient 6, les factures
corresponien al primer trimestre del 2019 i el contracte es va formalitzar el 9 de maig del
2019. Per tant, en aquests casos es va incomplir I'article 153.6 de la LCSP.

Presentacio d’ofertes

La clausula 18 de 'Acord marc per a la prestacié de serveis de suport als processos de
gestio de les TIC de la Generalitat de Catalunya establia que els adjudicataris de cada lot
havien de presentar oferta en els corresponents procediments derivats i que la no parti-
cipacio sense causa justificada en més de tres invitacions comportaria la possible resolucio
de I’Acord Marc per incompliment de I'obligacié de presentar oferta. En I'expedient 13 de la
mostra, una de les empreses invitades no va donar resposta a cinc invitacions del CTTI
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corresponents a cinc lots de dos expedients i per tant el CTTI hauria d’haver considerat la
possible resolucié de I’Acord Marc respecte a aquesta empresa, cosa que no va fer.

Contractes menors

Durant la realitzacio del treball de revisié de la contractacio menor es va detectar el seguent:

1. En relacié amb l'expedient 1 de la mostra (vegeu l'apartat 4.4), que cobria el servei
d’externalitzacio de nomina de desembre del 2019 a maig del 2020 per 14.700 €, es va
detectar que el CTTI va formalitzar un altre contracte menor, no inclos en la mostra, pel
mateix concepte, que cobria els mesos d’abril a novembre del 2019 amb el mateix
proveidor per 14.820 €.

2. En els expedients® 2, 6, 7, 15, del 29 al 31, del 34 al 36, del 38 al 44 i 46 de la mostra
(vegeu l'apartat 4.4), per un total de 156.100 €, el CTTI va contractar els mateixos serveis
0 subministraments amb els mateixos proveidors i amb els mateixos objectes contrac-
tuals, mitjiancant contractacié menor, de manera recurrent i en els exercicis anteriors al
fiscalitzat.

3. Enl'expedient 16 de la mostra (vegeu I'apartat 4.4), corresponent al servei de missatgeria
del CTTI, s’ha detectat que la primera factura pagada era anterior a I'adjudicacio del
contracte.

4. La Sindicatura considera que en I'expedient 28 de la mostra (vegeu I'apartat 4.4), corres-
ponent al servei de manteniment de reparacio dels kits de comunicacio de les motos dels
Mossos d’Esquadra, per 14.910€, s’havia d’haver utilitzat un procediment ordinari, ja que
€s un contracte de manteniment i, per tant de naturalesa recurrent.

Les incidencies 1, 2 i 4 estan relacionades amb la contractacio separada de prestacions
qgue haurien d’haver estat objecte d’un Unic contracte pel fet de constituir una unitat operativa
o funcional, o per estar relacionades amb contractacions successives per cobrir necessitats
recurrents o previsibles. Aquestes incidéncies han donat com a resultat I'elusié dels requisits
de publicitat o els relatius als procediments d’adjudicacio que haurien correspost. Per aquest
motiu, constitueixen un fraccionament indegut del contracte i, en consequéncia, un incompli-
ment dels articles 99.2 i 118.3 de la LCSP.

La incidencia 1 també esta relacionada amb I'incompliment de la prohibicié (vigent en
I'exercici fiscalitzat) de subscriure contractes menors amb un mateix contractista que indi-
vidualment o conjuntament superin els valors maxims autoritzats per a aquest tipus de
contractes.

8. Text modificat arran de les al-legacions rebudes del CTTI.
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2.2.2.3. Pla de continuitat extraordinari

Per complir amb I'encarrec de dur a terme la provisio centralitzada i la gestié de solucions
TIC de 'Administracié de la Generalitat i el seu sector public, el 19 de juny del 2012, el
Govern va autoritzar que el CTTI realitzés les contractacions seguents:

Provisié i manteniment d’aplicacions (11 lots)
Provisié de llocs de treball i suport a 'usuari (4 lots)
Provisio d'infraestructura de CPD (6 lots)

Provisié de connectivitat i telecomunicacions (9 lots)

Aix0 va donar lloc a la formalitzacié de trenta contractes, per 1.918,59 M€, signats entre I'1
de setembre i I'1 de novembre del 2012, i amb uns terminis d’execucié que oscil-laven entre
sis i deu anys.

Un cop finalitzats els terminis, incloses les prorrogues, i per donar continuitat als serveis, el
26 de febrer del 2018 el Consell d’Administracié del CTTI va aprovar un Pla de continuitat
extraordinari que va consistir en el seguent:

e Suspensiod de la incoacio de I'expedient de contractacié del servei de manteniment d’apli-
cacions acordada el 25 d’octubre del 2017.

e Aprovacio d’'una prorroga de disset lots dels contractes per 178,49 M€, amb revisié de
preus inclosa, els quals havien finalitzat entre el 31 d’agost i el 30 d’octubre del 2018
(vegeu el quadre 8).

El 27 de febrer de 2018, el 31 de gener i I'1 de febrer del 2019 es van afegir al Pla de conti-
nuitat extraordinari tres contractes per un total de 13,90 M€.

Per justificar la prorroga de diversos contractes i la suspensié d’algunes actuacions més
enlla de limit previst pel text refos de la Llei de I'Estat de contractes del sector public, aprovat
pel Reial decret legislatiu 3/2011, del 14 de novembre (TRLCSP), I'informe justificatiu del Pla
esmentat, del 15 de febrer del 2018, del responsable de I'Area d’Aprovisionament, el director
de I'Area de Serveis i el director gerent, van al-legar els motius seglents:

e | ’existencia de circumstancies excepcionals com, segons el CTTI, I'aplicacié de I'article
155 de la Constitucié espanyola i el fet que el govern d’aquell moment estigués en fun-
cions, podrien haver generat un escenari d’'inseguretat a les empreses que volien pre-
sentar licitacio.

e El| Govern de la Generalitat de Catalunya estava en funcions pendent de la constitucio
d’un Govern nou.

e Aplicacio del principi de prudéncia per garantir la llibertat de decisié del nou Govern.
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e Aplicacio del principi de preservacié de I'interés general, ja que la interrupcidé de la

prestacié dels serveis objecte d’aquests contractes podria provocar un dany a l'interés
public.

Per tant, el Pla de continuitat extraordinari va consistir a prorrogar determinats contractes de
serveis adjudicats pel CTTI més enlla del limit maxim previst, aplicant una interpretacio
analogica respecte al limit temporal maxim dels contractes establert en I'article 225.6° del
TRLCSP.

En la fiscalitzacié realitzada s’ha evidenciat que no es donaven els requisits per poder aplicar
una interpretacio analdgica de I'article 225.6 del TRLCSP pels motius seguents:

a)

No existia cap buit normatiu que permetés aplicar interpretacions analdgiques d’altres
normes respecte a la durada del contracte. Els terminis dels contractes estava perfecta-
ment regulats en la legislacio i no hi havia cap causa que impedis tramitar dins els terminis
establerts la contractacio dels serveis objecte del Pla de continuitat i que no estigués
prevista per la normativa.

Es feia evident una diferéncia essencial entre els motius regulats en larticle i els motius
que justificaven el Pla de continuitat extraordinari. En 'article s’obliga el contractista, per
interés public, a continuar la prestacio del servei quan encara no s’ha acabat la vigencia
del contracte perque s’ha resolt abans d’hora, mentre que en el cas analitzat es va tractar
de perllongar la seva vigéncia més enlla de la duracié maxima establerta pel contracte i
per la legislacié vigent, perque I’Administracié no n’havia tramitat un de nou dins del
termini corresponent.

Ni Iinteres general ni la prudéncia sén principis que habilitin a incomplir la legisla-
ci6 vigent sobre contractacié publica. Cal tenir present que no hi havia cap impos-
sibilitat juridica per tramitar els contractes que haguessin permés adjudicar els serveis
que el CTTI qualifica d’essencials per al funcionament ordinari de la Generalitat de
Catalunya.

9. L'article 225 del TRLCSP regula els efectes de la resolucié dels contractes. En concret I'apartat sis disposa el
seglent:

6. Al temps d'incoar-se I'expedient administratiu de resolucié del contracte per la causa establerta en la lletra g) de
I'article 223, podra iniciar-se el procediment per I'adjudicacié del nou contracte, si bé I'adjudicacié d’aquest
quedara condicionada a la terminaci¢ de I'expedient de resolucié. S'aplicara la tramitacié d’'urgencia en ambddés
procediments.

Fins que es formalitzi el nou contracte, el contractista quedara obligat, en la forma i amb I'abast que determini
I’drgan de contractacio, a adoptar les mesures necessaries per raons de seguretat, o indispensable per evitar un
greu trastorn al servei public o la ruina del construit o fabricat. A falta d’acord, la retribucié del contractista es fixara
a instancia d’aquest per I'organ de contractacio, un cop conclosos els treballs i prenent com referéncia els preus
que van servir de base per la celebracié del contracte. El contractista podra impugnar aquesta decisié davant de
I’0rgan de contractacié que haura de resoldre el que procedeixi en el termini de quinze dies habils.
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d) No procedia una aplicacio analogica de l'article 29 de la LCSP ja que aquesta va entrar
en vigor el 9 de marg del 2018 i, per tant, la norma aplicable al Pla de continuitat extra-
ordinari seria el TRLCSP.

Els contractes afectats per aquest Pla, amb efectes en I'exercici 2019, van ser els seglents:

Quadre 8. Expedients del Pla de continuitat extraordinari amb efectes en el 2019

Contracte inicial Pla de continuitat
Import | Termini Termini Data de for-
Expedient i objecte adjudicat* | (anys) Data d'inici Import | (mesos) | malitzacié
Manteniment i desenvolu- Lot 1 35.223.350 | 6 01.09.2012 10.117.201 | 9 31.08.2018
pament d’aplicacions
Lot 2 17.531.995 | 6 01.09.2012 6.229.465 | 9 31.08.2018
Lot 3 25915551 | 6 01.09.2012 11.858.914 | 9 31.08.2018
Lot 4 44.721.933 | 6 01.09.2012 14.879.389 | 9 31.08.2018
Lot 5 45.919.799 | 6 01.09.2012 18.354.686 | 9 31.08.2018
Lot 6 20.852.375 | 6 01.09.2012 7.893.298 | 9 31.08.2018
Lot7 21.959.247 | 6 01.09.2012 8.465.159 | 9 31.08.2018
Lot 8 66.611.999 | 6 31.08.2012 21.762.174 | 9 31.08.2018
Lot9 42.661.499 | 6 01.09.2012 12.157.162 | 9 31.08.2018
Lot 10 58.875.029 | 6 01.09.2012 31.025.550 | 9 31.08.2018
Lot 11 34.408.621 | 6 01.09.2012 9.412.239 | 9 31.08.2018
Aprovisionament d'infra- Lot 1 17.970.000 | 6 31.10.2012 2.411.764 | 9 31.10.2018
estructura de centres de
proceés de dades Lot 2 44.058.897 | 6 31.10.2012 7.258.121 | 9 31.10.2018
Lot3 7.682.108 | 4+2 01.11.2012 2.697.461 | 9 31.10.2018
Telecomunicacions, telefo- | Lot 2 47.999.764 | 4+2 01.10.2012 9.774879 | 9 30.09.2018
nia fixa, numeracio intelli-
gent i telefonia mobil Lot 3 1.423.222 | 4+2 01.10.2012 413.759 | 9 30.09.2018
Lot 4 10.844.652 | 4+2 01.10.2012 3.782934 | 9 30.09.2018
Total Pla de continuitat inicial 544.660.041 178.494.155
Servei de seguretat i vigilancia pel 255.208 | 16 mesos | 05.09.2017 86.492 | 4 10.10.2018
CTTI
Serveis de difusié audiovisual i mis- 85.789.403 | 4+2 13.03.2013 13.700.000 | 9 03.02.2019
cel-lania de serveis de radio de la
Generalitat
Distribucié continguts multimédia a 582.544 | 2+2 01.02.2015 112.000 | 6 01.02.2019
través internet portals Generalitat
Total ampliacié del Pla de continuitat 86.627.155 13.898.492
Total 631.287.197 192.392.647

Imports en euros.
Font: Elaboracioé propia.

* L'import adjudicat no inclou les modificacions que hi poden haver hagut des de I'adjudicacié del contracte.

Del treball realitzat es fan les observacions seglents:
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Pla de continuitat extraordinari

El Pla de continuitat extraordinari aprovat pel Consell d’Administracié del CTTI en la sessid
del 26 de febrer del 2018 (que va afectar dos expedients en I'exercici 2019 i divuit expedients
en el 2018, per 13,81 M€ i 178,58 M€, respectivament, tots amb efectes econdmics al 2019),
no s’adequava a la normativa vigent. Com a consequeéncia, tampoc no s’hi adequaven les
extensions de les actuacions, ni les revisions dels imports d’adjudicaci¢ dels contractes
afectats per aquest Pla de continuitat extraordinari.

Prestacio del servei amb posterioritat al Pla de continuitat extraordinari

En els contractes per a I'aprovisionament d’infraestructura de centres de procés de dades
(lots 11 2), un cop acabat el periode d’extensid del pla de continuitat d’aquests expedients
(el 31 de juliol del 2019), es va continuar prestant el servei sense que hi hagués cap contracte
fins al 23 de setembre del 2019, data en quée es van formalitzar dos contractes pel pro-
cediment negociat sense publicitat amb les mateixes empreses que ja prestaven el servei,
per 1,61 M€ i 6,14 M€, respectivament, per un periode de sis mesos, prorrogable a 6 mesos
més. Finalment, el 51 I'11 de juny del 2020 es van adjudicar, per procediment obert, els dos
contractes, per 20,39 M€ i 58,43 M€, respectivament.

Els procediments utilitzats per a aguestes dues contractacions, abans de les licitacions finals
per procediment obert, no van respectar els principis de concurréncia i objectivitat de la
LCSP i no s’adequaven a la normativa vigent.

2.2.2.4. Convenis

Segons la documentacid proporcionada pel CTTI, en I'exercici 2019 es van formalitzar
guaranta-dos convenis administratius i cent nou convenis de cessions d’us d'infraestructures
de telecomunicacions.

Per complementar el treball de fiscalitzacid de I'area de contractacio es van seleccionar, a
criteri de I'auditor, un total de quaranta-quatre convenis (trenta-sis convenis administratius i
vuit convenis de cessions d’us), per verificar, entre altres aspectes, que per la seva natu-
ralesa no eren contractes administratius tipics i que complien els requisits dels convenis
establerts en la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les admi-
nistracions publiques de Catalunya (LRJPAC) i també els establerts en la Llei de I'Estat
40/2015, de I'1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

De la fiscalitzacié de la mostra de convenis (vegeu I'apartat 4.5) es fan les observacions
seguents:
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Requisits formals
Pel que fa als requisits formals es va detectar el segtent:

® En vint-i-dos convenis (expedients de I'1 al 21 i 24 de la mostra) mancaven les causes i
les formes d’extincié diferents del termini de vigencia, i la forma de finalitzar les actuacions
en curs en cas d’extincié anticipada, contrariament al que estableix I'article 110.1.h de la
LRJPAC.

e En tretze convenis (expedients de I'1 al 3, del 5 al 13 i 17 de la mostra) mancava I'esta-
bliment de les responsabilitats de seguimenti el control de les actuacions a desenvolupar,
inclosa la possibilitat d’establir un organ especific per complir aquestes funcions, previst
en l'article 110.1.j de la LRJPAC.

® En vint-i-tres convenis (expedients de I'1 al 21, 24 i 29 de la mostra) mancaven les
mesures a adoptar en cas d’incompliment dels compromisos, previstes a l'article 110.1.k
de la LRJPAC.

e Enl'expedient 12 de la mostra mancaven els organs i els procediments a que se sotmeten
les diferencies que puguin sorgir sobre la interpretacio i el compliment del conveni, sens
perjudici de la competéncia de 'ordre jurisdiccional contenciés administratiu, previstos
en l'article 110.1./de la LRJPAC.

e En l'expedient 1 de la mostra no hi constava I'informe juridic preceptiuien el 3i 14 de la
mostra aquests informes tenien data posterior a la signatura del conveni, i, per tant,
incomplien el que estableix I'article110.3 de la LRJPAC.

Encarrec de gestié a un mitja propi

S’ha detectat que el desembre del 2019 el CTTI va formalitzar un encarrec de gesti6 al
Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (mitja propi de I’Administracié de la Gene-
ralitat), per 527.190 €, mentre que I'activitat es va prestar els mesos de gener a desembre
del 2019, és a dir, amb anterioritat a la signatura del contracte.

Transparéncia

A la data de finalitzaci¢ del treball de camp d’aquesta fiscalitzacio, el CTTI no havia publicat
ni en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, ni en el portal de transparéncia, els con-
venis ni els seus protocols, contrariament al que preveu l'article 110 de la LRJIPAC. Tampoc
va integrar en el portal de la transparéncia I'enllag al Registre de convenis de col-laboracié i
cooperacioé de la Generalitat com estableix l'article 14 de la Llei 19/2014, del 29 de desem-
bre, de transparéncia, accés a la informacioé publica i bon govern.
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2.2.3. Repercussio de la despesa

El model de repercussié de la despesa és linstrument que permet obtenir I'import que
I’Administracié de la Generalitat i el seu sector public haura de satisfer al CTTI pel desen-
volupament de la seva tasca pel que fa als serveis recurrents.

EI CTTI no repercuteix als clients, en el costos dels encarrecs, les seves despeses de fun-
cionament. L'import d’aquestes és compensat mitjancant transferéncies corrents de I’Admi-
nistracié de la Generalitat, en el concepte de governanca centralitzada (vegeu l'apartat
2.2.1.4).

En el cas dels evolutius recurrents i els projectes a demanda, la despesa s’imputa direc-
tament al client que ha demanat el servei, per tant, no s’utilitza el model de repercussio de
la despesa.

Per poder aplicar el model de repercussié de la despesa, el CTTI incorpora en cada
assentament comptable uns camps analitics a partir dels quals es fa una triple classificacio
de la despesa: segons la classificacié comptable (financera/pressupostaria); segons la seva
naturalesa (recurrent, evolutiu recurrent i sota demanda), i segons l'origen de la despesa
(actuacions, activitats i grups d’activitats'™) (vegeu el diagrama segtient).

Diagrama 6. Repercussio de la despesa de serveis recurrents

=Y Activitats =%

Per pes

Per import

I N N N e

1!

B R e e

Font: Elaboracio propia.

Notes:

(a) Totel que fa el CTTI per gestionar i prestar solucions TIC de la Generalitat s’estructura en actuacions, que s’agru-
pen en activitats i aquestes en grups d’activitats.

(b) Per poder repartir aquesta despesa TIC es determinen els inductors, és a dir, els elements i els criteris de
repartiment.

(c) Elsinductors permeten distribuir i assignar quin import de despesa ha generat cadascun dels elements de cada
familia de solucions, primer i, posteriorment, I'import que cada client ha de satisfer en concepte d’Us d’aquestes
solucions.

10. El nivell més basic de classificacié dels serveis o subministraments TIC prestats pel CTTI sén les actuacions.
Un grup d’actuacions formen una activitat i les activitats s’agrupen en grups d’activitats.
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2.2.3.1. Origen de la despesa

El CTTI obté la informacié de l'origen de la despesa a partir de les dades del tancament
comptable de I'exercici. En el 2019 els imports van ser els segulents, classificats per grup
d’activitat:

Quadre 9. Origen de la despesa

Grup d’activitat (origen de la despesa) Import sense IVA Import amb IVA
Aplicacions 45.485.708 55.038.707
Components transversals 241.131 291.769
Connectivitat 55.758.267 67.467.503
Centre de processament de dades 71.869.164 86.961.688
Govern Delegat 166.507 201.473
Governanca especifica 6.464.741 7.822.337
Llicencies 30.977.498 37.482.772
Lloc de treball 79.955.694 96.746.390
Telecomunicacions 65.363.289 79.089.580
Total serveis recurrents 356.281.999 431.101.219
Governancga centralitzada 50.506.773 50.506.773
Total origen despesa 406.788.772 481.607.992

Imports en euros.
Font: Elaboracio propia.
* Imports no subjectes a IVA.

2.2.3.2. Inductors

Els inductors sén qualssevol dels elements, parametres o criteris adoptats per fer el repar-
timent dels costos cap a un o diversos elements de solucions, i cap a un o diversos clients.
Els inductors poden ser de tres tipus:

® |nductors per volumetria: es basen en elements unitaris que tenen una tarifa associada i
corresponen a elements fisics d’inventari (per exemple, el nombre de llicéncies).

e [nductors per pes: es basen en elements d’Us (per exemple, el nombre de pagines foto-
copiades), que esdevenen un percentatge (pes) establert basat en aquest Us.

e |nductors per import: es basen en un import establert i determinat. No és el resultat de
cap calcul, sind que, donada una activitat, aquesta té un import establert (cost real) que
és el que es repercuteix.

El procés que segueix la validacio dels serveis mitjancant I'aplicacié dels inductors és el
seguent:
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e E| proveidor presta el servei segons el contracte i envia la informacié per tal que es pugui
conciliar i generar un albara amb uns imports concrets.

e Segons els tipus de serveis o subministraments, el CTTI fa una de les conciliacions
seguents:

* De manera automatica, utilitzant un programari dissenyat amb aquest proposit. En
general aquest tipus de conciliacio es fa des de la oficina d’acceptacio del servei en
la direccio d’aprovisionament del CTTIl. Un exemple d’aquests serveis seria la telefonia
o la impressi6 corresponent al servei lloc de treball.

¢ De manera manual, per a aquells serveis que requereixen que un responsable de
serveis aprovi els inductors o ftems de facturacio, ja que no es disposa d’'una eina que
automatitzi el procés. En aquest cas hi hauria els serveis audiovisuals, el perfilat dels
serveis de lloc de treball fix i la connectivitat.

e FEls clients revisen de forma periddica els inductors que el CTTI comunica peridodicament.
Aquesta revisio es fa mitjancant un canal restringit en el qual cada client té accés unica-
ment a les seves dades, hi poden accedir, poden consultar-les i verificar els inductors i,
si escau, comunicar qualsevol incidencia o discrepancia en la informacié. En cas de
detectar diferencies o errors en els imports emet un albara/factura de correccié dels
serveis prestats.

e E| CTTl valida els albarans perqué els proveidors emetin les factures.

De la fiscalitzacio realitzada sobre el procediment de validacié es fan les observacions
seglents:

Control de permisos

A data de finalitzaci¢ del treball de camp d’aquesta fiscalitzacio, el CTTI no disposava d’un
procediment centralitzat per al control de la utilitzacié i establiment de permisos de les
aplicacions, sind que, segons el CTTI, cada unitat era responsable del seu procediment de
revisio o auditoria periddica.

Segons el full de calcul proporcionat per I'ens, en el programari que gestionava els albarans
hi havia un total de sis administradors, cent vint-i-sis usuaris del CTTI i cent quaranta-nou
usuaris dels proveidors.™

11. Com s’ha esmentat en I'apartat 1.1.2 el CTTI no va proporcionar I'accés a diversos programaris; per tant,
aquestes verificacions s’han fet sobre els fulls de calculs proporcionats.
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El CTTI ha manifestat que es feien controls peridodics de I'assignacio de permisos del per-
sonal als programaris, perd no hi ha constancia documental d’aquests controls. Cal destacar
gue dels vint-i-un programaris amb que treballava I'ens, onze no incorporaven cap tragabi-
litat respecte als diferents permisos dels usuaris (llegir, modificar, esborrar...).

Actualitzacio

En els llistats de control d’accés al programari que gestiona els albarans es va detectar que
catorze persones no estaven donades de baixa tot i que la relacié laboral amb el CTTI s’havia
extingit (en alguns casos des del 2015).

Tot i aixo el CTTI ha manifestat que el tipus d’accés d’aquestes persones constava com a
solament lectura 0 sense permisos i en la majoria de casos la identitat corporativa (GICAR)
estava desactivada.

Segregacio de funcions

El CTTI no disposava d’un document (com podria ser, una matriu de competéncies) on es
pogués determinar I'existencia d’una segregacio de tasques entre els diferents rols de
cada treballador, verificar si aquesta segregacio era 'adequada i on constessin els per-
misos dels treballadors sobre el programari relacionat amb les validacions de serveis 0
subministraments.

El 2019 el CTTI va detectar que en el sistema de permisos d’'un programari es permetia que
personal extern de governanga validés serveis.

Les validacions s’havien de revisar manualment i confirmar-les abans de seguir el procés de
facturacié. Per evitar aquesta revisio manual i la necessitat de confirmacio de I'equip d’admi-
nistracio, el 2020 es va posar en marxa un canvi que limitava, en origen, que la validacio
només la poguessin fer usuaris que fossin personal del CTTI.

Canvis de rols

El CTTI no disposa d’un procediment a seguir en el cas de baixes o canvis de rols dels
treballadors pel que fa als permisos sobre els programaris. Aixd pot donar lloc a un risc alt
per acumulacié de privilegis.'? A partir de la informacié proporcionada pel CTTI, s’ha detectat
gue en un dels programaris hi havia sis usuaris que acumulaven més d’un tipus de privilegi.
No s’ha pogut verificar si aquesta acumulacié era inadequada.

12. Acumulacié de privilegis és el procés gradual pel qual un subjecte incrementa els seus drets d’accés per
sobre dels que estrictament requereix per exercir les seves tasques.
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Administrador

El CTTI no disposa d’'un document 0 norma interna on es reguli 'assignacio, el manteniment
i 'anul-lacié dels usuaris que tenen el rol d’administrador a cada programari. Segons la
documentacié proporcionada, en dos programaris hi consten sis persones (quatre del CTTI
i dos del proveidor de I'aplicacié) i en l'altre set (quatre del CTTI i tres del proveidor de
I'aplicacié) amb rol d’administrador.

Validacio dels clients

EI CTTI no té estipulat cap periode per que els clients puguin validar les dades dels serveis
rebuts en els programaris corresponents. En I'exercici fiscalitzat el periode de validacié va
variar d’'una a dotze vegades I'any (vegeu I'annex 4.8).

2.2.3.3. Desti de la despesa

El repartiment de la despesa es va fer o bé directament (quan el cost corresponia a un client),
o bé mitjancant els inductors de cost (quan el cost corresponia a diversos clients).

En I'exercici 2019 la repercussio de la despesa per solucions (vegeu I'apartat 4.7) va ser la

seguent:

Quadre 10. Repercussio pel desti de la despesa (solucions)

Solucions Import sense IVA Import amb IVA
Sistemes d'informacio 134.379.399 162.599.071

Solucié de llocs de treball i espais 119.001.954 143.992.365

Solucions de connectivitat 56.741.774 68.657.547
Pais (a) 35.893.240 43.430.820
Governanca especifica (b) 6.444.408 7.797.733
Rapels d’aplicacions (1.087.406) (1.315.760)
Total solucions 351.373.369 425.161.776
Governanga centralitzada (c) 55.416.803 56.447.748
Total desti despesa sense arrodoniments 406.790.171 481.609.524
Arrodoniments (d) (1.399) (1.532)
Total desti despesa 406.788.772 481.607.992

Imports en euros.
Font: Elaboracio propia.
Notes:

(a) Gestio i explotacié de solucions de telecomunicacions i radiocomunicacions amb desplegament en el territori.

(b) En Governancga especifica s’inclouen els serveis que es presten amb recursos propis o delegats del CTTI i con-
sistents en la gesti6 especifica d’algun ambit, projecte, de caire puntual.

(c) Unicament una part de les despeses de governanca derivades de la reclassificacio de 5,94 M€ de serveis recur-

rents estan subjectes a IVA.

(d) Diferencies amb el quadre 9 com a consequéncia dels arrodoniments fets pel programari de distribucié de la

despesa.
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La distribucié de la despesa va comportar la reclassificacié de 5,94 M€ de serveis recur-
rents a governanca centralitzada, que va passar de 50,5 M€ a 56,45 M€ (vegeu l'apartat

2.2.1.4).

La distribucio final de la despesa per clients va ser la segUent:

Quadre 11. Repercussio als clients

Agrupacié departamental Import sense IVA Import amb IVA
Presidencia 24.820.721 30.033.072
Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda 31.092.060 37.621.393
Acci6 Exterior, Relacions Institucionals i Transparencia 1.255.507 1.519.163
Interior 45.460.789 55.007.555
Educacio 44.320.088 53.627.307
Salut 52.949.902 64.069.381

Territori i Sostenibilitat 11.942.022 14.449.847
Cultura 5.450.265 6.594.821

Justicia 28.172.526 34.088.756
Treball, Afers Socials i Families 19.956.161 24.146.955
Empresa i Coneixement 8.053.642 9.744.907
Politiques Digitals i Administracié Publica (a) 68.597.281 83.002.711

Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio 8.035.917 9.723.459
Total serveis recurrents de clients dins del model 350.106.882 423.629.327
Clients fora del model (b) 1.266.487 1.532.449
Total serveis recurrents 351.373.369 425.161.776
Governanca centralitzada 55.416.802 56.447.748
Total desti despesa sense arrodoniments 406.790.171 481.609.524
Arrodoniments (c) (1.399) (1.532)
Total desti despesa 406.788.772 481.607.992

Imports en euros.
Font: Elaboracio propia.
Notes:

(a) Politiques Digitals i Administracié Publica inclou I'import de connectivitat del servei pressupostari DD08.

(b) En Clients fora del model es recullen les entitats publiques en qué el CTTI presta directament o indirectament
un servei pero que no estan adherides al model (Parlament de Catalunya, Sindicatura de Comptes, Sindic de
Greuges, Comissio Juridica Assessora, Consell de Garanties Estatutaries i Oficina Antifrau de Catalunya, entre

altres).

(c) Diferencies amb el quadre 9 com a consequéncia dels arrodoniments fets pel programari de distribucié de la

despesa.

2.2.3.4. Analisi de I'activitat Servei de lloc de treball

Per fer el seguiment de la imputacié de la despesa recurrent es va seleccionar, com
a mostra, I'activitat Servei de lloc de treball, corresponent al grup d’activitat Lloc de treball.
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Aixi mateix es van seleccionar els departaments de Justicia; d’Interior; de la Vicepresidencia
i d’Economia i Hisenda, i de Politiques Digitals i Administracions Publigues.

El grup d’activitat Lloc de treball presenta el desglossament seguent:

Quadre 12. Composicié del grup d’activitat Lloc de treball

Grup d’activitat Activitat Actuacio

Lloc de treball Impressio Impressio llocs de treball LT2A

Impressio llocs de treball LT2B

Elements singulars Elements singulars

Servei de Lloc de treball Servei de lloc de treball

Servei de gerencia, Institut Catala de la Salut
Infraestructura

Transformacio

Altres llocs de treball

Elements especifics Interior

Gerencia Institut Catala de la Salut

Altres
Elements sales vista Sales de vistes
Centres docents Centres docents

Font: Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio.

A continuacié s’analitza el procés de distribucio de la despesa de I'activitat Servei de lloc de
treball:

Origen de la despesa

L’activitat Servei de lloc de treball engloba les actuacions seglents:

e Servei de lloc de treball: despeses associades al servei integral, com ara ordinadors,
maquetacio i servidors de domini.

e Servei de lloc de treball - gerencies ICS: despeses associades als serveis especifics de
'ICS.

e |nfraestructura de lloc de treball: despeses associades a l'allotjament al centre de pro-
cessament de dades, la infraestructura dels servidors i les plataformes transversals que
requereix el servei.
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e Transformacioé del lloc de treball: despeses pel suport i tasques de modificacid de les
aplicacions.

e Altres llocs de treball: despeses pels serveis de suport addicionals necessaris.

En I'exercici 2019, del total de la despesa comptable, referides a solucions, (351,37 M€) els
imports corresponent a I'activitat Servei de lloc de treball va ser de 51,08 M€, amb el des-
glossament seguent:

Quadre 13. Activitat Servei de lloc de treball

Import
Actuacio comptable
Servei de lloc de treball 40.038.636
Servei de lloc de treball - geréncies Institut Catala de la Salut 9.947.209
Infraestructura del lloc de treball 618.635
Transformacioé del lloc de treball 307.468
Altres llocs de treball 164.317
Total 51.076.265

Imports en euros, IVA no inclos.
Font: Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié.

Inductors

Cada una de les activitats en quée s’estructura la informaci¢ analitica del CTTI es repercuteix
als clients a partir d’'un inductor de cost.

Dins de I'actuacio Lloc de treball s’ha tingut en compte, per la seva representativitat, el
nombre de perfils inventariats mensualment i també la valoracio relativa del seu cost (el pes
per perfil). La distribucié de la despesa va seguir els passos segtents: ™

e FEls 51,08 M€ es van repartir entre els diferents perfils de lloc de treball en funcié del pes
de cada tipus de perfil (inductor 1).

e Un cop obtingut el cost de cada perfil es va dividir per la mitjana del nombre de perfils
inventariats (inductor 2) i es va obtenir la mitjana del cost anual de cada tipus de perfil
(quadre 14).

13. EI CTTI categoritza cada perfil en funcié de les funcions del lloc de treball a desenvolupar per a cada
treballador i defineix la provisié i gesti¢ de la solucié del perfil.
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Quadre 14. Calcul de la mitjana del cost anual per perfil de client

Inductor 1 Inductor 2 (mitjana del Mitjana del cost
Perfil de client (pes) Cost del perfil nombre de perfils) anual per perfil
Aula informatica 13,8 7.037.798 4.204 1.674,07
Perfil P 12,1 6.185.987 20.601 300,28
Perfil S 11,3 5.752.653 68.730 83,70
Perfil G1 10,6 5.408.063 17.302 312,57
Perfil M 8,1 4.136.216 8.279 499,60
Perfil TO4 7,9 4.031.189 10.163 396,65
Aula digital 6,3 3.213.428 16.449 195,36
Perfil U 47 2.382.026 16.5622 144,17
Perfil G4 45 2.275.007 8.401 270,80
Altres 20,7 10.653.898 - -
Total 100,0 51.076.265

Imports en euros, IVA exclos. 14

Font: Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio.

Nota: Les xifres reals poden diferir de les exposades en aquest quadre pels d’arrodoniments. El programari utilitzat
pel CTTI per al calcul de costos fa servir un nombre elevat de decimals.

Per a cada client, el cost del perfil P es va calcular multiplicant el cost anual del perfil pel
nombre de perfils mitjana del client en I'exercici (vegeu el quadre seguent).

Quadre 15. Calcul del perfil P en els departaments de la mostra

Mitjana de perfils P Cost per client
Departament (A) (B) = (A x 300,28)
Justicia 83 24.923
Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda 1.381 414.687
Politiques Digitals i Administracions Publiques 173 51.948
Interior 2.958 888.228

Imports en euros, IVA exclos.1®

Font: Elaboracio propia.

Nota: Els imports reals poden variar com a consequéncia que el programari utilitzat pel CTTI
aplicava més decimals que en els exemples.

Desti de la despesa

La repercussio de la despesa per a cada client es va obtenir multiplicant el nombre de perfils
de lloc de treball inventariats per la mitjana del cost anual per perfil. Com a exemple, en el
cas del departament de Justicia és el que consta en el quadre seguent:

14. Text modificat arran de les al-legacions rebudes del CTTI.

15. Text modificat arran de les al-legacions rebudes del CTTI.
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Quadre 16. Exemple del calcul cost de diferents activitats de I'actuacié Serveis de lloc de treball.

Departament de Justicia

Perfil de client

Mitjana del cost anual per perfil

Nombre de perfils

Cost per departament

Aula informatica 1.674,14 24 40.179
Perfil P 300,28 83 24.923
Perfil M 499,59 108 53.956
JUS ETO1 297,76 2.424 721.770

Imports en euros, IVA exclos16

Font: Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio.

Nota: Les xifres reals poden diferir de les exposades en aquest quadre per questié d’arrodoniments. El programari
utilitzat pel CTTI per al calcul de costos fa servir un nombre elevat de decimals.

En el diagrama 7 es mostra esquematicament I'aplicacié d’inductors al perfil P'" del Depar-
tament de Justicia.

Diagrama 7. Aplicacié d’inductors al Perfil P, grup Perfils de lloc de treball. Departament de Justicia

Import comptabilitzat
51.076.266 €

Cost total del perfil P
6.185.987 €

Pes del perfil P
(12,11%) (a)

Mitjana del cost anual del perfil P
300,28 €/perfil

Dividit per la mitjana de
perfils totals (20.601) (b)

Cost per al client
24.923€

Multiplicat per la mitjana de
perfils del client (83) (c)

Font: Elaboracio propia.

Notes:

(a) El perfil P té un pes sobre el total de perfils de llocs de treball de tots els clients d'un 12,11%, el que va implicar
un cost anual de 6.185.987 € (51.076.266€ x 12,11%).

(b) En l'exercici 2019, I'estimacio del nombre de perfils de mitjana del perfil P va ser de 20.601, per tant el cost anual
del perfil és de 300,28 €/perfil (6.185.987 € / 20.601 perfils P).

(c) Elnombre mitja de perfils del Departament de Justicia va ser de 83, per tant, el cost del perfil P per al Departament
va ser de 24.923€.

16. Text modificat arran de les al-legacions rebudes del CTTI.

17. La composicié del perfil P requereix un equip de sobretaula, un nivell de seguretat basic, un nivell de servei
estandard, diferents eines de col-laboracié (bustia de correu de capacitat mitjana, etc.) i un terminal de telefonia
basic.
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2.2.4. Regularitzacio

Un cop aprovats els comptes anuals del 2019, el CTTI va regularitzar el model de relacio
comparant el cost dels serveis prestats amb la facturacié a compte emesa durant I'exercici
(vegeu l'apartat 2.2).

Durant el 2019, el CTTI havia emées mensualment als seus clients la facturacié de serveis
recurrents a compte per 436,18 M€. Per la seva banda, I'import del cost dels serveis recur-
rents efectivament prestats va ser de 423,63 M€. Per tant, la regularitzacioé va donar lloc a
una facturacio pels serveis recurrents per un saldo negatiu de 12,59 M€, com es veu en el
guadre seglent:

Quadre 17. Comparativa entre I'import tancament comptable i els pagaments a compte. Exercici 2019.

Tancament Pagaments a

comptable compte Diferencia
Agrupacié departamental (A) (B) (A-B)
Presidéncia 30.033.072 31.592.137 (1.559.065)
Vicepresidéncia i d’'Economia i Hisenda 37.621.393 38.166.508 (545.115)
Accié Exterior, Relacions Institucionals i Transparéncia 1.519.163 2.079.868 (560.705)
Interior 55.007.555 56.929.441 (1.921.886)
Educacio 53.627.307 56.380.862 (2.753.555)
Salut 64.069.381 62.685.519 1.383.862
Territori i Sostenibilitat 14.449.847 15.629.059 (1.179.212)
Cultura 6.594.821 6.561.385 33.436
Justicia 34.088.756 33.265.870 822.886
Treball, Afers Socials i Families 24.146.955 24.959.266 (812.311)
Empresa i Coneixement 9.744.907 10.170.299 (425.392)
Politiques Digitals i Administracié Publica (a) 83.002.711 87.285.063 (4.282.352)
Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio 9.723.459 10.479.335 (755.876)
Total serveis recurrents 423.629.327 436.184.613 (12.588.216)
Clients fora del model 1.532.449 1.532.449 -
Governanca centralitzada (b) 56.447.748 59.724.645 (3.276.897)
Arrodoniments (c) (1.532) (1.532)
Total 481.607.992 497.441.707 (15.863.645)

Imports en euros, IVA inclos.

Font: Elaboracio propia.

Notes:

(a) Politiques Digitals i Administracié Publica inclou I'import de connectivitat del servei pressupostari DD08

(b) En Governancga centralitzada la columna Pagaments a compte recull les transferéncies corrents realitzades pel
Departament de Politiques Digitals i Administracié Publica per mitja del servei pressupostari DD08 (vegeu I'apartat
2.2.1.4).

(c) Arrodoniments recull les diferencies a consequéncia del nombre de decimals utilitzats pel programari pel calcular
la distribucié de la despesa.
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2.3. ALTRES ASPECTES DE LA FISCALITZACIO
2.3.1. Seguretat de la informacié

En aquest informe s’analitza la Seguretat de la informacié per la importancia que té la
informacio digital en els encarrecs al CTTI com a mitja propi i per 'alt nivell de seguretat que
les dades que es tracten requereixen.

D’acord amb l'article 3 del Reial decret 3/2010, del 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema
Nacional de Seguretat (RDENS)'™ el CTTI esta dins del seu ambit subjectiu d’aplicacio.

L’article 34 del RDENS estableix que els sistemes d’informacié dels ens als que els és
d’aplicacio la norma han de ser objecte d’una auditoria regular ordinaria, al menys cada dos
anys, que verifiqui el compliment dels requeriments de 'Esquema Nacional de Seguretat.

De la fiscalitzacioé realitzada es fa la seglent observacio:

Auditoria de sistemes d’informacio

EI CTTI no disposa de cap auditoria de compliment de requeriment de I'Esquema Nacional
de Seguretat, contrariament al que estableix I'article 34 del RDENS tot i la importancia que
té el tractament de dades que es manegen mitjancant els serveis objecte d’encarrec com a
mitja propi.

2.3.2. Auditoria de compliment de les mesures de seguretat en el tractament
de dades de caracter personal

Els articles 96 i 110 del Reial Decret 1720/2007 estableixen I'obligatorietat de realitzar una
auditoria biennal de compliment de les mesures de seguretat en el tractament de dades de
caracter personal.

La ultima auditoria realitzada sobre les mesures de seguretat en el tractament de dades,
realitzada pel Centre de Seguretat de la Informacié de Catalunya i corresponent a I'exercici
2017, va concloure que el CTTl tenia un grau de compliment del 64% i, per tant I'informe era
no favorable.

18. L'article 3 del Reial decret 3/2010, del 8 gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit
de 'administracio electronica, defineix el seu ambit d’aplicacié d’acord amb l'article 2 de la Llei de I'Estat 11/2007,
de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics. Aquest article 2 estableix que la Llei és
d’aplicaci¢ a les administracions publiques, entenent com a tals I’Administracié General de I'Estat, les adminis-
tracions de les comunitats autonomes i les entitats que integren I’Administracio local, i les entitats de dret public
que hi estan vinculades o que en depenen.
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De la fiscalitzacio realitzada es fa la segUent observacio:

Auditoria de compliment de tractament de dades

Des de I'exercici 2017 fins a la data de finalitzacié del treball de camp d’aquest informe, el
CTTI no es va sotmetre a cap auditoria de compliment de les mesures de seguretat en el
tractament de dades de caracter personal, contrariament al que estableix el Reial decret
1720/2007, del 21 de desembre, pel qual s’aprova el reglament de desenvolupament de la
Llei organica 15/1999, del 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal,
que preceptua que cal fer-ne, com a minim, una cada dos anys. A més, es fa constar que la
darrera auditoria d’aquest aspecte va concloure que el grau de compliment era no favorable,
ja que no va superar el 64%.

2.3.3. Questionari de validacié de serveis TIC

En la fiscalitzacié dels encarrecs al CTTI com a mitja propi, la Sindicatura ha efectuat una
validacié amb els receptors dels serveis, mitjancant una circularitzacioé a tots els departa-
ments de la Generalitat en qué es demanava informacio sobre als encarrecs al CTTl com a
mitja propi en I'exercici 2019. També se’ls va fer arribar, a la vegada, un gliestionari sobre
el procediment de validacié dels serveis TIC i sobre el grau de satisfaccié d’aquest proce-
diment (vegeu el glestionari en I'annex 4.8).

El resum del resultat obtingut és el seglent:

a) Responsabilitat de les validacions dels serveis i subministraments TIC en el
departament

Dotze departaments de la Generalitat van informar que les validacions eren a dos nivells:

e Validacio del compliment del servei o subministrament, realitzada per I'area o subdireccio
TIC corresponent.

e Supervisid i revisié de la part econdomica, realitzada per la direccidé de serveis del
departament.

Un departament va comunicar que la validacio la feia Unicament la direccio de serveis.

b) Periodicitat de les validacions

Les respostes van ser les seguents:
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Quadre 18. Periodicitat de les validacions

Periodicitat Nombre de departaments

Cada mes 7
Intervals d’entre dos i cinc mesos
Cada sis mesos

- W N

Anualment

Font: Elaboracio propia.

c) Explicacié del procediment de validacio
En general el procediment era el seguent:

® Respecte als serveis recurrents la revisié i validacio final de la contraprestacié econdmica
corresponia a la Comissi¢ de Coordinacié TIC, en qué hi havia representades totes les
direccions de serveis dels departaments.

® Respecte als evolutius recurrents i evolutius els sota demanda, en general, la validacio es
portava a terme mitjancant un programari especific i eren els usuaris de cada aplicacio
els que verificaven I'assoliment de les fites marcades en cada projecte, en una reunio
interna entre I'equip de I'area TIC del departament corresponent i els usuaris de referéncia
de les unitats directives afectades Ambdues parts signaven un document d’assoliment
de fites que activava la facturacié per part del CTTI i que acompanyava la factura quan
entrava en el circuit ordinari de facturacio6 i fiscalitzacié de la despesa reconeguda per
part de la Intervencié Delegada. A la factura també s’hi annexava el detall de les fites
assolides.

El 2019, el director de l'area TIC i el responsable assignat de I'area TIC del departament
afectat signaven un certificat positiu de prestacié de servei i conformitat de factura. A partir
de I'any 2020 la Direccié de Serveis també pot signar aquest certificat.

d) Constancia documental de la validacio

En quatre dels tretze departaments de la Generalitat (30,8%) no es guarda constancia
documental de les validacions realitzades pel que fa als evolutius recurrents i als evolutius
sota demanda. Respecte els serveis recurrents, les actes de la Comissié de Coordinacié de
les tecnologies de la informacié i la comunicacié equivaldrien a la validacio de cada director
de serveis de cada departament.

e) Comprensio dels elements que es validen

En quatre departaments el coneixement dels serveis i subministraments validats se situava
entre el 50% i el 90% i en nou situaven aquest coneixement entre el 91% i el 100% (vegeu el
grafic seglent).
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Grafic 1. Comprensié dels elements que es validen

S'entén el que es valida?

M Nombre de departaments

Entre el 71% i el 90%
Entre el 51% i el 70%

En menys del 50%

Font: Elaboracié propia.

De I'analisi de la informaci¢ proporcionada es fa I'observacié seguient:

Comprensio de la validacio

En relacié amb la comprensid de la validacié dels serveis i subministraments, un 15% dels
departaments entén entre el 51% i el 70% del que estan validant i un altre 15% esta entre el
71% i el 90% dels que ho entenen. El fet de no comprendre el que s’esta validant posa en
questio la conformitat manifestada a través d’aquesta validacio.

La Sindicatura considera que el CTTI hauria de millorar la claredat dels parametres a validar
i implementar formacié als clients enfocada a fer entendre els diferents aspectes de les
validacions.

f) Relacié amb el director d’arees TIC del CTTI dels departaments

Dos departaments van reconéixer que tenien poca relacié amb el director de I'Area TIC del
CTTI, perd van manifestar que aquest els va resoldre tots els dubtes que van plantejar sobre
les validacions.

g) Discrepancies

El nombre de discrepancies en les validacions és molt dispers. Cinc departaments han
contestat que no hi va haver cap discrepancia en les validacions, un ha contestat que n’hi
va haver quaranta-set i tres dels departaments no han concretat quantes en van tenir (vegeu
el grafic seguent).
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Grafic 2. Discrepancies en les validacions
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Nombre de departaments

Font: Elaboracio propia.

A la pregunta sobre I'existéncia de discrepancies amb les dades a validar, cinc departa-
ments han contestat que mai en van tenir, sis en van tenir poques i dues, algunes. Cap
departament considera que ha tingut moltes discrepancies a I’hora de validar els serveis
TIC.

Grafic 3. Discrepancies en les validacions

S’han tingut discrepancies amb les dades a validar?
| |
Mai 5
Poques 6
Algunes 2
Moltes | 0
0 2 4 6 8

Font: Elaboracio propia.

h) Valoracié del procediment

Sis departaments donen molt bona valoracié al procediment i dos el valoren com a normal
(vegeu el grafic seglent). El 85% dels departaments hi donen una puntuacié entre 41 5, d’un
maxim de 5.
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Grafic 4. Valoracié del procediment
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Font: Elaboracio propia.

2.4. SEGUIMENT DE LES RECOMANACIONS DE L’ULTIM INFORME DE LA SINDICATURA
RELATIU AL CTTI

Per al seguiment de les recomanacions de l'informe de la Sindicatura de Comptes de
Catalunya 1/2016, corresponent al CTTI, exercicis 2010, 2011 i 2012, se li ha demanat 'estat
d'implantacié de les recomanacions a data de realitzacio del treball de camp d’aquesta fis-
calitzacio i el suport documental corresponent. Amb la informacié i documentacié correspo-
nent a I'exercici fiscalitzat s’ha verificat el compliment de les recomanacions esmentades.

El grau de compliment de cada recomanacio s’ha qualificat segons els criteris segUents:

Quadre 19. Classificacid del grau d’acompliment de les recomanacions

Simbol | Categoria Descripcid
Totalment o substancial- L’ens ha adoptat les mesures correctores per seguir totalment la recomana-
ment acomplida ci6. Se n’ha obtingut evidencia suficient.
> No acomplida L’ens no ha adoptat mesures o aquestes han estat insuficients corregir les

deficiencies detectades i, per tant, no s’ha seguit la recomanacié. No se
n’ha obtingut evidéncia suficient.

No aplicable / Sense vali- | Recomanacioé no verificable ni aplicable en el periode fiscalitzat.
desa en el marc actual

No verificada Recomanacié que, malgrat hagi estat acceptada i inclus aplicada i corre-
gida per I'ens, necessitaria de proves addicionals per constatar la seva
implantacio, el que excedeix I'abast previst en el treball.

Font: Elaboracio propia.

D’acord amb la documentacié i informacio proporcionada i la realitzacié del treball de camp
d’aquesta fiscalitzacio, el grau d’acompliment total o substancial per part del CTTI quant a
les trenta-quatre recomanacions contingudes en l'informe 1/2016 ha estat del 50%, tal com
es desprén del grafic seguent:
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Grafic 5. Grau d’acompliment de les recomanacions
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Font: Elaboracié propia

A continuacié es presenta en detall el seguiment de les recomanacions de l'informe 1/2016

en I'exercici fiscalitzat.

Quadre 20. Seguiment de recomanacions

Ref.* | Recomanacié de I'informe 1/2016

Situacié en I'exercici 2019

Acompli-
ment

Sobre els comptes anuals

1 1. Cal analitzar i documentar quines de les
inversions efectuades en el marc del Pla
Avanza generen la facturacio d’ingressos
a I'efecte de considerar i justificar la de-
duccié de I'IVA suportat corresponent.

Segons la informacié proporcionada pel
CTTI, en el periode fiscalitzat no va aplicar
la recomanacio. No obstant aixo, es fa
constar que el gener del 2020 tota I'ope-
racio va prescriure fiscalment i, per tant, a
partir d’aquella data la recomanacioé ja no és
procedent.

>

213 | 2. Calrevisar la classificaci¢ i valoracié
dels béns cedits en arrendament financer,
i dels terrenys i I'immoble de la nau indus-
trial annexa a la seu del CTTI, de la qual
se’'n fa un Us puntual des del juliol del
2010.

Segons la informacié proporcionada pel
CTTI no s’ha repetit la cessio de béns en
arrendament financer.

Respecte als terrenys i 'immoble de la nau
industrial annexa a la seva seu, el 16 de
maig del 2017 el CTTI va signar un conveni
amb el Departament de la Vicepresidencia i
d’Economia i Hisenda de la Generalitat per
a la utilitzacié compartida temporal d’aquest
immoble per poder oferir a la resta de de-
partaments de la Generalitat la utilitzacio
d’aquest espai multifuncional.

Es constata I'existéncia d’aquest conveni.
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post una columna en qué quedin reflec-
tides les modificacions aplicades als
ingressos i les despeses consignats en la
llei de pressupostos.

CTTI, des de I'exercici 2015 es compleix
aguesta recomanacio, ja que en l'apartat de
la Liquidacio pressupostaria de la Memoria
dels comptes anuals s’afegeix una columna
on queden reflectides les modificacions
aplicades als ingressos i les despeses
consignats en la llei de pressupostos quan
n’hi hagi.

S’ha comprovat que en I'exercici fiscalitzat
el CTTI va complir aquesta recomanacio.

Acompli-

Ref.* | Recomanacio de l'informe 1/2016 Situacio en I'exercici 2019 ment

4 3. Cal establir els mecanismes necessaris | EI CTTI va aprovar un nou mecanisme per
per ajustar els pagaments a proveidors i ajustar als terminis que estableix la Llei
creditors als terminis que estableix la Llei 15/2010 els pagaments a proveidors i cre-
15/2010. ditors.

Es constata I'existéncia d’aquest nou meca-
nisme si bé caldrien proves addicionals per
constatar el compliment total de la reco-
manacio, el que excedeix I'abast previst del
treball.

5 4. Cal ajustar la politica de contractacié de | El febrer del 2019, el Comité de Direccié del
personal a les limitacions que estableixen CTTI va aprovar una nova politica de con-
el Parlament i el Govern, les quals no es tractacioé de personal.

oden obviar malgrat que es portin a ter- o " .
P ) gratq ) P Es constata I'existéncia d’aquesta politica, si
me reduccions de la plantilla que compen- . . -

) ) i bé caldrien proves addicionals per cons-
sin els increments de la despesa que se’n . L

) tatar el compliment total de la recomanacio,
deriven. . .
el que excedeix I'abast previst del treball.

6 5. Cal fer els tramits necessaris per resca- | EI CTTI no ha aplicat la recomanacio. L’ens >
balar les dietes per I'assistencia a les reu- | ha enviat un escrit de la directora dels Ser-
nions del Consell d’Administracié satis- veis Juridics en que explica que, si bé es
fetes sense empara legal. van iniciar els tramits recomanats, el procés

es va aturar per diversos motius.
Sobre la Liquidacié del pressupost

7 6. Cal elaborar una Memoaria explicativa de | Segons la informacié proporcionada pel
les modificacions, del grau d’execucio, i CTTI, des de I'exercici 2015 la Memoria dels
de les desviacions que s’han originat res- comptes anuals del CTTl incorpora la Me-
pecte als imports i els objectius consig- moria explicativa sobre el grau d’execucio
nats en la Llei de pressupostos. pressupostaria.

S’ha comprovat que en I'exercici fiscalitzat
el CTTI va complir aguesta recomanacio.

8 7. Cal mostrar en la liquidacio del pressu- Segons la informacié proporcionada pel
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Acompli-
Ref.* | Recomanacio de I'informe 1/2016 Situacio en I'exercici 2019 ment
9 8. Cal revisar la classificacié dels ingres- Segons la informacié proporcionada, des de
S0s i les despeses derivats dels arrenda- I'exercici 2013 el CTTI ha classificat correc-
ments financers i dels treballs realitzats tament les operacions d’arrendament
pel personal del CTTI per al propi immo- financer i no ha reconegut més ingressos
bilitzat. per treballs realitzats per a I'immobilitzat
material.
En I'exercici fiscalitzat no es va donar aquest
fet i, per tant, no s’ha pogut verificar I'acom-
pliment d’aquesta recomanacio.

Sobre la contractacio

10 9. Cal incorporar a la base de dades del El CTTI ha informat que I'inic que ha ges-
GEEC la totalitat dels expedients de con- tionat fora del GEEC han estat les exten-
tractacié que el CTTI tramita, amb inclusié | sions (i els dialegs) i els contractes admi-
de la documentacié relativa a les fases de | nistratius especials (restaurant). Abans del
preparacio, de licitacié i d’adjudicacié GEEC 2.0, les modificacions contractuals
dels contractes, i també de la seva tampoc es podien gestionar mitjangant
execucio i extincio. I'eina.

S’ha comprovat que en I'exercici fiscalitzat
el CTTI va complir aquesta recomanacio.

11 10. Cal que els plecs de clausules dels Segons la informacié proporcionada pel
contractes de col-laboraci6 entre el sector | CTTI, aguest no ha formalitzat nous con-
public i el sector privat incloguin de ma- tractes de col-laboracié publicoprivada.
nera especifica i precisa els aspectes ) . L .

.p b . P En la fiscalitzacio realitzada no s’ha detectat
essencials que caracteritzen a aquesta L . )
) o cap contracte de col-laboracié publicopri-
modalitat contractual. Aixd suposa con- , g ) .
. . . ) vada en I'exercici fiscalitzat. Caldrien proves
cretar les obligacions relatives al finanga- . .
: ! , addicionals per constatar el compliment
ment privat que el contractista ha d’assu- iy .
o e .| total de la recomanacio, el que excedeix
mir, mitjangant un pla economic i financeri | |, .
. . . . I'abast previst del treball.
el regim de garanties a aplicar al financa-
ment esmentat, i definir clarament la distri-
bucio dels riscos entre el CTTl i el contrac-
tista, que necessariament ha d’implicar la
transferencia del risc de demanda o de
disponibilitat, en tot o en part, més enlla
del risc i ventura habitual en I'execucié de
qualsevol contracte.
12 11. Cal que, en els dialegs competitius la Segons la informacié proporcionada pel

solucié final base de la presentacio de les
ofertes, concreti els aspectes essencials
del contracte (objecte, abast i preu, i tam-
bé la previsié de prorrogues, modifica-
cions i revisions de preu) per evitar la in-
definicié dels termes i condicions dels
contractes a adjudicar.

CTTI, aquest no ha formalitzat nous con-
tractes de col-laboracio publicoprivada.

En la fiscalitzacio realitzada no s’ha detectat
cap contracte de col-laboracioé publicopri-
vada en I'exercici fiscalitzat.
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Acompli-

Ref.* | Recomanacio de l'informe 1/2016 Situacio en I'exercici 2019 ment
13 12. Cal fer una nova licitacié quan les con- | EI CTTI va comunicar que aquest fet no es

dicions essencials de la convocatoria es va repetir.

vegin alterades de forma substancial, ja No s’ha detectat que en el periode fiscalitzat

sigui durant el procediment de licitacié o s'hagi donat aquesta circumstancia.

amb posterioritat a I'adjudicacio.
14 13. Cal establir els controls necessaris Del resultat de la fiscalitzacio portada a >

per evitar la utilitzacio¢ de la contractacio terme, s’evidencia que, en I'exercici fisca-

menor per donar cobertura a excessos en | litzat, aquesta recomanacié no es va complir

I'execucié d’altres contractes que haurien (vegeu l'apartat 2.2.2.2 d’aquest informe).

de ser objecte de la tramitacio del corres-

ponent expedient de modificacié, o per

adjudicar prestacions de caracter succes-

siu i/o recurrent que per la seva durada o

rellevancia economica haurien de ser ad-

judicats mitjancant convocatoria publica.
15 14. Cal revisar la tramitacio dels expe- S’ha comprovat que en I'exercici fiscalitzat

dients d’obres per adequar-la al que esta- | el CTTI va complir aquesta recomanacio.

bleix la LCSP, i incorporar a I'expedient els

corresponents documents, en especial pel

que fa a la liquidacié del contracte.
16 15. Pel que fa a I'aprovacio dels plecs i del | Segons la informacié proporcionada pel

document descriptiu (en els dialegs com- CTTI, des del 2014, s’aproven de manera

petitius), cal que en I'expedient consti expressa els plecs i també es fa constar en

la corresponent resolucié de I'organ de la Mesa de contractacio, si escau.

contractacié en qué se’n faci mencié L ) , N .

expressa. S’evidencia que, en Illexer0|0| f|sca!|tzat,

aquesta recomanacio es va complir.

17 16. Cal revisar el contingut dels expe- Segons la informacié proporcionada pel

dients de contractacio perque s’incorpori
en tots ells un document en que I'drgan
competent en matéria financera certifiqui
I'existencia de credit adequat i suficient en
I'ambit del CTTI, amb el detall de les par-
tides de despesa i les anualitats a qué
afecta, i també de les fonts per al seu
financament.

En cas que la contractacio impliqui despe-
ses a carrec d'altres ens (dels departa-
ments de la Generalitat o altres ens que en
depenen), seria recomanable que s’in-
clogués, també, el document de reserva
de credit i el certificat de la unitat de
gestié economica de I'organisme de la
Generalitat de Catalunya per la qual es
contracta.

CTTI, tots els expedients de contractacio ja
incorporen el document de reserva de crédit
que certifica I'existencia de credit adequat i
suficient, signat per I'drgan competent en
matéria financera.

S’evidencia que, en I'exercici fiscalitzat,
aquesta recomanacio es va complir.

57




SINDICATURA DE COMPTES DE CATALUNYA — INFORME 25/2022

Acompli-
Ref.* | Recomanacio de l'informe 1/2016 Situacio en I'exercici 2019 ment
18 17. Cal deixar constancia documental en Segons la informacié proporcionada pel
I'expedient de I'analisi i els calculs per CTTI, les ofertes anormals o desproporcio-
determinar el compliment dels criteris de nades queden recollides en I'informe que fa
solvencia, i de les ofertes anormals o des- | |la ponéncia t&cnica i aixi poden ser ele-
proporcionades. vades a la Mesa perqué pugui demanar
audiéncia a I'empresa i aixi fer la justificacio
corresponent.
En les actes de la Mesa queda recollit que
hi ha compliment de la solvéncia i I'expe-
dient en recull I'acreditacié mitjangant la
documentacié que es demana a I'empresa
proposada com a adjudicataria.
S’evidencia que, en I'exercici fiscalitzat,
aquesta recomanacioé es va complir.
19, 18. Cal definir amb més detall i major cla- | Segons la informacié proporcionada pel
201 redat els criteris d'adjudicacio subjectes a | CTTI, en els criteris d’adjudicacio s'aplica la
21 un judici de valor, i els barems i sistemes directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de

per assignar la corresponent puntuacio,
criteris que en tots els casos han d’estar
directament relacionats amb I'objecte, les
caracteristiques i la naturalesa del con-
tracte, i permetre avaluar el nivell de rendi-
ment i la relacié qualitat/preu de cada
oferta.

Cal que les millores estiguin perfectament
identificades, amb indicacio de quins son
els imports i nivells minims a partir dels
quals es consideraran, i que s’especifiqui
la forma de valoracié en els plecs, d’acord
amb la linia establerta en les noves direc-
tives europees en matéria de contractacio.

Pel que fa als aspectes a valorar, i als
barems i sistemes d’assignacio de la pun-
tuacio, cal que estiguin perfectament
identificats en els plecs de clausules per-
que siguin coneguts per qualsevol empre-
sari susceptible de presentar-se a la
licitacio.

valoracio i puntuacio de les proposicions
economica i tecnica de la Direccioé General
de contractacié publica.

S’evidencia que, en I'exercici fiscalitzat,
aquesta recomanacio es va complir.

Segons la informacié proporcionada pel
CTTI, en les noves licitacions no accepten
millores.

S’evidencia que en I'exercici fiscalitzat
aquesta recomanacio es va complir.

Segons la informacié proporcionada pel
CTTI, en els plecs i altra documentacioé con-
tractual s’especifiquen els barems i siste-
mes d’assignacié de la puntuacio per tal
que abans de presentar 'oferta estiguin
clars per a qualsevol licitador. A més, si es
dona el cas, es publiquen totes les pre-
guntes i respostes que fa qualsevol empre-
sari, per donar igualtat d’oportunitats donant
la mateixa informacié per a tothom.

S’evidencia que en I'exercici fiscalitzat
aquesta recomanacio es va complir.
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Acompli-

Ref.* | Recomanacio de l'informe 1/2016 Situacio en I'exercici 2019 ment

22 19. Cal dissenyar les féormules per valorar El CTTI ha comunicat que des de la publi-
el preu del contracte de tal forma que cacio de la instruccié de la Direccié General
permetin una assignacio proporcional i de contractacio publica respecte a la
suficientment amplia de la puntuacio, amb | utilitzacié de les férmules ja consideren el
consideracio de la baixa relativa respecte | factor de modulacio i s’esta aplicant a totes
al preu base de licitaci6, i amb una ponde- | les licitacions.
racio que asseguri que les ofertes repre- ) )
senten verdaderes economies. En la mostra fiscalitzada no s’ha detectat

aquest fet. Caldrien proves addicionals per
constatar el compliment total de la recoma-
nacio, el que excedeix I'abast previst del
treball.

23 20. Cal establir en els plecs de clausules, | Segons la informacié proporcionada pel
sigui quin sigui el procediment d’adju- CTTI, ja es porta a terme aquesta recoma-
dicaci6 utilitzat, I'obligacié de presentar nacio, amb I'excepcié dels contractes per
la documentacio relativa als criteris sub- procediment simplificat de governancga, que
jectes a un judici de valor (si s’establei- son els Unics que es fa mitjangant un sobre
xen) de forma separada de la correspo- dnic.
nent als criteris quantificables automati- L ) , o )
cament, amb la qual cosa se’n pugui fer S’evidencia que, enlllexerC|C| f|sca!|tzat,
la seva valoracié de forma independent. aquesta recomanacio es va complir.

24 21. Cal concretar en els plecs de clau- Segons la informacié proporcionada pel
sules el nom dels memobres titulars i su- CTTI, des del 2016, en cada licitacio el sec-
plents que per cada expedient han de retari de la Mesa fa signar una declaracié
formar part de la Mesa de Contractacio, i responsable als membres de la Mesa con-
establir els controls necessaris per garan- | forme no incorren en conflicte d’interessos, i
tir la seva independencia respecte als aixi es recull en les actes.
candidats i licitadors que participin en la ) ) o )
licitacio. S’evidencia que, en I'exercici fiscalitzat,

aquesta recomanacio es va complir.
En el cas dels derivats adjudicats mitjan-
cant licitacio, i d’aquells procediments ne-
gociats en qué es consideri adient, seria
recomanable que s’apliquessin els ma-
teixos criteris en relacio amb la constitucioé
i composicio de la Mesa de Contractacio
que en els procediments oberts.
25 22. Cal donar compliment dels principis Segons la informacié proporcionada pel

de transparencia i no discriminacié en
totes les fases en els procediments de
dialeg competitiu que, en cap cas, poden
ser obviats per I'aplicacié del principi de
confidencialitat.

CTTI, no hi ha hagut cap nou procediment
de dialeg competitiu i, per tant, aquesta
recomanacio no ha estat d’aplicacio en el
periode fiscalitzat.
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Acompli-

Ref.* | Recomanacio de l'informe 1/2016 Situacio en I'exercici 2019 ment

26 23. Cal establir els mecanismes necessa- Segons la informacié proporcionada pel >
ris perqué es preservi la concurréncia en CTTI, la preservacié de la concurrencia s’ha
tots els procediments de licitacio, en espe- | donat en casos molt concrets i per motius
cial en els dialegs competitius i en els pro- | d’interes public, casos en qué era necessari
cediments negociats sense publicitat, de i imprescindible garantir el servei, atés que,
tal forma que es pugui valorar un nombre si el servei no es prestés, es posarien en
suficient d’ofertes que garanteixi que I'ad- | risc serveis essencials en ambits sensibles
judicacié sera efectivament beneficiosa tals com el sanitari, la proteccio i seguretat
pel CTTI des del punt de vista economic i ciutadana o I'educacio.
técnic. L . .,

S’evidencia que aguesta recomanacio no
sempre ha estat acomplerta en I'exercici fis-
calitzat (vegeu els apartats 2.2.2.212.2.2.3).

27 25. Cal fer efectiva I'aplicacié de les nor- Segons la informacié proporcionada pel
mes establertes pel CTTI contingudes en CTTI, en els nous expedients la negociacio
els plecs de clausules que regeixen la lici- | queda recollida per la ponéncia técnica en
tacié dels procediments negociats en rela- | el seu informe de valoracio de les ofertes.
ci6é amb la negociacio amb els licitadors. L ) , - )

S’evidencia que en I'exercici fiscalitzat
aquesta recomanacié es va complir.

28 26. Cal tramitar amb suficient antelacio els | Segons la informacié proporcionada pel >
expedients de modificacié i de prorroga CTTI, en general, s’ha seguit la recomanacio
d’aquells contractes que tenen per objecte | i Unicament en algun cas de serveis essen-
serveis i subministraments de caracter cials o critics per a la ciutadania la tramita-
successiu i recurrent, interrupcié que pot ci6 s’ha fet extemporaniament.
suposar un greu perjudici per a interés S’evidencia que, en I'exercici fiscalitzat,
general. aquesta recomanacio no es va acomplir

(vegeu els apartats 2.2.2.212.2.2.3).

29 27. Cal revisar els circuits d’informaci¢ i de | D’acord amb la normativa actual ja no
documentacié perque les adjudicacions i existeix I'obligacié de publicar al DOGC ni al
formalitzacions dels contractes i les seves | BOE aquests aspectes dels contractes.
mgdlﬂcamons ! pror.rogues s'aprovin i pu- En els expedients fiscalitzat s’ha verificat
bliquin en el temps i la forma adequats. o .

que els anuncis s’han publicat en el temps
adequat i en la forma correcta a la Plata-
forma de contractacioé del sector public ni al
Diari Oficial de la Unié Europea quan aixi ho
estableix la normativa.

30 28. En els plecs de clausules dels acords Segons la documentacié i la informacio pro-

marc, cal eliminar la referéncia a Iarticle
202 (LCSP del 2007) d’aplicacio exclusiva
a les modificacions de contractes i intro-
duir una mencio expressa a les limitacions
establertes respecte a la seva modificacio.

porcionada pel CTTI, en els nous plecs de
clausules que elabora el CTTl ja no es fa
referéncia a I'article 202 (article 219 TRLCSP
vigent en el periode fiscalitzat).

En els plecs de clausules revisats s’ha veri-
ficat que no es fa referencia a I'article.
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Acompli-

Ref.* | Recomanacio de l'informe 1/2016 Situacio en I'exercici 2019 ment

31 29. Cal revisar els circuits d'informacio Segons la informacié proporcionada pel
relatius a la comunicacio de les dades CTTI, en el periode fiscalitzat es fa una co-
relatives a les adjudicacions, les modifica- | municacié automatica mitjangcant el GEEC
cions i les prorrogues al Registre public de | de les adjudicacions, modificacions i pror-
contractes, especialment pel que fa als rogues. Unicament de manera excepcional
acords marc adjudicats pel CTTI. la comunicacié es fa manualment.

32 30. Cal millorar el sistema de control i se- Segons la documentacio i la informacio pro- >
guiment de I'execucio dels contractes, i la | porcionada pel CTTI, la Direccié d’Aprovi-
coordinacio entre les unitats que gestio- sionament i Seguiment dels Contractes fa la
nen I'execucio, I'’Area de contractacio i funcié de control de I'execucié dels
I'’Area d’administracié i finances. contractes.

S’han detectat observacions que afecten el
sistema de seguiment d’execucié dels con-
tractes (vegeu l'apartat 2.2.2).

33 31. Cal revisar el procediment d’extincio Segons la documentacié i la informacié pro-
dels contractes per adequar-lo als requeri- | porcionada pel CTTI es va portat a terme
ments que estableix la LCSP, en especial una revisio dels procediments per adequar-
pel que fa a la recepcid i a la liquidacio los a la LCSP i en especial, es va fer un
del contracte, i també a la devolucié de la | procediment intern per cobrir especifi-
garantia definitiva. cament el retorn de garanties definitives.

Es constata I'existéncia d’aquest procedi-
ment, perd caldrien proves addicionals per
constatar el compliment total de la recoma-
nacio, el que excedeix I'abast previst del
treball.

34 32. Cal estabilir els controls necessaris Segons la informacié proporcionada pel

perqué es garanteixi el compliment de les
Instruccions internes del CTTl relatives a la
contractacio, o revisar-ne el seu contingut
per adaptar-lo als procediments interns
que efectivament es porten a terme en
I'ambit del CTTI.

CTTI, s’ha elaborat i publicat a 'Espai de
Contractacio, un procediment per establir
internament les instruccions del CTTI. El
CTTI disposa d’una eina electronica de con-
trol de totes les iniciatives de contractacio,
el GIC. Aquesta eina porta el control previ a
la tramitacio dels expedients pel GEEC.

Es constata I'existencia d’aquest procedi-
ment, perd caldrien proves addicionals per
constatar el compliment total de la recoma-
nacio, el que excedeix I'abast previst del
treball.

Font: Elaboracié propia.

* Referéncia usada per a la identificacié i recompte dels acompliments.

Clau:

Recomanacié acomplida.

No aplicable / Sense validesa en el marc actual.

> Recomanacié no acomplida.

No verificada.
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3. CONCLUSIONS

3.1.

OBSERVACIONS

A continuacié s’inclouen les observacions més significatives que s’han posat de manifest
durant el treball de fiscalitzacio realitzat sobre determinats aspectes que, si escau, caldria
esmenar.

Limitacions a I’abast

Tot i que, en general, el CTTI va tenir una bona col-laboracié amb I'equip d’auditoria,
'accés a la informacio6 facilitada a la Sindicatura en algunes arees (tals com contractacio,
validacions dels serveis i comptabilitat) va estar limitada pel que fa I'accés als pro-
gramaris (comptabilitat, gestié d’albarans, costos) (vegeu els apartats 2.2.1.1, 2.2.1.2,
2213i22.2).

Respecte a la definicié del model de relacié

2.

Si bé cal destacar que I'import repercutit pel CTTI ha estat el cost efectiu suportat, com
a consequeéncia de la contractacié amb empresaris particulars, no consta I'aprovacio de
les tarifes per les activitats objecte de I'encarrec, contrariament al que preveu larticle 32
de la LCSP.

L’import final corresponent als serveis recurrents aprovats per al 2019 contenen, incor-
rectament, un import de 100.000 € d’un ens que no formava part de les entitats incloses
en el model de relacio i no inclou 444.157 € corresponent a serveis transversals, que hi
haurien d’estar inclosos (vegeu I'apartat 2.2.1.1).

Respecte a la contractacio administrativa i els convenis

4.

La informaci¢ continguda en la Memoria dels comptes anuals sobre els contractes
adjudicats pel CTTI en I'exercici 2019 no és correcta pel que fa al nombre de contractes
i és insuficient perqué no explica de forma completa aspectes rellevants de la contrac-
tacié (vegeu l'apartat 2.2.2.2 1 2.2.2.3).

En dos expedients no constava la documentacioé justificativa del seguiment de la sub-
contractacio previst en el plec de clausules administratives dels contractes. En un altre
expedient no s’ha pogut verificar la modificacié a I'alca de la subcontractacié prevista
en l'oferta de I'adjudicatari i, a més, en aquest expedient es fer una subcontractacié amb
una nova empresa no prevista en I'oferta (vegeu l'apartat 2.2.2.2).

En un dels expedients de contractacio fiscalitzat s’ha detectat que un dels criteris d’adju-
dicacio no objectius era la implantacié del servei que s’estava licitant. Aquest criteri va
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10.

11.

12.

ser contrari al principi d’igualtat de tracte establert en I'article 132 de la LCSP (vegeu
lapartat 2.2.2.2).

En tres expedients de contractacio, les dates de les primeres factures dels proveidors
van ser anteriors a la data de formalitzacié dels corresponents contractes, contrariament
al que estableix l'article 153.6 de la LCSP (vegeu I'apartat 2.2.2.2).

EI CTTI no va analitzar la possibilitat d’aplicar, per incompliment, la resolucié d’un acord
marc a una empresa adjudicataria, per no donar resposta a més de tres invitacions per
licitar en diferents expedients (vegeu I'apartat 2.2.2.2).

En alguns dels contractes revisats s’han detectat determinades incidéncies relacionades
amb la contractacié separada de prestacions que haurien d’haver estat objecte d’'un
unic contracte pel fet d’estar relacionades amb contractacions successives per cobrir
necessitats recurrents o previsibles. Aquestes incidéncies han donat com a resultat
I'elusio dels requisits de publicitat o dels relatius als procediments d’adjudicacié que
haurien correspost. Per aquest motiu, constitueixen un fraccionament indegut del con-
tracte i, en consequéncia, un incompliment dels articles 99.2 i 118.3 de la LCSP (vegeu
'apartat 2.2.2.2).

En alguns dels contractes revisats s’ha incomplert la prohibicio (vigent en I'exercici fis-
calitzat) de subscriure contractes menors que individualment o conjuntament superessin
els valors maxims autoritzats per a aquest tipus de contractes (vegeu 'apartat 2.2.2.2).

El Consell d’Administracié del CTTI va aprovar un Pla de continuitat extraordinari per
suspendre la incoacié de I'expedient de contractacié i ampliar nou mesos la prestacio
de serveis 0 subministraments de vint contractes (dos expedients en I'exercici 2019 i
divuit expedients en el 2018 per 13,81 M€ i 178,58 M€, respectivament). Aquestes am-
pliacions de terminis, incloses en el Pla de continuitat extraordinari, i com les respectives
revisions dels imports d’adjudicacié dutes a terme, no s’adequen a la normativa vigent
(vegeu l'apartat 2.2.2.3).

En els expedients dels contractes per a I'aprovisionament d’infraestructura de centres
de procés de dades (lots 1 i 2) un cop acabat el periode d’extensié del seu pla de
continuitat, el 31 de juliol del 2019, es va continuar prestant el servei sense que hi hagués
cap contracte (per un import estimat de 0,76 M€) que cobris el servei, fins al 23 de
setembre del 2019, contrariament al que estableix I'article 153.6 de la LCSP. Posterior-
ment es van formalitzar dos contractes pel procediment negociat sense publicitat per
1,61 M€ i 6,14 M€, respectivament, per un periode de sis mesos, prorrogable a sis mes,
qguan, per la naturalesa del contracte corresponia utilitzar un procediment obert (vegeu
apartat 2.2.2.2). Finalment, els dies 5i 11 de juny del 2020 es van adjudicar, per proce-
diment obert, els dos contractes, per 20,39 M€ i 58,43 M€, respectivament.

Els procediments utilitzats per a aquestes dues contractacions, abans de les licitacions
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13.

14.

15.

finals per procediment obert, no van respectar els principis de concurréncia i objectivitat
de la LCSP i no s’adequaven a la normativa vigent (vegeu I'apartat 2.2.2.3).

En la fiscalitzacio realitzada s’han detectat mancances formals en els expedients dels
convenis formalitzats pel CTTI en el 2019, entre d’altres, mancances relacionades amb
les causes i les formes d’extincio, la forma de finalitzar les actuacions en curs en cas
d’extincid anticipada, I'establiment de les responsabilitats per a la gestié del conveni,
I'establiment de les responsabilitats de seguiment i control de les actuacions, no esta-
bliment dels organs i els procediments a qué se sotmeten les diferéncies que puguin
sorgir sobre la interpretacio i el compliment del conveni, o no disposar de l'informe juridic
preceptiu (vegeu l'apartat 2.2.2.4).

El CTTI formalitza, mitjangant un conveni, un encarrec de gestid a un mitja propi de
I’Administracioé de la Generalitat per 527.190 € amb posterioritat a 'inici de la prestacio
del servei. La signatura del conveni és de desembre del 2019 i la prestacio es va fer
durant tot el 2019 (vegeu l'apartat 2.2.2.4).

A data de finalitzacioé del treball de camp d’aquesta fiscalitzacié, el CTTI no havia
publicat ni al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya ni en el portal de transparéncia
del CTTI, els convenis i els seus protocols (vegeu l'apartat 2.2.2.4).

Respecte al model de repercussio de la despesa

16.

17.

18.

19.

20.

No s’ha pogut verificar el funcionament de les eines relacionades amb la repercussié de
la despesa, atés que no es va proporcionar a la Sindicatura accés al programari, i tota
la informacié rebuda va ser elaborada per I'entitat (vegeu I'apartat 2.2.3.2).

En la fiscalitzaci¢ del programari utilitzat per validar albarans s’ha observat que encara
constaven autoritzades catorze persones que ja no treballaven a I'entitat, amb el risc de
control intern que aixo suposa (vegeu l'apartat 2.2.3.2).

EI CTTI no disposava d’'un document (com podria ser, una matriu de competéncies) on
es pogués determinar I'existeéncia d’una segregacié de tasques entre els diferents rols
de cada treballador, verificar si aquesta segregacio era I'adequada i on constessin els
permisos dels treballadors sobre el programari, especialment el que afectava les
validacions (vegeu l'apartat 2.2.3.2).

EI CTTI no tenia aprovat cap procediment on es determinessin els passos a seguir en el
cas de canvis o0 baixes dels permisos sobre els programes amb motiu de baixes o canvis
de rol dels treballadors. Aixd pot donar lloc a un risc per acumulacio de privilegis. En un
dels programaris s’ha detectat que hi havia sis usuaris que acumulaven més d’un tipus
de privilegi (vegeu I'apartat 2.2.3.2).

El CTTI no disposava d’un document 0 norma on es motivés i limités els usuaris que
tenien el rol d’administrador en cada programari. En un dels dos programaris consten en
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21.

la mostra fiscalitzada, sis persones (quatre del CTTI i dos del proveidor de I'aplicacio) i
en l'altre set (quatre del CTTl i tres del proveidor de I'aplicacio) amb rol d’administrador
(vegeu I'apartat 2.2.3.2).

A data de finalitzacié del treball de camp d’aquesta fiscalitzacio, el CTTI no disposava
d’un procediment centralitzat per al control de permisos de les aplicacions, segons el
CTTI cada unitat executava el seu procediment de revisido 0 auditoria periodica dels
usuaris donats d’alta als sistemes (vegeu I'apartat 2.2.3.2).

Respecte als altres aspectes de la fiscalitzacié

22.

23.

El CTTI no disposava de cap auditoria de compliment de requeriments de I'Esquema
Nacional de Seguretat, contrariament al que estableix l'article 34 de la RDENS (vegeu
apartat 2.3.1).

Des de 'exercici 2017 fins a la data de finalitzacio del treball de camp d’aquest informe,
el CTTI no s’ha sotmeés a cap auditoria de compliment de les mesures de seguretat en el
tractament de dades de caracter personal, contrariament al Reial decret 1720/2007, que
estableix que com a minim ha de ser una auditoria biennal. La darrera auditoria,
corresponent a I'exercici 2017, va concloure que el grau de compliment del CTTI no era
favorable, ja que aquest no va superar el 64%.

Respecte al seguiment de les recomanacions

24.

De les recomanacions incloses en I'informe de la Sindicatura 1/2016, CTTI, exercicis
2010, 2011 i 2012, se n’ha verificat el compliment de disset (50%) i s’ha constatat que
no se n’han aplicat sis (17,6%). La resta de recomanacions o no s’han verificat perqué
no eren dins de I'objecte de l'informe o no tenien validesa dins del periode fiscalitzat
(vegeu l'apartat 2.4).

3.2. RECOMANACIONS

A continuacio s’inclouen les recomanacions sobre alguns aspectes que s’han posat de
manifest durant el treball de fiscalitzacio.

El CTTI hauria de fer una adequada planificacié temporal de la contractacié que i
permetés utilitzar correctament els procediments normatius corresponents per assegurar
una adequada lliure concurrencia. També hauria de revisar les clausules contractuals
gue poguessin limitar d’alguna manera aquesta concurréncia.

Donada la naturalesa i el grau de criticitat de les dades que son objecte de contractes
amb tercers, es recomana que el CTTl implanti una politica de subcontractacié estricta i
alineada amb aquestes circumstancies.
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3.

4,

Es recomana que, per a una millora del seu control intern, el CTTI estableixi uns pro-
cediments que regulin els permisos d’accés als programaris, tenint en compte la desig-
nacié d’administradors i les baixes i canvis de rols del personal.

També caldria determinar els casos en els que sdn necessaries unes segregacions de
funcions per evitar, entre altres, una possible i inadequada acumulacié de permisos. El
reconeixement de la necessitat d’accés als programaris ha de ser reassegurat perio-
dicament, i s’ha d’extingir quan no es demostri que continua essent necessari (vegeu
I'apartat 2.2.3.2).

Es recomana que, per a una correcta imputacié dels costos, el CTTI instauri un periode
limit perqué els clients validin dades en els programaris com a minim dues vegades a
I'any (vegeu l'apartat 2.3.2).

Per a una millora del servei, es recomana que el CTTI estableixi un procediment en qué
quedi constancia de les validacions realitzades pels departaments pel que fa als encar-
recs rebuts com a mitja propi. A més, el CTTI hauria de millorar la claredat dels para-
metres a validar i implementar formacio als clients, enfocada a fer entendre els diferents
aspectes de les validacions.

ANNEXOS

4.1. MOSTRA DE PROJECTES A DEMANDA

La mostra seleccionada dels projectes a demanda és la seguent:

Quadre 21. Mostra de projectes a demanda. Exercici 2019

Ref. | Objecte Departament Import

1 Programa especial operatiu 2019 Interior 2.100.000

2 Projecte especific e-SPRIU fase 2019 Vicepresidencia i d’Economia i Hisenda 2.034.478

3 Registre de prestacions socials de Catalunya i Treball, Afers Socials i Families 697.897
integracié amb TSU

4 Programa transformaci¢ digital proteccié social Treball, Afers Socials i Families 1.490.250
2019

5 Actuacions TIC inici curs 2018-2019 Ensenyament 1.264.461

6 Sistema de relacié amb el contribuent IANP i ICO2 | Vicepresidéncia i d’'Economia i Hisenda 1.029.248

7 Projectes especifics de la Direccié General de la Interior 1.000.000
Policia

8 Evolucié del sistema social. Integracions i segona | Treball, Afers socials i Families 673.060
instancia.

Imports en euros, IVA inclos. 19
Font: Elaboracio propia.

19. Text modificat arran de les al-legacions rebudes del CTTI.
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4.2. CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA — PROCEDIMENTS D’ADJUDICACIO

En l'apartat 24 de la Memoria dels comptes anuals del CTTI corresponents a I'exercici 2019
hi consta la informacié seguent, referida als tipus de contractes, i els imports adjudicats
segons els diferents procediments de contractacio establerts, durant aquell exercici:

Quadre 22. Procediments d’adjudicacio segons els comptes anuals de I’exercici 2019

Procediment
Pla de
Negociat | Derivat continuitat | Prorrogues
(sense | d’acord extraor- i modifica-
Tipus Concepte Obert publicitat) marc dinari cions | Menors Total
Serveis Import adjudicat 380.266 10.642 38.546 13.812 14.725 789 | 458.780
Percentatge 81,44 0,02 8,26 2,96 3,15 0,16 98,25
Nombre de contractes 5 3 44 2 8 73 135
Subminis | Import adjudicat 7.791 - 14 - - 123 7.928
trament
Percentatge 1,67 - - - - 0,03 1,70
Nombre de contractes 2 - 2 - - 18 22
Obres Import adjudicat 123 - - - - 85 208
Percentatge 0,03 - - - - 0,02 0,05
Nombre de contractes 1 - - - - 6 7
Total Import adjudicat 388.179 10.642 | 38.560 13.812 14.725 996 | 466.914
(dels tres
tipus) Percentatge 83,14 2,28 8,26 2,96 3,15 0,21 100,00
Nombre de contractes 8 3 46 2 8 97 164

Imports en milers d’euros, IVA exclos.

Font: Comptes anuals del CTTI corresponents a I'exercici 2019.

4.3. MOSTRES DE CONTRACTES PER PROCEDIMENT OBERT O NEGOCIAT O ACORD
MARC, DE SUBCONTRACTACIONS | DE PRORROGUES | MODIFICACIONS

La mostra seleccionada d’expedients de contractes licitats pel procediment obert és la

seguent:

Quadre 23. Mostra de contractes. Procediment obert

Ref. Objecte Procediment Import | Proveidor

1 Servei de difusié audiovisual i miscel-lania de | Obert 17.779.622 | Tradia Telecom, SA
serveis de radio

2 Serveis corporatius de comunicacions de veu | Obert 37.907.303 | Diversos proveidors

3 Aprovisionament Infraestructures CPD Obert 10.277.982 | UTE Mediapro Cloud —
CLOUD de la Generalitat de Catalunya Econocom Nexica

Imports en euros.
Font: Elaboracio propia.
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La mostra seleccionada d’expedients de contractes licitats pel procediment negociat és la
seguent;

Quadre 24. Mostra de contractes. Procediment negociat sense publicitat

Ref. Objecte Import | Proveidor

4 Manteniment Mainframe al centre de procés de dades Nucli 1.607.843 | UTE IBM INSA SEIDOR

5 Manteniment de sistemes oberts, administracio i explotacio 6.143.750 | T-Systems ITC lberia,
dades Nucli SAU

6 Manteniment de llicéncies Oracle 2.890.598 | Oracle Iberica, SRL

Imports en euros.
Font: Elaboracio propia.

La mostra seleccionada d’expedients de contractes licitats mitjancant acord marc és la
seguent:

Quadre 25. Mostra de contractes derivats de I’Acord Marc CTTI/2016/44

Ref. | Objecte Import | Proveidor

7 D19-Oficina de suport a la gestié de serveis TIC 6.517.248 | Capgemini Espafia, SL
8 B11- Centre de suport a la gestié de projectes departamentals 4.716.821 | Deloitte Consulting, SLU
9 D18-Oficina de suport a la provisié de serveis TIC de la Generalitat 2.877.657 | Capgemini Espafia, SL
10 D17-Oficina de suport als processos, per a la gestié serveis TIC 2.325.282 | Capgemini Espafia, SL
11 B10-Suport a desplegaments, trasllats i transicié d’entitats 1.899.242 | Deloitte Consulting, SLU
12 B1-Centre de suport a la gestio de projectes departamentals 1.789.294 | Deloitte Consulting, SLU
13 D20-Servei de suport als processos de gestid de recursos 1.766.485 | Everis Spain, SLU

14 D6-Centre de suport a la gesti¢ de serveis TIC a I'ambit 1.763.441 | Capgemini Espafia, SL
15 D5-Centres de suport al lliurament de serveis TIC 1.744.641 | Capgemini Espafia, SL
16 C6-Contractacio del centre per la definicié i desplegament d’arqui- 1.552.340 | Capgemini Espafia, SL

tectures

Imports en euros.
Font: Elaboracio propia.

La mostra seleccionada d’expedients de contractes que han estat

tractacio per part de I'adjudicatari €s la seguent:

Quadre 26. Mostra de subcontractacio

objecte de subcon-

Contracte
Ref. | implicat* Objecte Empresa adjudicataria
17 Ref. 1 Servei de difusié audiovisual i miscel-lania de serveis de radio Tradia Telecom, SA
18 Ref. 4 Manteniment Mainframe al centre de procés de dades Nucli UTE IBM INSA SEIDOR
19 Ref. 5 Manteniment de sistemes oberts, administracio i explotacié dades T-Systems ITC lberia,
Nucli SAU
20 Ref. 6 Manteniment de llicencies Oracle Oracle lberica, SRL
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Contracte

Ref. implicat* Objecte Empresa adjudicataria
21 Ref. 7 D19-Oficina de suport a la gesti6 de serveis TIC Capgemini Espafia SL
22 Ref. 8 B11- Centre de suport a la gesti¢ de projectes departamentals Deloitte Consulting, SLU
23 Ref. 9 D18-Oficina de suport a la provisié de serveis TIC de la Generalitat Capgemini Espafia SL
24 Ref. 10 D17-Oficina de suport als processos, per la gestio serveis TIC Capgemini Espafia SL
25 Ref. 11 B10-Suport a desplegaments, trasllats i transicié d’entitats Deloitte Consulting, SLU
26 Ref. 12 B1-Centre de suport a la gestid de projectes departamentals Deloitte Consulting, SLU
27 Ref. 13 D20-Servei de suport als processos de gestié de recursos Everis Spain, SLU

28 Ref. 14 D6-Centre de suport a la gestié de serveis TIC a I'ambit Capgemini Espafia SL
29 Ref. 15 D5-Centres de suport al lliurament de serveis TIC Capgemini Espafia SL
30 Ref. 16 C6-Contractacio del centre per a la definicié i desplegament d’arquitec- | Capgemini Espafia SL

tures

Imports en euros.
Font: Elaboracio propia.
* Referéncia usada en els quadres 23, 24 i 25.

La mostra seleccionada d’expedients de modificacions i prorrogues d’expedients és la
seguent:

Quadre 27. Prorrogues i modificacions

Ref. Objecte Procediment Import* | Proveidor

31 Servei de gestio i registre de dominis de la Obert 4.616 | NAE Comunicacions, SL
Generalitat de Catalunya

32 Manteniment preventiu, conductiu, normatiu i Obert 43.0038 | UTE Manteniment Edifici
correctiu de la seu del CTTI Salvador Espriu

33 Oficina de suport a la gesti¢ de serveis TIC Basat en 365.830 | Capgemini Espafia, SL

acord marc

34 Servei de prevencio de riscos laborals de Obert 19.500 | ICESE Prevencion, SL
medicina i vigilancia de la salut

35 Servei d’auditoria financera i la col-laboracio Obert 20.500 | Faura-Casas, Auditors-
en la confeccié comptes anuals Consultors, SL

36 Manteniment, sup. i expl. plataforma avaluacié | Obert 89.894 | Informéatica El Corte Inglés,
acreditaciéo comp. TIC (ACTIC) SA

37 Servei de gesti¢ i administracio tecnica Obert 10.584.967 | BT Espafia, Compafiia de
infraestructura tecnologica Nus Servicios Globales de

Telecomunicaciones, SAU

38 Oficina de suport a la governanga de dades Basat en 92.471 | Deloitte Consulting, SL
obertes acord marc

Imports en euros.

Font: Elaboracio propia.

* Els imports que consten en el quadre soén els resultants de la fiscalitzacio, un cop corregits els proporcionats pel
CTTI.
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4.4,

MOSTRA DE CONTRACTES MENORS

La mostra seleccionada d’expedients de contractes menors és la seglent:

Quadre 28. Mostra de contractes menors

Ref. | Objecte Tipus* Import | Proveidor

1 Menor servei d’externalitzacié de nomina SE 14.700 | Endalia, SL

2 Retorn i devolucié de caixes arxivades en el magatzem extern | SE 14.014 | Iberstorage, SL

3 Direccio d’obra de tasques de connexié del sistema de SE 14.640 | AE-BGC2005 Arquitec-
climatitzacioé de I'edifici del CTTI tura i Enginyeria, SLP

4 Subministrament parcial i instal-laci¢ senyalistica d’emergen- | SU 1.500 | Elecnor, SA
cia CTTI

5 Subministrament i instal-lacié de bombes submergibles de SuU 2.774 | UTE Manteniment Edifici
decantador de greixos de la cuina de I'edifici Salvador Espriu, 45

6 Manteniment de llicencies del GMAQO implantacié del modul SE 6.950 | Ssteplant, SL
de gestié del coneixement

7 Manteniment de claus electroniques de casetes de centres SE 2.026 | Lockrn lbérica, SL
emissors Catalunya Connecta

8 Lloguer de cotxe SE 345 | Bestours, SA

9 Desplagament a Brussel-les per supervisar la transformacié de | SE 385 | Bestours, SA
llocs de treball

10 Assistencia al Mobile World Congress Américas a Los Angeles | SE 1.300 | Bestours, SA

11 Desplacament a Madrid presentacié Microsoft sobre SE 1.000 | Bestours, SA
Windows 10

12 Combustible per als vehicles i grups electrogens del CTTI SU 12.500 | Societat Catalana de

Petrolis, SA

13 Combustible per als vehicles del CTTI SU 1.620 | Solred, SA

14 Suport de dinamitzacié de la trobada directiva del CTTI 2019 SE 1.750 | Konsac, SA

15 Manteniment de les gondoles del CTTI SE 4.422 | Atechbcn, SL

16 Missatgeria per les oficines del CTTI SE 2.000 | Ara Vinc, SL

17 Manteniment d’emissores Rescat d’agents rurals del DARPA SE 14.941 | Zenon Digital Radio, SL

18 Desplagament d’'un membre de la Delegacié Conseller PDA SE 3.000 | Corporacion Travel
amb el Govern Taiwan mat. TIC Partners,, SA

19 Servei de missatgeria per les oficines del CTTI SE 1.500 | AraVinc, SL

20 Instal-lacié xarxa antiocells a la seu del CTTI SU 6.913 | Ibertrac, SL

21 Ampliacio del sistema de control d’instal-lacions de peticions SE 4.148 | MSI Controls, SL
de fred i calor

22 Contractacié d’obres per a la modificacié de I'entrada de O 16.333 | Comsa Service Facility
I'edifici Bital Management, SAU

23 Serveis postals de les oficines del CTTI SE 200 | Sociedad Estatal

Correos y Telégrafos, SA
24 Subministrament de paper per al CTTI 2019 1r semestre SU 300 | Canon Espafia, SA
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Ref. | Objecte Tipus* Import | Proveidor
25 Subministrament de paper per al CTTI 2019 2n semestre SU 659 | Canon Espafia, SA
26 Gas 2019 SuU 3.059 | Gas Natural
Comercializadora, SA
27 Compra agregada de mobiliari d’oficina SU 5.195 | Actiu Berbegal
Formas, SA
28 Reparacioé de kits de comunicacions Adtelecom de motos SE 14.910 | AD Telecom, SL
dels Mossos d’Esquadra
29 Subministrament de sistemes de comunicacié per a motos de | SU 14.635 | ADTEL Sistemas de
Mossos d’Esquadra Telecomunicacion, SL
30 Intervencions en estacions remotes de la xarxa de mesura de | SE 5.471 | ADTEL Sistemas de
radio i TV Telecomunicacion, SL
31 Asseguranca col-lectiva d’accidents per al personal del CTTI SE 14.500 | Allianz Cia. de Segu-
2019 ros y Reaseguros, SA
32 Llicéncia d'obres de desmantellament del CTTI de SE 2.500 | Armengol&Ros Con-
Matadepera (cod. 241) sultors i Associats, SL
33 Servei d’assessorament fiscal per I'aplicacié del regim d’IVA SE 13.500 | Deloitte Asesores
Tributarios, SL
34 Manteniment d’equips de control d’accessos i intrusio de la SE 6.316 | Elecnor Seguridad, SL
seu del CTTI
35 Gestio incidencies a I'edifici del CTTI SE 10.460 | Elecnor, SA
36 Manteniment de grups electrogens CPD de I'edifici del CTTI SE 8.721 | Electra Molins, SA
37 Subscripcit a les bases de dades especialitzades de Gartner | SE 220.932 | Gartner Espafia, SA
del CTTI
38 Subministrament de material d’oficina per al CTTI SU 2.900 | Lyreco Espafia, SA
39 Manteniment del sistema que permet la gestié d’instal-lacié SE 5.770 | MSI Control, SL
clima CTTI
40 Manteniment de portes automatiques ubicades a I'edifici del SE 4.761 | Manusa Door Systems,
CTTI SLU
41 Manteniment sistemes alimentacio ininterrompuda a I'edifici i SE 8.721 | Schneider Electric IT
CPD Spain, SL
42 Revisio trimestral dels sistemes antiincendis de la seu del SE 2.656 | Segurifoc, SL
CTTI
43 Serveis Fastdns, Dnssec i SSL continguts per internet SE 11.152 | Telefénica de Solu-
(AKAMAL) ciones Informatica de
Espafia, SL
44 Control inicial ambiental del CTTI SE 2.927 | TV Sud Atisae, SAU
45 Manteniment i gestié d’incidéncies de la xarxa SMRF any SE 14.900 | Wavecontrol, SL
2019
46 Servei d’assegurancga de responsabilitat civil del CTTI SE 14.998 | Liberty Mutual
Insurance Europe LTD
Total 518.903

Imports en euros.
Font: Elaboracio propia.
* Tipus: SE: serveis. SU: subministraments. O: obres.
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4.5.

MOSTRA DE CONVENIS

La mostra seleccionada d’expedients de convenis és la seguent:

Quadre 29. Mostra de convenis vigents el 2019

Data de
Ref. | Objecte Part signatura
1 Encarrec de tractament de dades de caracter personal entre Autoritat Catalana de 05.09.2013
I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i el CTTI. Proteccié de Dades
2 Encarrec de tractament de dades de caracter personal entre Ageéncia Tributaria de 22.04.2014
'ATC i el CTTI Catalunya
3 Encarrec de tractament de dades de caracter personal entre el Departament de Benes- | 27.06.2014
Departament de Benestar i Familia i el CTTI. tar i Familia
4 Encarrec de tractament de dades de caracter personal entre el Departament de Territori | 23.10.2014
Departament de Territori i Sostenibilitat i el CTTI i Sostenibilitat
5 Encarrec de tractament de dades de caracter personal entre el Departament de Gover- | 23.10.2014
Departament de Governacioé i Relacions Institucionals i el CTTI. nacio i Relacions Institu-
cionals
6 Encarrec de tractament de dades de caracter personal entre el Departament de la 29.10.2014
Departament de la Presidéencia i el CTTI. Presidencia
7 Encarrec de tractament de dades de caracter personal entre el Departament d’Agricul- 04.11.2014
Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi | tura, Ramaderia, Pesca,
Natural i el CTTI. Alimentacio i Medi
Natural
8 Encarrec de tractament de dades de caracter personal entre el Departament de la 06.11.2014
Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi | Presidencia
Natural i el CTTI.
9 Encarrec de tractament de dades de caracter personal entre el Departament d’Econo- 11.12.2014
Departament d’Economia i Coneixement i el CTTI. mia i Coneixement
10 Encarrec de tractament de dades de caracter personal entre el Departament de Justicia | 05.02.2015
Departament de Justicia i el CTTI.
11 Encarrec de tractament de dades de caracter personal entre el Departament de Cultura | 12.03.2015
Departament de Cultura i el CTTI.
12 Cessi¢ d’instal-lacions, projecte i permisos a favor d’ENDESA, Endesa Distribucion 02.03.2015
SLU, del projecte electric: “Projecte linia electrica MT per donar Eléctrica, SL
subministrament a un centre de telecomunicacions a 1872 |- Sant
Pol de Mar II”.
13 Encarrec de tractament de dades de caracter personal entre Agencia de Gestid 12.03.2015
'AGAUR i el CTTI. d’Ajuts Universitaris i de
Recerca
14 Encarrec de tractament de dades de caracter personal entre la Corporacié Catalana de | 20.05.2015
CCMA i el CTTI. Mitjans Audiovisuals
15 Encarrec de tractament de dades de caracter personal entre Entitat Autonoma del 22.05.2015

'EADOP i el CTTI.

Diari Oficial i de Publi-
cacions
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Data de
Ref. | Objecte Part signatura
16 Encarrec de tractament de dades de caracter personal entre el Servei d’'Ocupacié de 26.06.2015
SOC iel CTTI. Catalunya
17 Encarrec de tractament de dades de caracter personal entre de Departament d’'Empresa | 03.07.2015
PEMO i el CTTI. i Ocupacio
18 Encarrec de tractament de dades de caracter personal entre el Consell Catala de 22.09.2015
Consell Catala de I'Esport i el CTTI. I'Esport
19 Encarrec de tractament de dades de caracter personal entre el Departament 30.03.2016
Departament d’'Ensenyament i el CTTI. d’Ensenyament
20 Encarrec de tractament de dades de caracter personal entre Agencia Catalana de 05.09.2016
I’Agéncia Catalana de Turisme i el CTTI. Turisme
21 Encarrec de tractament de dades de caracter personal entre el Servei Catala de la Salut | 20.03.2017
Servei Catala de la Salut i el CTTI.
22 Utilitzacié temporal compartida per part del CTTl i de I’Adminis- Departament de la 16.05.2017
tracioé de la Generalitat de Catalunya a través del Departament de | Vicepresidéncia i
la Vicepresidencia i d’Economia i Hisenda i, si escau, de la resta d’Economia i Hisenda
de departaments de la Generalitat de Catalunya, a titol onerés, de
I'espai multifuncional, de 2.151,70 m? de superficie total cons-
truida, annex a I'edifici que constitueix la seu del CTTI.
23 Coubicaci¢ per a la instal-lacié de les dues estacions base a la Torre Collserola SA 16.10.2017
4a planta de la Torre de Collserola (propietat de Torre de
Collserola, SA).
24 Tractament de dades de caracter personal entre I'’Agencia Cata- Ageéncia Catalana de 02.03.2018
lana de Cooperacio al Desenvolupament i el CTTI. Cooperaci¢ al Desen-
volupament
25 Prorrogar per quatre anys el conveni signat el 09/07/2014 relatiu a | Institut Municipal d’In- 09.07.2018
la cessi¢ i comparticié d’infraestructures de comunicacions. formatica de Barcelona
(IMI)
26 Comparticié d’us d'infraestructures de telecomunicacions. Consell Comarcal del 19.09.2018
Maresme
27 Prorrogar el conveni de col-laboracié de data 12/11/13 de com- Ajuntament de Sant 12.11.2018
particié d’infraestructures de telecomunicacions. Feliu de Llobregat
28 Prorroga del serveis d’assistencia técnica per a la Gestié del Tecnologias y Servicios | 05.12.2018
pagament tnic (PUNIC) per a I'any 2019. Agrarios SA, SME, MP
29 Adhesio al sistema de gestié de patrimoni de la Generalitat de Ageéncia Catalana de 21.01.2019
Catalunya (GPG) de I'ACA. I’Aigua (ACA) i Dept. de
la Vicepresidencia i
d’Economia i Hisenda
30 Gestio i comparticio de les infraestructures de telecomunicacions | Diputacié de Barcelona | 28.02.2019
de titularitat de la Diputacié de Barcelona.
31 Gestio i comparticio Us d’infraestructures de telecomunicacions Ajuntament de Begur 10.05.2019

entre ambdues parts per implementar els projectes de telecomu-
nicacions respectius.
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Data de
Ref. | Objecte Part signatura
32 Gestid i comparticio Us d’infraestructures de telecomunicacions Ajuntament de Figueres | 22.05.2019
entre ambdues parts per implementar els projectes de teleco-
municacions respectius.
33 Definicié d’un model i ecosistema d’innovacié tecnologica i defi- Fundaci¢ privada 25.07.2019
nir, dissenyar, implantar i executar els processos d’innovacié i2CAT, Internet i
tecnoldgica, aportant valors als departaments i cobrir les neces- Innovacio Digital a
sitats actuals i futures. Catalunya
34 Encarrec de gesti6 del CTTl al CSUC per a la prestacié de ser- Consorci Serveis Uni- 24.12.2019
veis TIC especifics. versitaris de Catalunya
35 Desenvolupar activitats de recerca i desenvolupament experi- Fundaci6 Privada i2CAT, | 26.02.2020
mental i estudis de previabilitat i de demostracié tecnolodgica per Internet i Innovacio
impulsar la innovaci6 digital dins de I'’Administracio publica. Digital a Catalunya
36 Adhesio al sistema de gestié de patrimoni de la Generalitat de Departament de Territori | 30.12.2019
Catalunya (GPG) de I'ens d’Abastament d’Aigua Ter-Llobregat. i Sostenibilitat i Departa-
ment de la Vicepresi-
déencia i d’Economia i
Hisenda
37 Cessi6 d’Us d'un terreny per a la construccié d’'una infraestructura | Ajuntament de Bellprat 14.07.2008
de telecomunicacions paratge del “Castell de Queralt” (projecte
RADIOCOM).
38 Cessi6 d’Us d'un terreny per a la gestié d’una infraestructura de Ajuntament de 15.12.2008
telecomunicacions al paratge “Puig Drau” (Projecte RADIOCOM). | Montseny
39 Cessi6 d’us d’'un terreny per a la construccié d’'una infraestructura | Ajuntament de Torre de | 20.01.2009
de telecomunicacions al paratge “Clots” (Projecte RADIOCOM). Fontaubella
40 Cessi6 d’us d’'un terreny per a la construccié d’'una infraestructura | Ajuntament de Vall de 19.02.2009
de telecomunicacions al paratge “Torreta” (Projecte RADIOCOM). | Boi
41 Cessit d’espai de sis infraestructures de telecomunicacions pro- Consell Comarcal de 03.07.2009
pietat del CC Alt Urgell per a la ubicacié d’equips de reemissors 'Alt Urgell
de TDT i BAR, els paratges de les quals sén: Sola de Quer, Serrat
de la Sorolla, Serrat de Montanissell, Sola de Tost, Serrat de
Gatnau i Serrat Pampell.
42 Cessi6 d’us d’'un terreny per a la construccié d’'una infraestructura | Ajuntament de Sant 30.07.2009
de telecomunicacions anomenada “St. Pere de Ribes-Mas Alba”, Pere de Ribes
parcel-la R7/6, ubicada al Sector Mas Alba (Projecte
RADIOCOM).
43 Cessit d’us d'un terreny per a la construccié d’'una infraestructura | Ajuntament de Sant 01.02.2010
de telecomunicacions anomenada “St. Pere de Ribes-Can Pere Pere de Ribes
de la Plana” (Projecte RADIOCOM).
44 Cessit d’Us d'un terreny per a la construccié d’'una infraestructura | Ajuntament de Matar¢ 19.08.2010

de telecomunicacions anomenada “Mataré-Vistalegre” (Projecte
RADIOCOM).

Imports en euros.
Font: Elaboracié propia

74




SINDICATURA DE COMPTES DE CATALUNYA — INFORME 25/2022

4.6. CONTRACTES AFECTATS PEL PLA DE CONTINUITAT EXTRAORDINARI

La relacié dels contractes afectats pel Pla de continuitat extraordinari és la seguent:

Quadre 30. Principals contractes afectats pel Pla de continuitat extraordinari

Referéncia

Dades del contracte

Provisié i mante-
niment d’aplica-
cions CCPP/
CTTI/ 2011 /1

Els contractes corresponents als onze lots relatius al Servei de manteniment i aprovisionament
sobre les plataformes tecnologiques web, client/servidor, Legacy i Paquets de la Generalitat de
Catalunya i el seu sector public: A1 a A11 (que son els onze lots del contracte amb codi d’expe-
dient CCPP-2011-1 i referéncia de I’Acord de Govern CCPP/CTTI/2012/1). Aquests onze con-
tractes es van adjudicar el 27 de juliol del 2012 per un total de 414.681.398 €, i per un termini de
sis anys sense possibilitat de prorroga. La data d’inici dels contractes va ser I'1 de setembre del
2012 a excepci6 del lot 8, que es va iniciar el 31 d’agost del 2012. En el Registre public de
contractes no hi consta cap prorroga d’aquests contractes.

Provisié d'infra-
estructura de
CPD CCPP /
CTTI/2011/3

El contracte de Serveis integrats de computacié i administracié, modalitat nivol, hostatjament,
allotjament i serveis addicionals de suport en espais tecnics: CPD3 (que és el lot 3 del contracte
amb codi d’expedient CCPP-2011-3 i referencia de I'’Acord de Govern CCPP/CTTI/2012/3).
Aquest contracte es va adjudicar el 5 d’octubre del 2012 per 7.682.108 €, i per un termini de
quatre anys amb possibilitat de prorroga de dos anys més. La data d'inici del contracte va ser
I'1 de novembre del 2012. Aquest contracte va ser prorrogat fins al 31 d’octubre del 2018
mitjangant acord del 28 d’octubre del 2016.

El contracte de serveis d’infraestructura i programari plataforma mainframe i copia de seguretat
al CPD Nucli: CPD Nucli-Lot1 (que és el lot 5 del contracte amb codi d’expedient CCPP-2011-3 i
referencia de I’Acord de Govern CCPP/CTTI/2012/3). Aquest contracte es va adjudicar el 5
d’octubre del 2012 per 17.970.000 €, i per un termini de sis anys. La data d'inici del contracte va
ser el 31 d’octubre del 2012. En el Registre public de contractes no hi consta cap prorroga
d’aquest contracte.

El contracte de serveis d’infraestructura i programari plataforma no mainframe i copia seguretat
al CPD Nucli: CPD Nucli-Lot2 (que és el lot 6 del contracte amb codi d’expedient CCPP-2011-3 i
referéncia de I'’Acord de Govern CCPP/CTTI/2012/3). Aquest contracte es va adjudicar el 5 d’'oc-
tubre del 2012 per 44.058.897 €, i per un termini de sis anys. La data d’inici del contracte va ser
I'1 de novembre del 2012. En el Registre public de contractes no hi consta cap prorroga
d’aquest contracte.

Provisi6 de
connectivitat i
telecomunica-
cions CCPP/
CTTI/ 2011 /4

El contracte del servei d’aprovisionament de connectivitat i telecomunicacions: C2 Telefonia fixa,
videoconferéncia i xarxa intel-ligent (que és el lot 2 del contracte amb codi d’expedient CCPP-
2011-4 i referencia de I'’Acord de Govern CCPP/CTTI/2012/4). Aquest contracte es va adjudicar el
8 d’agost del 2012 per 47.999.764 €, i per un termini de quatre anys amb possibilitat de prorroga
de dos anys més. La data d’inici del contracte va ser I'1 d’octubre del 2012. Aquest contracte va
ser prorrogat fins al 30 de setembre del 2018 mitjangant acord del 30 de setembre del 2016.

El contracte del servei d’aprovisionament de connectivitat i telecomunicacions: C3 Numeracio
especial (que és el lot 3 del contracte amb codi d’expedient CCPP-2011-4 i referéncia de
I’Acord de Govern CCPP/CTTI/2012/4). Aquest contracte es va adjudicar el 8 d'agost del 2012
per 1.423.221 €, i per un termini de quatre anys amb possibilitat de prorroga de dos anys més.
La data d’inici del contracte va ser I'1 d’octubre del 2012. Aquest contracte va ser prorrogat fins
al 30 de setembre del 2018 mitjangant acord del 3 d’octubre del 2016.

El contracte del servei d’aprovisionament de connectivitat i telecomunicacions: C Mobilitat (que
és el lot quatre del contracta amb codi d’expedient CCPP-2011-4 i referencia de I'acord de
govern CCPP/CTTI/2012/4). Aquest contracte es va adjudicar el 8 d’agost del 2012 per
10.844.652 €, i per un termini de quatre anys amb possibilitat de prorroga de dos anys més. La
data d’inici del contracte va ser I'1 d’octubre del 2012. En el Registre public de contractes no hi
consta cap prorroga d’aquest contracte.

Font: Elaboracié propia.
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4.7. SOLUCIONS QUE OFEREIX EL CTTI

Els serveis que gestiona el CTTI s’encabeixen en les solucions seguents:

Quadre 31. Solucions d’encarrecs rebuts pel CTTI com a mitja propi

Familia Concepte

Assessorament Consultories, estudis, plans directors i auditories, amb aplicacié de metodologies
especifiques per a cadascun d’ells.

Projectes Execucioé d’actuacions orientades a la construccié ifo transformacié de solucions TIC, amb

aplicacié de metodologies especifiques per a cadascuna d'elles.

Solucions de
sistemes
d’informacié

Integracié de serveis tecnologics de manteniment correctiu i adaptatiu tecnic, de suport
tecnic i funcional, infraestructures i operacié de CPD (centre de processament de dades),
llicéncies i gesti6 operativa dels sistemes d’informacio.

Solucions de lloc
de treball i espais

Integracié de serveis tecnologics orientats al lloc de treball personal (perfils d’'usuaris) i als
espais de treball col-lectius (sales, aules, vehicles i seus). Integren serveis de comunicacions
de veu fixa i mobil, xarxa local, plataformes, maquinari (equipament de sobretaula, portatil...),
programari, serveis d’'impressié i serveis de col-laboracio.

Solucions de pais

Gestio i explotacié de solucions de telecomunicacions i radiocomunicacions amb
desplegament en el territori.

Solucions de
connectivitat

Integracié de serveis de comunicacions de dades i de suport técnic necessaris per dotar un
edifici o ubicacié geografica de les capacitats de suportar els serveis TIC requerits.

Solucions de
governanca

Serveis que es presten amb recursos propis o delegats del CTTI i consistents en la gestié
especifica d’algun ambit, projecte, de caracter puntual.

Font: Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio.

4.8. QUESTIONARI DE VALIDACIO

A continuacio es reprodueix el questionari que la Sindicatura va enviar als departaments de
la Generalitat per a la validacié dels serveis TIC.

Ay oI NDICATURA
N7 0F COMPTEST
Al OF CATALUN YA ML)

TEST VALIDACIO SERVEIS TIC EN EL VOSTRE DEPARTAMENT

Ha de ser emplenat per les persones encarregades de les validacions dels serveis TIC
del vostre departament

1. Nom i cognoms

Escriviu la vostra resposta.

76




SINDICATURA DE COMPTES DE CATALUNYA — INFORME 25/2022

Departament

Escriviu la vostra resposta.

Carrec

Escriviu la vostra resposta.

Qui és I'encarregat de fer les validacions dels serveis i subministraments TIC? (Hi
ha un unic carrec o diversos?)

Escriviu la vostra resposta.

Cada quant de temps, aproximadament, es fan les validacions per part del vostre
departament?

O Cadames

O Entre dos i cinc mesos
O Cada sis mesos

O Anualment

Expliqueu breument el procediment que seguiu per tal de fer les validacions de
dades corresponents als serveis i subministraments TIC

Escriviu la vostra resposta.

Queda constancia documental o mitjan¢ant algun programari de la validacié?
O si
O no
S’entén el contingut i el que signifiquen tots els elements d’alld que es valida?

O En més o menys un 50%
O Entreel51iel 70%

O Entreel 71iel 90%

O Del 91% al 100%

Hi ha suficient informacié detallada, per part del CTTI, que permeti realitzar correc-
tament les validacions?

O si
O no
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10. Teniu relacié amb el Director d’Arees TIC (DAT) del CTTI del vostre departament?

O Molta
O Poca
O Cap

11. Resol els vostres dubtes sobre les validacions el DAT del vostre departament?

O si
O no

12. Teniu discrepancies amb les dades que us passen per validar els serveis TIC?

O Moltes
O Algunes
O Poques
O Mai

13. Quantes discrepancies, respecte a les validacions dels serveis TIC; heu tingut en
I'exercici 20197

Escriviu la vostra resposta.

14. Respecte a les discrepancies tingudes en I'exercici 2019, quantes d’aquestes
s’han resolt?

‘ Escriviu la vostra resposta.

15. Com valoreu el procediment de validacié dels serveis TIC en el vostre departament?
(5 molt bé, 1 baix)

W KWW

5. TRAMIT D’AL-LEGACIONS
D’acord amb la normativa vigent, el projecte d’informe de fiscalitzacié va ser tramés al Centre
de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat (CTTI) el 19 d’octubre

del 2022 per complir el tramit d’al-legacions.

L’ens fiscalitzat va demanar una prorroga per presentar les al-legacions, i el termini es va
ampliar fins al 7 de novembre del 2022.
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5.1. AL-LEGACIONS REBUDES

L’escrit d’al-legacions presentat pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Infor-
macié de la Generalitat de Catalunya (CTTI) a la Sindicatura de Comptes es reprodueix a
continuacio.

Titol: Al-legacions a un projecte d’informe

Cos de la tramesa:

Us donem trasllat de les nostres al-legacions i d'un conjunt de dades i aspectes que
entenem responen a incidencies de caire tipografic o incorreccions, que traslladem en
aquest document per a la seva consideracio.

Data de la signatura: 20:31:33 07/11/2022

Signant: CAROLINA SEVILLA ALVAREZ - DNI [...] (SIG)

R Generalitat de Catalunya
A Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Sra. Llum Rodriguez Rodriguez
Sindica

Sindicatura de Comptes de Catalunya
Via Laietana, 60

08003 Barcelona

Benvolguda Sindica,

En relacio al vostre escrit del proppassat 19 d’octubre de 2022, pel qual ens lliureu el
Projecte d’informe de fiscalitzacié num. 1/2019-A, Centre de Telecomunicacions i Tec-
nologies de la Informacioé de la Generalitat (CTTI). Encarrecs com a mitja propi. Exercici
2019.

D’acord amb el que disposa l'article 38.3 del reglament de regim interior de la Sindi-
catura de Comptes de Catalunya, el passat 28 d’octubre de 2022 el Centre de Tele-
comunicacions i Tecnologies de la Informacio de la Generalitat va sol-licitar una amplia-
ci6 de termini per presentar al-legacions, el qual va ser autoritzat per la Sindicatura fins
el 7 de novembre de 2022.
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Després de la lectura i I'analisi del seu informe i, dins del termini concedit a I'efecte,
adjuntem amb aquest escrit les al-legacions en relaci¢ a les vostres observacions.
Alhora, prenem en consideracio les seves recomanacions, indicant-li que ja estem
treballant en la seva implementacié, atés que aquestes podran ser ateses amb les
linies estratégiques d’'actuacié que el Consell d’Administracié del CTTI va aprovar el
30 de novembre de 2021, en el marc de I'Estrategia 2020-2025 del CTTI.

Restem a la vostra disposicié i aprofitem I'avinentesa per saludar-vos ben cordialment.

[Signatura digital 2022.11.07 16:43:55]

XAVIER MILA VIDAL
Director gerent

DOCUMENT D’AL-LEGACIONS | INCIDENCIES DETECTADES

De la lectura del projecte d’informe NUM. 1/2019-A us donem trasllat de les nostres
al-legacions i d'un conjunt de dades i aspectes que entenem responen a incidéncies
de caire tipografic o incorreccions, que traslladem en aquest document per a la seva
consideracio.

1. Respecte al model de relacioé
1.1. Observacio6 2

En relacié amb la manca d’aprovacié de tarifes, el model de relacié entre el CTTI i
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya, i el seu sector public, va ser aprovat pel
Govern de la Generalitat de Catalunya el 15 de gener de 2019 (GOV/8/2019), donant
compliment a I'encarrec fet pel Govern el 18 d’octubre de 2011 (GOV/144/2011).
Aquest model de relacio dissenya un model de repercussié de la despesa mitjangant
el qual s’estableix una tarifa (contraprestacié economica) que el govern ha de satisfer
pels serveis que li presta el CTTI. El model de repercussié de la despesa TIC descriu
els criteris per calcular la contraprestacié economica que el CTTI ha de rebre per dur
a terme 'encarrec del Govern. El model de relacié doncs, considera la contraprestacio
econdmica assimilada al concepte tarifa previst a la LCSP. No obstant, donem trasllat
d’aquesta consideracio als organs de govern d’aquest model de relacié per a la seva
consideracio

1.2 En el quadre 4 del projecte d’informe on es resumeixen els imports corresponents
als encarrecs de I'exercici 2019, caldria indicar que estem davant d'imports amb VA

inclos, enlloc d’exclos IVA, com s’indica en el peu de pagina del quadrant.

En el mateix quadrant on s’indica que I'import corresponent a la “Previsi¢ aportacio
definitiva” pels “Serveis recurrents” és de 406.184.613 euros, entenem que hauria de
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ser de 436.184.613; fent que I'import total pel que fa a I'aportacio¢ definitiva sigui de
501.697.037 euros, enlloc de 471.697.037 euros que figura en el document.

Alhora també, quan s’indica que I’ “import realitzat” pels “Serveis recurrents” era de
356.281.999, entenem que hauria de ser de 423.629.327 euros; fent que el I'import
realitzat total sigui de 510.812.107 euros, en lloc de 443.464.779 euros.

1.3. Els quadres 5, 6i 21 es troba a faltar I'indicatiu de que els imports que hi figuren
son amb VA inclos.

1.4. Elsquadres 14, 15i 16 es troba a faltar I'indicatiu de que els imports que hi figuren
son amb IVA exclos.

1.5. En el punt 2.2 sobre la “Definicié del model de relacié” on s’indiquen “Les carac-
terfstiques del nou model, que regula les relacions CTTI-Generalitat a partir de I'exercici
2019” arrel de I'’Acord de Govern GOV/8/2019, del 15 de gener del 2019, quan es diu
que en aquest Acord de Govern es “Crea una comissié de seguiment, en materia de
contractacio, de les actuacions a realitzar per garantir que el procés d’'implantacio del
nou model es duu a terme satisfactoriament”, indicar que aquesta comissié va ser
creada per I'’Acord de Govern GOV/144/2011, i que I'’Acord de Govern GOV/8/2019 el
que va fer és actualitzar la seva composicio.

2. Respecte a la contractacié administrativa i els convenis
2.1. Observaci6 6

Aquesta observacio fa referencia a I'expedient CTTI-2019-20029 sobre els Serveis de
Difusié audiovisual i miscel-lania de serveis de radio. Tot i que en el projecte d’informe
no s’especifica el criteri qUestionat, s’ha procedit a una revisié dels criteris no objectius
que hi figuren en el plec administratiu de I'expedient sense que s’hagi identificat cap
criteri on s’estigui valorant el servei que s’esta licitant.

2.2. Observacio 9

Pel que fa a determinades incidéencies relacionades amb la contractacié separada de
prestacions que haurien d’haver estat objecte d’'un unic contracte pel fet d’estar rela-
cionades amb contractacions successives per cobrir necessitats recurrent o previsi-
bles, val a dir que l'article 159 de la 5/2017, de 28 de marg, de mesures fiscals, admi-
nistratives, financeres i del sector public i de creacio i regulacié dels impostos sobre
grans establiments comercials, sobre estades en establiments turistics, sobre elements
radiotoxics, sobre begudes ensucrades envasades i sobre emissions de dioxid de car-
boni, permetia la recurréncia durant 3 anys consecutius de contractes menors, sempre
i quan estigués justificada la mateixa. En els expedients referenciats en la mostra,
entenem que hi figura una justificacié per part de I'drgan de contractacié, o en tot cas
es tracten d’objectes no coincidents.

2.2. Observacio 11

El pla de continuitat extraordinari aprovat pel Consell d’Administracié del CTTI que va
consistir a prorrogar determinats contractes de serveis adjudicats pel CTTI, va ser
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necessari per poder continuar complint amb I'encarrec del Govern de provisié centra-
litzada i la gestié de solucions TIC de I’Administracié de la Generalitat i el seu sector
public. Aquestes prorrogues es van fer a partir d’una interpretacié analodgica respecte
al limit temporal maxim dels contractes establert en I'article 225.6 del TRLCSP.

Com es despren del projecte d’informe, aquest pla de continuitat extraordinari va ser
motivat per I'existéncia de circumstancies excepcionals com: I'aplicacioé de 'article 155
de la Constitucié espanyola i el fet que el govern d’aquell moment estigués en funcions,
podrien haver generat un escenari d’inseguretat a les empreses que volien presentar
licitacio; el Govern de la Generalitat de Catalunya estava en funcions pendent de la
constitucié d’'un Govern nou; I'aplicacié del principi de prudéncia per garantir la llibertat
de decisié del nou Govern; i I'aplicacié del principi de preservacio de I'interés general,
ja que la interrupcio de la prestacio dels serveis objecte d’aquests contractes podria
provocar un dany a l'interés public.

2.2. Observacions 13i 15

En relacié amb les mancances formals detectades sobre els convenis formalitzats al
llarg del 2019. Indicar que per error es van incloure en la relacié facilitada pel CTTIl en
concepte de convenis, encarrecs de tractament de dades de caracter personal i ces-
sions d’instal-lacions a un privat, i que no hauria de tenir la consideracioé de convenis,
fet que pot haver induit error.

En concret de la mostra de convenis que figura en el punt 4.5 Mostra de convenis, els
expedients amb referencia de I'1 al'11, del 13 al 21 i del 24 i el 34 serien encarrecs de
tractament de dades de caracter personal, i la referéencia 12 seria una cessio
d’instal-lacio a un privat.

Pel que fa ala manca de publicacio al DOGC en relacio als convenis formalitzats durant
I'exercici 2019, cal tenir present que durant aquest any el Registre de Convenis va tenir
un retard a I'hora de fer les inscripcions de convenis, encarrecs de gestio, protocols i
addendes de prorroga i/o modificacions, fet que va provocar aquest endarreriment en
la seva publicacio.

3. Respecte als altres aspectes de la fiscalitzacio
3.1. Observacions 22 i 23

La darrera auditoria de compliment de mesures de seguretat en el tractament de dades
de caracter personal del CTTI és del 2017, ates que la segUent auditoria que estava
prevista pel 2018 es va decidir cancel-lar-la atenent a les necessitats d'implantacio i
adequacio que calia fer front, arran de I'entrada en vigor de la nova normativa en
materia de proteccio de dades.

Durant aquest any 2022 el CTTI s’ha adherit al Contracte Programa de '’Agéncia de
Ciberseguretat i iniciat el projecte d’adequacié del CTTl a I'RGPD per tal de poder
incorporar-nos al Model de Compliment Normatiu, per implementar el model de pro-
teccié de dades i de ciberseguretat existent a I’Administracié de la Generalitat, on entre
d’altres s’elaborara un pla d’accié on s’incorporara la realitzacié d’auditories sobre el
grau d’acompliment de 'ENS i el RGPD.

82



SINDICATURA DE COMPTES DE CATALUNYA — INFORME 25/2022

5.2. TRACTAMENT DE LES AL-LEGACIONS
Les al-legacions formulades han estat analitzades i valorades per la Sindicatura de Comptes.

Com a consequéncia de les al-legacions rebudes s’ha modificat el text dels apartats 2.2.1,
22.11,221.2,2222,223.4i4.1 del projecte d'informe, segons s’indica en les notes al
peu de les pagines corresponents.

La resta del text del projecte d’'informe no s’ha alterat perqué s’entén que les al-legacions
trameses son explicacions que confirmen la situacié descrita inicialment o perqué no es
comparteixen els judicis que s’hi exposen.

APROVACIO DE L’INFORME

Certifico que a Barcelona, el 13 de desembre del 2022, reunit el Ple de la Sindicatura de
Comptes, presidit pel sindic major, Miquel Salazar Canalda, amb I'assisténcia dels sindics
Anna Tarrach Colls, Manel Rodriguez Ti6, Llum Rodriguez Rodriguez, M. Angels Cabasés
Piqué, Ferran Roquer i Padrosa i Josep Vifias i Xifra, actuant-hi com a secretari el secretari
general de la Sindicatura, Ferran Dominguez Garcia, i com a ponent la sindica Llum Rodri-
guez Rodriguez, amb deliberacio prévia s’acorda aprovar l'informe de fiscalitzacio 25/2022,
relatiu al Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio de la Generalitat de
Catalunya, encarrecs com a mitja propi, exercici 2019.

|, perqué aixi consti i tingui els efectes que corresponguin, signo aquesta certificacio, amb
el vistiplau del sindic major.

Ferran Dominguez
Garcia - DNI
%'J“L%%{&%R]ﬁ 34746121K (SIG)
AR 2023.01.16 15:51:44
+01'00'

El secretari general

Vist i plau,

Miquel Salazar
SNDICATURA  Sanalda - DNI

m COMPTES] 46319247F (SIG)
P AT 2023.01.16 16:22:06
+01'00'

El sindic major
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