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ABREVIACIONES

CEO Centro de Estudios de Opinion

DARPAMN Departamento de Agricultura, Ganaderia, Pesca, Alimentacion y Medio
Natural

FCDP Fundacié Centre de Documentacié Politica

GPPEGC Guia para la planificacion y presupuestacion estratégica de la Generalidad
de Catalufia

LCEO Ley 6/2007, de 17 de julio, del Centro de Estudios de Opinion

LPGC Ley 1/2012, de 22 de febrero, de presupuestos de la Generalidad de Cata
lufia para 2012

OAC Oficina Antifraude de Cataluna

PGCPGC Orden, de 28 de agosto de 1996, por la que se aprueba el Plan general de
contabilidad publica de la Generalidad de Catalufia

REO Registro de Estudios de Opinién

RPT Relacion de puestos de trabajo

TRLFPC Decreto legislativo 3/2002, de 24 de diciembre, por el que se aprueba el

texto refundido de la Ley de finanzas publicas de Catalufia
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1. INTRODUCCION

1.1. INTRODUCCION AL INFORME

1.1.1. Origen, objeto y finalidad

De conformidad con la normativa vigente y con el Programa anual de actividades de la
Sindicatura de Cuentas de Catalufia se emite el presente informe de fiscalizacion relativo al
Centro de Estudios de Opinion (CEO o el Centro), ejercicio 2012.

Los objetivos de este informe son los siguientes:

e Verificar la adecuacion de la Cuenta general del CEO a los principios y las normas
contables y presupuestarios que le son de aplicacion.

e Verificar que en el desarrollo de su actividad se ha actuado de acuerdo con la legis
lacion vigente.

e Analizar la Memoria del programa presupuestario 584, Evaluacion de politicas y estu
dios de opinién, de la Generalidad de Catalufia y la consecucion de los objetivos fijados

en el marco de las funciones encomendadas.

El ambito temporal ha sido el ejercicio 2012 aunque, cuando ha sido necesario, se ha
ampliado a periodos anteriores y/o posteriores.

En las conclusiones de este informe se hacen constar tanto las observaciones que se des
prenden del trabajo de fiscalizacion como las recomendaciones y posibles medidas a
emprender para mejorar la gestion del CEO en las areas examinadas.

1.1.2. Metodologia y limitaciones

El trabajo de fiscalizacion se ha realizado de acuerdo con los principios y normas de au
ditoria del sector publico generalmente aceptados y ha incluido todas las pruebas que se

han considerado necesarias para poder manifestar las conclusiones de este informe.

El trabajo de campo ha finalizado el 31 de julio de 2013.

1.2. INTRODUCCION AL ENTE
1.2.1. Objeto y funciones

La Ley 6/2007, de 17 de julio, crea el CEO como organismo autbnomo de caracter admi
nistrativo de la Generalidad de Catalufia, que disfruta de personalidad juridica propia, de
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autonomia funcional y de gestion, y que tiene plena capacidad de obrar para cumplir sus
funciones. En el gjercicio 2012 estaba adscrito al Departamento de la Presidencia.

El CEOQ tiene, entre otras, las siguientes funciones:

a) Elaborar, supervisar y controlar estudios de opinién y encuestas que proporcionen infor
macion sobre las opiniones de los habitantes de Catalufia.

b) Elaborar, en exclusiva en el ambito de la Administracion de la Generalidad, estudios de
opinidn y encuestas electorales que pregunten sobre la intencion de voto o sobre la
valoracion de los lideres y de los partidos politicos, y también los estudios postelec
torales.

c) Prestar asesoramiento con relacion a los criterios técnicos que hay que seguir a la hora
de disefar y desarrollar estudios de opinion de la Generalidad.

d) Gestionar el Registro de Estudios de Opinién (REO), que es un registro publico de los
estudios de opinion elaborados o promovidos por el CEO y por los departamentos de la
Generalidad de Catalufia o por entes dependientes al que pueden acceder todas las
personas fisicas o juridicas que lo soliciten, siempre que cumplan los requisitos y pro
cedimientos establecidos por reglamento.

e) Difundir los resultados de la actividad del Centro.

El CEO elabora estudios de opinién para el propio Centro (barémetros de opinién politica
y encuestas sobre el debate de politica general) o para los departamentos de la Genera
lidad u otros entes (encuestas émnibus, informes del barémetro sanitario del Departa
mento de Salud, encuestas para la Oficina Antifraude de Catalufia (OAC), etc.). Para rea
lizarlos subcontrata las tareas del trabajo de campo a empresas especializadas y destina
Sus recursos humanos a las funciones de estudio, control, seguimiento y evaluacion de
los datos obtenidos. Ademas, el Centro homologa a las empresas que realizan estos es
tudios, da el visto bueno y supervisa las propuestas y presta asistencia técnica a los
departamentos de la Generalidad.

1.2.2. Organos de gobierno

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 6/2007, de 17 de julio, del Centro de Estudios de
Opinion (LCEQ), los 6rganos de gobierno del Centro son los siguientes:

e El Consejo Rector
e | a Direccion
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El Consejo Rector

El Consejo Rector es el 6rgano, designado por el Gobierno, que asesora y supervisa al
director. Tiene, entre otras, las siguientes funciones:

a) Aprobar un plan anual de los estudios de opinién sobre la intencion de voto y sobre la
valoracion de los partidos politicos y de los estudios postelectorales, y también de los
estudios para evaluar las politicas o los servicios de la Generalidad que considere
pertinente impulsar directamente el CEO.

b) Ser informado, con caracter previo, sobre los planes anuales de estudios de opinion
que deban elaborar los departamentos de la Generalidad o los entes que dependen de
ella con relacion a la evaluacion de politicas o servicios de la Generalidad.

c) Prestar asesoramiento sobre los criterios con relacion a la periodicidad, el contenido, el
procedimiento de adjudicacion y la difusion de los estudios de opinién y formular, si
procede, propuestas sobre la calidad técnica de los estudios, y también analizar los
resultados.

d) Ser informado sobre las encuestas de coyuntura que tengan por objeto medir el impacto
que una situacion de urgencia o de actualidad ha generado en la opinion publica.

e) Elaborar un informe anual sobre los estudios que ha hecho y sobre la calidad de estos
estudios.

El presidente del Consejo Rector es nombrado por el Gobierno de entre los miembros del
Consejo Rector. El presidente convoca y dirige las sesiones del Consejo Rector. En el
ejercicio 2012 el Consejo Rector estaba presidido por Joan Marcet Morera y estaba com
puesto por los siguientes miembros:

e Seis miembros designados a propuesta de los grupos parlamentarios:

Francesc Xavier Sanchez Vera
Joan Marcet Morera

Juan Milian Querol

Ana Marfa Sanz Ledn

Moisés Amords Perich
Montserrat Baras Goémez

e Tres miembros designados de entre los catedréticos y los profesores vinculados a las
universidades de Catalufia de las areas de conocimiento de las ciencias politicas y
sociales, econdmicas o estadistica:

Xavier Arbés Marin
Agustino Bosch Gardella
Joaqguim Colominas Ferran
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e Tres miembros designados a propuesta del Gobierno:

Carles Agusti Hernandez
Antoni Font Renom
Salvador Estapé Triay

La Direccion

El director es nombrado por el Gobierno, a propuesta del consejero del departamento al
que el Centro esté adscrito. En el ejercicio 2012 el director era Jordi Argelaguet Argemi.

Al director le corresponde, entre otras, las siguientes funciones: dirigir y administrar el Cen
tro; actuar como secretario del Consejo Rector; proponer el plan anual de los estudios de
opinion al Consejo Rector para que se apruebe; elaborar el anteproyecto de presupuesto;
ser el organo de contratacion; dar el visto bueno a las propuestas de los estudios de
opinion que elaboran los departamentos de la Generalidad de Catalufa y, en general, las
funciones que no se han encomendado expresamente a otros érganos.

1.2.3. Estructura organizativa

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 14/2010, de 9 de febrero, de organizacion vy
funcionamiento del CEO y del Registro de Estudios de Opinién, el organigrama de la
estructura administrativa del Centro en el ejercicio 2012 era el siguiente:

Director
Area de Encuestas, Area de Difusion y Sistemas Area de Servicios Generales
Estudios y Trabajos de Informacion y Administracion

1.2.4. Control financiero

El CEO, como organismo auténomo administrativo, esta sometido a la fiscalizacion previa
de un interventor delegado de la Intervencion General de la Generalidad de Catalufa.

En el ejercicio 2012 la Intervencion expidid un informe de fiscalizacion correspondiente a
la contratacion menor. La conclusion de este informe evidencia que en cuatro de las
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ciento quince facturas analizadas, la fecha de aprobacién del gasto es posterior a la de
la factura.

1.2.5. Normativa aplicable

La normativa aplicable al CEO utilizada en la fiscalizaciéon es, entre otras, la detallada a
continuacion:

e |ey 6/2007, de 17 de julio, del CEO, modificada por la Ley 16/2008, de 23 de diciembre,
de medidas fiscales y financieras, y la Ley 11/2011, de 29 de diciembre, de reestructu

racion del sector publico para agilizar la actividad administrativa.

e Ley 1/2012, de 22 de febrero, de presupuestos de la Generalidad de Catalufia para
2012 (LPGC).

e Real decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de contratos del sector publico.

e Decreto legislativo 3/2002, de 24 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de finanzas publicas de Catalufa (TRLFPC).

e Decreto 14/2010, de 9 de febrero, de organizacion y funcionamiento del CEO y del REO.

e Orden de 28 de agosto de 1996, por la que se aprueba el Plan general de contabilidad
publica de la Generalidad de Catalufia (PGCPGC).

e QOrden ECF/300/2002, de 18 de abril, de contabilidad de la Generalidad de Catalufia.

2. FISCALIZACION REALIZADA
2.1. LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO
A continuacion se presenta resumida la ejecucion del presupuesto del ejercicio 2012. Por

otra parte, en el apartado 7.1 se detallan el resto de los estados presupuestarios que con
forman la liquidacion anual.
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Cuadro 1. Resumen de la liquidacion del presupuesto

Derechos Derechos Porcentaje Derechos Porcentaje Pendiente

Presupuesto definitivos liquidados de ejecucion cobrados de cobro de cobro

Ingresos inicial Modificaciones (A) (B) (C=B/A) (D) (E=D/B) (F=B-D)
Tasas y otros ingresos - 26.904,00 26.904,00 30.658,98 113,96 30.658,98 100,00 -
Transferencias corrientes 1.213.213,00 (1.055.897,86) 157.315,14 157.315,14 100,00 82.022,39 52,14 75.292,75
Ingresos patrimoniales 100,00 - 100,00 - - - - -
Transferencias de capital 3.020,00 (3.020,00) - - - - - -
Activos financieros 10.000,00 1.140.940,25 1.150.940,25 - - - - -
Total 1.226.333,00 108.926,39 1.335.259,39 187.974,12 14,08 112.681,37 59,94 75.292,75
Créditos Obligaciones Porcentaje Pagos Porcentaje Pendiente

Presupuesto definitivos reconocidas de ejecucion efectivos de pago de pago

Gastos inicial Modificaciones (G) (H) (I=H/G) () (K=J/H) (L=H-J)
Remuneraciones del personal 748.990,82 70.299,47 819.290,29 721.752,40 88,09 721.752,40 100,00 -
Bienes corrientes y servicios 463.162,18 38.626,92 501.789,10 466.882,64 93,04 306.982,79 65,75 159.899,85
Gastos financieros 100,00 - 100,00 - - - - -
Transferencias corrientes 1.060,00 - 1.060,00 - - - - -
Inversiones reales 3.020,00 - 3.020,00 - - - - -
Activos financieros 10.000,00 - 10.000,00 - - - - -
Total 1.226.333,00 108.926,39 1.335.259,39 1.188.635,04 89,01 1.028.735,19 86,55 159.899,85

Resultado presupuestario (déficit)

(1.000.660,92)

(+) Créditos de gastos financiados con remanente de tesoreria*

1.140.940,25

Resultado presupuestario ajustado: Superavit de financiacion del ejercicio

140.279,33

Importes en euros.
Fuente: Elaboracion propia.

* Este ajuste no forma parte de la liquidacién del presupuesto presentada por el CEO. La Sindicatura lo ha afiadido para ajustar el resultado presupuestario a su magnitud real.
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Para una correcta interpretacion del saldo presupuestario del ejercicio, aunque en los
estados del CEO no consta, el resultado presupuestario total se debe ajustar por los cré
ditos de gastos financiados con remanentes de tesoreria de ejercicios anteriores,
1.140.940 €, lo que da lugar a un superavit de 140.279 €.

Se ha comprobado que los créditos iniciales presentados en la Cuenta general del CEO se
corresponden con los aprobados por la LPGC para 2012.

2.1.1. Modificaciones presupuestarias

A continuacion se analizan las modificaciones presupuestarias correspondientes a los pre
supuestos de ingresos y de gastos.

Los créditos autorizados en el presupuesto de ingresos del ejercicio 2012, con sus modi
ficaciones presupuestarias, son los siguientes:

Cuadro 2. Créditos autorizados y sus modificaciones

Presupuesto Aumentos Disminuciones Derechos
Descripcion inicial de crédito de crédito definitivos
Tasas y otros ingresos - 26.904,00 - 26.904,00
Transferencias corrientes 1.213.213,00 82.022,39 (1.137.920,25) 157.315,14
Ingresos patrimoniales 100,00 - - 100,00
Transferencias de capital 3.020,00 - (3.020,00) -
Activos financieros 10.000,00 1.140.940,25 - 1.150.940,25
Total 1.226.333,00 1.249.866,64 (1.140.940,25) 1.335.259,39

Importes en euros.
Fuente: Centro de Estudios de Opinion.

Mediante la resolucion del secretario general del Departamento de la Presidencia, de 17
de abril de 2012, se redujeron las transferencias corrientes y de capital en 1.137.920€ vy
3.020€, respectivamente, con el incremento del capitulo de activos financieros en apli
cacion del articulo 12.4 de la LPGC para 2012. Este articulo establece que en el caso de
que el 31 de diciembre de 2011 las entidades tuvieran un remanente de tesoreria derivado
de un exceso de ingresos cedidos, transferencias o aportaciones de la Generalidad o de
las entidades de su sector publico no obtenidas en concurrencia, el Departamento de
Economia y Conocimiento retendria las aportaciones y transferencias que los departa
mentos a los que estuvieran adscritas las entidades afectadas tuvieran previsto conceder
en 2012, por el importe que determinara la Intervencion General, a menos que por ley,
contrato programa o por otros acuerdos del Gobierno se hubiera establecido que debia
tener otro destino.

Los créditos autorizados por la LPGC para 2012 en el presupuesto de gastos, con sus
modificaciones presupuestarias, son los siguientes:
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Cuadro 3. Modificaciones en el presupuesto de gastos

Crédito Aumentos por Disminuciones Generaciones Créditos
Descripcién inicial transferencia por transferencia de crédito definitivos
Remuneraciones del personal 748.990,82 - (11.722,92) 82.022,39 819.290,29
Bienes corrientes y servicios 463.162,18 15.452,92 (3.730,00) 26.904,00 501.789,10
Gastos financieros 100,00 - - - 100,00
Transferencias corrientes 1.060,00 - - - 1.060,00
Inversiones reales 3.020,00 - - - 3.020,00
Transferencias de capital - - - - -
Activos financieros 10.000,00 - - - 10.000,00
Total 1.226.333,00 15.452,92 (15.452,92) 108.926,39 | 1.335.259,39

Importes en euros.
Fuente: Centro de Estudios de Opinion.

La generacion de crédito de 82.022 € corresponde a la incorporacion del personal de la
Fundacié Centre de Documentacié Politica (FCDP) a la plantilla del CEO que hubo a me
diados del ejercicio 2012 (véase el apartado 2.1.3.1).

La Resolucion de 29 de mayo de 2012 del secretario general del Departamento de la
Presidencia disponia que el CEO debia asumir las funciones de andlisis del tratamiento
informativo y de la opinién publicada que realizaba la FCDP y que se liquidé en 2012.
Estas funciones fueron aceptadas por el director del CEO mediante la Resolucion de 4 de
junio de 2012 y se subrogaron en las obligaciones laborales de cuatro trabajadores.

2.1.2. Liquidacion del presupuesto de ingresos

La comparacion de los derechos liquidados de ingresos de los ejercicios 2011y 2012 es la
siguiente:

Cuadro 4. Derechos liquidados

Variacion derechos liquidados
Derechos liquidados Derechos liquidados

Articulo 2012 2011 Importe %
39. Otros ingresos 30.658,98 (5.884,99) 36.543,97 (620,97)
41. Transferencias corrientes de la

Administracion de la Generalidad 157.315,14 1.262.480,36 (1.105.165,22) (87,54)
71. Transferencias de capital de la

Administracion de la Generalidad - 85.380,75 (85.380,75) (100,00)
81. Reintegro de préstamos y anticipos - 900,00 (900,00) (100,00)
Total 187.974,12 1.342.876,12 (1.154.902,00) (86,00)

Importes en euros.
Fuente: Centro de Estudios de Opinién.

A continuacion se exponen los aspectos que destacan de la fiscalizacion realizada.
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Tasas y otros ingresos

El capitulo 3 de ingresos, Tasas y otros ingresos, de 30.658,98 €, recoge los importes
procedentes de los convenios de colaboraciéon con los departamentos de la Generalidad,
organismos o entidades que dependen de o estan vinculados a estos, que derivan de la
realizacion de estudios de opinién. De acuerdo con los convenios, se prevé que estos
entes transfieran al CEO el importe del gasto previsto correspondiente a la contratacion
externa de trabajos. En el momento en el que se hace la entrega definitiva de los re
sultados al ente se liquidan los gastos realizados, sin incluir ninguna tasa o precio interno
de transferencia que compense los costes incurridos en la realizacion de las actividades
comprometidas en los convenios.

Los gastos y los ingresos derivados de los convenios por encargos de gestion de 2012 se
enumeran en el cuadro 5. El importe de los gastos esté incluido dentro del concepto
Trabajos realizados por otras empresas (véase el apartado 2.1.3.2) y dentro de la muestra
de contratos' seleccionados (véase el apartado 3).

Cuadro 5. Ingresos y gastos relacionados con los convenios

Concepto Ingresos Gastos
Encargo de gestion DARPAMN 26.904,00 21.489,60
Convenio con la OAC 15.662,24 12.525,92
Devolucién convenio con la OAC (3.136,32) -
Devolucién convenio Agencia Catalana de la Juventud (8.770,94) -
Total 30.658,98 34.015,52

Importes en euros.
Fuente: Elaboracion propia.

Durante el afio 2012 se han formalizado dos convenios que se detallan a continuacion:

e Un encargo de gestion, mediante un convenio con el Departamento de Agricultura, Ga
naderia, Pesca, Alimentacion y Medio Natural (DARPAMN) de 26 de junio de 2012 para
la realizacion del Barometro 2012 de percepcion y consumo de los alimentos ecoldgicos
de Catalufia por 26.904 €. La diferencia entre los ingresos recibidos y los gastos, de
5.414 €, es un importe a devolver en 2013 (véase el apartado 2.1.5).

e E| convenio de colaboracion con la OAC firmado el 26 de septiembre de 2012 para la
elaboracion de la Encuesta sobre corrupcion en Catalufia: percepciones y actitudes ciu
dadanas, ano 2012 por 15.662 €. Esta colaboracion comprende el encargo de asesora
miento técnico y la realizacion de las tareas de seleccion, contratacion, seguimiento y
control del trabajo de campo en la elaboracion de la encuesta. La liquidacion de gastos
de este convenio supuso un importe final de 12.526 €.

Las observaciones correspondientes a este apartado son las siguientes:

1. Texto modificado a raiz de las alegaciones presentadas.
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Devoluciones de ingresos

El capitulo 3, Tasas y otros ingresos, incluye una devoluciéon de 8.771 €, correspondiente a
la liquidacién del convenio firmado el 26 de mayo de 2010, del encargo de gestion con la
Agencia Catalana de la Juventud y el Departamento de Interior, Relaciones Institucionales
y Participacion Ciudadana para la realizacion de la Encuesta sobre participacion politica y
ciudadana en Catalufia. La devolucién derivada de la liquidacion del convenio se ha con
tabilizado en 2012, aunque se devengd en 2011.

Se ha contabilizado una devolucion de ingresos correspondiente al convenio con el
DARPAMN, por 5.414 €, en el gjercicio 2013, cuando esta se produjo el 13 de diciembre de
2012, y por lo tanto se deberia haber imputado a este ejercicio (véase el apartado 2.1.5).

Generacion de crédito

La imputacion al presupuesto del expediente correspondiente al convenio de colaboracion
con la OAC, por 15.662€, se deberia haber formalizado mediante un expediente de ge
neracion de crédito, de acuerdo con el articulo 44 del TRLFPC vy del articulo 7 de la LPGC.

De las dos primeras incidencias se desprende que el resultado presupuestario esta infra
valorado en 3.357€ y el remanente de tesoreria, sobrevalorado en 5.414€ (véase el
apartado 2.1.5).

2.1.3. Liquidacion del presupuesto de gastos

La liquidacion del presupuesto de gastos figura en el cuadro 1, presentado anteriormente.
A continuacion se analizan los principales capitulos del presupuesto corriente de gastos
del CEO.

2.1.3.1. Gastos de personal

El detalle por articulos presupuestarios de las remuneraciones del personal del ejercicio
2012, junto con los datos del ejercicio 2011 a efectos comparativos, es el siguiente:

Cuadro 6. Remuneraciones del personal

Obligaciones | Obligaciones | Variacion oblig. reconocidas

reconocidas reconocidas
Articulo 2012 2011 Importe %
10. Altos cargos 78.957,33 78.971,00 (13,67) (0,02)
12. Personal funcionario 335.082,45 396.837,93 (61.755,48) (15,56)
13. Personal laboral 165.045,90 108.139,67 56.906,23 52,62
15. Incentivos, rendimientos y actividades extraordinarias 0,00 6.960,91 (6.960,91) (100,00)
16. Seguros y cotizaciones sociales 142.666,72 139.900,23 2.766,49 1,98
Total capitulo 1 721.752,40 730.809,74 (9.057,34) (1,24)

Importes en euros.
Fuente: Centro de Estudios de Opinién.
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La reduccion en las retribuciones del personal funcionario es debida a los siguientes
hechos:

e Reduccion de la jornada de los puestos de trabajo ocupados por el personal interino en
un 15% a partir del 1 de abril de 2012, con la reduccién proporcional de las retribucio
nes basicas y complementarias.

e Reduccion retributiva segun el Acuerdo de Gobierno de 24 de julio de 2012.

El incremento en las retribuciones del personal laboral se explica por la subrogacion de
cuatro personas procedentes de la FCDP (véase mas adelante).

Se ha comprobado que el CEO ha aplicado de forma adecuada las variaciones en las retri
buciones de su personal para adaptarlas a la normativa vigente en materia de retribu
ciones para el ejercicio 2012.

El detalle de personal del CEO segun la relacion de puestos de trabajo, con las plazas pre
supuestadas y las realmente ocupadas a 31 de diciembre de 2012 es el siguiente:

Cuadro 7. Personal

Personal: Tipo de vinculacion / Grupo RPT Presupuesto Plazas ocupadas

Altos cargos 1 1 1

Funcionarios
Grupo A 8
Grupo A/B 1
Grupo B 1
Grupo C 1
Grupo C/D 2
Grupo D 1

Total funcionarios 14

Laborales
Grupo A1 4 3 3
Grupo C1 1
Grupo D1 - - _

Total laborales 5 4 4

Puestos de trabajo no relacionados
(personal subrogado)

Grupo C1 - 3 3
Grupo D1 -
Total - 4 4
Total personal CEO 20 20 20

Fuente: Centro de Estudios de Opinion.
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De la revision del capitulo presupuestario Remuneraciones del personal destacan las si
guientes observaciones:

Relacion de puestos de trabajo (RPT)

En la RPT del personal laboral del CEO no constan los cuatro puestos de trabajo que
ocupan a partir del 1 de julio de 2012 las personas que se incorporaron cComo conse
cuencia de la asuncién de funciones de la FCDP (véase el apartado 2.1.1).

Retribuciones de los puestos de trabajo no relacionados

En el informe 4/2011, Fundacié Centre de Documentacid Politica, ejercicio 2009, de la
Sindicatura de Cuentas se evidencié que los trabajadores de la FCDP percibian retribu
ciones basicas superiores a las establecidas en las tablas salariales del convenio de ofi
cinas y despachos, segun la categoria profesional. Ademas de las retribuciones basicas, el
personal percibia un complemento de puntualidad que no estaba especificado en el con
venio. También se detecté que no se especificaba la categoria laboral segun la clasi
ficacion del convenio.

En el gjercicio fiscalizado contintan vigentes las incidencias anteriores correspondientes a
las retribuciones de los cuatro trabajadores integrados en el CEO de la FCDP.

2.1.3.2. Gastos de bienes corrientes y servicios
El detalle por articulos presupuestarios del capitulo de gastos de bienes corrientes y servi
cios del gjercicio 2012, junto con los datos del ejercicio 2011 a efectos comparativos, es el

siguiente:

Cuadro 8. Gastos de bienes corrientes y servicios

Obligaciones Obligaciones Variacion obligaciones reconocidas
reconocidas reconocidas

Articulo 2012 2011 Importe %
20. Alqguileres y canones 126.282,56 103.602,27 22.680,29 21,89
21. Conservacion y reparacion 12.798,81 7.376,75 5.422,06 73,50
22. Material, suministro y otros 319.655,42 487.626,12 (167.970,70) (34,45)
23. Indemnizaciones por razén del servicio 8.145,85 12.293,61 (4.147,76) (33,74)
24. Gastos de publicaciones - - -

Total capitulo 2 466.882,64 610.898,75 (144.016,11) (23,57)

Importes en euros.
Fuente: Centro de Estudios de Opinion.
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En el articulo Alquileres y canones se incluyen, entre otros conceptos, el alquiler de la
oficina sede del CEQ, por 96.255€, y el alquiler de fotocopiadoras y de equipos infor
maticos, por 29.576 €.

En Conservacion y reparacion se incluyen, principalmente, los gastos de mantenimiento de
los servicios generales, por 7.127 €, y el mantenimiento de los equipos de procesamiento
de datos, por 4.308 £€.

En Material, suministros y otros se incluyen los siguientes conceptos:

Cuadro 9. Material, suministro y otros

Concepto Importe reconocido
Material de oficina 11.803,07
Aguay energia 13.543,51
Comunicaciones 18.332,95
Limpieza y gastos varios 22.706,83
Trabajos realizados por otras empresas 196.973,04
Servicios informaticos 56.296,02
Total 319.655,42

Importes en euros.
Fuente: Elaboracion propia.

En Trabajos realizados por otras empresas, por 196.973 €, se incluyen los gastos relativos
a los estudios de opinidon efectuados por un total de 179.781 € (véase el apartado 3, cua
dros 14y 15).

A continuacion se detallan las observaciones correspondientes a este apartado.

Periodo de pago

La media del periodo de pago de las facturas por parte del CEO ha sido aproximadamente
de cuarenta y nueve dias. Este plazo supera los cuarenta dias para efectuar el pago que
establece el articulo 3.3 de la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004,
de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

Requisitos de las facturas

El articulo 24.1 del Cédigo de comercio establece que las facturas deben contener los
datos de la inscripcion de la sociedad en el Registro Mercantil. De las veinticinco facturas
revisadas, por un total de 93.265€, se han detectado siete facturas que no cumplen lo
establecido en la norma, por 36.857 €.
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2.1.4. Resultado presupuestario
El resultado presupuestario presentado por el CEO, un déficit de 1.000.661 €, se deberia
haber ajustado por el importe de los remanentes procedentes de ejercicios anteriores,

1.140.940€, de acuerdo con el PGCPGC, y entonces habria resultado un superavit de
140.279 € (véase el apartado 2.1).

2.1.5. Remanente de tesoreria
El remanente de tesoreria del CEO correspondiente al ejercicio 2012 es el siguiente:

Cuadro 10. Remanente de tesoreria

Concepto Importe

A. Derechos pendientes de cobro

Del presupuesto corriente 75.292,75
De los presupuestos cerrados -
De las operaciones no presupuestarias 261.343,84
Total 336.636,59

B. Obligaciones pendientes de pago

Del presupuesto corriente 159.899,85
De los presupuestos cerrados -
De las operaciones no presupuestarias 36.457,41
Total 196.357,26

C. Fondos liquidos -

Remanente de la tesoreria (A—B+C) 140.279,33

Importes en euros.
Fuente: Centro de Estudios de Opinion.

En la fiscalizacion efectuada se observa que el saldo de los derechos pendientes de cobro
del presupuesto corriente del remanente de tesoreria no incluye una devolucion de ingreso
de 5.414 €, derivada de la regularizacion de un convenio con el DARPAMN y devengada
en el gjercicio 2012 y, por el contrario, incluye una regularizacion de un convenio deven
gada en 2011, por 8.771 € (véase el apartado 2.1.2).

2.2. BALANCE DE SITUACION

El Balance de situacion de 2012 presentado por el CEQO, junto con los datos del ejercicio
2011 a efectos comparativos, es el siguiente:
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Cuadro 11. Balance de situaciéon

ACTIVO PASIVO
CONCEPTO 31.12.2012 31.12.2011 | CONCEPTO 31.12.2012 31.12.2011
INMOVILIZADO FONDOS PROPIOS
Inmovilizado inmaterial 308.507,55 308.507,55 | Patrimonio 936.929,82 936.929,82
Estudios, proyectos y otro Resultados ejercicios anteriores 482.645,30 622.250,00
inmovilizado 808.507.55 | 308.507.55 | poitados del sjercicio (1.060.481,37) | (139.604,70)
Inmovilizado material (79.534,49) | (20.228,85) | TOTAL FONDOS PROPIOS 359.093,75 | 1.419.575,12
Edificios y otras construcciones 16.279,02 16.279,02
Instalaciones técnicas y
magquinaria 22.208,83 22.208,83
Utillaje y mobiliario 3.024,50 3.024,50
Otro inmovilizado material 59.879,42 59.879,42
Amortizaciones (180.926,26) | (121.620,62)
TOTAL INMOVILIZADO 228.973,06 288.278,70
ACREEDORES A CORTO
PLAZO
CIRCULANTE Acreedores presupuestarios 170.058,49 64.139,96
Deudores 72.874,42 0,00 | Acreedores no presupuestarios 94,54 93,60
Invers. financieras temporales 260.427,17 | 1.238.094,53 | Administraciones publicas 33.401,97 35.754,98
Tesoreria entidad 0,00 0,00 | Fianzas y depésitos recibidos a
Tesoreria habilitados 3.335,00 3.335,00 | oMo plazo 2960,90 | 10.144.57
TOTAL ACREEDORES A
TOTAL CIRCULANTE 336.636,59 | 1.241.429,53 | CORTO PLAZO 206.515,90 110.133,11
TOTAL ACTIVO 565.609,65 | 1.529.708,23 | TOTAL PASIVO 565.609,65 | 1.529.708,23

Importes en euros.

Fuente: Centro de Estudios de Opinion.

Se han analizado las confirmaciones de saldos de acreedores, deudores y tesoreria, con
un resultado satisfactorio.

De la fiscalizacion realizada hay que hacer las siguientes observaciones:

Valoracion del inmovilizado inmaterial

El epigrafe Inmovilizado inmaterial no incluye la amortizacion acumulada, relativa a licen
cias y software, de 106.207 €, que el CEO ha contabilizado dentro del epigrafe Inmovili

zado material.

La cuenta Estudios, proyectos y otro inmovilizado recoge gastos no activables del gjercicio
2008 por 106.868 €, y otros gastos que deberian estar amortizados por 27.716 € en 2012.
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Del anélisis de la cuenta, la Sindicatura considera incorrecto haber contabilizado como
inmovilizado estos conceptos.

Segun lo que se ha expuesto, se estima que el epigrafe Inmovilizado inmaterial esta sobre
valorado en 240.791 € (véase el cuadro 12), que el inmovilizado material esta infravalorado
en 106.207 €, y que las reservas se deberian disminuir en 134.584 €.

Cuadro 12. Ajustes del valor del inmovilizado inmaterial

Concepto Importe
Importe del Inmovilizado inmaterial segun CEO (A) 308.508
Ajustes:

(=) Gastos no activables (B) (106.868)
(=) Amortizacién contabilizada en el inmovilizado material (C) (106.207)
(=) Amortizacién no contabilizada en el inmovilizado inmaterial (D) (27.716)
Total ajustes (E=B+C+D) (240.791)
Importe del Inmovilizado inmaterial segun la Sindicatura (A+E) 67.717

Importes en euros.
Fuente: Elaboracion propia.

Inventario

El inventario de bienes del CEO uUnicamente esta actualizado hasta mediados del gjercicio
2010. La Sindicatura ha detectado que no constan bienes por valor de 123.230€, de los
cuales 23.777 € corresponden a 2011 y 99.453 € a 2010.

Imputacion temporal de gastos

En el concepto Servicios informaticos se han contabilizado obligaciones reconocidas por
11.027 € de mantenimiento de licencias para el periodo comprendido entre el 1 de eneroy
el 31 de diciembre de 2013. De acuerdo con el PGCPGC los gastos contabilizados en el
ejercicio que se cierra y que corresponden al siguiente deberian haberse contabilizado en
el activo del Balance como gastos anticipados y aumentar el resultado del ejercicio en
11.027 €. El CEO debe tener en cuenta también los gastos por el mismo concepto corres
pondientes al ejercicio corriente que se contabilizaron en el anterior.

2.3. CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL

La Cuenta del resultado econémico-patrimonial del CEO del ejercicio 2012, junto con las
cifras del ejercicio 2011 a efectos comparativos, es la siguiente:
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Cuadro 13. Cuenta del resultado econémico-patrimonial

GASTOS INGRESOS

CONCEPTO 2012 2011 | CONCEPTO 2012 2011
GASTOS DE GESTION, FUN OTROS INGRESOS DE
CIONAMIENTO DE SERVICIOS 1.251.812,03 1.393.348,68 | GESTION 34.015,52 (8.736,38)
Gastos de personal 732.832,80 744.511,65 | Oftros ingresos de

Sueldos y salarios 586.460,68 508.384,51 | 9estion 34.015,52 (8.736,38)

Cargas sociales 146.372,12 146.127,14
Dotaciones por amorti
zaciones de inmovilizado 59.305,64 54.819,65
Otros gastos de gestion 459.673,59 594.008,38

Servicios exteriores 459.673,59 594.008,38
Gastos financieros y
asimilables - 9,00
TRANSFERENCIAS Y TRANSFERENCIAS Y
SUBVENCIONES SUBVENCIONES 157.315,14 1.262.480,36
Transferencias corrientes Transferencias

corrientes 157.315,14 1.262.480,36

DESAHORRO (1.060.481,37) (139.604,70)
TOTAL 191.330,66 1.253.743,98 | TOTAL 191.330,66 1.253.743,98

Importes en euros.

Fuente: Centro de Estudios de Opinion.

El resultado de 1.060.481 € de pérdida es consecuencia de la disminucion, en el gjercicio
2012, de las transferencias recibidas del Departamento de la Presidencia.

Las diferentes cuentas se han analizado en los apartados 2.1.2 y 2.1.3 correspondientes a
la liquidacion presupuestaria.

2.4.

MEMORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La Memoria presentada por el CEO no corresponde a una memoria de los estados finan
cieros sino a un informe de gestiéon, ya que Unicamente contiene la actividad realizada en
el ejercicio y la estructura organizativa sin que se complete, amplie ni comente la infor
macion incluida en los estados contables, tal como requiere el PGCPGC.
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3. FISCALIZACION DE LA CONTRATACION?

De acuerdo con el articulo 15 de la LCEQ, la contratacién del CEO se rige por la normativa
vigente en materia de contratos de las administraciones publicas.

El CEO es el organismo competente para homologar y contratar las empresas que pueden
hacer las encuestas cuantitativas de los estudios de opinion de interés de la Generalidad.

El 20 de agosto de 2012 fue prorrogado el Acuerdo marco firmado el 30 de julio de 2010
mediante el que se contrataban los servicios de realizacion de estudios de opinion de in
terés de la Generalidad de Catalufa, por un valor estimado de 2.880.000€. Se ha fiscali
zado el procedimiento abierto de contratacion de este Acuerdo, con resultado satisfactorio.

En 2012 el CEO formalizé los tres contratos no menores siguientes, por 234.841 €, que ha
revisado la Sindicatura.

Cuadro 14. Muestra de contratos no menores

Num. Forma de

expediente | Objeto Importe | Empresa adjudicataria adjudicacién

1 Tres barémetros de 117.096,00 | Instituto DYM, Investigaciones y Ase Derivado de
opinion politica 2012 soramiento Econdmico en Distribucion, | acuerdo marco

Mercados y Ventas, SA

2 Alquiler de la finca C/Pau 96.255,00 | Cofibalto, SL Privado
Claris, 138, 4° planta

3 Barémetro 2012 sobre la 21.489,60 | Opinometre, SL Derivado de
percepcion y el consumo acuerdo marco

de los alimentos ecol6
gicos de Catalufia.

Total 234.840,60

Importes en euros con el IVA incluido.
Fuente: Centro de Estudios de Opinion.

Se formalizaron un total de treinta y tres contratos menores por 150.810€, de los cuales el
73% (veinticuatro contratos® por 45.923 €) son inferiores a 6.000€ y el 27% restante (nueve
contratos por un total de 104.887 €) esta por encima de esta cifra. Se han revisado, selec
cionados a criterio del auditor, seis de los once contratos superiores a 5.800€ con un
importe total de 66.451€, que representan una cobertura del 44% del importe total de la
contratacion menor del ejercicio. La muestra seleccionada es la siguiente:

2. Este apartado ha sido modificado a raiz de las alegaciones presentadas.

3. De estos veinticuatro contratos menores formalizados por el CEO, diecinueve, por un importe de 23.463€,
son inferiores a 3.000€.
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Cuadro 15. Muestra de contratos menores

Num.

expediente | Objeto Importe | Empresa adjudicataria

4 Omnibus 2012 Primer semestre 18.747,84 | Grupo MDK Universal, SL

5 Desarrollo aplicacion EinesCeo V.2 13.310,00 | The Mamasu Agency, SL

6 Encuesta sobre la corrupcion en Catalufia: 12.525,92 | Instituto DYM, Investigaciones y Ase
Percepciones y actitudes ciudadanas. Afio 2012 soramiento Econdmico en Distribucion,

Mercados y Ventas, SA

7 Encuesta debate de politica general 2012 9.922,00 | Grupo MDK Universal, SL

8 Colocacién de una mampara de cierre en la 6.136,86 | Instaldeco, SL
nueva sala del Consejo Rector

9 Migracién y mantenimiento de BBDD PostgresSQL 5.808,00 | GreenBit, SL

Total 66.450,62

Importes en euros con el IVA incluido.
Fuente: Centro de Estudios de Opinién.

De la fiscalizacion del area de contratacion no se ha observado ninguna incidencia.

4. REVISION DEL PROGRAMA 584

El programa 584, Evaluacion de politicas y estudios de opinién, esté incluido dentro del pre
supuesto para programas de la Generalidad de Catalufia del ejercicio 2012 en el Area de
gasto 5, Produccién de bienes publicos de caracter econémico y en la de politica 58, Otras
actuaciones de caréacter econémico. La ejecucion del programa 584 corre a cargo del CEO.

El coste previsto del programa, para el ejercicio fiscalizado, ha sido de 1.226.333€ vy el
coste real fue de 1.188. 635 € (véase la Memoria del programa en el epigrafe 7.2).

Se ha analizado la Memoria del programa presupuestario asi como la consecucion de los
objetivos en el marco de las funciones encomendadas.

Hay que tener presente que la Memoria del programa no incluye la funcién correspondien
te a la recopilacion y el andlisis de prensa desarrollado desde mediados de 2012 por el
CEO con la incorporacion del personal procedente de la FCDP (véase el apartado 2.1.3.1).

4.1. ANALISIS DE LA MEMORIA DEL PROGRAMA 584

La Memoria del programa 584, elaborada por el CEO como Unico gestor, incluye un objetivo
estratégico, dos operativos, siete actividades y nueve indicadores (véase el apartado 7.2).

De la revision de la Memoria del programa presupuestario se hacen las siguientes obser
vaciones:

e El diagndstico de la situacion identifica la necesidad especifica que se pretende re
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solver, a quién va dirigido el programa y que este responde a un mandato legal espe
cifico; pero no describe la situacion de partida.

El CEQ fija en la Memoria del programa un objetivo estratégico: consolidar el CEO como
referente principal en la recopilacion de informacion rigurosa y de calidad en el anélisis
de las opiniones de los ciudadanos respecto a los asuntos politicos y sociales, y tam
bién en referencia a las actuaciones de los principales actores politicos del pais.

El objetivo estratégico es coherente con la mision del programa, pero su definicion es
muy genérica y no hace referencia a ningun periodo. Ademas, tal como establece la
Guia para la planificacién y presupuestacion estratégica de la Generalidad de Catalufia
(GPPEGC) de los Departamentos de Economia y Conocimiento y de la Presidencia
2011, vigente en 2012, deberia haber como minimo dos objetivos estratégicos y como
maximo cinco.

Los objetivos operativos estan ligados al objetivo estratégico. No obstante, no son me
surables, no estan cuantificados, no especifican un resultado concreto y no representan
un reto como requiere el apartado 6.1.5 de la GPPEGC.

Las actuaciones definidas en la Memoria del programa no recogen la totalidad del Plan
de trabajo vigente en 2012* (véase el apartado 4.2.1), puesto que no se incluyo el es
tudio sobre la configuracion de la identidad nacional en Catalufia.

No existe una vinculacion explicita entre los objetivos operativos, las actividades y los
indicadores. La Sindicatura ha relacionado cada objetivo operativo con las actividades y
los indicadores contenidos en la Memoria del programa cuando ha sido posible y en
funcion de su coherencia. No obstante, seis de estos indicadores no se han podido vin
cular con los objetivos operativos de la memoria del programa pero si con el objetivo
estratégico (véase el apartado 4.2.2)

En general los indicadores rednen los requisitos establecidos por la GPPEGC, como son
la relevancia, la claridad y la comparabilidad. No obstante, dos indicadores no se han po
dido verificar (véanse los apartados 4.2.1 'y 4.2.2) y el indicador 1G.5 no hace ninguna dis
tincion entre los estudios propios y los realizados por terceros (véase el apartado 4.2.1).

4.2. OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Economia y eficiencia

El CEO no lleva a cabo ningun sistema de contabilidad analitica que recoja los ingresos y
gastos imputables a cada una de las actividades, tanto las asociadas a las funciones pro
pias como las correspondientes a la recopilacion y andlisis de prensa, hecho que imposi
bilita verificar la economia y la eficiencia en la ejecucion del programa presupuestario 584.

4. El Plan anual fue aprobado por el Consejo Rector el 7 de julio de 2011 y fue publicado en el Diario Oficial de la
Generalidad de Catalufia nim. 5970, de 23 de septiembre de 2011, en cumplimiento del articulo 17.1 de la LCEO.
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Eficacia

La revision de la eficacia o la consecucion del objetivo estratégico se expone con la si
guiente distincion:

1. Objetivos operativos. El analisis de los dos objetivos operativos contenidos en la Me
moria del programa se hace con la explicacion de sus vinculaciones con actuaciones e
indicadores y de su consecucion vy, finalmente, con la observacion de la evolucion de
las actuaciones del CEO en el periodo 2008-2012 a fin de verificar si los objetivos han
representado un reto tal como determina la GPPEGC, y asi se complementa el andlisis
de los objetivos (véase el apartado 4.2.1).

2. Indicadores a los que no se ha podido vincular ningun objetivo operativo. Se ha anali
zado el cumplimiento de las previsiones de estos indicadores y la evolucion de las ac
tuaciones relacionadas hechas por el CEO en el periodo 2008-2012 (véase el apartado
4.2.2).

3. Consecucion del objetivo estratégico (véase el apartado 4.2.3).

4.2.1. Objetivos operativos
Objetivo operativo 1.1

A continuacion se analizan las vinculaciones y la consecucion del objetivo operativo 1.1 asi
como la evolucion de las actuaciones que estan relacionadas con este.

Vinculaciones

Las vinculaciones del objetivo operativo 1.1, actuaciones e indicadores, hechas por la Sin
dicatura, son las siguientes:

Cuadro 16. Vinculaciones del objetivo operativo 1.1

Objetivo operativo Bienes/servicios y actuaciones destacadas Indicador
1.1. Mantener los estudios de Barémetro de la opinién publica, 1% oleada IP.2 Grado de cumplimiento
opinién de intenciéon de Barémetro de la opinion publica, 2% oleada estudios de opinion /

voto, valoracion de lide
res, partidos e institu
ciones para conseguir
series histéricas de datos Encuesta bmnibus al servicio de los

que permitan un analisis departamentos de la Generalidad, 1% oleada
temporal de estos datos 6

CEO Plan de trabajo

Barémetro de la opinién publica, 3% oleada .
anual (en porcentaje)

Encuesta sobre el debate de politica general

o K w2

. Encuesta dGmnibus al servicio de los
departamentos de la Generalidad, 2% oleada

7. Encuesta de valoracion de las politicas
publicas y del Gobierno

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por el Centro de Estudios de Opinién.
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El CEO debe aprobar anualmente un plan de trabajo que debe incluir los estudios electo
rales que pregunten sobre la intencién de voto o sobre la valoracion de los lideres politicos
y también los estudios postelectorales. Este plan debe determinar el contenido y la perio
dicidad de los estudios previstos.

El Plan de trabajo de 2012 inicialmente preveia ocho estudios de opinidn: tres bardmetros
de opinidn politica, una encuesta sobre el debate de politica general, dos encuestas émni
bus, un estudio de la configuracion de la identidad nacional en Catalufia® y un estudio de
percepcion de las politicas publicas y valoracion del Gobierno.

El Consejo Rector modificd el 5 de noviembre de 2012 el Plan de trabajo con la exclusion
de la encuesta sobre percepcion de las politicas publicas y valoracion del Gobierno, con
secuencia de la convocatoria anticipada de elecciones al Parlamento de Catalufia.

Consecucion del objetivo operativo 1.1

El grado real de cumplimiento del objetivo, expresado mediante los indicadores relaciona
dos con este, es el siguiente:

Cuadro 17. Consecucion del objetivo operativo 1.1

Previsto Real | Previsto Real | Desviaciéon | Consecucion
Indicador 2011 2011 2012 2012 % del objetivo
IP.2 Grado de cumplimiento estudios de
opinién / CEO Plan de trabajo anual 100 100 100 86 (14,0) (0]

Cifras en porcentajes.
Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por el Centro de Estudios de Opinién.
Clave: O = no conseguido.

En la ficha de evaluacion de los resultados del programa que presenta el CEO consta un
grado de consecucion del objetivo del 100% aunque de los siete estudios aprobados,
Unicamente se realizaron seis; por |o tanto, el porcentaje es del 86%, tal como consta en el
cuadro anterior.

Actuaciones relacionadas con el objetivo operativo 1.1

Los estudios de opinién elaborados por el CEO en 2012 y la evolucion desde 2008 son los
siguientes:

5. No incluido en la Memoria del programa.
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Cuadro 18. Estudios de opinién elaborados por el CEO

Estudios de opinion 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012
Barometros de opinion politica 4 4 4 3 3
Omnibus 2 2 1 1 2
Encuesta sobre el debate de politica general 1 1 - 1 1

Encuesta sobre la percepcion ciudadana de las politicas publicas y
valoracion del Gobierno 1 2 1 1 -

Total encuestas de competencia exclusiva del CEQ y vinculadas a la

accion de Gobierno (A) 8 9 6 6 6
Total encuestas disefiadas para profundizar en el conocimiento de la

sociedad catalana (B) 3 - 1 1 -
Total (A+B) 11 9 7 7 6

Fuente: Elaboracioén propia con datos proporcionados por el Centro de Estudios de Opinién.

En el cuadro anterior se observa que el numero de actuaciones realizadas en 2012 ha sido
inferior al de los ejercicios precedentes.

Objetivo operativo 1.2

A continuacion se analizan las vinculaciones y la consecucion del objetivo operativo 1.2 asi
como la evolucion de las actuaciones relacionadas con este.

Vinculaciones

Las vinculaciones del objetivo operativo 1.2 del programa 584 hechas por la Sindicatura
son las siguientes:

Cuadro 19. Vinculaciones del objetivo operativo 1.2

Objetivo operativo Bienes/servicios y actuaciones destacadas | Indicador

1.2. Aumentar la colaboracién | No se ha podido vincular ninguna IP.3 Media de tiempo de respuesta
y asesoramiento con los actuacion. en el visto bueno del CEO a los
departamentos de la estudios de opinion de otros
Generalidad y otros o6r departamentos.

ganos que dependen de
esta en la realizacion de
estudios de opinion.

IG.5 Numero de estudios de los que
el centro hace el seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el Centro de Estudios de Opinién.

Tal como consta en el cuadro 19, no se ha vinculado ninguna actuacion del programa con
el objetivo operativo 1.2.

Consecucién del objetivo operativo 1.2

El asesoramiento que presta el CEO respecto a los estudios de opinién de la Generalidad,
a los departamentos, a los organismos y a las entidades que dependen de esta, lo realiza
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a través de encargos de gestion, de asesoramiento técnico puntual y de asesoramiento
técnico vinculado al tramite administrativo.

Todos los estudios de opinidn estan sometidos a la emision de un informe de viabilidad
técnica previo a su incorporacion al REO (véase el apartado 1.2.1).

El grado de consecucion del objetivo, expresado mediante los indicadores relacionados
con este, es el siguiente:

Cuadro 20. Consecucion del objetivo operativo 1.2

Previsto Real | Previsto Real | Desviacion | Consecucion
Indicador 2011 2011 2012 2012 % del objetivo

IP.3 Media de tiempo de respuesta en el visto
bueno del CEO a los estudios de opinion
de otros departamentos o (en dias) 10 10 10 10 - ()

IG.5 Numero de estudios de los que el Centro

hace el seguimiento 50 107 50 92 84,0 ®

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el Centro de Estudios de Opinién.
Clave: @ = conseguido.

A continuacion se hacen las observaciones correspondientes al indicador 1G.5:

o No se ha podido validar el indicador, ya que este se extrae de una base de datos en la
gue no se puede consultar la situacion a 31 de diciembre de 2012 (véase el apartado
4.1).

e Se evidencia una prevision incorrecta en el indicador con respecto al numero de es
tudios de los que el CEO hace el seguimiento. En 2011 y 2012 se prevén 50 estudios
cuando las cifras reales casi duplicaron esta prevision.

e La definicion del indicador IG.5 incluye todos los estudios de opinién que gestiona el
Centro. De los noventa y dos expedientes gestionados por el CEO en 2012, ochenta y
dos fueron elaborados por otros entes. Para una mejor informacion, se deberian diferen
ciar los que son estudios propios y los realizados por otros entes del sector publico de
la Generalidad.

Actuaciones relacionadas con el objetivo operativo 1.2

La actividad de asesoramiento del CEO presenta la siguiente evolucion:

Cuadro 21. Asesoramiento prestado a los departamentos, organismos y entes dependientes

Concepto 2008 2009 2010 2011 2012
Encargos de gestion 5 6 2 - 2
Asesoramiento técnico 14 2 5 6 2
Asesoramiento técnico vinculado al tramite administrativo 89 101 126 96 73
Total 108 109 133 102 77

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el Centro de Estudios de Opinién.
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La evolucion de los estudios de opinion en el periodo 2008-2012 es la siguiente:

Cuadro 22. Seguimiento de los estudios de opinion

Concepto 2008 2009 2010 2011 2012

Numero total de estudios de opiniéon 103 113 140 107 92

Fuente: Memoria de programa CEO.

En el cuadro anterior se observa una disminucion de la actividad de asesoramiento y se
guimiento llevada a cabo por el CEO en el ejercicio 2012 respecto a los ejercicios ante
riores.

4.2.2. Indicadores no relacionados con objetivos operativos
Tal como se ha mencionado anteriormente, el CEO presenta en la Memoria del programa

indicadores que no se han podido vincular con ningun objetivo operativo, pero si con el
objetivo estratégico, por lo tanto su andlisis hace referencia al grado de consecucion.

Valores conseguidos de los indicadores

Los valores conseguidos respecto a las previsiones iniciales de los indicadores no relacio
nados con ningun objetivo operativo son los siguientes:

Cuadro 23. Indicadores vinculados con el objetivo estratégico

Previsto Real | Previsto Real | Desviacién | Consecucion

Indicador 2011 2011 2012 2012 % | del objetivo
IP.1 Numero de peticiones de consultas al

REO 500 974 500 593 18,6 ®
IG.1 Media del tiempo de respuesta en las

peticiones de usuarios del REO (en dias) 2 2 2 2 - ()
IG.2 Numero de horas de formacion del

personal técnico del CEO 45 41 45 85 88,9 °
IG.3 Numero de visitas al web del CEO 20.000 | 23.969 | 20.000 | 39.735 98,67 °
IG.4 Numero de descargas del web del CEO 7.000 1.300 7.000 | 2.253 (67,8) (@)
IG.6 Valoracion de la formacion impartida

(numero de puntos, sobre 10) - 8,5 9 5,8 ()

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el Centro de Estudios de Opinion.
Clave: @ = conseguido; O = no conseguido.

Del analisis de los indicadores destacan las siguientes observaciones:

e No se ha podido validar el indicador IP.1, Numero de peticiones de consultas, ya que
este indicador se extrae de una base de datos en la que no se puede consultar la si
tuacion en 31 de diciembre de 2012.

33




SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 35/2013

e EI| valor previsto que consta en la memoria del presupuesto para 2012 del indicador
IG.2, Numero de horas de formaciéon del personal técnico del CEQ, de 246 horas no era
correcto, ya que, segun el CEO, es un error en la entrada de datos en el software corpo
rativo de la Generalidad que no se ha podido enmendar. La Sindicatura ha podido va
lidar las 85 horas de formaciéon de personal.

e Se evidencia una presupuestacion incorrecta en los afios 2011 y 2012 respecto al
indicador 1G.4, Numero de descargas del web del CEO, puesto que se previeron 7.000
descargas en cada ejercicio y se produjeron 1.300 y 2.253, respectivamente.

Actuaciones relacionadas con los indicadores

Con respecto al indicador no validado IP.1, Numero de peticiones de consultas al REO, en
2012 se efectuaron 593 consultas. Véase la evolucion desde 2008 en el siguiente cuadro:

Cuadro 24. Evolucion del nimero de consultas al REO

Consultas al REO 2008 2009 2010 2011 2012
REQO telematico - 195 945 949 589
REQ no teleméatico 16 36 57 25 4
Total 16 231 1.002 974 593

Fuente: Centro de Estudios de Opinion.

Con respecto al indicador 1G.2, la evolucion de la formacion del personal técnico del CEO
es la siguiente:

Cuadro 25. Evolucidn del nimero de horas de formacion del personal técnico del CEO

Concepto 2008 2009 2010 2011 2012

Numero de horas 70 80 47 41 85

Fuente: Centro de Estudios de Opinion.

Respecto a los indicadores 1G.3 e 1G.4, hay que decir que el CEO difunde los resultados
de su actividad a través de Internet, como medio preferente.

La evolucion del nimero de visitas al CEO a través de Internet se detalla a continuacion:

Cuadro 26. Evolucidon del nimero de visitas a la pagina electrénica

Uso del web 2008 2009 2010 2011 2012
Visitas 18.543 17.773 25.182 23.969 39.735
Paginas visualizadas - - 88.882 72.277 119.808
Descargas 17.023 - 8.856 1.300 2.253

Fuente: Centro de Estudios de Opinion.

Del analisis del cuadro 24 se observa una disminucion de la actividad.
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4.2.3. Consecucion del objetivo estratégico 1

Con respecto al cumplimiento global del grado de eficacia del programa 584, destacan las
siguientes observaciones:

e Del gjercicio 2012, la Sindicatura ha validado la consecucion del objetivo estratégico en
un 55,6%, ya que se han igualado o superado las previsiones de cinco indicadores y no
se han cumplido en dos (22,2%). Hay que tener presente que no se han podido validar
dos de los nueve indicadores que representan un 22,2%.

e Se ha detectado una prevision incorrecta en el valor de los indicadores 1G.4 e 1G.5
(véanse los apartados 4.2.1y 4.2.2).

e En general se constata una disminucion de las actuaciones del CEO en 2012 con res
pecto al periodo 2008-2011.

5. CONCLUSIONES: OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos previstos de este informe, la Sindicatura concluye que la
Cuenta general del CEO del ejercicio 2012, excepto por las observaciones contenidas en
el apartado 5.2.a, se adecua a los principios y normas de contabilidad y presupuestarios
que le son de aplicacion. Con respecto a la legalidad, salvo la observacion 7, relativa al
personal procedente de la FCDP, se ha cumplido con la legalidad.

En cuanto a la revisiéon de la Memoria del programa 584, Evaluaciéon de politicas y estudios
de opinion de la Generalidad de Catalufia y el grado de consecucion de los objetivos, la
Sindicatura concluye que la Memoria presentada por el CEO, salvo las observaciones con
tenidas en el apartado 5.2.¢, describe y sintetiza en los aspectos mas significativos toda la
informacion relevante del programa, y ha validado el consecucion del objetivo estratégico
en un 55,6%, (de los nueve indicadores dos no se han cumplido y dos no se han podido
comprobar); ni se ha podido analizar la economia y la eficiencia de la gestion. Hay que
tener presente que la Memoria del programa no recoge las funciones de la FCDP asu
midas por el CEO desde el 1 de julio de 2012.

5.2. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan de forma resumida las observaciones mas destacables sefia
ladas a lo largo del informe y las recomendaciones que propone la Sindicatura.
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a) Respecto a la contabilidad

Valoracion del inmovilizado

1.

Se han detectado incorrecciones en la contabilizacion del epigrafe Inmovilizado in
material, ya que incluye la amortizacion acumulada del inmovilizado material por
106.207 €, y gastos no activables de ejercicios anteriores. Segun todo ello se estima
que el epigrafe Inmovilizado inmaterial esta sobrevalorado en 240.791 €, el inmoviliza
do material esta infravalorado en 106.207 € y las reservas se deberian disminuir en
134.584 € (véase el apartado 2.2).

La Sindicatura recomienda que para activar los estudios se cumplan los requisitos
establecidos en el PGCPGC y, en consecuencia, que se den de baja del inmovilizado
los gastos no activables que no los cumplan.

Imputacion de gastos

2. EI CEO ha contabilizado en el ejercicio fiscalizado gastos correspondientes al ejercicio

posterior por 11.027 €. Esto ha representado una disminucion del resultado econémico-
financiero del ejercicio y una infravaloracion de la cuenta de activo de gastos anti
cipados por el mismo importe (véase el apartado 2.2).

El CEO deberia registrar los gastos de acuerdo con el periodo en que realmente se
devengan.

Inventario

El CEO no dispone de un inventario de bienes actualizado del Inmovilizado. La Sindi
catura ha detectado bienes contabilizados por valor de 123.230 € correspondientes a
software y licencias de los ejercicios 2010 y 2011 que no estan inventariados (véase el
apartado 2.2).

La Sindicatura, con el objeto de mantener un adecuado control de los activos del CEO,
recomienda que el Centro mantenga permanentemente actualizado su inventario.

Memoria de los estados financieros

4. La Memoria presentada por el CEO no corresponde a una memoria de los estados

financieros sino a un informe de gestion, ya que Unicamente contiene la actividad rea
lizada en el gjercicio y la estructura organizativa y, por lo tanto no completa, ni amplia,
ni comenta la informacion incluida en los estados contables (véase el apartado 2.4).

La Sindicatura recomienda que el CEQ elabore la Memoria de los estados financieros
de acuerdo con todos los requisitos establecidos en el PGCPGC.
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Resultado presupuestario

5.

El CEO presenta un déficit en la Liguidacion del presupuesto de 1.000.661€. Este
resultado se deberia haber ajustado por el importe de los remanentes procedentes de
gjercicios anteriores, 1.140.940€, de acuerdo con el PGCPGC. Asi, resultaria un su
peravit de 140.279 € (véanse los apartados 2.1y 2.1.4).

Devoluciones de ingresos

6.

b)

Se ha detectado que dos devoluciones de ingresos no se han imputado al periodo en
que se han devengado, en contra de lo previsto en la Orden de 28 de agosto de 1996,
por la que se aprueba el PGCPGC, una correspondiente al ejercicio 2011 que se ha
imputado a 2012 y otra correspondiente a 2012 que se ha imputado a 2013, y esto ha
afectado al resultado presupuestario y al remanente de tesoreria (véase el apartado
2.1.2).

Respecto a la legalidad

Dotacién de personal

7.

El CEO no tiene actualizada su RPT con la incorporaciéon de cuatro personas proce
dentes de la FCDP a su plantilla. La Sindicatura ha detectado que las retribuciones de
este personal no estan de acuerdo con la normativa (véase el apartado 2.1.3.1).

El CEO debe actualizar su RPT e incluir al personal incorporado de la extinta FCDP. A
la vez debe reqgularizar la situacion de este personal mediante la tramitacion de la
adhesion de las personas que ocupan estos puestos de trabajo en el VI Convenio co
lectivo y adecuar sus retribuciones a las funciones realmente ejercidas y a la normativa
vigente.

Generacion de crédito

8.

El CEO no ha formalizado el correspondiente expediente de generacion de crédito, de
rivado del convenio de colaboracion con la OAC, en contra de lo establecido en el ar
ticulo 44 del TRLFPC y el articulo 7 de la LPGC (véase el apartado 2.1.2).

Respecto a la revision del programa presupuestario

La Memoria del programa no describe la situacion de partida en el diagnostico, la de
finicion del objetivo estratégico es muy genérica y no hace referencia a ningun periodo
y no incluye el numero minimo de objetivos estratégicos que fija la GPPEGC (véase el
apartado 4.1).

El CEO deberia definir y concretar mas cuidadosamente el diagnostico de la situacion y
los objetivos estratégicos, que, ademas, deben tener un horizonte temporal de reali
zacion para una mejor ejecucion que permita evaluar el grado de su cumplimiento.
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10.

11.

12.

13.

14,

6.

Los objetivos operativos no estan cuantificados y no especifican un resultado concreto,
y tampoco existe ninguna vinculacién con los indicadores y las actividades (véase el
apartado 4.1).

Los objetivos deberian ser cuantificables y estar orientados a resultados. Deberia existir
una vinculacion explicita entre los objetivos, las actividades y los indicadores, los cuales
deberian ser utiles y efectivos, para evaluar el grado de consecucion de los objetivos.

Las actuaciones definidas en la Memoria del programa deberian ser como minimo las
establecidas en el Plan de trabajo del ejercicio 2012 aprobado por el Consejo Rector.
No obstante, no se incluyd uno de los estudios de opinidn aprobados (véase el apar
tado 4.1).

Se ha detectado una prevision incorrecta en dos indicadores, seis indicadores no se han
podido vincular con los objetivos operativos de la Memoria del programa pero si con el
objetivo estratégico (véase el apartado 4.2.2), dos indicadores no se han podido validar
(véanse los apartados 4.2.1y 4.2.2) y el indicador |G.5 no hace ninguna distincién entre
los estudios propios del CEQO y los realizados por terceros (véase el apartado 4.2.1).

En el ejercicio 2012, se ha podido validar una consecucion del objetivo estratégico del
55,6%, ya que se han igualado o superado las previsiones de cinco indicadores, no se
han cumplido dos (22,2%) y dos indicadores no se han podido validar. En general se
hace evidente una disminuciéon de las actuaciones del CEO en 2012 respecto al pe
riodo 2008-2011 (véase el apartado 4.2.3).

El CEO no lleva a cabo ningun sistema de contabilidad de costes, lo que imposibilita
evaluar la economia y la eficiencia en la ejecucion del programa presupuestario (véase
el apartado 4.2). Asimismo, el CEO no tiene establecido ninguna tasa o precio interno
de transferencia que compense los costes incurridos por la realizacion de las activi
dades comprometidas en los convenios para la realizaciéon de estudios de opinion
(véase el apartado 2.1.2).

Se recomienda que el CEO establezca un sistema de contabilidad de costes que per
mita conocer el coste de cada actividad que realiza, que fije precios internos de trans
ferencia de los servicios que presta y que elabore una memoria de los costes y de
rendimiento para evaluar el grado de eficacia, eficiencia y economia de su gestion.

TRAMITE DE ALEGACIONES

A efectos de lo previsto en la normativa vigente el proyecto de este informe de fiscalizacion
fue enviado al Centro de Estudios de Opinién el 19 de noviembre de 2013.

Una vez conocido el contenido del proyecto de informe, el CEO ha enviado respuesta a
través del escrito que se transcribe™ literalmente a continuacion. Los documentos anexos,
a los que se refieren algunas de las alegaciones, no han sido reproducidos y estan depo
sitados en el archivo de la Sindicatura de Cuentas de Catalufia.

* La respuesta original estaba redactada en catalan. Aqui figura una traduccion al castellano de su transcripcion.
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Centro
de Estudios
de Opinién

Sra. D* Emma Balseiro Carreiras
Sindica

Sindicatura de Cuentas

Avda. Litoral, 12-14

08005 Barcelona

Muy Sefiora mia:

Adjunto a este escrito las alegaciones que el Centro de Estudios de Opinién presenta
al proyecto de informe referente al Centro de Estudios de Opinién, ejercicio 2012,
que el pasado dia 19 de noviembre de 2013 tuvo entrada en el Centro, a efectos de
que sean tenidas en cuenta en la redaccion del informe definitivo.

Atentamente,

El director

Jordi Argelaguet Argemi
Barcelona, 5 de diciembre de 2013

ESCRITO DE ALEGACIONES AL PROYECTO DE INFORME DE LA SINDICATURA
DE CUENTAS DE FISCALIZACION REFERENTE AL CENTRO DE ESTUDIOS DE
OPINION, EJERCICIO 2012

Su ref. F22/2013-A

El proyecto de informe consta de diferentes apartados. A continuacioén, siguiendo la
estructura del informe, se hacen algunas consideraciones o puntualizaciones. En
cada caso se hace referencia al apartado al que corresponden. En azul consta el

texto del proyecto de informe y en negro las consideraciones del CEQ.[6]

No se hace ninguna consideracion a los apartados que no se mencionan.

6. Para la edicion del informe (en blanco y negro), el texto azul de las alegaciones se ha reproducido con fondo
gris. (Nota de la Sindicatura)
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1. INTRODUCCION
1.2. INTRODUCCION AL ENTE
Apartado 1.2.4. Control financiero

“En el ejercicio 2012 la Intervencion expidié un informe de fiscalizacion corres
pondiente a la contratacion menor. La conclusion de este informe evidencia que en
cuatro de las ciento quince facturas analizadas, la fecha de la aprobacién del gasto
es posterior a la de la factura”.

Hay que indicar que tal como se comunicé a la Intervencion delegada en los cuatro
casos habia un documento de reserva de crédito firmado por el érgano competente
para aprobar el gasto con fecha anterior a la de la factura.

2. FISCALIZACION REALIZADA
2.1. LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO

En el Cuadro 1. Resumen liquidacion del presupuesto hay una nota al pie de pagina
que hace referencia al ajuste por Créditos de gastos financiados con remanente de
tesoreria, y que dice

“Este ajuste no forma parte de la liquidacion del presupuesto presentada por el CEO,
la Sindicatura lo ha afiadido para ajustar el resultado presupuestario a su magnitud
real.”

El informe continva:

“Para una correcta interpretacion del saldo presupuestario del ejercicio, aunque en
los estados del CEO no consta, el resultado presupuestario total se debe ajustar por
los créditos de gastos financiados con remanentes de tesoreria de ejercicios ante
riores, 1.140.940€, dando lugar a un superavit de 140.279€.”

En los documentos que conforman la liquidacion del presupuesto del CEO consta
el estado con el Titulo “Liquidacién del ejercicio”, que tiene dos folios y que en el 2
si que recoge la aplicacion del remanente de tesoreria de ejercicios anteriores
(1.140.940,25 €) y da un remanente de tesoreria de 140.279,33 €. Se adjunta como
Documento 1.

Apartado 2.1.2. Liquidacién del presupuesto de ingresos

Tasas y otros ingresos

El segundo parrafo recoge lo siguiente:

“Los gastos y los ingresos derivados de los convenios por encargos de gestion pro
ducidos en 2012 se enumeran en el cuadro 5. El importe de los gastos esta incluido
dentro del concepto Trabajos realizados por otras empresas (véase el apartado

2.1.3.2) y dentro de la muestra de contratos menores seleccionados (véase el apar
tado 3).”
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En el Cuadro 5. Ingresos y gastos relacionados con los convenios, que aparece
a continuacion, el primer concepto es “Encargo de gestion DARPAMN: Ingresos
26.904,00 € y Gastos 21.489,60 €.”

Hay que indicar que el encargo del DARPAMN supuso la contratacion de unos tra
bajos que no se tramité como un contrato menor (el importe de la licitacion es
superior a los 18.000,00 € mas IVA que prevé el Texto refundido de la Ley de con
tratos del sector publico para este procedimiento simplificado). El expediente de
contratacion fue el nim. CO-13/2012 y se comunicé al Registro de contratos, con el
ndmero de asiento 1232-3-2012.

Generacion de crédito

“De las dos primeras incidencias se desprende que el resultado presupuestario esta
infravalorado en 3.357 € y el remanente de tesoreria esta sobrevalorado en 5.414 €
(véase el apartado 2.1.5).”

En cuanto a la Ultima afirmacion relativa al remanente de tesoreria, ya se detecté y el
30 de abril se incorporé al remanente de tesoreria un ajuste por el importe de esta
devolucion pendiente de pagar. Se adjunta el estado como Documento 2.

2.1.3. Liquidacion del presupuesto de gastos
2.1.8.1. Gastos de personal
Relacién de puestos de trabajo (RPT)

“En la RPT del personal laboral del CEO no constan los cuatro puestos de trabajo que
ocupan a partir del 1 de julio de 2012 las personas que se incorporaron como con
secuencia de la asuncion de funciones de la FCDP (véase el apartado 2.1.1).”

Retribuciones de los puestos de trabajo no relacionados

En este apartado se hace referencia al informe 4/2011 de la Sindicatura en el que se
detectd algunas incidencias y que en el gjercicio fiscalizado contindan vigentes en lo
que concierne a las retribuciones de los cuatro trabajadores integrados en el CEO de
la FCDP.

En lo que se refiere a la incorporacién a la relacion de puestos de trabajo del CEO
del personal subrogado de la FCDP hay que recordar que el Centro no fue el organis
mo encargado de gestionar los cambios en la RPT a fin de hacer efectiva la subroga
cion de parte del personal de la FCDP. Este proceso lo llevé a cabo el Departamento
al que se adscribe el Centro.

El mandato que recibié el CEO fue el dispuesto por el secretario general de la
Presidencia en la resolucion de 29 de mayo de 2012, que se cita en el ultimo parrafo
del apartado 2.1.1, Tasas y otros ingresos, del proyecto de informe.

En cuanto al personal el apartado tercero de dicha Resolucion prevé que el CEO se
subrogara en las obligaciones laborales de la FCDP en relacion con el jefe de area
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de andlisis y de los tres analistas que obtengan la mejor puntuaciéon en el proceso de
seleccion que debe llevar a cabo el Centro y las personas subrogadas pasaran a
prestar servicios al CEO en la situacion de personal laboral no fijo de plantilla. La
consideracion tercera de la citada Resolucion prevé que se trata de una sucesion
parcial de acuerdo con la definicién del articulo 44 del Estatuto de los Trabajadores.

En este sentido las indicaciones recibidas por el CEO han sido de mantener las con
diciones del personal subrogado en los términos previstos en la normativa citada.

A partir de la asuncién de las nuevas funciones y la subrogacion del personal el 1 de
julio de 2012 se ha producido una modificacién de los procesos de trabajo y activi
dades que se llevaban a cabo en la FCDP, para adaptarlos a la nueva realidad y
nuevos recursos humanos y técnicos. Esto ha desembocado en parte en la pro
puesta de amortizacion de uno de los puestos subrogados. En estos momentos se
esta trabajando en la propuesta de definicion del resto de los puestos de trabajo que
se adapte a las funciones y necesidades actuales.

2.1.3.2. Gastos de bienes corrientes y servicios
Periodo de pago

“La media del periodo de pago de las facturas por parte del CEO ha sido aproxima
damente de cuarenta y nueve dias. Este plazo supera los cuarenta dias para efectuar
el pago que establece el articulo 3.3 de la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion
de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por el que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones comerciales.”

El CEO esta integrado en el sistema de gestion de la tesoreria de la Generalidad
(Cash-pooling), por eso debemos seguir las instrucciones del Departamento de Eco
nomia y Conocimiento sobre el dia en el que se deben hacer los pagos y hasta qué
volumen se puede atender. En concreto, tenemos instrucciones de concentrar l0s
pagos en un unico dia al mes y algunos meses se ha limitado el volumen de pagos,
lo que ha dificultado el cumplimiento de los plazos legales citados. Aun asi el plazo
medio de pago es proximo al plazo legal.

2.1.4. Resultado presupuestario

En este apartado se afirma de nuevo:

“El resultado presupuestario presentado por el CEO, un déficit de 1.000.661 €, se
deberia haber ajustado por el importe de los remanentes procedentes de ejercicios
anteriores, 1.140.940 €, de acuerdo con el PGCPGC, resultando un superavit de

140.279 € (véase el apartado 2.1).”

Nos remitimos a las observaciones hechas en el apartado 2.1.

2.1.5. Remanente de tesoreria

Nos remitimos a las observaciones hechas en el apartado 2.1.2 subapartado Gene
racion de crédito.
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3. FISCALIZACION DE LA CONTRATACION
En el cuarto parrafo se afirma que:

“En 2012 el CEO formalizé los dos contratos no menores siguientes, por 213.351 €,
que se han revisado por la Sindicatura.”

A continuaciéon se encuentra el Cuadro 14. Muestra de contratos no menores, en el
que se incluye el contrato de alquiler de la finca de la ¢/ Pau Claris, 138, 4° planta.

Respecto al alquiler se produce una proérroga del contrato firmado en su momento
por un organismo de la Generalidad, y no la formalizacion del contrato.

En este mismo apartado se incluye el Cuadro 15. Muestra de contratos menores, que
incluye en primer lugar el Contrato del Barémetro 2012 sobre la percepcion y el
consumo de los alimentos ecolégicos de Catalufia, de importe 21.489,60.

Tal como se ha indicado en las observaciones del apartado 2.1.2 subapartado Tasas
y otros ingresos, el procedimiento utilizado para contratar estos trabajos no fue el de
los contratos menores.

4. REVISION DE LA GESTION
El parrafo cuarto de este apartado prevé:

“Hay que tener presente que la Memoria del programa no incluye la funcién corres
pondiente a la recopilacion y el andlisis de prensa desarrollado desde mediados de
2012 por el CEO con la incorporacion del personal procedente de la FCDP (véase el
apartado 2.1.3.1).”

Efectivamente en la Memoria del programa no se hace referencia a las funciones
asignadas mediante la resolucion de 29 de mayo de 2012 citada, ya que en el
momento de elaborarla, en el mes de septiembre de 2011, no se tenia informacion ni
datos suficientes para incorporarlas.

4.1. ANALISIS DE LA MEMORIA DEL PROGRAMA

Antes de entrar a comentar los aspectos de este apartado es necesario tener pre
sente que en el afio 2012 se reciben nuevas instrucciones para elaborar las Memo
rias de programas presupuestarios que incorporan diferencias sustanciales respecto
a las de los anos anteriores.

El modelo corporativo de planificacion busca integrar los sistemas de planificacion
estratégica y presupuesto de la Generalidad.

Para la planificacién y elaboraciéon de las memorias se ha seguido las indicaciones
del Departamento de la Presidencia, al que el CEO se adscribe, y la Guia para la
planificacion y presupuestacion estratégica de la Generalidad de Catalufia, que el
informe cita como GPPEGC.
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Como novedad se elaboran dos tipos de memorias: las de la agrupacion y las de
gestor.

Las memorias de programa segun la Guia citada son el documento en el que se con
creta la informacion relevante de los programas presupuestarios y constituyen la tra
duccion econdémica de los planes departamentales. Contienen una doble perspectiva:
la de la agrupacion departamental y la de cada uno de los gestores del programa.

La memoria de la agrupacion incorpora la vision mas estratégica; en nuestro caso la
elabora el Gabinete Técnico del Departamento de la Presidencia, aunque el CEO
colabora en ella como unidad operativa.

La memoria de gestor tiene una vision mas operativa y la elabora el CEO teniendo en
cuenta la memoria de la agrupacion.

En el proyecto de informe, respecto al diagndstico de la situacién que consta en la
Memoria del programa se afirma lo siguiente:

“El diagnéstico de la situacion identifica la necesidad especifica que se pretende
resolver, a quién va dirigido el programa y responde a un mandato legal especifico;
pero no describe la situacion de partida.”

La GPPEGC prevé que el diagnoéstico de la situacion es el punto de partida que
ayuda a entender el porqué de la acciéon publica en aquel ambito concreto. En este
apartado hay que hacer una descripcion de la situacion, preferentemente fundamen
tada en algun estudio especifico y utilizar datos estadisticos para describir y detallar
la situacion actual, cuédles son las carencias que se detectan o bien cuéles son las
necesidades especificas que se quieren cubrir.

Los diferentes subapartados: necesidad a la que hace frente el programa, poblacion
objetivo, descripcion detallada de la necesidad y marco regulador del programa in
corporan la informaciéon que a nuestro entender describe la necesidad a la que hace
frente el programa.

Aun asi para proximos ejercicios se intentara mejorar este apartado.
En referencia al objetivo estratégico en el informe se afirma lo siguiente:

“El CEO fija en la memoria del programa un objetivo estratégico: Consolidar el CEO
como referente principal en la recopilacion de informacion rigurosa y de calidad, en el
analisis de las opiniones de los ciudadanos respecto a los asuntos politicos y socia
les, y también respecto a las actuaciones de |os principales actores politicos del pais.

El objetivo estratégico es coherente con la misién del programa, pero su definicion
es muy genérica y no hace referencia a ningun periodo. Ademas, tal como estable
ce la guia para la planificacion y presupuestacion estratégica de la Generalidad de
Catalufia (GPPEGC) de los Departamentos de Economia y Conocimiento y de la Pre
sidencia 2011, vigente en 2012, deberia haber como minimo dos y como maximo
cinco objetivos estratégicos.”

En relacion con los objetivos estratégicos, en la Guia citada se indica que repre
sentan la direccion estratégica del departamento (no de la unidad operativa, CEO) y
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contribuyen a concretar los objetivos departamentales, el nimero debe ser limitado
(se recomienda de 2 a 5 por objetivo de plan departamental) de acuerdo con su peso
presupuestario y la complejidad del mismo.

También se dan criterios para su definicion, y, en cuanto al periodo, estos criterios
prevén que hacen referencia a un periodo relativamente largo, y que tienden a per
manecer invariables mientras no haya un cambio en el entorno que los ha justificado
o hasta que el resultado esperado se haya conseguido. Estos objetivos tampoco fijan
actuaciones especificas sino que concretan lo que se quiere conseguir.

Creemos que la definicion del objetivo sigue estos criterios y ademas el hecho de
que solo haya uno no depende del CEO sino que viene establecido por el depar
tamento al que se adscribe.

En cuanto a los objetivos operativos:

“Los objetivos operativos estan vinculados al objetivo estratégico. No obstante, no
son mesurables, no estan cuantificados, no especifican un resultado concreto y no
representan un reto como requiere el apartado 6.1.5 de la GPPEGC.”

Respecto a si son mesurables, el primero entendemos que si que lo es, ya que con
siste en mantener los estudios de opinidén de caracter “politico”, y el segundo, que
es el de aumentar la colaboracion y asesoramiento, ya que no depende uUnica y ex
clusivamente del CEO sino de aquellos a quienes asesora 0 con quienes colabora,
es mas dificil de cuantificar, no obstante, en futuras planificaciones se intentara me
jorar este aspecto.

Referente a que no representan un reto, la GPPEGC también dice a continuacion
“pero deben ser alcanzables y consistentes con los recursos disponibles”. Tenien
do en cuenta la situacion econdémica creemos que en este contexto si que repre
sentan un reto.

En cuanto a las actuaciones:
“Las actuaciones definidas en la Memoria del programa no recogen la totalidad del
Plan de trabajo vigente en 2012 (véase el apartado 4.2.1) ya que no se incluyé el

estudio sobre la configuracion de la identidad nacional en Catalufia.”

Efectivamente en la relacion de actuaciones no se prevé por error este estudio.

4.2. OBJETIVO ESTRATEGICO 1
Economia y eficiencia

“El CEO no lleva a cabo ningln sistema de contabilidad analitica que recoja los
ingresos y gastos imputables a cada una de las actividades, tanto las asociadas a las
funciones propias como las correspondientes a la recopilacion de prensa y analisis
de prensa, lo que imposibilita verificar la economia y la eficiencia en la ejecucion del
Programa presupuestario 584.”
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Creemos que la dimension y cuantia del presupuesto del CEO; el hecho de que el
100% de los ingresos proceden de la misma fuente, una transferencia del Departa
mento de la Presidencia; que el presupuesto del CEO corresponde a un dnico pro
grama, el 584, y también la aplicacion del criterio de proporcionalidad, no hacian
aconsejable destinar recursos econdmicos y humanos para implantar un sistema de
contabilidad analitica. Con respecto a la funcion de andlisis de prensa, como se ha
comentado, se ha incorporado en el mes de julio. No obstante, se evaluara la viabi
lidad de implantar un sistema que permita conocer los costes e ingresos de cada
actividad.

4.2.1. Objetivos operativos
Objetivo operativo 1.1
Consecucidn del objetivo operativo 1.1

“En la ficha de evaluacién de los resultados del programa que presenta el CEO
consta un grado de consecucion del objetivo del 100%, aunque de los siete estudios
aprobados Unicamente se realizaron seis, por lo tanto, el porcentaje es del 86%, tal
como consta en el cuadro anterior.”

Es cierto que uno de los estudios incluidos en el plan anual aprobado por el Consejo
Rector el 7 de julio de 2011 no se realizé, entre otros motivos, porque se convocaron
elecciones anticipadas al Parlamento y técnicamente era aconsejable no realizar de
terminadas encuestas en periodo preelectoral.

Por otra parte, la Sindicatura, cuando mide el porcentaje de consecuciéon del plan
anual esta considerando con el mismo peso todos los estudios. Creemos que no to
dos deberian tener el mismo peso (por ejemplo es diferente una oleada del baré
metro de la encuesta del debate de politica general).

Actuaciones relacionadas con el objetivo operativo 1.1

“En el cuadro anterior se observa que las actuaciones realizadas en 2012 han sido
inferiores a las de los ejercicios precedentes”.

Si entendemos por actuaciones realizadas en 2012 solo los estudios de opinion
incluidos en el plan anual, el motivo ha sido, ademas de las restricciones presu
puestarias y de dedicacion de los recursos humanos (reduccion del 15% de la
jornada de los técnicos analistas), el de la convocatoria anticipada de elecciones
en el ultimo trimestre del afio.

Objetivo operativo 1.2

“Tal como consta en el cuadro 19, no se ha vinculado ninguna actuacion del pro
grama con el objetivo operativo 1.2”

Las actuaciones 5 y 6 que corresponden a encuestas 6mnibus son herramientas que
se ponen a disposicion de los departamentos para que hagan preguntas de su inte

46



SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 35/2013

rés, asi, aunque estan en el plan anual del CEO, el contenido de las encuestas esta a
disposicion de los departamentos. En el afio 2011 se ejecutd uno y en 2012 se incre
mento a dos.

Consecucidn del objetivo operativo 1.2
El sexto parrafo concluye:

“Se evidencia una prevision incorrecta en el indicador con respecto al nimero de
estudios de los que el CEO hace el seguimiento. En 2011 y 2012 se prevén 50
estudios cuando las cifras reales casi duplicaron esta prevision.”

Considerando que este indicador depende sobre todo de la demanda de los depar
tamentos y organismos, hay una parte que podemos prever pero no su totalidad. Se
hizo una prevision excesivamente prudente puesto que se desconocia el impacto del
contexto de restricciones en este indicador. Se analizara la tendencia y conveniencia
de revisar este indicador.

4.2.3. Consecucion del objetivo estratégico

“En el ejercicio 2012, la Sindicatura ha validado la consecucién del objetivo estra
tégico en un 55,6% ya que se han igualado o superado las previsiones de cinco
indicadores y no se han cumplido en dos (22,2%). Hay que tener presente que no se
han podido validar dos de los nueve indicadores que representan un 22,2%.”
Interpretamos que en el célculo de la consecucion del objetivo estratégico que se
realiza se considera que cada objetivo conseguido o superado tiene el mismo valor:
11,11, y se considera igual los no conseguidos que los que la Sindicatura no ha po
dido validar.

Si se consideran correctos los indicadores calculados por el CEO que la Sindicatura
afirma que no ha podido validar, con el mismo criterio de puntuaciéon que utiliza la
Sindicatura, el nivel de cumplimiento es del 77,8%.

Por otra parte también habria que medir el peso que debe tener cada indicador, o
dicho de otra manera, si todos deben tener el mismo peso.

5. CONCLUSIONES: OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

5.2. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

a) Observaciones y recomendaciones respecto a la contabilidad

Valoracion del inmovilizado

Se propondra a la Intervencién en el cierre del ejercicio 2013 la recomendacion que
hace la Sindicatura en este apartado.
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Inventario

Se actualizara el inventario a 31.12.2013.

Memoria de los estados financieros

Se elaboraré la préxima memoria siguiendo la recomendacion.

Resultado presupuestario

Tal como se ha indicado en los apartados 2.1 y 2.1.4 creemos que ya esta incor
porado el ajuste en los estados de la liquidacion de 2012.

b) Observaciones y recomendaciones respecto a la legalidad
Dotacion de personal
Respecto a la actualizacion de la relacion de puestos de trabajo para incorporar al

personal subrogado de la FCDP damos por reproducidas las consideraciones del
apartado 2.1.3.1.

c) Observaciones y recomendaciones respecto a la revisién del programa presupuestario

Respecto a la definicion de algunos apartados de las memorias de programa y de los
objetivos estratégicos, aunque creemos que estan definidos siguiendo los criterios de
la GPPEGC, se intentara incorporar las recomendaciones de la Sindicatura en la
elaboracion de los del ejercicio presupuestario de 2015 (puesto que los del afio 2014
ya estan cerrados en el momento de redactar estas notas).

Lo mismo en relacion con las recomendaciones en cuanto a los objetivos operativos.
Finalmente en referencia a la recomendacién de establecer un sistema de contabi
lidad de costes a fin de conocer el coste de cada actividad, se evaluara la viabilidad

de su implantacion.

Barcelona, 5 de diciembre de 2013

Jordi Argelaguet Argemi
Director

COMENTARIOS A LAS ALEGACIONES

Todas las alegaciones formuladas han sido analizadas y valoradas detenidamente. El texto
inicial del informe, salvo los apartados 2.1.2 y 3, que se han modificado con respecto a la
consideracion de un contrato como no menor, no se ha alterado porque se entiende que
las alegaciones enviadas son explicaciones que confirman la situacion descrita en el pro
yecto de informe, o porque no se comparten los juicios que se exponen.
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7. ANEXOS

A continuacion se presentan varios anexos, que permiten una mejor comprension del

informe.

7.1. OTROS ESTADOS PRESUPUESTARIOS

A continuacion se muestran otros estados presupuestarios complementarios de los con
tenidos en el informe, correspondientes al CEO vy al ejercicio 2012.

7.1.1. Resultado presupuestario del ejercicio

El Resultado presupuestario del ejercicio presentado por el CEO, desglosado por tipo de

operaciones, se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 27. Resultado presupuestario

CONCEPTO 2012 2011

Operaciones corrientes

Derechos liquidados 187.974,12 1.256.595,37

Obligaciones reconocidas 1.188.635,04 1.341.717,49
Resultado presupuestario en concepto de operaciones corrientes (1.000.660,92) (85.122,12)
Operaciones de capital

Derechos liquidados - 85.380,75

Obligaciones reconocidas - 23.777,27

Resultado presupuestario en concepto de operaciones de capital - 61.603,48

Resultado presupuestario en concepto de operaciones reales - (23.518,64)
Activos financieros

Derechos liquidados - 900,00

Obligaciones reconocidas - 0,00

Resultado presupuestario en concepto de activos financieros - 900,00

Pasivos financieros

Resultado presupuestario en concepto de pasivos financieros - 0,00

Resultado presupuestario en concepto de operaciones financieras - 900,00

RESULTADO PRESUPUESTARIO TOTAL (1.000.660,92) (22.618,64)

Importes en euros.
Fuente: Centro de Estudios de Opinién.
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7.1.2.

Estado de gastos de ejercicios cerrados

El estado de gastos de presupuestos de ejercicios cerrados se presenta a continuacion:

Cuadro 28. Estado gastos presupuestos cerrados

Obligaciones Obligaciones

pendientes de | Rectificaciones y Pagos pendientes de

Capitulo pago a 1.1.2012 anulaciones realizados | pago a 31.12.2012
2. Compra de bienes y servicios 36.855,13 - 36.855,13 -
6. Inversiones reales 17.641,00 - 17.641,00 -
Total presupuestos cerrados 54.496,13 - 54.496,13 -

Importes en euros.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Liquidaciéon presupuestaria del Centro de Estudios de Opinion.

7.1.3.

Cuenta general de tesoreria

El movimiento del ejercicio 2012 de la Cuenta general de tesoreria del CEO es el siguiente:

Cuadro 29. Movimiento anual de la Cuenta general de tesoreria

Concepto Saldo 2012 Saldo 2011
Existencia al inicio del ejercicio - -
Cobros

Presupuesto corriente 124.588,03 1.348.795,67
Presupuestos cerrados - 1.055.328,93
Operaciones de la tesoreria 1.280.949,69 1.594.068,68
Total de ingresos 1.405.538,32 3.998.193,28
Pagos

Presupuesto corriente 1.028.735,19 1.310.998,63
Presupuestos cerrados 54.496,13 50.468,40
Devolucion de ingresos indebidos 11.907,26 5.919,55
Operaciones de la tesoreria 310.399,74 2.630.806,70
Total de pagos 1.405.538,32 3.998.193,28
Existencia al final del ejercicio - -

Importes en euros.
Fuente: Centro de Estudios de Opinion.
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7.1.4. Operaciones de la tesoreria
7.1.41. Operaciones de la tesoreria. Deudores

La cuenta de Operaciones de la tesoreria, deudores, del CEO correspondiente al ejercicio
2012 presenta el siguiente desglose:

Cuadro 30. Operaciones de la tesoreria. Deudores

Saldo a Saldo final a
Descripcién 1.1.2012 Pagos Ingresos 31.12.2012
Fondo de maniobra 3.335,00 3.658,08 6.076,41 916,67
Depdsito de fondos por centralizaciéon de
tesoreria (cash pooling) 1.238.094,53 127.006,96 1.365.101,49 260.427,17
Total 1.241.429,53 130.665,04 1.110.750,73 261.343,84

Importes en euros.
Fuente: Centro de Estudios de Opinion.

7.1.4.2. Operaciones de la tesoreria. Acreedores

El Estado de operaciones de la tesoreria, acreedores, del CEO incluye principalmente las
retenciones efectuadas y que hay que liquidar a Hacienda o a la Seguridad Social a 31 de
diciembre de 2012. Su desglose es el siguiente:

Cuadro 31. Estado de operaciones de la tesoreria. Acreedores

Saldo a Saldo final a
Descripcién 1.1.2012 Ingresos Pagos 31.12.2012
Generalidad acreedora préstamos ICO - 16.893,50 16.893,50 -
IRPF 32.838,61 118.962,48 121.755,62 30.045,47
Derechos pasivos 427,56 1.727,36 1.723,08 431,84
Cuotas Seguridad Social 2.488,81 29.647,14 29.211,29 2.924,66
MUFACE (fondo general) 93,60 661,78 660,84 94,54
Fianzas definitivas en metalico 10.144,57 2.306,70 9.490,37 2.960,90
Total 45.993,15 170.198,96 179.734,70 36.457,41

Importes en euros.
Fuente: Centro de Estudios de Opinion.

7.2. MEMORIA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 584

A continuacion se presenta un detalle de la Memoria del programa presupuestario 584:

51




SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 35/2013

Cuadro 32. Memoria del Programa presupuestario (memoria de la agrupacion y del gestor)

AGRUPACION: Presidencia

Gestor de programa: Centro de Estudios de Opinion

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 584. Evaluacion de politicas y estudios de opinidn

Plan de gobierno: 7. Administracion

Plan Departamental: 3. Potenciar el conocimiento y la difusion del Gobierno y mejorar y simplificar el acceso a
la informacién y la tramitacion de los servicios que presta y gestiona

Diagnostico de la situacion
Necesidad a la que hace frente el programa:

En cualquier proceso de toma de decisiones es fundamental disponer de informacién sobre el entorno que
interactUa con el decisor, en el ambito de las decisiones colectivas, la politica, un componente esencial de
esta informacion necesaria es la opinién de los ciudadanos.

A fin de que los actores politicos puedan tomar cualquier tipo de decisién siendo conscientes del impacto
que pueda tener en la ciudadania es imprescindible que estos dispongan de datos fiables, robustos y de
calidad relativos a la opinién publica.

Asimismo, el conocimiento de las opiniones y las valoraciones que hace la ciudadania en relacion con la ac
cion de Gobierno posibilita que el Gobierno haga politicas mas responsables y que la gobernanza del pais
sea mas eficiente y eficaz.

Los poderes publicos deben disponer de este tipo de datos y los deben hacer accesibles a la ciudadania,
por imperativo democratico.

De acuerdo con sus caracteristicas, su complejidad y su valor intrinseco, estos datos deben ser tratados por
un organismo publico, a partir de los principios de transparencia, rigor técnico, objetividad e independencia.

Poblacion objetivo:

La poblacion objetivo son todas las instituciones y ciudadanos interesados en conocer la opinién publica ca
talana y su evolucion.

Descripcion detallada de la necesidad:

Disponer de datos sobre la opinién publica de la poblacién catalana es una necesidad que nace del propio
funcionamiento democratico: los poderes publicos actian responsablemente de acuerdo con los intereses y
las necesidades de la ciudadania; y la ciudadania debe disponer de informacién veraz y suficiente sobre la
valoracién que los habitantes del pais hacen del impacto de la accién de Gobierno para poder ejercer un
control sobre los gobernantes.

En este sentido, los estudios de opinién son informacion sobre las opiniones de los habitantes de Catalufia
sobre la realidad geogréfica, econémica, demogréfica, politica y social de Catalufia; sobre sus actitudes, ha
bitos, costumbres y preferencias, incluyendo las que hacen referencia a circunstancias relativas a la intimidad
personal o familiar; sobre sus opiniones e intenciones en cuestiones éticas, morales, sociales, ideoldgicas,
politicas, comunitarias y electorales.

A partir de los datos obtenidos en las encuestas y otros estudios andlogos se puede avanzar en el cono
cimiento de las opiniones existentes en la sociedad catalana y de su evolucion a lo largo del tiempo.

De acuerdo con esta necesidad, la Ley 6/2007, de 17 de julio, del Centro de Estudios de Opinién, crea este
Centro como organismo auténomo con la finalidad de controlar, desde un punto de vista técnico, la elabora
cién de las encuestas y otros estudios de opinién; con capacidad de unificar, homogeneizar y universalizar los

52




SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 35/2013

AGRUPACION: Presidencia

Gestor de programa: Centro de Estudios de Opinién

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 584. Evaluacion de politicas y estudios de opinidn

criterios técnicos que hay que seguir en la elaboracion de las encuestas y los otros estudios de opinion y tam
bién de centralizar la supervision y la recopilacion de informacion, ofreciendo un servicio riguroso y de calidad
a todas las instituciones y los ciudadanos que tengan interés en la opinién publica en Catalufia y su evolucion.

Asimismo, el CEO también es el encargado legalmente de la gestion del Registro de Estudios de Opinion.

Por lo tanto, es voluntad de la Generalidad de Catalufia que el CEO, fundamentandose en los principios de
transparencia, rigor técnico, objetividad e independencia, contribuya decisivamente a la generacion de estos
datos, a su conservacion y a su difusion.

Marco regulador del programa:

El marco legal que regula las actuaciones del programa lo integran: la Ley 6/2007, de 17 de julio, del Centro
de Estudios de Opinion y el Decreto 14/2010, de 9 de febrero, de organizacion y funcionamiento del Centro
de Estudios de Opinion y del Registro de Estudios de Opinidén. Ambas normas culminan el proceso iniciado
por la Ley 23/2003, de 4 de julio, de modificacion de la Ley 23/1998, de 30 de diciembre, de estadistica de
Catalufia seguido por el despliegue de la misma que representd el Decreto 1/2005, de 11 de enero, por el
que se regula la elaboracion y la publicidad de los estudios de opinidon de la Generalidad y por la modifi
cacion de la definicion de los estudios de opinidon que incorpora la Ley 7/2004, de 16 de julio, de medidas
fiscales y financieras.

Misién

Ofrecer un servicio de informacién rigurosa y de calidad a todas las instituciones y ciudadanos interesados
en conocer la evolucion de la opinién publica catalana, unificando y universalizando los criterios técnicos en
los estudios de opinién impulsados por la Generalidad de Catalufia, definiendo nuevos indicadores, aplican

do nuevas técnicas de investigacién social y gestionando el Registro de Estudios de Opinién a fin de demo
cratizar y difundir dicha informacion.

Vinculacidén con planes interdepartamentales

Objetivos estratégicos y operativos del programa

1. Consolidar el CEO como referente principal en la recopilacion de informacién rigurosa y de calidad, en el
analisis de las opiniones de los ciudadanos sobre los asuntos politicos y sociales, y también sobre las actua
ciones de los principales actores politicos del pais (OE3.4)

1.1. Mantener los estudios de opinién de intencidon de voto, valoracion de lideres, partidos e instituciones para
conseguir series histéricas de datos que permitan un analisis temporal de estos datos.

1.2. Aumentar la colaboracion y asesoramiento con los departamentos de la Generalidad y otros érganos que
dependen de esta en la realizacion de estudios de opinion.

Principales bienes / servicios y actuaciones destacadas

Barémetro de la opinién publica, 1% oleada, N=2.500, CATI

Barémetro de la opinién publica, 2% oleada, N=2.500, CATI

Barémetro de la opinién publica, 3% oleada, N=2.500, CATI

Encuesta sobre el debate de politica general, N=800, CATI

Encuesta émnibus al servicio de los departamentos de la Generalidad, 1% oleada, N=800, CATI
Encuesta émnibus al servicio de los departamentos de la Generalidad, 2% oleada, N=800, CATI
Encuesta de valoracion de las politicas publicas y del Gobierno, N=1.800, CAPI

NS O s~
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AGRUPACION: Presidencia

Gestor de programa: Centro de Estudios de Opinién

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 584. Evaluacion de politicas y estudios de opinidn

2012
Indicadores del programa Unidad Previsto
IP.1. Numero de peticiones de consultas al REO Numero 500,00
IP.2. Grado de cumplimiento estudios de opinién / CEO Plan de trabajo anual (en
porcentaje) % 100,00
IP.3. Media de tiempo de respuesta en el visto bueno del CEO a los estudios de
opinidn de otros departamento y entes Numero 10,00
2012
Indicadores del gestor Unidad Previsto
IG.1. Media de tiempo de respuesta en las peticiones de usuarios del Registro de
Estudios de Opinién Numero 2,00
IG.2. Numero de horas de formacion del personal técnico del CEO Numero 246,00
IG.3. NUmero de visitas al web del CEO Numero 20.000,00
IG.4. Numero de descargas del web del CEO Numero 7.000.00
IG.5. NUmero de estudios de los que el CEO hace el seguimiento durante el afio Ndmero 50,00
IG.6. Valoracion de la formacion impartida Ndmero 8,50
Gastos por capitulos Importe
1. Remuneraciones del personal 748.990,82
2. Gastos corrientes de bienes y servicios 463.162,18
3. Gastos financieros 100,00
4. Transferencias corrientes 1.060,00
6. Inversiones reales 3.020,00
7. Transferencias de capital -
8. Variacion de activos financieros 10.000,00
Total gastos 1.226.333,00
Puestos de trabajo presupuestados 16

Fuente: Presupuestos de la Generalidad de Catalufia para 2012. Memorias de programas.
Nota: La Sindicatura ha numerado los objetivos y los indicadores del programa para un mejor seguimiento del

informe.
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