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1. INTRODUCCION
1.1. INTRODUCCION AL INFORME

La Sindicatura de Cuentas, como ¢rgano de fiscalizaciéon de la gestion econémica, finan-
ciera y contable del sector publico de Catalufia, emite el presente informe a raiz de las fun-
ciones que le son encomendadas en el articulo 2 de la Ley 6/1984, de 5 de marzo, de la
Sindicatura de Cuentas, modificada por las leyes 15/1994, de 4 de julio, 7/2002, de 25 de
abril, y 7/2004, de 16 de julio.

Esta fiscalizacion ha tenido su origen en la iniciativa de la Sindicatura de Cuentas, de
acuerdo con el articulo 2.1 de sus Normas de Régimen Interior, y en la ejecucion del Plan
de trabajo para el afio 2006, aprobado por el Pleno de la Sindicatura de Cuentas en la se-
sion del dia 29 de noviembre de 2005.

1.1.1. Objeto y alcance

El objeto de este informe es la fiscalizacion de la gestion durante el afio 2004 de las 48 re-
sidencias asistidas para personas mayores, de titularidad publica, dependientes del Ins-
tituto Catalan de Asistencia y Servicios Sociales (ICASS).

El trabajo realizado se ha dirigido al analisis de la gestion del gasto de los centros residen-
ciales, de las aportaciones econémicas realizadas por los beneficiarios y por las personas
obligadas respecto a ellos, del sistema de acceso y concesion del recurso asistencial, y
del cumplimiento de la legalidad vigente aplicable a los mencionados procedimientos de
gestion.

1.1.2. Metodologia y limitaciones

Las pruebas realizadas, de cumplimiento y sustantivas, han sido aquellas que, de forma
selectiva, se han considerado necesarias para obtener evidencia suficiente y adecuada,
que permita manifestar las conclusiones que se desprenden del trabajo realizado de
acuerdo con las normas de auditoria publica generalmente aceptadas.

El trabajo de fiscalizacion se ha visto limitado por los hechos que se describen a continuacion.

En el afio 2002 se produjo un incendio en la sede central del Departamento de Bienestar y
Familia' (DBEF) que afecto, entre otros, al archivo de los expedientes de contratacion admi-

1. Utilizamos la denominacion de Departamento de Bienestar y Familia vigente en la fecha del informe; poste-
riormente a la fecha de 29 de noviembre de 2006 cambid su denominacién por Departamento de Accién Social
y Ciudadania.
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nistrativa del ICASS, motivo por el que la Sindicatura no ha tenido acceso a 10 expedientes
de contratacion administrativa de gestion de servicios publicos, 7 de ellos para la gestion
integral de residencia, 2 de servicios de cocina y 1 de servicio de fisioterapia.

Por otra parte, el trabajo de fiscalizacion se ha visto afectado por los retrasos en las entregas
de la informacion solicitada, asi como por entregas parciales y con carencias de informacion.

1.2. INTRODUCCION A LA FISCALIZACION
1.2.1. Antecedentes

El sistema de servicios sociales de responsabilidad publica de Catalufia durante el periodo
fiscalizado, en el aflo 2004, estaba establecido por el Decreto legislativo 17/1994, de 16 de no-
viembre, por el que se aprueba la refundicion de las leyes 12/1983, de 14 de julio, 26/1985, de
27 de diciembre, y 4/1994, de 20 de abril, en materia de asistencia y servicios sociales.

Con posterioridad, el Decreto 284/1996, de 23 de julio, defini6 el Sistema Catalan de Servi-
cios Sociales como el conjunto coordinado de servicios sociales, establecimientos, presta-
ciones econdmicas y actividades generales de prevencion, atenciéon y promocion social
que se llevan a cabo en Catalufia.

Los servicios de centros residenciales para personas mayores son una de las areas de ac-
tuacion del Sistema Catalan de Servicios Sociales, segun dispone el titulo | del menciona-
do Decreto legislativo 17/1994, de asistencia y servicios sociales.

Las residencias asistidas para personas mayores, de titularidad publica, son centros resi-
denciales propiedad del ICASS, gestionados directa o indirectamente por él mediante una
estructura organizativa regulada por el Decreto 402/2000, de 27 de diciembre, de reestruc-
turacion del ICASS.

1.2.2. Los servicios de residencia asistida para personas mayores en Cataluha

Los servicios de residencia asistida son servicios de acogida residencial, con caracter per-
manente o temporal de asistencia integral a las actividades, a ancianos que no tienen un
grado de autonomia suficiente para realizar las actividades de la vida diaria, que necesitan
supervision constante y que tienen una situacion sociofamiliar que requiere la sustitucion
del hogar.

El ICASS disponia de los siguientes recursos para responder a la demanda de los servicios
de residencia asistida durante el ejercicio 2004:
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a) 48 residencias propias, es decir, de titularidad publica, con una capacidad registrada
de 4.106 plazas, si bien 424 plazas se estaban adaptando y reconvirtiendo a los perfi-
les de los residentes cada vez mas dependientes. Por lo tanto, habia 3.682 plazas
efectivamente disponibles.

b) 668 plazas de residencia asistida concertadas con centros privados.

c) 7.940 usuarios ocupaban plazas en centros colaboradores del Programa de apoyo a la
acogida residencial.?

Por otra parte, por Acuerdo de Gobierno de 24 de octubre de 2003, se traspasaron las
competencias en materia de servicios sociales con las dotaciones econdmicas correspon-
dientes al Consejo General de Aran; entre ellas se incluyen las de la residencia geriatrica
Sant Antoni (Vielha), con 28 plazas.

Por lo tanto, el ICASS disponia en el ejercicio 2004 de medios para atender a 12.318 per-
sonas a la vez.®

Ademas, en Catalufia, y de acuerdo con los datos publicados por el Departamento, hay
3.256 plazas de residencia para personas mayores gestionadas por la Administracion local y
29.903 plazas de titularidad privada. Una parte de estas ultimas también estan computadas
dentro del numero de plazas en centros concertados 0 en entidades colaboradoras
sefialadas anteriormente.

En cuanto a las plazas de las residencias propias, el ICASS realiza la prestacion del servicio
de residencia asistida. El beneficiario y las personas obligadas respecto a él deben realizar
una aportacion econdémica que esta en funcién de su situacion econdémica y familiar. Esta
aportacion es, como maximo, el precio publico establecido en el Decreto 394/1996, de 12 de
diciembre, de asistencia social, de 811,37 € al mes. La parte del coste de la estancia no cu-
bierta por dicha aportacion corre a cargo del presupuesto del ICASS. Hay que destacar que
el mencionado precio publico se mantiene inalterado desde su fijacion en 1996, es decir, no
se ha visto afectado por el efecto de la inflacion, ni por el aumento de costes, ni por la ten-
dencia a incrementar los servicios de la asistencia para cubrir unas necesidades mayores.

En cuanto a las plazas de residencia asistida concertadas en centros privados, del apartado
b anterior, debe sefialarse que son plazas que el ICASS concierta con centros privados a un
precio determinado. El ciudadano que accede a una plaza concertada, y las personas obli-
gadas respecto a él, deben pagar una cuota mensual en funcién de su situacion econdémica
y familiar. Dicha aportacion no puede ser superior a 811,37 € al mes, de acuerdo con el
precio publico establecido en el Decreto 394/1996, de 12 de diciembre, de asistencia social.

2. La cifra corresponde a 31 de enero de 2005.
3. Se incluyen las 28 plazas de la residencia geriatrica Sant Antoni (Vielha).
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El resto hasta el precio establecido en el concierto entre el ICASS vy la residencia es la parte
de la que se hace cargo el ICASS.

Centros colaboradores

Los centros colaboradores, del apartado ¢ anterior, responden al Programa de ayudas de
apoyo a la acogida residencial para personas mayores creado por el Decreto 288/1992, de
23 de diciembre, con el fin de facilitar el acceso a los establecimientos residenciales.

La ayuda se concede para acceder a un establecimiento de acogida residencial de carac-
ter mercantil no financiado con fondos publicos. Mediante una orden* se determinan las
caracteristicas especificas que deben reunir los establecimientos que quieran acoger a
personas beneficiarias de la ayuda.

Por otra parte, las posibles personas interesadas en acceder al Programa de acogida resi-
dencial deberan presentar sus solicitudes de acuerdo con la convocatoria publica anual.

El ciudadano que accede a una plaza en un centro colaborador, y las personas obligadas
respecto a él, deben pagar una cuota mensual en funcién de su situacion econdémica vy
familiar. Esta aportacion no puede ser superior a 811,37 € al mes. El resto hasta el precio
establecido para las plazas en centros colaboradores es la ayuda que recibe el beneficiario
como prestacion econémica del Programa de apoyo a la acogida residencial, que concede
el ICASS como subvenciones para ayudas a la acogida residencial y diurna para personas
mayores.

El Decreto 393/1996, de 12 de diciembre, de prestaciones econémicas y de atencion so-
cial, también dispone que el pago de la prestacion se efectuara directamente a cada cen-
tro prestador del servicio, sin intermediacion del beneficiario.

En cuanto a las aportaciones econémicas, los usuarios y sus obligados pueden hacerlas
directamente al centro —y este es el encargado del seguimiento de los pagos— o0 también
pueden hacerlas a través del ICASS.

Con el fin de disponer de plazas en centros colaboradores, el 17 de junio de 2004 se hizo
publica la Orden del DBEF mediante la cual se abre para todo el afio natural una convoca-
toria para acreditar como entidad colaboradora a los establecimientos de acogida residen-
cial que quieran formar parte del Programa. La acreditacion como entidad colaboradora no
implica la recepcion efectiva de personas beneficiarias mientras no se firme un convenio
que concrete el nimero de personas beneficiarias que podran tener acceso al servicio y a
otras condiciones de este acceso.

4. La ultima orden publicada dentro del alcance temporal del informe ha sido la Orden BEF/197/2004, de 2 de junio.
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Hay que tener en cuenta que, si las plazas acreditadas en centros colaboradores no estan
ocupadas por personas provenientes del ICASS, la residencia las puede ocupar con per-
sonas gue accedan a la residencia como usuarios privados, 10 que motiva que las plazas
disponibles puedan variar continuamente.

La residencia asistida privada que quiera formar parte del Programa de apoyo a la acogida
residencial debe comprometerse a acoger a los beneficiarios del Programa, siempre vy
cuando tenga plazas vacantes disponibles segun el convenio firmado.

Asi pues, de acuerdo con lo que se ha sefialado, la acogida de personas mayores en el
servicio de residencias asistidas tendra caracter de “prestacion del servicio” cuando se
realice en las residencias propias o concertadas, y tendra caracter de prestacion econémi-
ca cuando se efectle en una plaza en residencia en centro colaborador.

1.2.3. Mapa de residencias y numero de plazas. Sistemas de gestion

El mapa de residencias asistidas para personas mayores de Catalufia, de titularidad publi-
ca del ICASS en el afio 2004, esta formado por 4.106 plazas distribuidas en 48 residen-
cias. Si se incluyen las 28 plazas de la residencia Sant Antoni de Vielha con competencias
traspasadas al Consejo General de Aran, conforman 4.134 plazas y 49 residencias.

Las residencias asistidas para personas mayores, con titularidad juridica del ICASS, pro-
vienen de traspasos del antiguo Instituto Nacional de Servicios Sociales (INSERSO) y de las
diputaciones. Asimismo estan las de nueva construcciéon o compra por parte del ICASS.

Las residencias traspasadas son las mas antiguas en cuanto a afio de construccion, y en
consecuencia tienen necesidades de reforma y de adaptacién por cuestiones tanto de
antigledad del edificio como por el hecho de que cada vez los usuarios presentan un
perfil de personas mas dependientes. Existe, en consecuencia, la necesidad de adaptar y
remodelar las instalaciones asi como de suprimir las barreras arquitectonicas.

Esta circunstancia provoca que algunas residencias tengan una capacidad registral supe-
rior al nUmero de plazas disponibles y que se ocupan realmente. Asi, de las 4.134 plazas
registradas, 424 estan en reconversion o adaptacion y 3.710 estan disponibles.

En cuanto al sistema de gestion, 16 residencias con una capacidad real de 1.608 plazas son
gestionadas directamente con medios propios del ICASS, 31 residencias con una capacidad
real de 2.066 plazas son gestionadas integramente mediante empresas externas, 1 residen-
cia con 8 plazas es gestionada mediante un convenio interadministrativo con el ayuntamiento
y 1 residencia con 28 plazas ha sido traspasada de la Generalidad al Consejo General de
Aran por delegacion de competencias en servicios sociales a personas mayores.

11
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El 63% de las plazas de Catalufia de residencia asistida para personas mayores, de titula-
ridad publica del ICASS, se encuentran situadas en la demarcacion correspondiente a los
Servicios Territoriales de Barcelona, el 11% a cada uno de los Servicios Territoriales de
Lleida, Girona y Tarragona, y el 4% a las Tierras del Ebro (cuadro 1.2.A).

Cuadro 1.2.A: Relacion de residencias propias del ICASS

Residencia Municipio Sistema de gestion Capacidad Plazas en | Capacidad %

registrada | adaptacion o real
reconversion

Mil-lenari Barcelona Gestion directa 62 62

Pare Batllori Barcelona Gestion indirecta 90 90

Jaume Batlle Barcelona Gestion indirecta 78 78

Gracia Barcelona Gestion directa 22 22

Mossén Vidal i Aunos Barcelona Gestion indirecta 112 112

La Verneda Barcelona Gestion indirecta 80 80

de Les Corts Barcelona Gestion indirecta 85 85

de La Trinitat Barcelona Gestion indirecta 55 55

Vallbona Barcelona Gestion indirecta 90 90

d’Horta Barcelona Gestion indirecta 72 72

Barceloneta Bertran Oriola Barcelona Gestion indirecta 92 92

Santa Rosa Mollet del Vallés Gestion indirecta 80 80

d’Avis de Sant Cugat del Valles St. Cugat del Valles Gestion indirecta 68 68

Rubfi Rubi Gestion indirecta 90 90

d’Avis Sant Lloreng St. Lloreng Savall Gestion directa 180 65 115

d’Avis de Terrassa Terrassa Gestion directa 198 82 116

Font dels Capellans Manresa Gestion indirecta 58 58

de Cerdanyola Cerdanyola del V. Gestion indirecta 90 90

Sant Viceng de Castellet St. Viceng Castellet Gestion indirecta 60 60

d’Avis de Mataré Mataré Gestion directa 222 34 188

L’Ametlla del Valles Ametlla del Vallés Gestion indirecta 32 32

de Gava Gava Gestion indirecta 93 93

Feixa Llarga Laia Gonzalez Hospitalet Llobregat Gestion directa 94 94

Parc Serentill Badalona Gestion indirecta 56 56

de Sant Roc Badalona Gestion directa 40 40

d’Avis de Santa Coloma Sta. Coloma Gram. Gestion directa 185 24 161

Jaume Nualart Cornella de Llobreg. Gestion indirecta 72 72

Falguera St. Feliu Llobregat Gestion indirecta 81 81

Subtotal Servicios Territoriales de Barcelona 2.537 205 2.332 63

Creu de Palau Girona Gestion directa 222 48 174

Puig d’en Roca Girona Gestion directa 178 71 107

Comarcal de Campdevanol Campdevanol Gestion indirecta 60 60

Els Arcs Figueres Gestion indirecta 84 84

Subtotal Servicios Territoriales de Girona 544 119 425 11

Sant Josep de Lleida Lleida Gestion directa 90 90

de Bellpuig Bellpuig Gestion indirecta 61 61

Sant Pere Claver Verdu Gestion indirecta 36 36

Les Garrigues Les Borges Blanques Gestion indirecta 59 59

de L'Alta Ribagorca El Pont de Suert Gestion indirecta 24 24

Serafi Casanovas Sansa Sort Gestion indirecta 24 24

Comtes d’Urgell Balaguer Gestion indirecta 86 86

Sant Antoni Vielha e Mijaran Traspasada 28 28

de Ponts Ponts Convenio 8 8

Subtotal Servicios Territoriales de Lleida 416 416 11

Mare de Déu de la Merce Tarragona Gestion directa 117 40 77

Residencia d’Avis de Reus Reus Gestion directa 142 30 112

Conca de Barbera Montblanc Gestion directa 70 70

Jaume | Espluga de Francoli Gestion directa 130 30 100

Baix Camp Cambrils Gestion indirecta 52 52

Subtotal Servicios Territoriales de Tarragona 511 100 411 11

de la Sénia La Sénia Gestion indirecta 18 18

Natzaret Méra d’Ebre Gestion directa 80 80

de Gandesa Gandesa Gestion indirecta 28 28

Subtotal Servicios Territoriales de Tierras del Ebro 126 126 4

Total | 4.134 424 3.710 | 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por el Servicio de recursos ajenos del ICASS.
Nota: Incluye la residencia Sant Antoni de Vielha con competencias traspasadas al Consejo General de Aran
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1.2.4. Informacion objeto de examen

La informacion objeto de examen ha sido la Liquidacion del presupuesto de ingresos y
gastos del ICASS, en su parte correspondiente a personas mayores del programa de servi-
cios sociales del gjercicio 2004.

Por otra parte, se ha examinado el resto de la documentacion que se ha considerado ne-
cesaria para verificar los procedimientos de convocatoria, solicitudes y concesiones del
servicio de acogida residencial, del calculo y los ingresos por las aportaciones de usuarios

y personas obligadas y de la contratacion de los servicios de gestion de residencias por
terceras personas.

1.2.5. Normativa de aplicacion
En el ambito de la actuacion administrativa de la Generalidad de Catalufia, la normativa

marco reguladora de las residencias asistidas para personas mayores, durante el ejercicio
2004, era la siguiente:

e Real decreto legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundi-
do de la Ley del estatuto de los trabajadores.

e Decreto legislativo 17/1994, de asistencia y servicios sociales.

e Decreto 288/1992, de 26 de octubre, de creacion del programa de ayudas a la acogida
residencial.

e Decreto 284/1996, de 23 de julio, de regulacion del sistema catalan de servicios sociales.
e Decreto 393/1996, de 12 de diciembre, de prestaciones econdmicas y de atencién social.

e Decreto 394/1996, de 12 de diciembre, de asistencia social. Establece el régimen de
contraprestaciones de los usuarios en su prestacion y aprueba los precios publicos.

e Orden BEF/468/2003 del Departamento de Bienestar y Familia, de 28 de noviembre, por
la que se regulan el procedimiento y los criterios de acceso a los servicios y programas

de atencion a las personas mayores, gestionados por el ICASS.

e Vy V| Convenio colectivo unico de ambito de Catalufia del personal laboral de la Gene-
ralidad de Catalufia.
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2. FISCALIZACION REALIZADA
2.1. DERECHO DE ACCESO A UNA PLAZA DE RESIDENCIA ASISTIDA

El derecho de acceso a una plaza en residencia asistida esta en funcion del cumplimiento de
las condiciones necesarias para recibir dicha prestacion, asi como de los criterios de valora-
cion del estado de necesidades. Estas condiciones y valoraciones se analizan a continuacion.

2.1.1. Procedimiento de acceso

El procedimiento y los criterios de acceso a una plaza de residencia asistida para perso-
nas mayores se detallan en la Orden BEF/468/2003, de 28 de noviembre, que regula el
procedimiento y los criterios de acceso a los servicios y programas de atencion a las per-
sonas mayores gestionados por el ICASS.

Para recibir cualquier tipo de prestacion de los programas de atencion a personas mayores
debe presentarse la solicitud en el impreso normalizado y Unico que a tales efectos dispone
el ICASS. La solicitud debe contener los datos necesarios para efectuar la valoraciéon de las
circunstancias personales, familiares, econémicas, sociales, de salud y otras de interés para
la asignacion del recurso. La solicitud debe presentarse en los Servicios Bésicos de
Atencioén Social Primaria del municipio o comarca correspondiente, en las dependencias del
DBEF o por los medios previstos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico
de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun.

Junto a la solicitud, la persona solicitante debe presentar un informe médico emitido por el
sistema sanitario publico y un informe social elaborado por profesionales de los Servicios
Basicos de Atencién Social Primaria.

Los Servicios Territoriales del DBEF realizaran la valoracion de los aspectos sociales y de
autonomia personal y del estado de salud del solicitante atendiendo a las diferentes cir-
cunstancias que constan en la solicitud.

La valoracion de los aspectos sociales comprende la vivienda, la accesibilidad a los servi-
cios sociales, los niveles de relacion, el apoyo social y familiar y la capacidad econdmica.

En lo que se refiere a los aspectos de autonomia personal, se prevé valorar las actividades
basicas y las habilidades instrumentales de la vida diaria determinando un indice de activi-
dades basicas de la vida diaria.

En cuanto a la valoracion del estado de salud se tienen en cuenta las enfermedades que

sufre la persona solicitante, la estabilidad de su estado de salud, las intervenciones tera-
péuticas, la evaluacion cognitiva y la necesidad de atenciones especiales.
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Esta valoracion conlleva la elaboracion de un perfil individualizado del estado de necesi-
dad del solicitante, que determinara el servicio o programa aplicable: residencia asistida,
vivienda tutelada o centro de dia. En el caso del servicio de centros residenciales para per-
sonas mayores el perfil debe corresponder al de una persona con un grado de dependen-
cia medida en el indice de actividades basicas de la vida diaria superior o igual a 15,° 0
afectacion cognitiva grave, sin ningun apoyo social y familiar o con un apoyo insuficiente
para cubrir las atenciones que necesita.

En cuanto a la valoracion de la capacidad econdmica, la Orden BEF/468/2003, de 28 de
noviembre, que regula el procedimiento y los criterios de acceso a los servicios y progra-
mas de atencion a las personas mayores gestionados por el ICASS, muestra una parrilla
de puntos en funcién de la aportacion que pueden realizar conjuntamente el usuario y sus
obligados, de tal modo que, en el caso de que la aportacion conjunta sea de mas del 75%
del precio fijado para el servicio social, no se otorgara ningun punto.

Por otro lado, el Decreto 393/1996, de prestaciones econémicas de atencién social, esta-
blece en el articulo 3 que “no se otorgara ninguna prestacion econémica cuando la contra-
prestacion que corresponda sea superior al coste fijado para el servicio social”. Hay que
sefalar que la limitacion a la capacidad econdmica se establece para la prestacion econo-
mica pero no en el caso de la prestacion del servicio, es decir, para el caso de ocupar una
plaza en residencia propia del ICASS.

A su vez, el Decreto 394/1996, de asistencia social, que establece el régimen de contra-
prestaciones de los usuarios en su prestacion y aprueba los precios publicos, establece
para los centros residenciales para personas mayores un precio publico de 811,37 € al mes.

Asimismo, por Resoluciéon de 11 de abril de 2003 de la directora general del ICASS se fija
el coste del servicio social de acogida residencial en 994,74 € a los efectos del articulo 3
del Decreto 393/1996.

El acceso a una plaza en residencia mediante el DBEF se puede realizar por solicitud
directa de una plaza de residencia propia o participando en las convocatorias anuales del
programa de ayudas a la acogida residencial. Sin embargo, el DBEF gestiona todas las so-
licitudes dentro del programa de ayudas a la acogida residencial y por lo tanto bajo los
criterios establecidos por este programa. Ello comporta que el derecho a la prestacion del
servicio residencial también en cuanto a las residencias propias excluya generalmente a
los usuarios que deberian satisfacer por si mismos o mediante las personas obligadas un
importe de contraprestacion superior a los 994,74 € mensuales fijados.

5. El indice de actividades basicas de la vida diaria se mide en un rango de 0 a 100, donde 100 equivale a una
situacion de maxima dependencia.
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Para la gestion de las solicitudes, los Servicios Territoriales utilizan una aplicacion informa-
tica especifica llamada ARP. Las solicitudes se introducen en dicha aplicacion, que les
otorga un numero de expediente. Este nimero de expediente sirve para toda la vida y para
cualquier tipo de servicio social que pueda pedir aquella persona.

La aplicacion informatica gestiona todo el proceso administrativo bajo la filosofia de abrir y
cerrar tramites segun se van sucediendo en el tiempo. Esta aplicacion informatica también
se encarga de emitir las notificaciones, resoluciones y contratos que se producen en cada
tramite del procedimiento.

La introduccién de datos es realizada por el propio personal de los Servicios Territoriales,
excepto en los Servicios Territoriales de Barcelona, en los que son introducidos por perso-
nal de una empresa externa.

La aplicacion informatica ARP, a partir de los datos introducidos, tanto econémicos como
de salud y sociales, determina la adecuacion del servicio social solicitado a los criterios es-
tablecidos, asi como las aportaciones econdémicas que deberan aportar el beneficiario de
la prestacion y las personas obligadas respecto a él.

En el caso de los Servicios Territoriales de Barcelona los resultados propuestos por la apli-
cacion informatica ARP y la solicitud original de cada uno de los expedientes son revisa-
dos y valorados en su conjunto por un médico y un trabajador social, mientras que en los
demas Servicios Territoriales no se lleva a cabo dicha contrastacion.

En el supuesto de que la solicitud corresponda a la demanda de un servicio de residencia
asistida y se den los requisitos necesarios para recibir el servicio, el expediente queda
‘pendiente de propuesta”. Los expedientes estaran en situacion de “pendiente de pro-
puesta” hasta que la Subdireccion General de Atencion a las Personas del ICASS determine
su distribucién entre los Servicios Territoriales en funcion de los recursos presupuestarios
existentes.

Una vez la Subdireccion General de Atencion a las Personas del ICASS autoriza conceder
el derecho al acceso a una plaza de residencia a nuevas personas, los jefes de Atencion a
las Personas de los Servicios Territoriales del DBEF determinan qué solicitudes de las que
se encuentran en situacion de “pendiente de propuesta” pasan al tramite administrativo
siguiente, en funcién de la antigledad de la solicitud y de los perfiles de los solicitantes.

Los Servicios Territoriales del DBEF hacen la propuesta de conceder el derecho de acceso
al servicio social de acogida residencial de alta, baja 0 media dependencia segun el perfil
del solicitante, y condicionado a la suscripcion del contrato asistencial; en este deben que-
dar reflejados el precio fijado, las aportaciones mensuales del beneficiario y sus obligados,
los criterios de actualizacion de dichos importes y en su caso la constitucion de garantias.
En la propuesta se comunica al solicitante que dispone de un plazo maximo de un mes
para devolver cumplimentado al Servicio de Atencién a las Personas de los Servicios
Territoriales una hoja de aceptacion de las condiciones econdémicas donde debe hacer
constar el centro residencial escogido para recibir el servicio como beneficiario.
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El solicitante debe escoger un centro residencial entre las diversas posibilidades: una resi-
dencia propia del ICASS, una residencia con plazas concertadas, o una residencia acredi-
tada para el Programa de ayuda a la acogida residencial. Si escoge una de las dos primeras
opciones el solicitante recibira formalmente una prestacion social de servicio de residencia;
en el tercer caso lo que recibe es conceptualmente una prestacion de ayuda econémica.

Una vez escogida la residencia el solicitante entra en la lista de espera del centro escogi-
do. Dicha lista de espera, en el caso de las residencias propias del ICASS, es gestionada
desde el Servicio de Atencion a las Personas de los Servicios Territoriales.

En el caso de un centro colaborador la lista de espera es gestionada por la misma residen-
cia colaboradora, sin que el ICASS intervenga. Una vez el usuario puede ocupar la plaza
en la residencia, se comunica la fecha de ingreso a los Servicios Territoriales del ICASS. A
partir de este momento, el Servicio de Prestaciones del ICASS debe realizar la aportacion
econdmica correspondiente a la persona.

Durante el afio 2004 se produjeron un total de 732 ingresos en el conjunto de las 48 resi-
dencias. De dichos ingresos la Sindicatura ha revisado los procedimientos vy criterios utilizados
en 110 expedientes, escogidos proporcionalmente al nimero de altas de cada residencia.

El trabajo de fiscalizacion realizado sobre el procedimiento de acceso a una plaza de resi-
dencia asistida para personas mayores descrito en los parrafos anteriores ha consistido en
la revision de los criterios aplicados sobre expedientes de beneficiarios de plazas en resi-
dencia publica y de titularidad del ICASS.

De la fiscalizacion realizada se hacen las observaciones siguientes:

a) Criterio aplicado por el ICASS para denegar la prestacion del servicio social de residen-
cia asistida en centro propio en funcion de la capacidad econémica del beneficiario

El ICASS tramita las solicitudes de acceso a plazas de residencia asistida dentro del Pro-
grama de ayudas a la acogida residencial, y puede denegar la concesion del derecho a
una plaza residencial en centro propio, entre otros, en funcién de la capacidad econdémica.

La normativa para servicios sociales en centros propios establece los criterios para tener
derecho a una plaza en residencia de acuerdo con una baremacion en funcion, entre otros,
de la capacidad econdmica, pero no establece la denegacion del derecho por razones
econdmicas.

A pesar de ello, y en aplicacion de la Resolucion de la directora general del ICASS, no se
conceden prestaciones econdémicas ni acceso a plazas de residencia propia en los casos
en que la aportacién econdmica a realizar por el usuario y sus obligados, de acuerdo con
su capacidad econdmica, supera los 994,74 € al mes.

17



SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 23/2007

Sin embargo, lo anterior no se produce en todos los casos, puesto que en la muestra de
expedientes verificados hay siete beneficiarios que, de acuerdo con el criterio de la Reso-
lucion, no deberian haber tenido derecho a la prestacion del servicio porque para el calcu-
lo de su aportacion econdmica superaban el limite establecido.

b) Los contratos asistenciales entre el beneficiario y los Servicios Territoriales

El articulo 7 del Decreto 394/1996, de asistencia social, y el articulo 18 del Decreto
284/1996, de regulacion del sistema catalan de servicios sociales, disponen la obligacion
de suscribir, de forma previa al inicio del servicio, un contrato asistencial entre los titulares
0 gestores de los servicios sociales y el beneficiario o representante, y los familiares o per-
sonas que asumen alguna obligacion.

No obstante, en los Servicios Territoriales de Lleida los contratos se firman una vez el be-
neficiario ocupa la plaza.

c) Establecimiento y aplicacion de garantias patrimoniales en el contrato asistencial

De acuerdo con el Decreto 394/1996, los contratos asistenciales deben incluir una clausula
de garantia sobre los bienes patrimoniales, que disponga que en el caso de no poder cubrir
el precio del servicio, una vez determinada la aportacion resultante de la valoracion de la
capacidad econémica del interesado a recibir el servicio y la de sus parientes que hayan
comparecido en el procedimiento, se valoraran los bienes de caréacter patrimonial del usua-
rio no computados para determinar la aportacion para que sea integrada en el cémputo de
los ingresos econdmicos establecido en el articulo 9 del mismo decreto, 0 bien sea aportada
como garantia de la parte del precio no cubierto.

Sin embargo, en los contratos formalizados por los Servicios Territoriales de Lleida y de las
Tierras del Ebro no consta ninguna clausula de garantia.

2.1.2. Evaluacion de la capacidad econémica

El procedimiento utilizado para evaluar los requisitos econémicos para acceder a una plaza de
residencia publica viene determinado en el Decreto 394/1996, de 12 de diciembre, de asisten-
cia social. El Decreto establece también cémo calcular la cuantia de la aportacion econémica
a realizar por los beneficiarios y sus obligados en el caso de tener derecho a plaza.

Este Decreto define la capacidad econdémica como la posibilidad de hacer efectiva una
parte de la contraprestacion originada por la prestacion del servicio social recibido, por
parte de las personas que se obligan en la suscripcion del contrato asistencial.

Para valorar la capacidad econdmica del usuario, deben tenerse en cuenta sus ingresos
econdmicos asi como los de las personas que conviven con él y acreditan que estan a su
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cargo, como el conyuge, la persona vinculada con anédloga relacion estable de conviven-
cia y los hijos de ambos que no perciban ingresos econdémicos.

A su vez se consideran ingresos econémicos los importes liquidos procedentes de pensiones
y prestaciones econémicas, ya tengan el caracter de publicas o privadas, las retribuciones en
dinero, los intereses netos y otros rendimientos del capital mobiliario, los rendimientos netos
obtenidos de actividades artisticas, profesionales y comerciales y del capital inmobiliario
evaluado en este caso conforme a las normas que establece la regulacion del impuesto sobre
la renta de las personas fisicas (IRPF), con la excepcion de la vivienda habitual.

La valoracion de los rendimientos patrimoniales, que béasicamente se corresponde con los
ahorros, se realiza de acuerdo con la informacién que aporta el solicitante. Esta informacion
en general se corresponde con certificados de las entidades bancarias, o con la declaracion
del impuesto sobre la renta de las personas fisicas.

A pesar de ello, la aportacién de la declaracion por IRPF no es habitual, ya que en general el
colectivo de personas mayores como contribuyentes no esta obligado a realizar la declara-
cion de este impuesto. Sin embargo, en el caso de que la presente, los Servicios Territoriales
obtienen el patrimonio mobiliario bajo la hipétesis de que los rendimientos financieros
declarados corresponderian a un patrimonio remunerado al 5%. Posteriormente, pese a que
no se ha informado de la fecha en que se empezd a aplicar, este porcentaje se ha estable-
cido en el 3%. El mismo tratamiento reciben los rendimientos certificados por las entidades
financieras cuando no especifican el capital.

En el caso de que el solicitante sea titular de una vivienda, esta no se le valora a efectos de
la aportacion a realizar; ahora bien, si la vivienda se vendiese, el importe obtenido de la
venta pasaria a ser valorado como ahorro. Si este cambio se produce cuando el beneficiario
tiene derecho al servicio residencial comportara cambios en los importes de las aportacio-
nes a realizar, pero no anula el derecho, como se ha podido comprobar en un caso de la
muestra fiscalizada.

A los importes patrimoniales se les deduce un importe de 3.005 € para gastos de sepelio.
El patrimonio asi obtenido se divide en 36 partes, y cada una de estas 36 partes alicuotas
se imputa como aportacion mensual. El objetivo de este criterio es repartir el patrimonio en
3 afios.

La aportacion a efectuar se calcula deduciendo del total de ingresos un importe por libre
disposicion, establecido en el 20% del salario minimo interprofesional.

En cuanto a la valoracion de la capacidad econdmica y célculo de las aportaciones a efectuar
por los parientes obligados, se consideran ingresos liquidos la cantidad resultante de restar a
la base imponible de la ultima declaraciéon de la renta de las personas fisicas el importe del
impuesto. Estas cantidades asf obtenidas se actualizan con los incrementos del IPC.

Sin embargo, y pese a que no lo contempla ninguna normativa en el caso de que la docu-
mentacion econdmica no sea la declaracion del IRPF, sino que sea una declaracion de
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rendimientos, por ejemplo los recibos de ndmina, se considera como ingresos el importe
liquido y no se actualiza con el IPC.

A partir de este importe se calcula la renta personal disponible ponderada de acuerdo con
los coeficientes que establece el mismo decreto, y se deduce el importe del salario minimo
interprofesional. A la cantidad resultante, una vez dividida entre doce mensualidades, se le
aplica una parrilla de porcentajes que dispone el mencionado Decreto 394/1996. Del im-
porte resultante, calculado de acuerdo con estos criterios, se deduce la aportacion a reali-
zar por el obligado.

Los parientes obligados vienen determinados por la Ley 9/1998, de 15 de julio, que crea el
codigo de familia, que en el articulo 263 del titulo VIII establece las personas obligadas, en
el orden siguiente: el conyuge, los descendientes segun el orden de proximidad en el gra-
do, los ascendientes segun el orden de proximidad en el grado, y los hermanos.

Asimismo, el Decreto 394/1996, que establece el régimen de contraprestaciones, dispone
que en el caso de que las aportaciones derivadas de la valoracion de la capacidad econé-
mica efectuadas en aplicacion de los apartados anteriores no cubran el precio publico del
servicio, se llamara al procedimiento administrativo a las personas que hayan resultado
beneficiadas en los ultimos cinco afios por actos de disposicion de bienes patrimoniales a
titulo lucrativo por parte de la persona que necesita el servicio social. Ello tiene la finalidad
de establecer las aportaciones que correspondan en aplicacion del mencionado Decreto
394/1996 o, en su caso, de poder poner el hecho en conocimiento de la Administracion de
justicia. A tales efectos, el impreso de solicitud que deben cumplimentar los beneficiarios
contiene un apartado donde firman no haber dispuesto de bienes patrimoniales a titulo lucra-
tivo en los ultimos cinco afios.

Como hecho posterior al ejercicio fiscalizado, hay que sefialar que con efectos 1 de mayo de
2007, y por aplicacion de la Ley 13/2006, de 27 de julio, de prestaciones sociales, y la Ley
estatal 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencion a las
personas en situacion de dependencia, solo se tendra en cuenta la situacion econdémica del
beneficiario para la determinacion de la ayuda en forma de servicio o prestacion econdémica,
asi como para cuantificar el importe de la aportacion econdémica a realizar. En consecuencia,
el ICASS asumira la parte de la cuota que venian realizando los obligados.

De la fiscalizacion realizada sobre la muestra de 110 expedientes se hacen las observacio-
nes siguientes:

a) Falta de autorizacion explicita en los criterios aplicados en cuanto a rendimientos
patrimoniales y del trabajo

El criterio para obtener el patrimonio mobiliario bajo la hipoétesis de unos rendimientos del 5%
y del 3%, el criterio de prorrateo a 36 meses y la consideracion de unos gastos de sepelio de
3.005 € no constan en ninguna normativa publicada y sélo se contempla en unas instruccio-
nes que no muestran la fecha en que fueron dictadas ni el érgano que lo hizo.
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Asimismo, el ICASS no dispone de ninguna instruccién ni circular para el tratamiento que
hay que dar a los rendimientos del trabajo cuando la fuente es diferente de una declara-
cion de IRPF, por ejemplo las hojas de salario, que son introducidas en la valoracion eco-
némica por el importe liquido sin actualizar con el IPC.

b) Falta de instrucciones por escrito para la introduccion de datos econémicos en la
aplicacion informatica ARP, que gestiona los expedientes

Las personas que realizan la tarea de la introduccion de los datos en cada uno de los Ser-
vicios Territoriales no disponian de un manual de instrucciones, con lo cual ante datos co-
rrespondientes a conceptos poco habituales se han observado divergencias en el trata-
miento dado.

Dicha falta de instrucciones puede conllevar la introduccion de datos erréneos en el trata-
miento de los datos de los expedientes. De este modo, en la muestra analizada de 110
expedientes se han detectado incidencias de caracter leve en 16 expedientes.

Como hecho posterior al ejercicio fiscalizado, debe sefialarse que la empresa externa, que
introducia una parte de los expedientes de las personas mayores de los Servicios Territo-
riales de Barcelona en la aplicacion informéatica ARP, dada la incertidumbre en la que se
encontraba al realizar esta introduccion, solicitd unas instrucciones que se confeccionaron
con fecha de 2 de abril de 2006, pendientes de aprobar por el érgano correspondiente.

2.1.3. Numero de solicitudes del ejercicio

De acuerdo con la informaciéon proporcionada por el Servicio de Apoyo a la Gestion del
ICASS, los expedientes tramitados informaticamente por primera vez en 2004 y con datos
hasta el 19 de julio de 2007, se correspondieron con solicitudes para acogida residencial de
7.789 personas. Estas solicitudes se materializaron en 9.093 instancias, de las cuales 6.971
lo han sido en primera instancia y 2.122 en revision a instancia de parte. Las revisiones a
instancia de parte responden a razones varias, entre ellas, reclamaciones o cambios bien en
las situaciones econdmicas o bien en el grado de dependencia del usuario.

De las 7.789 personas, 2.998 corresponden a la comarca de El Barcelonés, 2.751 al resto de
las comarcas de Barcelona, 596 a Girona, 586 a Lleida, 641 a Tarragona y 217 a las Tierras
del Ebro.

El nimero de solicitudes, tramites y procedimientos no coincide necesariamente con el nu-
mero de beneficiarios, si bien a cada solicitante se le asigna un unico nimero de expediente
para toda la vida, y la aplicacion informatica va registrando los procedimientos y los distintos
tramites de cada procedimiento. Asi, una misma solicitud puede pasar por diferentes fases;
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a modo de ejemplo, un beneficiario puede pasar por la fase de denegacion, hacer una
instancia de parte que se resuelve con la concesion de la ayuda, y finalmente causar baja; o
un mismo beneficiario puede tener varios tramites de concesion puesto que ha podido pedir
cambio de residencia, lo que implica repetir el mismo tramite administrativo.

A fecha 19 de julio de 2007 y de acuerdo con la informacion facilitada por el ICASS, las
9.093 instancias habian dado lugar a 9.952 situaciones administrativas: 4.191 corresponden
a tramites administrativos de beneficiarios que han obtenido la concesion del derecho a una
ayuda para plaza en residencia, 571 se encuentran pendientes del tramite de concesion del
derecho a una ayuda para plaza en residencia; 2.266 se resolvieron con denegacion de la
ayuda; 245 estaban en comprobacion o pendientes de documentacion que se habia requeri-
do; 916 fueron archivadas por desistimiento o caducidad; y 1.763 han causado baja (las
bajas se corresponden con defunciones, y con duplicidades con otros tramites).

También a fecha 19 de julio de 2007, las 6.971 solicitudes presentadas en primera instan-
cia dieron lugar a 3.413 resoluciones que otorgaban el derecho a la ayuda a la acogida
residencial condicionada a la existencia de plaza vacante, con un promedio de 325 dias
desde la apertura informéatica del expediente. El maximo de dias se encuentra en el area
metropolitana de Barcelona con 392 dias de media y el minimo, de 164 dias de media, en
las Tierras del Ebro. A su vez, al 58,7% de los expedientes de solicitudes se les habia con-
cedido el derecho a la ayuda antes de 360 dias (cuadro 2.1.A).

A este plazo hay que anadir el periodo que va desde la presentacion de la solicitud al dia
en que esta solicitud es introducida en la aplicacién informatica y que se inicia la apertura
del expediente. Este periodo puede variar de uno a tres meses, segun la demarcacion
territorial.

Cuadro 2.1.A: Dias transcurridos desde la apertura de un expediente hasta la concesion del derecho a
la ayuda condicionado a la existencia de plaza vacante, para las personas que pidieron en primera
instancia la ayuda a la acogida residencial en el afio 2004

Numero de expedientes

Numero de dias Barcelona | Barcelona Girona Lleida | Tarragona Tierras Total | % sobre

Barcelonés comarcas del Ebro el total
De 0a90 63 107 46 106 24 51 397 11,6
De 90 a 180 140 131 58 77 43 11 460 13,5
De 180 a 270 173 249 91 52 37 12 614 18,0
De 270 a 360 126 256 54 38 47 13 534 15,6
De 360 a 450 196 229 44 11 59 6 545 16,0
De 450 a 540 156 149 24 8 52 5 394 11,5
De 540 a 630 125 59 13 6 19 4 226 6,6
De 630 a 720 71 29 2 2 18 122 3,6
Mas de 720 87 26 1 2 4 1 121 3,6
Media ponderada 392 324 263 175 348 164 325
en dias

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por el Servicio de Apoyo a la Gestion del ICASS.
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Una vez conseguido el derecho a la ayuda, el acceso al centro residencial escogido de-
pende de las disponibilidades de plazas en el centro seleccionado, o que genera una lista
de espera para cada uno de los centros. De la muestra verificada de 110 expedientes se
obtiene en Barcelona una espera de aproximadamente dos meses y en las demas demar-
caciones, de aproximadamente una semana.

En el caso de las residencias del ICASS, los Servicios Territoriales llevan un control en una
hoja de calculo. Este control, a pesar de que no esta estandarizado para todos los Servi-
cios Territoriales, 10 que pretende es llevar el orden de inclusion de las personas en una lis-
ta para cada residencia. En el momento en que la persona ocupa la plaza, se suprime de
la lista, y por lo tanto se pierde la informacion histérica.

De la fiscalizacion realizada se hace la observacion siguiente:

a) Reserva de plazas en favor de fundaciones

En dos de las residencias del conjunto de residencias del ICASS se mantienen acuerdos
relativos a reserva de plazas.

En el aflo 1971 la residencia asistida Santa Coloma de Gramenet fue donada a la Adminis-
tracion de la Seguridad Social mediante escritura de transmision de los representantes de
una herencia. En la transmision se acordo la obligacion de reservar y de poner a disposicion
del Patronato Rafols diez plazas gratuitas y otras diez plazas cuyo coste debe abonar el
Patronato. El Patronato Rafols es una fundacion testamentaria de don Juan Rafols Olivella
representada por el alcalde, el juez municipal, el sacerdote y dos privados como herederos
universales y en lo que sea necesario albaceas universales y ejecutores.

En la residencia Jaume | de L'Espluga de Francoli se ha firmado un convenio entre el DBEF
y la Fundacion Lluis Carulla, al cual la Sindicatura no ha tenido acceso. No obstante, pue-
de vincularse a esta residencia un numero de plazas, puesto que el 16 de diciembre de
2004 se firma una modificacion al citado convenio en la que se establece que para la
admision de nuevos usuarios se tendra en cuenta a las personas naturales o de larga resi-
dencia en L'Espluga de Francoliy en la comarca de La Conca de Barbera.

Las reservas de plazas de dicho tipo pueden interferir el orden de las listas de espera y

conllevar diferencias de prioridad entre los ciudadanos que opten por disfrutar de una
plaza en estas residencias publicas.

23



SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 23/2007

2.2. NIVEL DE OCUPACION DE LAS PLAZAS EN RESIDENCIAS ASISTIDAS DEL ICASS
DURANTE EL ANO 2004

El nivel de ocupacion en las residencias asistidas del ICASS durante el afio 2004 ha sido del
98%, una vez deducidas del numero total de plazas aquellas que en la citada fecha estaban
en remodelacion o reconversion (cuadro 2.2.A).

Durante el afio 2004 se produjeron 732 altas y 758 bajas de residentes, es decir, 26 bajas
mas que altas. Este saldo es consecuencia de que las plazas que quedan libres en las resi-
dencias con plazas a reconvertir no se ocupan de nuevo a fin de poder realizar en ellas las
obras.

Cuadro 2.2.A: Numero de plazas de residencias y movimientos de altas y bajas de usuarios durante el
ano 2004

Delegacion Capacidad Plazas a Capacidad Altas Bajas Ocupacion
territorial registral adaptar disponible 2004 2004 media (%)
Barcelona 2.5637 205 2.332 429 436 99
Girona 544 119 425 74 94 100
Lleida 388 388 102 86 90
Tarragona 511 100 411 94 114 100
Tierras del Ebro 126 126 33 28 98
Total 4.106 424 3.682 732 758 98

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por la Subdireccién General de Gestién de Recursos.

Nota: Este cuadro no incluye las 28 plazas registradas de la residencia Sant Antoni de Vielha, que, dado el traspaso de com-
petencias al Consejo General de Aran, no forma parte del alcance de este informe y la Sindicatura no dispone de dicha
informacion.

2.3. INGRESOS POR APORTACIONES DE USUARIOS Y DE LAS PERSONAS OBLIGADAS
RESPECTO A ELLOS

Los ingresos por aportaciones de usuarios y de las personas obligadas respecto a ellos se
corresponden con la parte no financiada por el ICASS de la contraprestacion a realizar
para recibir el servicio de residencia.

En el apartado 2.1.2 de este informe se detallan los criterios utilizados por los Servicios
Territoriales para cuantificar esta parte de la contraprestacion, que es la suma de las
aportaciones del usuario y de las personas obligadas respecto a él; se entienden por
obligados aquellos que quieran serlo y los que determine el titulo VIIl, Los alimentos entre
parientes, de la Ley 9/1998, de 15 de julio, del codigo de familia.

La liquidacion de ingresos presupuestarios del ICASS incluye dichas aportaciones en las
cuentas de ingresos de atencidén a usuarios de programas sociales, de 22.959.437,89 €
durante el afio 2004. La parte mas significativa se corresponde con las aportaciones por
residencias asistidas, pero también estan incluidas las aportaciones por los demas progra-
mas sociales de vejez como por ejemplo las aportaciones por centro de dia y por vivienda
tutelada. Los registros contables no permiten la cuantificacion de cada uno de estos pro-
gramas sociales.
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Una parte de esta recaudacion la realiza directamente el ICASS mediante domiciliacion
bancaria de recibos. Los importes de la cartera de usuarios se contabilizan a partir del
cobro una vez deducidos los recibos retornados por el banco y una vez la Intervencion
Delegada ha fiscalizado el importe ingresado. Los recibos se pasan a cobro por meses
vencidos, es decir, una vez realizada la estancia por el usuario en la residencia o, si proce-
de, en la vivienda tutelada o centro de dia. Esta sistematica implica que las aportaciones
contabilizadas en el ejercicio 2004 corresponden a las estancias de los meses de
noviembre del afio 2003 a octubre de 2004, de 12.900.522,15€.

El resto del importe, de 10.058.915,74 €, proviene de las aportaciones de los usuarios que
estan ocupando plaza en una residencia propia, vivienda tutelada o centro de dia del ICASS,
gestionados por una empresa externa, que es quien realiza directamente el cobro de los
recibos. Estos importes son deducidos del total de la factura que el ICASS debe pagar a las
empresas externas por la gestion de la residencia. EIl momento de registro contable de estos
ingresos se corresponde con el de la contabilizacion del pago de la factura de gasto por la
gestion de la residencia. Esta sistematica comporta, como en el caso anterior, que los
ingresos contabilizados durante el afio 2004 se correspondan aproximadamente con las
estancias de los meses de noviembre del afio 2003 a octubre de 2004.

En cuanto a las aportaciones econdémicas por parte de los beneficiarios y obligados respecto
a ellos en Catalufia, las aportaciones mas habituales son de importes inferiores a 400€ al
mes, que representan un 53% del total de los usuarios que realizan contribuciones econémi-
cas. Los que realizan aportaciones de la totalidad del precio publico de 811,37 € al mes son
un 6% de los usuarios (cuadro 2.3.A).

Por otra parte, en lo que se refiere a la cuantia de las aportaciones en cuotas se da una
distribucion territorial desigual. En este sentido, se observa que en los Servicios Territoriales
de Lleida el 9% de los beneficiarios y en los de Tarragona el 12% realizan aportaciones eco-
noémicas para ocupar la plaza por la totalidad del precio publico de 811,37 € al mes, lo que
significa que se corresponde con una poblacién con mayores recursos econémicos que si
hubiese estado en otro territorio podria haber recibido la denegacion del derecho a la plaza.

En cuanto a centros que sobresalen en nimero de usuarios que realizan aportaciones eco-
némicas maximas de 811,37 € al mes, destacan con esta cuota la residencia Jaume | de
L'Espluga de Francoli con 30 usuarios (el 30% de las personas); la residencia de L'Alta
Ribagorga con 7 usuarios (el 29% de las personas); la residencia Serafi Casanovas Sansa
con 6 usuarios (el 25% de las personas); la residencia La Trinitat con 6 usuarios (el 11% de
las personas); y la residencia Les Garrigues con 6 usuarios (el 10% de las personas).

La distribucion por tramos de las aportaciones econémicas por parte de los beneficiarios y
obligados respecto a ellos en Catalufia presenta la siguiente distribucion:
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Cuadro 2.3.A: Distribucion de aportaciones econémicas por tramos

Aportaciones econémicas por plaza Usuarios %
De 0,01€ a 200,00€ 248 7
De 200,01 € a 400,00 € 1.720 46
De 400,01 € a 600,00 € 890 24
De 600,01€a 811,36 € 467 13
811,37 € (maximo precio publico) 212 6
Otros* 173 4
Numero de plazas 3.710 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de cartera de aportaciones econémicas y de
la facturacion de las empresas gestoras de residencias en gestion indirecta.

* Corresponden a aportaciones superiores a 811,37€ por acumulacién de
atrasos, o a cuotas de Oeuros al mes.

A fecha de 12 de mayo de 2006, el importe de los recibos emitidos en 2004 de usuarios de
residencias gestionadas directamente por el ICASS que constaban como impagados era
de 73.859,56 €, mientras que se habian anulado recibos por 52.080,50 £€.

De la muestra de expedientes seleccionados se ha comprobado el cobro de las aportacio-
nes realizadas tanto por parte de los beneficiarios como por parte de las personas obliga-
das respecto a ellos y no se ha detectado, salvo en o que se refiere a su contabilizacion,
ninguna incidencia digna de sefalar.

En cuanto a las aportaciones de los usuarios de las residencias gestionadas por las em-
presas externas, los contratos habilitan a las empresas para poder realizar el cobro de la
aportacion econémica en nombre del ICASS. En el seguimiento de las facturas de dos de
estas residencias, en las que se incluyen, para su descuento, las cuotas cobradas a los
residentes, la Sindicatura no ha detectado, salvo en lo que se refiere a su contabilizacion,
ninguna incidencia significativa.

Respecto al trabajo de fiscalizacion realizado se sefialan las observaciones siguientes:

a) Incorrecto reconocimiento de los derechos por los precios publicos devengados

El procedimiento establecido por el ICASS para la contabilizacién de los precios publicos
cobrados a los usuarios de las residencias y a sus obligados es registrar contablemente
los recibos cobrados a partir del momento en que se procede al cobro.

En este sentido, el estado del presupuesto del ICASS no contempla los importes de los re-
cibos pendientes de cobro ni los importes de los recibos que, por cualquier motivo, se ha-
yan anulado durante el gjercicio, y, por lo tanto, no informa de ello.

El articulo 13.4 de la Orden ECF/300/2002, de 18 de abril, de contabilidad de la Generali-
dad de Catalufia, determina que los derechos de naturaleza presupuestaria deben conta-
bilizarse, como criterio general, en el momento en que se dicten los actos de liquidacion
correspondientes que los cuantifiquen.
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Por lo tanto, el ICASS deberia reconocer presupuestariamente los derechos liquidados en
el momento de su liquidacion, es decir, una vez devengado el derecho y de forma previa a
la entrega de las remesas a las entidades bancarias para la gestién de su cobro.

Este sistema debe permitir en todo momento conocer el importe de los derechos liquida-
dos, el importe de los derechos cobrados, los importes y antigledad de los pendientes de
cobro vy los recibos anulados y la fecha en que se han anulado.

Por otra parte, el Decreto 394/1996 establece que los servicios sociales estan sujetos al ré-
gimen de precios publicos de la Generalidad de Catalufa, y concreta que las deudas por
precios publicos en el ambito de la Generalidad de Catalufa se exigiran mediante el pro-
cedimiento de apremio una vez transcurridos seis meses desde su vencimiento sin que se
haya obtenido el ingreso, lo que conlleva que, a la fecha de su vencimiento, se haya tenido
que reconocer el derecho.

2.4. FISCALIZACION DEL GASTO DE LAS RESIDENCIAS DE GESTION DIRECTA

El ICASS gestiona de forma directa 16 residencias propias de un total de 48, con una ca-
pacidad de 1.608 plazas. La atencién residencial de estas residencias se realiza con per-
sonal propio del ICASS, a pesar de que determinados servicios pueden estar contratados
a empresas externas, segun cada caso.

La contratacion administrativa de estos servicios realizados con empresas externas se rea-
liza desde la Subdireccion General de Coordinacion Administrativa del DBEF.

Sin embargo, si bien las residencias dependen funcional y organicamente de la Subdirec-
cion General de Gestion de Recursos del ICASS, cada residencia mantiene un importante
grado de autonomia sobre las compras de alimentos y del material sanitario y no sanitario
para cConsumo.

A su vez, cada residencia es un centro gestor del presupuesto y, como tal, efectua la ges-
tion de la parte del presupuesto que le corresponde y el registro contable del gasto en bie-
nes y servicios que gestiona directamente.

En cuanto a las adquisiciones de inmovilizado, la gestion y el registro contable se realizan
centralizadamente desde la Subdireccion General de Coordinacion Administrativa del DBEF.

En cuanto a la gestiéon del gasto de personal, también se realiza de forma centralizada en

la Subdireccion General de Coordinacion Administrativa del DBEF, aunque con participa-
cién de los centros.
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2.4.1. Gasto de personal
2.41.1. Normativa aplicable

El personal que presta servicios en las residencias del ICASS esta formado mayoritaria-
mente por personal laboral que mantiene una relacion juridico-laboral con el ICASS vy, de
forma minoritaria, por personal funcionario de la Administracion de la Generalidad de Cata-
lufia adscrito al DBEF (cuadro 2.4.A).

Durante el afio 2004, el personal laboral estuvo sujeto al V y VI Convenio colectivo Unico de
ambito de Catalufia del personal laboral de la Generalidad de Catalufia, asi como al Real
decreto legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del estatuto de los trabajadores, y, en los aspectos que expresamente se refieran a él, al
Decreto legislativo 1/1997, que aprueba el Texto Unico de la Ley de la funcion publica de la
Administracion de la Generalidad de Catalufia.

En cuanto al personal funcionario, le es de aplicacion el Decreto legislativo 1/1997, que
aprueba el Texto Unico de la Ley de la funcién publica de la Administracion de la Gene-
ralidad de Catalufa.

2.4.1.2. Gestion de personal

La gestion del personal se realiza de forma centralizada desde la Subdireccion General de
Organizacion y Recursos Humanos, que depende de la Direcciéon de Servicios, y esta de la
Secretaria General del DBEF, es decir, con dependencia organica del Departamento y no
del ICASS, de donde dependen directamente las residencias.

A 31 de diciembre de 2004 el detalle del personal de acuerdo con su vinculacion laboral
presenta la siguiente composicion:

Cuadro 2.4.A: Composicidn del personal segun vinculacion a 31 de diciembre de 2004

Vinculacion Numero de %
personas

Personal laboral fijo 681

Personal laboral temporal 361

Subtotal plazas de laborales 1.042 89,90

Personal funcionario 86

Personal interino 31

Subtotal plazas de funcionarios 117 10,10

Total 1.159 100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos proporcionadas por el Servicio de Recursos Humanos del DBEF.
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2.4.1.3. Personal laboral
El personal laboral esta formado por personal laboral fijo y personal laboral temporal, clasi-
ficados en grupos y categorias profesionales.

El personal laboral fijo se cubre mediante convocatoria de proceso de seleccion, de acuer-
do con la normativa anteriormente sefialada. La ultima convocatoria realizada por el DBEF
se hizo el dia 8 de enero de 2001 a partir de la oferta de empleo publico del afio 2000, y el
proceso selectivo se resolvio el dia 10 de marzo de 2003.

En este proceso selectivo se convocaron y se cubrieron 247 plazas del DBEF, de las cua-
les 141 correspondieron a residencias asistidas para personas mayores.

Las personas que superaron las pruebas de aptitud del proceso de seleccidon pero que no
obtuvieron plaza entraron a formar parte de una bolsa de trabajo por orden de puntuacion
y de ambito provincial (cuadro 2.4.B).

Cuadro 2.4.B: Personas de la bolsa de trabajo resultante de la convocatoria del afo 2001

Categoria Numero de personas

Barcelona Tarragona Lleida Girona Total
B1 Diplomado de enfermeria 61 31 14 23 129
C1 Encargado mantenimiento 1 3 4
C2 Responsable de almacén 1 3 4
D1 Auxiliar sanitario 104 60 8 65 237
D2 Oficial de mantenimiento 1 1
D2 Recepcionista 2 11 2 15
D2 Velador 157 89 54 86 386
Total 326 191 81 178 776

Fuente: Elaboracién propia a partir de la copia del listado de la bolsa de trabajo proporcionado por el Servicio de
Recursos Humanos del DBEF.

Las demas categorias funcionan con una bolsa de trabajo constituida con personal de
convocatorias anteriores.

Segun informacién de la Seccion de Administracion de Personal del DBEF, durante el afio
2004 se realizé un concurso interno, sin publicidad en el DOGC, para 14 plazas del cuerpo
de titulados superiores psicologos y 6 plazas del cuerpo de diplomados en asistencia social.

El personal de residencias es un colectivo con un importante nimero de bajas por enfer-
medad dada la edad de las personas que trabajan como gerocultores y el esfuerzo fisico
gue a menudo se requiere en la realizacion de los servicios. Asimismo, la prestacion del
servicio requiere que dichas personas de baja por enfermedad deban ser sustituidas, lo
gue provoca la realizacion de muchos contratos temporales. Asi, durante el afio 2004, se-
gun los datos de la ndmina del personal que trabaja en las residencias, se tuvieron que
realizar mas de 700 contratos de personal laboral temporal.
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El personal directivo de las residencias, cuando tienen la necesidad de realizar contratos por
sustituciones, presentan una propuesta de sustitucion a los Servicios Territoriales correspon-
dientes, donde se formaliza la propuesta y se solicita la sustitucion a los servicios centrales.

La propuesta de sustitucion informa de la persona a contratar, que, o bien esta incluida en
la bolsa de trabajo, o en el supuesto de que la bolsa esté vacia, es propuesta por la propia
residencia.

Como norma general, en los expedientes de contratacion de personas no procedentes de
la bolsa de trabajo se conserva una copia del estado en que se encuentra la bolsa de tra-
bajo en el momento de la contratacion. Esta practica es menos habitual en las residencias
gue no estan en Barcelona.

La Seccion de Administracion de Personal del DBEF prepara el contrato y lo envia a la resi-
dencia para que sea firmado por la persona contratada. El contrato se envia al ICASS para
que lo firme el director general y sea fiscalizado por la Intervencion Delegada. Se envia
una copia basica al Comité de Empresa para que la firme el representante legal de los tra-
bajadores designado por este Comité. Se envia también una copia del contrato al Servicio
de Empleo de Catalufia.

2.4.1.4. Personal funcionario

El personal funcionario tiene menos peso cuantitativo que el personal laboral, y las plazas
vacantes se cubren mediante las convocatorias generales de empleo publico de la Admi-
nistracion de la Generalidad de Catalufia.

Las sustituciones de este personal se realizan, en primer lugar, a través de la bolsa de tra-
bajo de funcionarios de la Generalidad de Catalufia. Si no se encuentra a la persona ade-
cuada se traslada la oferta de trabajo al Servicio de Empleo de Catalufia, y en caso de no
ser posible cubrir la plaza mediante este sistema se hace una oferta para presentacion de
curriculos.

2.4.1.5. Cuantificacion del gasto de personal
El gasto de personal laboral fijo representd el 50,28% del total del gasto de personal, mien-

tras que el gasto en personal laboral temporal representd el 40,10% del total del gasto de
personal de las residencias durante el afio 2004 (cuadro 2.4.C).
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Cuadro 2.4.C: Gasto de personal por centro

Afio 2004 Afio 2003
Residencia Personal Personal Personal Personal Total Total gasto
de personas mayores funcionario interino laboral laboral gastode | de personal

fijo temporal personal

Gracia 84.294 40.719 390.259 144.277 659.549 619.209
Matard 187.410 77.925 1.122.562 1.057.250 2.445.146 2.186.716
Sant Lloreng Savall 59.232 14.793 916.270 679.303 1.669.598 1.494.116
San Roc 82.030 428.659 347.182 857.871 815.402
Santa Coloma 235.016 123.455 1.024.624 1.167.309 2.550.404 2.314.609
Terrassa 152.232 128.549 1.128.463 1.270.967 2.680.210 2.357.616
Mil-lenari 57.294 14.840 621.257 302.633 996.024 874.759
Feixa Llarga 103.632 22.697 621.165 672.816 1.420.309 1.222.155
Creu de Palau 173.100 47.410 1.490.411 896.607 2.607.528 2.418.030
Puig d’en Roca 49.814 58.403 1.693.729 986.398 2.788.345 2.548.592
Llar de Sant Josep 209.950 35.425 726.302 525.409 1.497.086 1.401.235
Conca de Barbera 50.220 2.729 777.812 391.875 1.222.636 1.086.609
Reus 81.645 27.565 1.126.779 897.927 2.133.917 1.970.147
Jaume | 31.657 24.352 864.781 449.320 1.370.109 1.266.810
Mare de Déu de la Merce 253.408 64.743 559.292 810.502 1.687.945 1.492.734
Natzare 119.633 44171 401.854 481.355 1.047.013 946.407
Total general 1.930.567 727.776 13.894.217 11.081.130| 27.633.689 25.015.146
% respecto al total 6,99% 2,63% 50,28% 40,10% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la nébmina del personal asignado a residencias para personas mayores.

El gasto de personal del gjercicio 2004 ha aumentado un 10,47% respecto del gjercicio ante-
rior debido a que se ha incrementado la plantilla y, también, por el incremento de las sustitu-
ciones. El ICASS argumenta que el incremento del personal de las residencias se produce
porque cada vez el perfil de los usuarios de las residencias es de personas que necesitan
mayores atenciones.

De la fiscalizacion realizada en el area de personal se hace la observacion siguiente:

a) Contratacion de personal sin convocatoria publica

El proceso seguido para la contratacion de personal una vez agotada la bolsa de trabajo
mediante propuesta directa de los directores de las residencias no cumple el principio de
seleccion de convocatoria publica en el DOGC que debe comportar la contrataciéon de
personal de las administraciones publicas.

Por otra parte, la Sindicatura no ha tenido acceso a los documentos originales de la bolsa
de trabajo vy, por lo tanto, no ha podido verificar su composicion. Tampoco se ha facilitado
a la Sindicatura la documentacion referente a convocatoria interna de vacantes del cuerpo
de titulados superiores y de diplomados.
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2.4.2. Gastos de bienes corrientes y servicios

El importe de las obligaciones reconocidas por las residencias en gestion directa en el
capitulo 2 Gastos de bienes corrientes y servicios durante el ejercicio 2004 fue de
13.500.830,94 €, con un incremento del 9,1% respecto a las obligaciones reconocidas en
el ejercicio anterior (cuadro 2.4.D).

Cuadro 2.4.D: Gasto de bienes corrientes y servicios

Naturaleza del gasto Importe Importe | Variacion
2004 2003 %
Alquileres 8.934,35 10.569,16 (15,5)
Conservacion y reparacion 598.794,09 490.712,92 22,0
Material de oficina 128.086,26 120.577,93 6,2
Suministros de bienes y servicios: agua, gas, electricidad 1.566.674,52 1.491.255,86 51
Suministros de bienes y servicios: vestuario y ropa para el hogar 308.344,38 266.292,95 15,8
Sumin. de bienes y servicios: alimentacion 1.685.853,52 1.621.417,04 4,0
Sumin. de bienes y servicios: instrumentos, mat. sanitario y no sanitario 1.061.595,26 1.017.980,96 4,3
Comunicaciones, transportes, seguros, tributos 574.381,70 586.877,99 (2,1)
Trabajos realizados por otras empresas 7.565.049,66 6.762.738,66 11,9
Dietas, locomocion y traslados 3.117,20 3.030,26 2,9
Total 13.500.830,94 | 12.371.453,73 9,1

Fuente: Elaboracién propia a partir del sistema informatico GECAT de la ejecucion del presupuesto.

Del total del gasto, el importe mas significativo corresponde a los trabajos realizados por
empresas externas, con un incremento de un 11,9% respecto del afio 2003, y el segundo
gasto mas importante proviene de la alimentacién con un incremento del 4% respecto al
ano anterior. En términos relativos cabe destacar el incremento en el gasto de conserva-
cion y reparacion de las residencias con un incremento del 22% respecto al afio 2003.

Trabajos realizados por otras empresas se corresponde con servicios de limpieza, de co-
medor, de lavanderia y de mantenimiento realizados por empresas externas mediante la
formalizacién de contratos de servicios, y con los servicios de cocina y de fisioterapia
formalizados mediante contratos de gestion de servicios, regulados por el TRLCAP.

Para la fiscalizacion de esta area de trabajo se selecciond una muestra de 14 contratos, tres
de los cuales no fueron facilitados a la Sindicatura porque resultaron destruidos en el incen-
dio del archivo. Posteriormente, la muestra se amplié a otros tres expedientes. El gasto
contabilizado en el ejercicio 2004 de estos 14 contratos es de 3.096.190,67 €, es decir, la
muestra seleccionada constituye el 40,9% del total del gasto contabilizado por este concep-
to de Trabajos realizados por otras empresas.

El trabajo de fiscalizacion se ha extendido también a la verificacion documental de las fac-
turas por compras directas por alimentacion y bienes de consumo que realizan las residen-
cias.

En cuanto a los pagos a proveedores, el 67,4% del importe total de las compras se produ-
ce antes de 60 dias, y el 28,8%, entre 60 y 120 dias (cuadro 2.4.E).
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Cuadro 2.4.E: Periodo medio de pago de bienes corrientes y servicios

Periodo medio de pago Bienes corrientes Servicios Total %
Menos de 60 dias 4.055.622,07 5.049.497,26 9.105.119,33 67,4
De 60 a 90 dias 1.235.685,40 1.729.559,39 2.965.244,79 22,0
De 90 a 120 dias 421.726,39 502.845,85 924.572,24 6,8
De 120 a 150 dias 96.683,55 186.099,66 282.783,21 2,1
De 150 a 180 dias 23.662,58 70.264,64 93.927,22 0,7
Més de 180 dias 102.401,29 26.782,86 129.184,15 1,0
Total 5.935.781,28 7.565.049,66 13.500.830,94 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir del sistema informéatico GECAT de la ejecucion del presupuesto.

De la fiscalizacion realizada en el area de bienes corrientes y servicios se hacen las obser-
vaciones siguientes:

a) Compras directas de bienes corrientes

Cada una de las residencias en gestion propia realiza sus compras de alimentos y bienes de
consumo sin aplicar ninguno de los procedimientos establecidos en la legislacion sobre con-
tratacion publica.

Segun datos de la liquidacion presupuestaria, un importe de 1.363.193,07 € corresponde a
compras de Alimentacion realizadas a 43 proveedores, l0s cuales han suministrado, cada
uno de ellos, durante el afio fiscalizado, alimentos y bienes de consumo por importe supe-
rior a los 12.020,24 €, que es el limite superior de los contratos menores para suministros
regulados por el TRLCAP. Estos proveedores presentan la cadencia que se presenta en el
cuadro siguiente:

Cuadro 2.4.F: Proveedores que superan 12.020,24 euros en alimentacion durante el afio 2004

Numero de proveedores Numero de residencias a las que suministra Importe

25 1 652.022,62

10 2 316.428,60

2 3 48.553,36

3 4 134.238,75

2 5 110.224,75

1 6 101.724,99

Total 1.363.193,07

Fuente: Elaboracién propia a partir del sistema informatico GECAT de la ejecucion del presupuesto.

En los mismos términos, 145.009,65€ responden a compras de Vestuario y ropa para el
hogar realizadas a 6 proveedores, los cuales suministraron, cada uno de ellos, material por
importes superiores a los 12.020,24 €.

En las compras realizadas por importes superiores a 12.020,24 € las residencias del ICASS

deberian haber aplicado los procedimientos de contratacion administrativa regulados en el
TRLCAP.
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Ademas, y para fomentar precios mas econémicos, para segun qué productos suministra-
dos, el ICASS deberia considerar la posibilidad de hacer compras centralizadas o, cuando
menos, agrupar varias residencias basandose en la proximidad territorial. Puede aprove-
charse el hecho de que ya existen varios casos en los que el mismo proveedor suministra
productos de forma separada a varias residencias.

b) Gasto devengado en el ano 2004 y no contabilizado

El gasto contabilizado en el presupuesto del ejercicio 2004 por gastos de bienes corrientes
y servicios relativo a las residencias en gestion directa no incluye gasto devengado hasta
el 31 de diciembre del ejercicio por un importe de 232.462,18 €, mientras que incluye gasto
devengado en el gjercicio anterior por 171.754,83 £.

Dicho aspecto incumple el articulo 28.b) del Decreto legislativo 3/2002, de 24 de diciem-
bre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de finanzas publicas, que establece
gue en el presupuesto se registraran los gastos reconocidos hasta el 31 de enero del afo
siguiente, correspondientes a cualquier gasto efectuado antes de acabar el ejercicio pre-
supuestario.

c) Registro en contabilidad

En la contabilizaciéon de los gastos en el sistema informéatico GECAT los campos de texto,
descriptivos del hecho econémico que en €l se registra, no son homogéneos en la presen-
tacion de conceptos similares, lo que supone un entorpecimiento cuando se realizan se-
guimientos de control sistematicos.

2.4.3 Estimacion del coste anual por plaza en residencia

A partir de los datos econémicos proporcionados por el ICASS, la Sindicatura ha estimado
el coste medio anual de una plaza en residencia propia con gestion directa en 27.670,72 €,
equivalente a 75,81 € por dia y plaza. Esta estimacion es el resultado de sumar los gastos
gue se detallan a continuacion:

® ¢| gasto de bienes corrientes y servicios imputado directamente por cada residencia en
el presupuesto, de acuerdo con la informaciéon que se desprende del sistema informati-
co GECAT,

e ¢l gasto del personal imputado directamente a cada residencia, de acuerdo con la infor-
macion de la némina del personal del ICASS. No se ha incluido la parte de gasto de per-
sonal de direccion y apoyo, dado que este gasto no consta imputado a las residencias, y

e ¢| gasto por las cuotas patronales de Seguridad Social, estimado en un 24,45% sobre el
gasto de personal. Este porcentaje se corresponde con el porcentaje medio por Seguri-

dad Social patronal de todo el personal del ICASS.
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De la suma de estos gastos, se ha deducido la parte del coste proporcional estimado que
corresponda a los centros de dia, en los casos en que proceda. El importe del coste del
centro de dia aplicado se ha obtenido del promedio del coste que el ICASS paga por este
concepto por los centros propios gestionados indirectamente con empresas externas, que
es de 5.498,61€ por plaza y afio. Por otra parte, no se ha imputado ningun coste por la
amortizacion del inmovilizado.

El coste medio se ha obtenido de dividir estos gastos entre el nimero de plazas de la ocu-
pacion media de cada residencia.

A efectos de estos célculos no se ha tenido en cuenta la residencia Puig d’en Roca puesto
gue el mismo centro dispone de 55 plazas sociosanitarias y no hay un desglose del coste
entre plazas de residencia y plazas sociosanitarias.

Del estudio realizado se desprende que el coste estimado medio del conjunto de residen-
cias es de 75,81 € por plaza y dia. El extremo minimo es la residencia de Mataro, con 188
plazas y con un coste medio de 57,95 € por plaza y dia, y el extremo méximo, la residencia
de Gracia, con 22 plazas y con un coste medio de 129,24 € por plaza y dia (cuadro 2.4.G).

Por otra parte, se observa que las residencias con mayor coste coinciden con las de mayor
ratio de personal directo, con un coeficiente de correlacion entre el coste y la ratio de per-
sonal directo de 0,80.

Cuadro 2.4.G: Estimacion del coste medio por plaza y residencia

Nombre de la residencia Numero de | Coste total estimado Numero de | Coste medio Ratio Ratio
plazas a afno 2004 estancias diario | personal | personal
31.12.2004 anuales directo | indirecto
(@) (b) (b)
R. de Gracia 22 1.040.615,09 8.052 129,24 0,75 0,29
R. de San Roc 40 1.614.479,56 14.640 110,28 0,63 0,15
R. d’Avis de Terrassa 116 4.163.772,36 43.188 96,41 0,48 0,32
R. Mare de Déu de la Mercé 77 3.082.970,62 33.185 92,90 0,36 0,15
R. d’Avis de Reus 112 3.405.996,19 40.289 84,54 0,50 0,37
R. Conca de Barbera 70 2161976,889 25.620 84,39 0,47 0,31
R. EI Mil-lenari 62 1.780.496,89 22.692 78,46 0,48 0,13
R. Llar Sant Josep de Lleida 90 2.481.290,42 32.940 75,33 0,49 0,33
R. d’Avis Sant Lloreng 115 3.164.668,71 43.217 73,23 0,38 0,16
R. Jaume | 100 2.470.560,80 35.044 70,50 0,43 0,14
R. Creu de Palau 174 4.561.341,26 66.125 68,98 0,42 0,18
R. d’Avis de Santa Coloma 161 4.022.126,24 58.864 68,33 0,20 0,22
R. Feixa Llarga Laia Gonzalez 94 2.317.910,70 34.404 67,37 0,46 0,14
R. Natzare 80 1.932.766,88 29.280 66,01 0,41 0,12
R. d’Avis de Mataré 188 4.024.524,24 69.448 57,95 0,28 0,23
Total 1.501 42.225.496,84 556.990 75,81
Fuente: Elaboracién propia.
Notas:

(a) Numero de plazas de cada residencia por 366 dias del afio 2004, dada la plena ocupacion de estas residencias.

(b) Ratios segun datos del Servicio de Inspeccién y Registro del DBEF. Se corresponden con la proporcién por usuario de
personal de atencion directa o indirecta, considerando personal de atencion indirecta el de mantenimiento, limpieza, coci-
na, lavanderia y administracion.
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2.5. FISCALIZACION DEL GASTO DE LAS RESIDENCIAS DE GESTION INDIRECTA

Durante el afio 2004 el ICASS disponia de 32 residencias propias gestionadas indirecta-
mente por otras entidades, con una capacidad total de 2.074 plazas.

La gestion indirecta comporta la gestion integral y la administracion de la residencia asisti-
da, mediante la forma juridica de contrato administrativo de gestion de servicios publicos
en la modalidad de concesion y bajo la forma de concurso, excepto la residencia de Ponts,
gue cuenta con un convenio suscrito entre el DBEF y el Ayuntamiento.

La contratacion de la gestion, funcionamiento y administracion, segun se dispone en los
pliegos de clausulas técnicas, se realiza de acuerdo con el Real decreto 2/2000, de 16 de
junio, de contratos de las administraciones publicas (TRLCAP), el Real decreto 1098/2001,
de 12 de octubre, que aprueba el Reglamento general de la Ley de contratos de las admi-
nistraciones publicas, la normativa general de la Generalidad de Catalufia, asi como la
legislacion en materia de servicios sociales de la Generalidad de Catalufia.

Todos los contratos estan sujetos a las clausulas administrativas particulares aprobadas
por la directora general del ICASS en fecha 24 de julio de 2000 y a las clausulas técnicas
particulares aprobadas por el director general para cada contrato, si bien manteniendo un
condicionado similar para todos los contratos.

Todos los contratos tienen una vigencia hasta el 31 de diciembre del afio en que se firman,
y la posibilidad de posteriores prorrogas por afios naturales, teniendo en cuenta que la du-
racion total del contrato, incluidas las prérrogas, no puede superar 10s seis afos.

El coste total del contrato se establece aplicando un precio por dia de estancia al numero
de estancias de los residentes segun el numero de plazas de la residencia. Este precio por
dia de estancia, llamado “modulo por dia”, es independiente del hecho de que el nivel de
dependencia del usuario sea alto, medio 0 bajo. Asimismo, este precio puede ser diferente
para cada concurso.

Por otro lado, los precios por dia estan sujetos al incremento anual del indice de precios al
consumo. Tanto las plazas vacantes como las reservadas se facturaran al 85% de la tarifa
establecida en el contrato. Las plazas vacantes son las que no estan ocupadas realmente,
y las plazas reservadas, las que una vez ocupadas por un usuario no lo estan temporal-
mente por ausencias voluntarias.

Las licitaciones realizadas por el ICASS en el afio 2004 incluyen el baremo utilizado en la
evaluacion de las ofertas presentadas de 25 puntos distribuidos de forma que 4 puntos se
asignan a los objetivos, 6 puntos a los recursos humanos y la organizacion del trabajo, 3,5
puntos a los mecanismos de participacion de usuarios y del entorno, 5 puntos al programa
de mejora de la calidad, 2,5 puntos a la evaluacion de la gestion y 4 puntos a la propuesta
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econdmica; es decir, el mayor peso relativo en la valoracion se otorga a los recursos huma-
nos y a la organizacion del trabajo, que supone un 24% del total de la valoracion.

En cuanto a la dedicacién del personal, el Decreto 284/1996, del sistema catalan de los
servicios sociales, establece que los centros deben disponer de personal de atencion
directa en una proporcién por usuario no inferior al 0,25, garantizando en todo momento la
presencia continuada de dicho tipo de personal en numero suficiente segun las necesida-
des de las personas atendidas. Asimismo, deberan disponer de personal de atencion indi-
recta en una proporcion por usuario no inferior al 0,10; se considera personal de atencion
indirecta el de mantenimiento, limpieza, cocina, lavanderia y administracion.

Por otro lado, los pliegos de clausulas técnicas de los contratos establecen un requeri-
miento minimo obligatorio de personal de atencion directa, en funcién de una estimacion
del grado de dependencia de los usuarios, y que estd conforme con el protocolo para la
mejora de la calidad de atencidn a las personas mayores en residencias asistidas, firmado
entre el ICASS, algunas asociaciones de empresas gestoras proveedoras y algunas aso-
ciaciones de trabajadores. Este protocolo establece un minimo de atencion directa de per-
sona por usuario de 0,27 para usuarios de nivel bajo de dependencia, de 0,33 para nivel
medio y 0,42 para nivel alto.

El gasto total de las 32 residencias propias del ICASS gestionadas por terceros en el afo
2004 ha sido de 31.289.846,00€, que corresponden a 2.074 plazas y a un coste anual
medio por plaza de 15.045,30€ (41,22 € plaza por dia).

El gasto total se ha incrementado un 13,84% respecto al afio 2003, que fue de
27.485.436,74 €. Este incremento es consecuencia, por una parte, del incremento anual del
IPC, que ha sido del 2,6%; y por otra, de que durante el afio 2004 todas las residencias han
funcionado 366 dias, mientras que en el afio 2003 cuatro residencias fueron inauguradas y
por o tanto tuvieron menos meses de ocupacion. El incremento mencionado también es de-
bido a que el precio del médulo que el ICASS incluye en las nuevas licitaciones es significati-
vamente superior al que corresponderia si los precios soélo se incrementasen por el IPC.

El precio diario que paga el ICASS a las empresas gestoras se mueve en una horquilla de
34,61€y 51,20€ al dia (exceptuando la residencia de Ponts, de 8 plazas, bajo la forma de
convenio con el Ayuntamiento al precio diario de 70,11 € al dia).

El periodo medio de pago es de 50 a 60 dias, en funcion de la fecha de presentacion de la
factura por parte del proveedor.

El detalle del numero de plazas y del gasto del afio 2004, asi como la entidad gestora y el

precio diario de la estancia de cada residencia a 31 de diciembre de 2004 se muestran en
el cuadro siguiente:
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Cuadro 2.5.A: Relacion de las residencias del ICASS en gestion indirecta

Residencia Numero Gasto | Entidad gestora a fecha Fecha de Precio | Ratio de Ratio de
de 2004 | 31.12.2004 formaliza- | diario de la | personal personal
plazas cion del estancia | directo * | indirecto *
contrato
Pare Batllori 90 1.387.888,66 | Fundacio6 Vella Terra (grupo VL) 03.02.2003 42,23 0,38 0,14
Jaume Batlle 78 1.260.541,71 | SAR Residencial y asistencial 08.04.2001 44,40 0,50 0,19
Catalufia, SA
Mossen Vidal i Aunos 112 1.767.183,03 | Gestion de recursos sociales 01.09.2003 42,99 ND ND
(GERS)
La Verneda 80| 1.073.264,37 | Fundacié Salut i Comunitat 01.08.2004 37,89 0,31 0,18
de Les Corts 85| 1.162.773,21 | CHC Personalia, Fundacio 01.06.1999 37,44 0,42 0,17
Privada
de La Trinitat 55 769.071,44 | Asociacion de Servicios (ASER) 16.08.2004 40,84 0,31 0,17
Vallbona 90 | 1.355.825,04 | Eulen Servicios Sociosanitarios, SA | 13.08.2002 41,35 0,41 0,16
de Horta 72| 1.127.550,22 | Fundaci¢ Sociosanitaria 30.05.2003 43,09 0,41 0,15
Barcelona
Barceloneta Bertran Oriola 92 1.423.627,77 | Clinica Barceloneta, SA 01.09.2002 42,33 0,35 0,18
Santa Rosa 80 1.260.028,22 | Associacié Molletana Ajuda als 06.07.1999 43,09 0,56 0,24
Discapacitats (AMAD)
d’Avis de Sant Cugat del 68 1.131.437,14 | Gestién de recursos sociales 01.07.2002 45,51 0,37 0,20
Valles (GERS)
Rubi 90| 1.358.209,34 | Mutuam, Mdtua de Previsié Social | 01.08.2002 41,35 0,44 0,10
Font dels Capellans 58 858.093,15 | Fundacié Sociosanitaria Manresa 14.05.2003 40,58 0,38 0,15
de Cerdanyola 90 1.255.594,63 | Asociacion de Servicios (ASER) 15.07.2004 41,18 0,37 0,19
Sant Viceng de Castellet 60 824.508,70 | Eulen Servicios Sociosanitarios, SA | 25.06.2004 38,90 0,37 0,16
L’Ametlla del Valles 32 500.880,63 | Fundacio Vallparadis, FPC 28.03.2003 42,84 0,54 0,17
de Gava 93| 1.439.084,24 | Institut de Treball Social i Serveis 10.03.2003 42,38 0,38 0,15
Socials (INTRESS)
Parc Serentill 56 939.250,39 | Fundaci¢ Vallparadis, FPC 28.03.2003 45,91 0,38 0,17
Jaume Nualart 72| 1.051.786,07 | Gestion de recursos sociales 06.06.2000 39,94 0,43 0,17
(GERS)
Falguera 81 1.199.439,48 | Fundacio6 Vallparadis, FPC 18.06.2001 40,54 0,47 0,13
Comarcal de Campdevanol 60 952.261,91 | Fundacié Vella Terra (grupo VL) 03.05.2001 43,51 0,42 0,20
Els Arcs 84| 1.095.574,80 | Fundacio Salut i Comunitat 01.09.2004 34,61 0,23 0,16
de Bellpuig 61 867.396,69 | Institut Pere Mata, SA 02.06.1999 38,99 0,41 0,13
Sant Pere Claver 36 538.831,75 | Assoc. Benestar i 30.04.2004 41,75 0,37 0,11
Desenvolupament
Les Garrigues 59 860.307,96 | Gestion de recursos sociales 06.06.2004 39,94 0,46 0,12
(GERS)
de L'Alta Ribagorca 24 449.303,04 | Gesti¢ de Centres Sanitaris 01.03.2002 51,20 0,37 0,19
Seraff Casanovas Sansa 24 334.196,73 | Hermanas de los Pobres Pedro 31.07.2000 38,22 0,41 0,27
Claver
Comtes d'Urgell 86| 1.351.814,96 | Institut Pere Mata, SA 13.06.2002 43,22 0,43 0,21
de Ponts 8 187.107,12 | Ayuntamiento 70,11 0,66 0,36
Baix Camp 52 740.980,89 | Fundacion Vallparadis, FPC 31.05.1999 38,97 0,38 0,17
de La Sénia 18 327.051,12 | Fundaci6 Assistencial, Sanitaria i 10.05.2001 49,80 0,33 0,17
Social
de Gandesa 28 438.981,59 | Fundacio Assistencial, Sanitaria i 02.12.2002 43,23 0,46 0,15
Social
Total 2.074 | 31.289.846,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por el Servicio de Recursos Ajenos del ICASS y el Servicio de Inspecciones del DBEF.

Notas:

El gasto 2004 corresponde al total del afio, mientras que la entidad gestora y el precio diario de la estancia se refieren a la empresa que presta-

ba el servicio a 31 de diciembre de 2004.

* Ratios segun datos del Servicio de Inspecciones del DBEF.
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Durante el afio 2004 se han firmado siete contratos administrativos, cinco de los cuales han
traido consigo un cambio de contratista respecto del contrato finalizado, y en dos se sigue
con el mismo proveedor, es decir, no cambia el adjudicatario.

El 51,85% del gasto total del ejercicio se concentra en 5 empresas gestoras, tal y como
puede verse en el cuadro 2.5.B, que incluye también el numero de plazas gestionadas vy el
intervalo de precios en que se mueve cada una de las entidades gestoras:

Cuadro 2.5.B: Detalle del gasto gestionado con medios ajenos por empresa gestora

Empresa Numero Intervalo Importe | % sobre el | % acumu-
gestora de plazas de precio de la del gasto total del lado del
gestionadas a estancia que 2004 gasto gasto
31.12.2004 * aplica 2004 2004
Gestion de recursos sociales (GERS) 311 36,09 — 45,51 5.639.560,11 18,02 18,02
Fundaci¢ Vallparadis, FPC 221 36,96 — 45,91 3.843.148,93 12,28 30,31
Fundaci¢ Vella Terra (grupo VL) 150 42,23 - 43,51 2.340.150,57 7,48 37,78
Institut Pere Mata, SA 147 38,99 - 43,22 2.219.211,65 7,09 44,88
Eulen Servicios Sociosanitarios, SA 150 36,31 -41,35 2.180.333,74 6,97 51,85
Mutuam, Mdtua de Previsié Social 90 35,85-41,35 1.968.200,26 6,29 58,14
Institut de Treball Social i Serveis Socials (INTRESS) 93 42,38 1.439.084,24 4,60 62,74
Clinica Barceloneta, SA 92 42,33 1.423.627,77 455 67,28
SAR Residencial y asistencial Catalufia, SA 78 44,39 1.260.541,71 4,03 71,31
Associacié Molletana Ajuda als Discapacitats 80 43,09 1.260.028,22 4,03 75,34
CHC Personalia, Fundacié Privada 85 37,44 1.162.773,21 3,72 79,06
Fundacié Sociosanitaria Barcelona 72 43,09 1.127.550,22 3,60 82,66
Asociacion de Servicios (ASER) 145 40,84 - 41,18 878.593,73 2,81 85,47
Fundacié Sociosanitaria Manresa 58 40,58 858.093,15 2,74 88,21
Fundacié Assistencial, Sanitaria i Social 46 43,23 - 49,80 766.032,71 2,45 90,66
Fundaci¢ Salut i Comunitat 164 34,61-37,89 730.002,34 2,33 92,99
Vila i Crisol 36,05 683.474,80 2,18 95,18
Hermanas de los Pobres Pedro Claver 24 38,22 - 40,08 507.228,62 1,62 96,80
Gestié de Centres Sanitaris 24 51,20 449.303,04 1,44 98,23
Assoc. Benestar i Desenvolupament 36 41,75 365.799,86 1,17 99,40
Ayuntamiento de Ponts 8 70,11 187.107,12 0,60 100,00
Total 2.074 31.289.846,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por el Servicio de Recursos Ajenos del ICASS.
* El nimero de plazas no tiene por qué ser de todo el afio, puesto que una gestora puede iniciar el contrato cualquier dia del afio.

Las diferencias en los precios aplicados a una misma entidad gestora son fruto del mo-
mento en que se realizd la licitacion. En las nuevas licitaciones los precios de concurso
tienden al alza, por encima de los incrementos del IPC, por la presion del incremento de
los costes, en especial, los de personal.

Para la verificacion de este apartado la Sindicatura seleccioné inicialmente una muestra de
14 contratos de las 32 residencias, 5 de los cuales no pudieron ser facilitados a la Sindica-
tura por haberse quemado en el incendio del archivo del ICASS de 2002. La muestra se
amplié a 5 nuevos contratos, de los que solo se facilitaron 3, puesto que los otros 2 se
habian quemado. La muestra final de 12 contratos fiscalizados supone un gasto de
12.970.414,97 €, equivalente al 41,5% del gasto total del afio 2004 de 31.289.846,00 £.
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De la fiscalizacion realizada se hacen las observaciones siguientes:
a) Los requisitos para contratar con la Administracion

Los requisitos para contratar con la Administracion, en cuanto a la acreditacion de la capa-
cidad, de la solvencia econémico-financiera, y de la solvencia técnica de las empresas,
estan establecidos en el titulo Il del TRLCAP. Segun manifestaciones del Servicio de Con-
tratacion y Patrimonio del DBEF, estos datos se mantienen en un archivo actualizado que
no permite contrastar situaciones anteriores.

Por este motivo y puesto que en el expediente administrativo de cada contrato no se guar-
da una copia impresa de esta informacion, en el trabajo de fiscalizacién no se ha podido
verificar el cumplimiento de los requisitos a la fecha en que se realizaron las licitaciones.

b) Pdlizas de seguros

El Decreto 284/1996 obliga a las residencias asistidas a contratar una pdliza de seguros
para cubrir la responsabilidad civil y la del personal a su servicio, por una cantidad minima
de 150.000 € por victima y 600.000 € por siniestro. Asimismo, permite la actualizacion anual
de estos limites mediante decreto, a pesar de que no se ha hecho ninguna actualizacion.

Los pliegos de clausulas técnicas incluyen esta obligacion hacia las empresas gestoras, si
bien en la muestra de expedientes fiscalizados de contratos anteriores al 2004 las clausu-
las exigen una responsabilidad civil y de accidentes de los usuarios y del personal con una
cobertura no inferior a los 300.506 €. En dos casos de la muestra analizada de 12 residen-
cias la cobertura es inferior a este importe, y también a la cantidad minima que sefala el
Decreto.

Los pliegos de clausulas técnicas de las licitaciones del afio 2004 exigen una cobertura de
responsabilidad civil y del personal a su servicio, por sumas aseguradas minimas de
300.000 € por victima y de 600.000 € por siniestro. En dos casos de la muestra analizada la
cobertura es inferior a este importe aunque cumple los limites del Decreto.

c) Falta de cumplimiento de informes de auditoria preceptivos segun los pliegos de
clausulas técnicas

Los pliegos de clausulas técnicas para la contratacion de la gestidon de servicios en la mo-
dalidad de concesion de las residencias propias gestionadas con medios ajenos obligan a
la empresa gestora a presentar un informe de auditoria de los resultados de evaluacion de
los indicadores de calidad y un informe de auditoria de cumplimiento del contrato. Pese a
este requerimiento, dichos informes no han sido presentados al ICASS, y este no los ha
reclamado.
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2.6. INVERSIONES REALES: ADQUISICIONES DE INMOVILIZADO

El gasto del ejercicio 2004 por inversiones reales efectuadas por el ICASS con cargo al
programa para personas mayores fue de 31.782.091,75€. Dicho importe supuso un incre-
mento del 27,70% respecto al gasto del afio anterior, que fue de 24.887.435,45€ (cuadro
2.6.A).

Cuadro 2.6.A: Inversiones reales

Descripcion Importe
Edificios 684.694,56
Maquinaria 2.232.179,78
Mobiliario 1.909.181,22
Gestio d’Infraestructures, SA (GISA) 26.956.036,19
Total 31.782.091,75

Importes en euros.
Fuente: Elaboracién propia a partir del sistema informatico GECAT de la ejecucién del presupuesto.

El programa de personas mayores del ICASS abarca las residencias asistidas, los centros
de dia, las viviendas tuteladas y los casals para gente mayor. Sin embargo la mayor parte
de las inversiones de 2004 se realizaron en las residencias asistidas del ICASS, ya fuesen
gestionadas de forma directa o indirecta.

La parte mas significativa del gasto en inversiones reales es de 26.956.036,19€, y corres-
ponde a los pagos de las obras realizadas por cuenta del ICASS por Gestid d’Infraes-
tructures, SA (GISA). Estas obras incluyen centros residenciales de nueva creacion asi como
centros que ya estaban en funcionamiento y que realizan obras de adecuacion y mejora.

Las inversiones en edificios, de 684.694,56€, se han materializado en adecuaciones de
cocinas, tejados y otras mejoras. En cuanto a las inversiones en maquinaria, de
2.232.179,78 €, el gasto se ha destinado a la instalacion de aire acondicionado en diferen-
tes centros, a equipamiento de cocina y lavanderia de la residencia Porta de Barcelona, de
nueva construccion, y a otras mejoras varias. En cuanto a las inversiones en mobiliario, se
concentran en la renovacion de la residencia Puig d’en Roca, de Girona, y en las dos de
nueva creacion abiertas en Barcelona en 2005, residencias Porta y Sagrera.

De la fiscalizacion realizada en el area de inversiones reales se hace la observacion
siguiente:

a) Gasto devengado en el aiio 2004 y no contabilizado

El gasto contabilizado en el presupuesto del ejercicio 2004 en concepto de inversiones
reales relativo a las residencias asistidas para personas mayores no incluye gasto deven-
gado hasta el 31 de diciembre del ejercicio por un importe de 167.029,64 €, mientras que
incluye gasto devengado en el gjercicio anterior por 46.190,24 €.
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Este hecho incumple el articulo 28.b del Decreto legislativo 3/2002, de 24 de diciembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de finanzas publicas, que establece que
en el presupuesto se registraran los gastos reconocidos hasta el 31 de enero del afio si-
guiente, correspondientes a cualquier gasto efectuado antes de finalizar el ejercicio presu-
puestario.

2.7. COMPARACION DEL COSTE POR USUARIO ENTRE RESIDENCIAS PROPIAS EN
GESTION DIRECTA Y EN GESTION INDIRECTA

La estimacion del coste medio anual de una plaza en una residencia propia en gestion
directa durante el afio 2004 fue de 27.670,72 €. Por otra parte, el ICASS pagd aquel mismo
afio un precio medio por plaza en las residencias propias gestionadas de manera indirecta
de 15.045,30 € anuales. En ambos casos, estas cantidades no incluyen el coste proporcio-
nal de la amortizacion del inmovilizado (cuadro 2.7.A).

Cuadro 2.7.A: Comparacion de coste entre los diferente tipo de gestion de residencias

Tipos de gestion Coste mensual medio Coste anual medio
Residencia propia del ICASS:

Gestion directa 2.305,83 27.670,72
Gestion indirecta 1.253,77 15.045,30

Fuente: Elaboracién propia.

Los motivos principales que explican esta diferencia entre los costes de las plazas en resi-
dencias gestionadas de forma directa y los costes de las plazas en las residencias propias
gestionadas de forma indirecta son los siguientes:

e FE| Decreto 284/1996, de 23 de julio, del sistema catalan de servicios sociales, establece
los valores minimos de las ratios de personal de atencion directa y de atencion indirecta
gue deben tener las residencias asistidas para garantizar una calidad minima en la
prestacion del servicio. De este modo, las ratios de personal de las residencias de ges-
tion directa son mas altas que las de las residencias de gestion indirecta, o que deberia
implicar un mayor nivel de prestacion del servicio, dato que repercute en una mayor sa-
tisfaccion de los usuarios pero que también implica un volumen mas elevado de los
gastos de personal y por lo tanto un mayor coste.

Ademas las residencias en gestion directa se ubican en edificios antiguos con estructuras
poco funcionales que requieren un mayor nimero de personal para prestar el mismo nivel
asistencial que el prestado en una residencia de nueva construccion, que coinciden con
las gestionadas de forma indirecta, disefiadas y construidas con criterios adecuados al
uso al que estan destinadas.

e FEl personal de las residencias en gestion directa estaba sujeto al V Convenio colectivo
del personal laboral de la Generalidad de Catalufia, mientras que el personal de las

residencias propias en gestion indirecta estaba sujeto al Convenio colectivo estatal de
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residencias privadas de personas mayores y de los servicios de ayuda a domicilio. Las
retribuciones de los dos convenios son diferentes, tanto en los importes que correspon-
den a los propios conceptos salariales como por el hecho de que el convenio del perso-
nal laboral de la Generalidad contempla conceptos retributivos que no constan en el
convenio de las residencias del sector privado.

A modo de ejemplo, en la categoria de auxiliar de geriatria, el colectivo de personal mas
elevado en ndmero y que representa el mayor gasto, se observa que el salario base de
un gerocultor con contrato laboral del ICASS es de 15.074 € al afio, mientras que el con-
venio laboral de residencias privadas marca un salario base anual de 10.196 €, es decir,
con un diferencial del 47,8%. Por otra parte la diferencia salarial se ve incrementada por
el hecho de que el personal del ICASS tiene un mayor grado de estabilidad en el puesto
de trabajo, o que supone una mayor retribucién en concepto de antigliedad.

En concreto, el salario medio del personal gerocultor de la residencia Feixa Llarga, que
es de gestion directa, sujeto al V Convenio colectivo de la Generalidad de Catalufia, du-
rante el ejercicio 2004, fue de 16.657,67 €. A su vez, el salario medio del personal gero-
cultor de la residencia de Rubi, gestionada por la empresa Eulen Servicios Sociosani-
tarios, fue durante el afio 2004 de 10.683,81 €, es decir, un 55,91% de diferencia.

Por otra parte, el personal sujeto al V Convenio colectivo del personal laboral de la Ge-
neralidad de Catalufia tiene una jornada laboral de 37,5 horas a la semana, mientras que
el personal adherido al Convenio colectivo estatal de residencias para personas ma-
yores realiza 40 a la semana.

El ICASS tiene previsto incrementar los precios del médulo a pagar por la gestién de una
plaza en las residencias en gestion indirecta y, en contrapartida, quiere incluir en las adju-
dicaciones de los concursos administrativos una clausula que garantice mejoras retributi-
vas para el personal que presta servicio en ellas a fin de motivar y crear estabilidad en el
personal y disminuir su elevada rotaciéon. Asimismo, quiere introducir como criterios para
establecer el precio del médulo la valoracion de la estructura que tenga el edificio, a fin de
que la residencia pueda disponer de una plantilla 6ptima.

3. CONCLUSIONES

Una vez analizados el procedimiento de acceso al servicio social de residencia asistida
para personas mayores de titularidad publica dependientes del ICASS, la gestion del gasto
de los centros y las aportaciones econdmicas realizadas por los beneficiarios del servicio y
sus obligados, correspondientes al ejercicio 2004, y la adecuacion al ordenamiento juridico
que les era de aplicacion, de acuerdo con los objetivos marcados al inicio del presente
informe, a continuacion se exponen las observaciones mas significativas que se han pues-
to de manifiesto con motivo del trabajo realizado.
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3.1. OBSERVACIONES

En este apartado se incluyen las observaciones que se desprenden de la fiscalizacion rea-
lizada sobre la gestion de los servicios sociales de residencia asistida. Se incluyen aque-
llos hechos que se han considerado incorrectos ya sea por incumplimiento de la normativa
gue les es de aplicacion o porque se ha observado alguna ineficiencia econémica.

En consecuencia, deberian solventarse los hechos que a continuacion se indican:

1) Contratos asistenciales

El Decreto 394/1996, de asistencia social, establece en el articulo 7 que la prestacion de
un servicio social sujeto a precio publico queda condicionada a la suscripcion del corres-
pondiente contrato asistencial entre el titular del érgano administrativo gestor del servicio,
el usuario del servicio y, en su caso, las personas que se obliguen a efectuar la aportacion.

Sin embargo, los contratos asistenciales entre el beneficiario y los gestores de los Servicios
Territoriales de Lleida se firman una vez el residente ya estd ocupando la plaza (véase
apartado 2.1.1.b).

2) Garantias patrimoniales

El Decreto 394/1996, de asistencia social, dispone en su articulo 8 que en el caso de no
poder cubrirse el precio del servicio, una vez determinada la aportacion resultante de la
valoracion econdmica, se valoraran los bienes de caracter patrimonial no computados, 0
bien se aportaran como garantia de la parte del precio no cubierto.

Sin embargo, los Servicios Territoriales de Lleida y de las Tierras del Ebro no incluyen nin-
guna clausula de garantia patrimonial en los contratos asistenciales, a diferencia de los
demaés Servicios Territoriales, que si la incluyen (véase apartado 2.1.1.c).

3) Incumplimiento del principio de devengo en la contabilizacion de las aportaciones
economicas

El ICASS registra contablemente los precios publicos cobrados a los usuarios de las resi-
dencias y a sus obligados a partir del momento de su cobro.

De acuerdo con el articulo 13.4 de la Orden ECF/300/2002, de 18 de abril, de contabilidad
de la Generalidad de Catalufia, los derechos de naturaleza presupuestaria deben contabi-
lizarse, como criterio general, en el momento en que se dicten las actas de liquidacion
correspondientes que los cuantifican.
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Por otro lado, para poder ejercer el procedimiento de apremio establecido en el Decreto
394/1996, previamente debe haberse reconocido el derecho (véase apartado 2.3.a)

4) Requisitos para contratar con la Administracion

Los expedientes de contrataciéon administrativa no incluyen una copia impresa del cumpli-
miento de los requisitos para contratar con la Administracion publica, tal y como establece
el titulo Il del TRLCAP, en cuanto a la acreditacion de la capacidad, de la solvencia econé-
mico-financiera y de la solvencia técnica de las empresas.

Aunque el ICASS dispone de un archivo actualizado de la mencionada capacidad de los
contratistas, ello no excluye que los expedientes de contratacion contengan una copia de
la situacion a la fecha de la contratacion (véase apartado 2.5.a).

5) Compras directas de bienes y servicios

Las compras de bienes y servicios de cada una de las residencias se realizan directamen-
te y se ha observado que durante el afio 2004 se han realizado compras de alimentos por
un importe de 1.363.193,07 € con 43 proveedores, por una cuantia superior a 12.020,24 €
con cada uno de ellos, y por lo tanto con obligacion de realizar las compras mediante un
concurso publico de acuerdo con lo establecido por el TRLCAP. La misma casuistica se
da en la compra de vestuario por un importe de 145.009,65€ a 6 proveedores que en to-
dos los casos supera los 12.020,24 €, y por lo tanto las compras deberian haber sido reali-
zadas bajo las prescripciones del TRLCAP (véase apartado 2.4.2 a).

6) Incumplimiento por parte de las empresas gestoras de residencias de
requerimientos de los pliegos de clausulas técnicas

Los pliegos de clausulas técnicas de los contratos administrativos de gestion integral de
residencias del ejercicio 2004 exigen una cobertura de responsabilidad civil y una cober-
tura del personal a su servicio, por sumas aseguradas minimas de 300.000 € por victima y
de 600.000 € por siniestro. En dos casos de la muestra analizada la cobertura es inferior a
este importe, aunque cumple los limites que establece el Decreto 284/1996 de 150.000 €
por victima y de 600.000 € por siniestro (véase apartado 2.5.b).

Asimismo, el ICASS no dispone de los informes que se solicitan en los pliegos de clausulas
técnicas, que obligan a la empresa gestora a presentar al ICASS un informe de auditoria de
los resultados de evaluacion de los indicadores de calidad y un informe de auditoria del mis-
mo contrato (véase apartado 2.5.c).

El ICASS deberia requerir a los contratistas el cumplimiento de las clausulas y prescripcio-
nes técnicas, puesto que su cumplimiento forma parte del contrato administrativo firmado.
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3.2. RECOMENDACIONES

En el presente apartado se exponen aquellas propuestas que se consideran mas adecua-
das para mejorar el control interno y la gestion de las residencias asistidas del ICASS, en
relacion con las materias que han sido objeto de fiscalizacién, y que convendria que el
ICASS aplicase, en la medida en que no hayan sido ya implantadas.

1) Actualizacion de la capacidad registral de las residencias

La Orden de asistencia social de 15 de julio de 1987, de autorizaciones administrativas de
servicios sociales y establecimientos y funcionamiento del Registro de entidades, servicios
y establecimientos sociales, en su articulo 13 establece como dato registral, entre otros, la
capacidad asistencial.

EI' ICASS se encuentra en un momento de adaptacion y reconversion de plazas de residen-
cia asistida, tanto por los nuevos perfiles cada vez mas asistidos de los usuarios como por
la necesidad de renovacion.

Este hecho conlleva que la capacidad real de las residencias sea inferior en 424 plazas a
la capacidad registral, razén por la que deberia modificarse la capacidad asistencial en el
Registro de entidades (véase apartado 1.2.3).

2) Plazo de resolucion de los expedientes y dotaciones presupuestarias

El plazo de resolucion de un expediente desde que se inicia con la apertura informatica de
la solicitud que realiza el posible beneficiario hasta que los Servicios Territoriales resuelven
conceder el derecho a la ayuda, ha sido de 325 dias de media, para las solicitudes del afio
2004, plazo que se incrementa, en segun qué casos, por la posible lista de espera que
tengan las residencias.

Este plazo esta afectado por retrasos en la tramitacion administrativa y por las disponibili-
dades presupuestarias para hacer frente al gasto. Dada la inmediatez que requiere este tipo
de ayudas sociales, convendria habilitar los recursos necesarios y mejorar los procesos de
tramitacion a fin de disminuir el tiempo de espera de los solicitantes y atender puntualmente
las necesidades.

3) Listas de espera

El ICASS, durante el ejercicio 2004, no disponia de un registro de lista de espera unificado.
Cada uno de los Servicios Territoriales llevaba un control manual de los beneficiarios que
habian escogido un centro para ocupar una plaza en el momento en que se produjese una
vacante. Dichos registros no permiten hacer seguimientos a posteriori, ya que muchas
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veces una vez resuelto el caso se borra la anotacion. Asimismo, la diversidad de formas de
incluir las anotaciones en la hoja de célculo no permite llevar un tratamiento sistematico.

Actualmente hay un proceso de implementacién de una intranet que debe permitir el se-
guimiento de todos los residentes, asi como de los que se encuentran en situacion de
haber obtenido el derecho a una plaza pero estan a la espera de que se produzca una va-
cante en un determinado centro. Esta intranet comprende tanto las residencias propias del
ICASS como las plazas de residencias colaboradoras. Cada centro es responsable de
mantener actualizados los datos (véase apartado 2.1.3).

Seria conveniente que el ICASS llevara un seguimiento riguroso del cumplimiento del orden
para ocupar una plaza en la residencia escogida por el beneficiario una vez le ha sido con-
cedido el derecho a ocuparla, y como ultimo paso del procedimiento de acceso de acuer-
do con los criterios prevalecientes establecidos para acceder al servicio.

4) Registro de los elementos patrimoniales en garantia de cumplimiento del pago de
cuotas

Como medida de control interno, el ICASS deberia llevar un registro de los elementos patri-
moniales de los beneficiarios sobre los que tiene establecida una garantia a ejecutar en via
de apremio en caso de impago de cuotas, garantia establecida en el Decreto 394/1996.

5) Decreto 393/1996, de 12 de diciembre, de prestaciones econémicas de atencion
social

El Decreto 393/1996 establece el derecho de un ciudadano a recibir una prestacion econo-
mica para ocupar una plaza en residencia asistida para personas mayores en funciéon de la
capacidad econdmica, entre otras condiciones.

En cuanto al derecho de un ciudadano a recibir el servicio de una plaza de residencia
asistida en un centro de titularidad publica, la normativa no dispone nada sobre la posibili-
dad de denegacion del servicio por capacidad econémica.

A pesar de ello, los Servicios Territoriales tramitan todas las solicitudes dentro del Progra-
ma de apoyo a la acogida residencial en que la evaluacion de la capacidad econdémica
para tener derecho o no a la plaza de residencia se produce antes de que la persona haya
escogido el centro propio, o concertado o colaborador al cual desea ir. En consecuencia,
se pueden producir denegaciones del derecho sin que la normativa lo permita (véase
apartado 2.1.1 a).

Puesto que tanto la prestacion econémica como la prestacion del servicio deberian buscar
alcanzar la misma finalidad de cubrir la necesidad social de una plaza en residencia, y
puesto que este servicio social se abastece tanto con medios propios (prestacion de servi-
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cio) como ajenos (prestacion econdmica), deberia homogeneizarse la legislacién a fin de
evitar tratamientos diferenciados.

6) Criterio del limite econémico

Uno de los requisitos utilizados por el ICASS para la concesion del derecho al servicio de
una plaza en residencia asistida es tener una capacidad de pago inferior a 994,74 € men-
suales. Por otra parte, el precio medio del médulo mensual que el ICASS paga por una pla-
za de gestion indirecta es de 1.253,77 € por mes.

La aplicacion estricta de este criterio excluye de recibir la ayuda a aquellas personas que a
pesar de superar el limite econdémico podrian tener dificultades para acceder a una plaza de
residencia de régimen privado porque sus recursos economicos son inferiores al coste del
servicio.

Por lo tanto, seria adecuado nivelar el importe del criterio de la capacidad de pago de los
posibles usuarios de residencias al precio medio del médulo satisfecho por el ICASS,
como mejor indicador de coste alternativo.

Sin embargo, y como hecho posterior, el Departamento de Accion Social y Ciudadania ha
actualizado, mediante la Orden ASC/603/2006, de 21 de diciembre, los precios publicos
de los servicios sociales de atencion especializada a personas mayores prestados por la
Administracion de la Generalidad de Catalufia. Con esta Orden se ha establecido, con vi-
gencia efectiva a partir del 1 de febrero de 2007, el precio de los servicios de centros resi-
denciales para personas mayores en 1.308,00€ al mes.®

7) Manual de procedimientos

Seria conveniente que los Servicios Territoriales dispusieran de un manual de procedimien-
tos y de introduccion de datos en la aplicacion informatica ARP, comun a todos los Servi-
cios Territoriales, y suficientemente detallado y concreto para permitir un trato homogéneo
a todos los expedientes tramitados (véase apartado 2.1.2 a).

El manual deberia actualizarse de acuerdo con los nuevos requerimientos que puedan
presentar tanto la aplicacion informatica como los posibles cambios en legislaciones, como
por ejemplo en el IRPF, y que puedan afectar al tratamiento de los datos. Con ello se pre-
tende dar un tratamiento homogéneo y objetivo a todas las valoraciones y cuantificaciones
que se realicen, con especial cuidado de las valoraciones econémicas patrimoniales.

Los criterios y parametros a utilizar segun este manual de procedimientos deberian ser de-
bidamente aprobados por el érgano competente.

6. Este parrafo ha sido introducido a partir de las alegaciones presentadas.
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En el caso de utilizar hojas de calculo o bases de datos para llevar seguimientos, todos los
usuarios deberian seguir los mismos modelos y formas de cumplimentaciéon al objeto de
gue puedan realizarse seguimientos conjuntos.

8) Vulnerabilidad de la aplicacion informatica ARP

La aplicacion informatica ARP deberia limitar la realizaciéon de funciones manuales fuera de
las estandar, unicamente a usuarios autorizados, asi como incluir las razones por las que
no se puede aplicar el estandar.

9) Publicidad en la contratacion de personal

Los directores de las residencias cuando hay que realizar contratos por sustituciones hacen
una propuesta de sustitucion que se envia a los Servicios Territoriales, que también la firman.

La propuesta de sustitucion informa de la persona a contratar, que procede de la bolsa de
trabajo 0, en el supuesto de que la bolsa esté agotada, la propone la residencia. Esta pro-
puesta no cumple el principio de publicidad que debe comportar la contratacion de perso-
nal del sector publico en general (véase apartado 2.4.1 a).

Seria conveniente que el ICASS seleccionara al personal laboral temporal entre las perso-
nas que consten como demandantes de empleo a la Administracion publica en el Servicio
Catalan de Empleo, de forma similar a la que establece para el personal funcionario la
Resolucion TRI/3345/2005 de la Mesa General de Negociacion de la Administracion de la
Generalidad.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que actualmente se hacen cursos de formacion de
auxiliar de geriatria subvencionados con fondos publicos y que, por lo tanto, deberian
aprovecharse las bolsas de trabajo que puedan salir de dichos cursos para alcanzar el
objetivo para el que fue concebida la subvencion.

10) Obtencion de precios mas econémicos mediante compras centralizadas

El ICASS, a fin de obtener mejoras econémicas en los precios de compra de bienes y de
servicios, deberia procurar realizar compras centralizadas en los casos en que un mismo
proveedor suministra productos de forma independiente a varias residencias (véase apar-
tado 2.4.2 a).

11) Falta de informacion explicita en los registros de contabilidad

El programa de contabilidad GECAT dispone de un campo para introducir una descripcion
de la operacion que se registra; dicho campo no siempre es cumplimentado por las resi-

49



SINDICATURA DE CUENTAS DE CATALUNA — INFORME 23/2007

dencias o bien estas lo hacen de forma dispar a la hora de presentar conceptos similares,
o no afiaden informacién adicional. Este hecho entorpece los seguimientos de control
sistematicos y provoca pérdida de informacion. A fin de obtener el maximo rendimiento del
sistema informatico y utilizarlo como herramienta de gestion, el ICASS deberia establecer
una instruccion para la introduccion de datos que todas las residencias deberian seguir
(véase apartado 2.4.2 c).

4. TRAMITE DE ALEGACIONES

A los efectos previstos por el articulo 6 de la Ley 6/1984, de 5 de marzo, de la Sindicatura
de Cuentas, modificada por la Ley 15/1991, de 4 de julio, por la Ley 7/2002, de 25 de abril,
y por la Ley 7/2004, de 16 de julio, el presente informe de fiscalizacion fue enviado a la
directora general del Instituto Catalan de Asistencia y Servicios Sociales a fin de que, si
procede, se presenten las alegaciones correspondientes en los plazos establecidos.

A continuacién se transcribe’ la respuesta recibida del Instituto Catalan de Asistencia y
Servicios Sociales:

Sr. D: Agusti Colom Cabau

Sindicatura de Cuentas de Catalufia

Av. Litoral, 12-14

08005 Barcelona

Apreciado sefior:

En relaciéon con su escrito de 14 de septiembre de 2007, registrado en este departa-
mento en fecha 20 de septiembre, en que se remite el proyecto de informe de fiscali-
zacion numero 05/2005-C correspondiente a Residencias asistidas para personas
mayores, ejercicio 2004, adjuntamos el informe justificativo correspondiente.

Estamos a su disposicion para cualquier informacion.

Cordialmente,

[Firma]

Carolina Homar Cruz
Directora general del ICASS

Barcelona 26 de octubre de 2007

7. La respuesta original estaba redactada en catalan. Aqui consta una traduccion al castellano de la transcripcion.
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INFORME

Asunto: Alegaciones con relacion al proyecto de informe de fiscalizacion numero
05/2005-C de la Sindicatura de Cuentas de Catalufia, correspondiente a Residencias
asistidas para personas mayores del ejercicio 2004.

En el punto 3, titulado CONCLUSIONES (pagina 45 ...):

Apartado 1 Observaciones: Contratos asistenciales:

Los procesos de mejora en el acceso y la optimizacion del tiempo en cuanto a los in-
gresos de las personas beneficiarias han conducido a la situacion actual de confec-
cionar los contratos asistenciales en la fecha de ingreso de la persona usuaria. Por
otro lado, la normativa al efecto no estipula que deba firmarse en la fecha de ingreso.

Apartado 3 Observaciones: Incumplimiento del principio de devengo en la contabili-
zacion de las aportaciones econémicas:

La contabilidad es responsabilidad de la Intervencion General del Departamento de
Economia y Finanzas, que utiliza como criterio contable por precios publicos y tasas el
criterio de caja.

En cuanto al inicio de la via de apremio, es preciso mencionar la dificultad adicional
que supone el hecho de que los ingresos de los beneficiarios de los servicios publi-
COos, en un numero mayoritario de casos, son inferiores al salario minimo interprofesio-
nal, y de acuerdo con la normativa vigente, estos importes son inembargables.

Apartado 4 Observaciones. Requisitos para contratar con la Administracion:

El informe de la Sindicatura indica que en el expediente administrativo de cada con-
trato no se guarda una copia impresa de la informacion relativa a los requisitos para
contratar con la Administracion, en relacion con la acreditacion de la capacidad, y la
solvencia econémico-financiera y técnica, y por lo tanto no se ha podido verificar el
cumplimiento de los requisitos a la fecha en que se realizaron las licitaciones.

El motivo de la imposibilidad por parte de la Sindicatura de comprobar el cumplimiento,
por parte de las empresas, de los requisitos para contratar con la Administracion y en
concreto la acreditacion de su capacidad y su solvencia econémico-financiera vy
técnica, es, tal y como reconoce la propia Sindicatura en la pagina 42 de su proyecto
de informe, que algunos de los expedientes resultaron quemados en el incendio que
sufrié el Servicio de Contratacion y Patrimonio y otras unidades de las dependencias
del edificio Palau de Mar, sede central del Departamento en el afio 2002.

La capacidad para contratar, la solvencia econémico-financiera y la solvencia téc-
nica de todas las empresas presentadas a las licitaciones es analizada por la Mesa
de Contratacion del ICASS. La valoracion de la capacidad para contratar de las
empresas licitadoras se analiza teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 15
del TRLCAP. En relacion con la acreditacion de la solvencia en los contratos relati-
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vos a los servicios de gestion de las residencias el pliego de clausulas administrati-
vas particulares establece como medios de acreditacion los establecidos en los
articulos 16.1.b y c y 19.b del TRLCAP. La Mesa de Contratacion estudia la docu-
mentacioén presentada por las empresas licitadoras. En el caso de considerar insu-
ficiente la solvencia de alguna de las empresas presentadas a la licitacion la Mesa
acuerda su exclusion y en consecuencia, en el caso de tratarse de un concurso
publico, no se procede a la apertura del sobre que contiene la propuesta econdmi-
ca y técnica de la empresa excluida.

De las actuaciones realizadas se deja constancia en el acta correspondiente redacta-
da por el secretario y firmada por todos los miembros de la Mesa (presidente/a, voca-
les, secretario, interventor y representante de la asesoria juridica) y se incorpora al
expediente de contratacion.

De todo lo expuesto se pone de manifiesto que la capacidad y la solvencia de las
empresas ha sido verificada y asi consta en el acta que refleja la actividad de revision
de documentacion llevada a cabo por la Mesa de Contratacion del ICASS y que queda
archivada con los demas documentos que conforman el expediente de contratacion.

Como conclusion deberfa indicarse que todos los expedientes de contratacion sus-
critos con posterioridad al incendio del afio 2002 incorporan el Acta de la Mesa de
Contratacion del ICASS que valora la capacidad y solvencia de las empresas presen-
tadas a la licitacion y por lo tanto también de la adjudicataria. Sin embargo, algunos
expedientes de 2004, correspondientes a prorrogas de contratos suscritos antes del
incendio de 2002, no disponen del acta mencionada puesto que resulté destruida en
el incendio.

Consideramos por lo tanto que la situacion es tan anecddtica y debida a un hecho
tan imprevisible como el de un incendio, que deberia matizarse o eliminarse del pro-
yecto de informe de fiscalizacion este punto.

Apartado 6 Observaciones: Incumplimiento por parte de las empresas gestoras de
residencias de requerimiento de los pliego de clausulas técnicas.

El ICASS actualmente solicita a las empresas gestoras, junto con su memoria de
actividades, la auditoria del ejercicio correspondiente asi como el comprobante de
pago de la pdliza para garantizar la cobertura de responsabilidad civil y la del
personal a su servicio.

En el punto 3.2 titulado RECOMENDACIONES (péagina 48 ...)

Apartado 3. Recomendaciones: Listas de espera.

Actualmente esta ya en funcionamiento la web de residencias que tiene por objetivo
la gestion y seguimiento de las listas de espera, con lo cual es efectivamente posible
un tratamiento sistematico de los casos.
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Apartado 5 Recomendaciones: Decreto 393/1996, de 12 de diciembre, de prestacio-
nes econdémicas de atencion social.

La Ley de servicios sociales catalana, recientemente aprobada por el Parlamento, y
la Ley estatal 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia (LAPAD), deben ser los nuevos
instrumentos legales para la homogeneizacion tanto en servicios como en prestacio-
nes con el fin de cubrir las necesidades globales de las personas.

Apartado 6 Recomendaciones: Criterio de limite econdmico

En relacion con la aportacion de usuarios a que se hace referencia en diferentes
apartados del informe es preciso hacer constar que el precio publico ha sido
modificado por la Orden ASC/603/2006, de 21 de diciembre, y ha pasado a tener un
valor de 1.308 euros, que es el que actualmente se utiliza para fijar el limite econémi-
coy el precio publico en el célculo con efectos de este afio 2007.

En relacion con los criterios econémicos, es preciso hacer constar que las dos leyes

mencionadas en el comentario anterior modificaran sustancialmente los criterios de
acceso a los servicios ya que garantizan el acceso con caracter universal.

Apartado 7 Recomendaciones: Manual de procedimientos

En relacion con el comentario sobre la falta de instrucciones escritas para la introduc-
cién de datos econdmicos, hay que mencionar que, pese a la falta de aprobacion de
estas, desde el afio 2004 han existido documentos de trabajo elaborados entre los
diferentes servicios territoriales para homogeneizar esta tarea.

Asimismo, actualmente se esta elaborado el manual de procedimientos, que se en-
cuentra pendiente de revisién previa su firma.

Apartado 8 Recomendaciones: Vulnerabilidad de |la aplicacién informética ARP

La utilizacién de las funciones no estandares del ARP es muy limitada, y responde al
criterio motivado y justificado de los responsables de las unidades orgéanicas (servicios
y Secciones).

Apartado 11 Recomendaciones: Falta de informacién explicita en el registro de
contabilidad

En cuanto a este tema, debe mencionarse que mediante un grupo de trabajo se pre-
sentaran criterios homogéneos en relaciéon con la introduccién de informacion en el
programa de contabilidad y posteriormente se hara un seguimiento de su aplicacion.

Barcelona, 22 de octubre de 2007
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5. COMENTARIOS A LAS ALEGACIONES PRESENTADAS

Una vez vistas las alegaciones presentadas por el Instituto Catalan de Asistencia y Servi-
cios Sociales relativas al proyecto de informe de fiscalizacion 05/2005-C, referente a las
Residencias asistidas para personas mayores, ejercicio 2004, se mantienen las observa-
ciones realizadas por la Sindicatura de Cuentas en los términos que se mencionan en el
Informe, excepto en lo relativo a la alegacion referida al apartado 6 de las Recomendacio-
nes Criterio del limite econdémico en que se informa como hecho posterior de la modifica-
cion del precio publico, en el sentido de la recomendacion efectuada, mediante la Orden
ASC/603/2006, de 21 de diciembre.

Se ha incorporado al texto de la recomendacion el hecho posterior explicitado.

54



Sindicatura de Cuentas de Catalufia
Av. Litoral, 12-14
08005 Barcelona
Tel. +34 93 270 11 61
Fax +34 93270 1570
sindicatura@sindicatura.cat
www.sindicatura.cat

Elaboracion del documento PDF: octubre de 2009

Deposito legal de la version encuadernada
de este informe: B-41451-2009




	CUBIERTA
	PORTADA
	NOTA SOBRE LA TRADUCCIÓN
	CERTIFICADO
	ÍNDICE
	ABREVIACIONES
	1. INTRODUCCIÓN
	1.1. Introducción al informe
	1.1.1. Objeto y alcance
	1.1.2. Metodología y limitaciones

	1.2. Introducción a la fiscalización
	1.2.1. Antecedentes
	1.2.2. Los servicios de residencia asistida para personas mayores en Cataluña
	1.2.3. Mapa de residencias y número de plazas. Sistemas de gestión
	1.2.4. Información objeto de examen
	1.2.5. Normativa de aplicación


	2. FISCALIZACIÓN REALIZADA
	2.1. Derecho de acceso a una plaza de residencia asistida
	2.1.1. Procedimiento de acceso
	2.1.2. Evaluación de la capacidad económica
	2.1.3. Número de solicitudes del ejercicio

	2.2. Nivel de ocupación de las plazas en residencias asistidas del ICASS durante el año 2004
	2.3. Ingreso por aportaciones de usuarios y de las personas obligadas respecto a ellos
	2.4. Fiscalización del gasto de las residencias de gestión directa
	2.4.1. Gasto de personal
	2.4.1.1. Normativa aplicable
	2.4.1.2. Gestión de personal
	2.4.1.3. Personal laboral
	2.4.1.4. Personal funcionario
	2.4.1.5. Cuantificación del gasto de personal

	2.4.2. Gastos de bienes corrientes y servicios
	2.4.3 Estimación del coste anual por plaza en residencia

	2.5. Fiscalización del gasto de las residencias de gestión indirecta
	2.6. Inversiones reales: adquisiciones de inmovilizado
	2.7. Comparación del coste por usuario entre residencias propias en gestión directa y en gestión indirecta

	3. CONCLUSIONES
	3.1. Observaciones
	3.2. Recomendaciones

	4. TRÁMITE DE ALEGACIONES
	5. COMENTARIOS A LAS ALEGACIONES PRESENTADAS
	PÁGINA DE CRÉDITOS


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




